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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาส
ธรรมของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในเขตเทศบาลเมืองศิลา จำนวน 141 คน จากจำนวนประชากร
ทั้งหมด 226 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายข้อมูลการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม และ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว  
ที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติตนของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา 
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ตามหลักฆราวาสธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก                                  
 2. ระดับความเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล
เมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้วยการบริหารงานตามหลัก 4M โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก  
 3. การปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล              
การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก จึงเป็นไป ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
คำสำคัญ: ฆราวาสธรรม, ประสิทธิผล, การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล 
 

Abstract  
 The objective of this research aims : 1) to study levels to behave by 

virtues for lay people of administration in Municipality Muengsila Amphurmueng 

Khon Kaen Province, 2) to study effectiveness of management of administration 

in Municipality Muengsila Amphurmueng Khon Kaen Province, 3) to study the 

relationship between virtues for lay people of administration with effectiveness 

of management of administration in Municipality Muengsila Amphurmueng 

Khon Kaen Province. This research is a qualitative research, the sample 

personel was the 141 personel, from population was the sum 226 personel. 

The tools used for this research was a questionnaire. The data was analysis 

using computer software for social science. Data was analysis  to find the rates 

of frequency, percentage, mean, Standard Deviation. The data description 

levels to behave by virtues for lay people and effectiveness of management of 
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administration, using statistical analysis, the relationship between the two 

variables, independently using simple statistical pearson’s product moment 

correlation coefficient. 

The results showed that :  

1) The levels of personnel is to behave of administration in Municipality 

Muengsila Amphurmueng Khon Kaen Province by virtues for lay people, overall 

in the high. 

2) The levels of personnel is to effectiveness of management of 

administration in Municipality Muengsila Amphurmueng Khon Kaen Province, by 

the administration according to 4M, overall in the high. 

3) The behave by virtues for lay people is a positive correlation with 

effectiveness of management of administration in Municipality Muengsila 

Amphurmueng Khon Kaen Province, significant 0.05, overall relationship is on 

very high level. Then according to the hypothesis. 
 

Keywords: Virtues for Lay People, Effectiveness, Administration in Municipality 
 

บทนำ 

 หลักคำสอนของพระพุทธองค์ทรงสอนให้ชาวพุทธรู้จักการเสียสละเพ่ือความสงบสุข                

ของตนเองและประโยชน์ส่วนรวม หนึ่งในนั้น คือ ฆราวาสธรรม ซึ่งท่าน “พุทธทาสภิกขุ” ได้ให้

ความหมายว่า คือธรรมธรรมดาที่จะต้องปฏิบัติสำหรับฆราวาส หรือ “คฤหัสถ์” เพ่ิมขึ้นจาก

การรักษาศีล เพ่ือให้เกิดความสุขในชีวิตการครองเรือนและการอยู่ร่วมกัน ในสังคม“ฆราวาส

ธรรม” ประกอบด้วย สัจจะ หมายถึง ความซื่อตรงต่อหน้าที่ , ทมะ หมายถึง ข่มใจอย่าให้เกิด

โทสะ, ขันติ หมายถึง อดทนต่อความเหนื่อย คำด่า, จาคะ หมายถึง การให้ รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

(พุทธทาสภิกขุ, 2523 : 54) เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติตนให้อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขใน

สังคม “ฆราวาสธรรมธรรม 4” เหมาะสมในการประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน ถ้าผู้นำทำให้คน
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รอบข้างปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนได้เต็มความสามารถ การงานที่ทำก็จะออกมาดีประสบ

ความสำเร็จตามที่ตั้งเอาไว้ (ฝ่ายวิชาการในประเทศไทยการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแบบ

กระจายอำนาจจากส่วนกลางเพ่ือบริหารท้องถิ่นในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือแก้ไข

ปัญหา สามารถพ่ึงตนเองสร้างความเจริญมั่นคงให้แก่ท้องถิ่น จากรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 

และปี 2550 บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ราษฎรเข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารงานท้องถิ่นของตนเอง โดยแบ่งเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

เช่น บำรุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญา วัฒนธรรมอันดี และการบริหารจัดการพัฒนาในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม เพ่ือลดความเดือดร้อน ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่าง

แท้จริง (บริษัท สกายบุ๊กส์  จำกัด, 2549 : 20-25) 

 การบริหารงานของเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีองค์ประกอบใน

การบริหารงาน คือการออกแบบองค์การ วางแผน ควบคุม การตัดสินใจ หากผู้บริหารสามารถ

เรียนรู้ เข้าใจมิติทั้งสี่ด้านของการบริหารงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในองค์การ วิธีการที่ทำ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์อาจเป็น “แผนกลยุทธ์” และ“แผนยุทธวิธี” แผนยุทธวิธีเป็นแผนที่มีวิธี

หลายแผนประกอบกัน องค์การควรพัฒนาระบบการควบคุมเพ่ือตรวจสอบว่าแผนที่วางไว้บรรลุ

เป้าหมายหรือไม่ ในหลายกรณีการควบคุมจะแก้ไขจากสิ่งที่คลาดเคลื่อนจากแผนไปได้เองโดย

อัตโนมัติและหลายๆ กรณีที่ผู้บริหารจะต้องคอยแก้ไขเอง การควบคุมในระดับกลยุทธ์ และ

ยุทธวิธี ผู้บริหารสามารถใช้วิธีการวางแผนการควบคุมเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิผลใน

มิติด้านอ่ืนๆ ได้ด้วย (สัมฤทธิ์ ยศสมบัติ, 2549 : 161) 

 ผู้บริหารควรตระหนักถึงความสำคัญของแผนยุทธวิธี โดยอาศัยความสามารถและ

คุณธรรม (เกษฎา ผาทอง, 2559 : 268-269) เพ่ือพัฒนาข้อด้อยของด้านการบริหารงานว่า

ประสบปัญหาในด้านใดบ้าง เช่น ด้านการสรรหา  และธำรงรักษาพัฒนาบุคลากร ควรจะมี

แนวทาง ดังนี้  ด้านการสรรหาบุคลากร ควรมีการสรรหาตามแผนอัตรากำลังและใช้ระบบ

คุณธรรม ด้านการธำรงรักษาบุคลากรรัฐบาลควรจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้นเทียบเท่ากับพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ใช้ระบบคุณธรรมในการประเมินผลงานและควรกำหนดระเบียบการบริหารงาน

บุคคลของท้องถิ่น และข้าราชการพลเรือนให้มีมาตรฐานเดียวกัน ด้านการพัฒนาบุคลากร ควร
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จัดฝึกอบรมเน้นการปฏิบัติจริง และควรเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรมในหน่วยงาน มีการติดตาม

ประเมินผลบุคลากรทุกๆ ครั้ง ผู้บริหารต้องมั่นตรวจสอบปรับปรุง รู้จักคิดทดลองแนวทาง

ใหม่ๆ  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างอ่ืน เช่น การเล็งเห็นความจำเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงหรือนโยบายของนโยบายประเทศ  (เกษฎา ผาทอง, 2558 : 2835) ในการ

บริหารงานอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้หลักการบริหาร 4M ซึ่งประกอบด้วย 1.ด้านคน (Man)   

2.ด้านเงิน (Money) 3.ด้านวัสดุ (Material)  4.ด้านการจัดการ (Management) เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ดียิ่งขึ้น (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2548 : 160) 

 ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า “หลักฆราวาสธรรม” เหมาะสมที่ควรนำมาประยุกต์ใช้กับ

การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  เพ่ือส่งเสริม

หลักธรรมในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมให้แก่ผู้บริหารในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลที่ดี

ยิ่งขึ้นแก่หน่วยงาน และองค์กรอื่น ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา 
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา  อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี ที่ เกี่ยวข้องกับ ฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยแต่ละแนวคิด 

ทฤษฎี จะเป็นปัจจัยสนับสนุนนำไปสู่การตกผลึกข้อสรุปในการวิจัย โดยแบ่งแนวคิด ทฤษฎี 

ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม หลักฆราวาสธรรม 4 ตามหลักคำสอนของ

สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า จุดประสงค์เพ่ือจะใช้หลักการและแนวคิดให้ประสบ ผลสำเร็จ

ตามหลักฆราวาสธรรมที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนา ที่ได้ทรงตรัสไว้ใน “พระไตรปิฎก” 

สำหรับถือเป็นข้อปฏิบัติหรือเป็นแนวทางให้ประสบผลสำเร็จในพระไตรปิฎก ได้เขียนหลัก

ฆราวาสธรรม ซึ่งผู้วิจัย ได้ศึกษาและค้นคว้า ดังนี้ 

ใน พระไตรปิฎก เล่มที่ 15 และ พระสุตตันตปิฎก เล่มที่ 7 สังยุตตนิกาย สคาถวรรค 

พระผู้มีพระภาคตรัสว่า 

บุคคลเชื่อธรรมของพระอรหันต์ เพ่ือบรรลุนิพพาน ฟังอยู่ด้วยดีย่อมได้ปัญญา              

เป็นผู้ไม่ประมาท  มีวิจาร คนทำเหมาะเจาะ ไม่ทอดธุระ เป็นผู้หมั่น ย่อมหาทรัพย์ได้               

คนย่อมได้ชื่อเสียงเพราะ ความสัตย์  ผู้ ให้ย่อมผูกมิตรไว้ได้  บุคคลใดผู้อยู่ครองเรือน

ประกอบด้วยศรัทธา มีธรรม 4 ประการนี้คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ บุคคลนั้นแล ละโลกนี้ไป 

แล้วย่อมไม่เศร้าโศก เชิญท่านถามสมณะพราหมณ์เป็นอันมาก เหล่าอ่ืนดูซิว่าในโลกนี้มีอะไรยิ่ง

ไปกว่า สัจจะ  ทมะ  ขันติ  และจาคะ (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ในส่วน พระธรรม

ปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2546) ได้ให้คำจำกัดความไว้ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม 

ว่า “ฆราวาสธรรม 4” หมายถึงธรรมสำหรับฆราวาส หรือธรรมสำหรับการครองเรือนหลักการ

ครองชีวิตของคฤหัสถ์ประกอบด้วย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล ประสิทธิผล หมายถึง  ผลสำเร็จหรือผลที่
เกิดขึ้น ตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการบริหารงานหรือการจัดการว่าประสบ
ผลสำเร็จเพียงใด (ภรณี กีรติบุตร, 2529 : 2-3)  หรือหมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะ
ดำเนินการให้บรรลุ เป้าหมาย 4 ประการ คือความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันในองค์การ 
(Integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) การ
ปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (Social relevance)  และผลผลิตขององค์การ 
(Productivity) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระทำ ความพยายาม ที่มี
ความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน และจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใดข้ึนกับว่าผล
ที่ได้รับนั้นตรงครบถ้วนอาจพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือประสิทธิผลของบุคคล และประสิทธิผล
ขององค์การ (อรุณ รักธรรม, 2525 : 257) 



  วารสารกว๊านพะเยา ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2567)                      | 7 

 

 1) ประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคลที่มีความสามารถปฏิบัติงาน กิจกรรม 
แล้วประสบผลสำเร็จทำให้บังเกิดผลตรง ครบถ้วน ตามที่วัตถุประสงค์ตั้งไว้ ผลที่เกิดขึ้นมี
ลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง มีคุณค่า เหมาะสมดีงาม และความต้องการของหมู่คณะ 
สังคม  

2) ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายามที่จะ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความชำนาญเฉพาะอย่าง (Segmentation) การ
ปฏิบัติงานขององค์การทำให้ขาดความร่วมมือ ร่วมใจ ริเริ่มสร้างสรรค์ และการจัดการกับความ
เป ลี่ ย น แ ป ล งใด  ๆ  มิ ได้  ดั งนั้ น จึ ง เกิ ด แ น วคิ ด ที่ ต ร งกั น ข้ าม กั บ แ น วคิ ด ดั้ ง เดิ ม                          
คือแนวความคิดแบบผสมผสาน (Integration Approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลง 
และการเสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ มองภาพรวมที่กว้างขวาง และเชื่อมโยงสิ่งที่ เกี่ยวข้องนั้น               
เข้าด้วยกัน ลักษณะของแนวความคิดนี้จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแต่จะมองสิ่งขัดแย้ง
(Conflicts) เป็นเรื่องจำเป็นที่ต้องเผชิญ และแก้ไขเพ่ือนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้น แนวทางนี้จึงเป็นพลวัต (Dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามทำงานให้สำเร็จ บรรลุ
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจใน
งาน และองค์การสามารถปรับตัวพัฒนาเพื่อดำรงอยู่ต่อไป (มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง, 2536 : 52) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัย “ฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาล

เมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” ในครั้งนี้  เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ซึ่งเป็นการใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงสำรวจ (Survey Research)                          
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ บุคลากรในเขตเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง                      
จังหวัดขอนแก่น จำนวน 226 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจาก
บุคลากรในเขตเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 141 คน ผู้วิจัยได้ทำ
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (1967 : 396) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้วิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ วิจัยศึกษา
พัฒนาขึ้นตามกรอบของการศึกษาเรื่อง “ฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน               
ของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” เพ่ือใช้ เก็บข้อมูลจาก                
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคำถามแบบสอบถาม              
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม                  
ของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 4 ด้าน                  
ได้แก่   1) ด้านสัจจะ คือ ความจริง ซื่อสัตย์   2) ด้านทมะ คือ การข่มใจ ระงับจิตใจ                            
3) ด้านขันติ คือ ความอดทนอดกลั้น  4) ด้านจาคะ คือ การให้ การบริจาค มีลักษณะ แบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับตามหลักการของ ลิเคิร์ท (Likert)  คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร                        
เท ศบ าล เมื อ งศิ ล า  อ ำ เภ อ เมื อ ง  จั งห วั ด ขอน แก่ น  4 ด้ าน  ได้ แ ก่   1) คน  (Man)                      
2) เงิน  (Money)   3) วั ส ดุ  (Material)   4) ก ารจั ด ก าร  (Management) มี ลั กษ ณ ะ                       
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับตามหลักการของ ลิเคิร์ท (Likert)  คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1.1 ผู้วิจัยทำการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากหัวหน้า                  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น                    
ถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 1.2 ผู้วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตนำเสนอต่อ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองศิลา เพ่ือ
ขออนุมัติให้แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรในพ้ืนที่ 
 1.3 ทำการแจกแบบสอบถาม จำนวน 141 ฉบับ 
 1.4 ทำการเก็บแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างทำการตอบเรียบร้อยแล้ว 
 1.5 ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดย               

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติดังนี้ 
            สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
            1. ใช้สถิติจำนวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

            2. ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อธิบาย
ข้อมูลการปฏิบัติตนตามหลักธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา 
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
            สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
            ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลัก
ฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 
 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง “ฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร                           

เทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” ผู้วิจัยพบประเด็นของผลการวิจัยที่สามารถ
นำมาเสนอเพ่ือทำการสรุปผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การปฏิบัติตนกับประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักฆราวาสธรรม               
ของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติตนกับประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ตามหลักฆราวาส
ธรรม โดยรวม อยู่ในระดับ 
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2. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม กับประสิทธิผลการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

การปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล              
การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมากจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

การปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล              
การบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมากจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้นำประเด็นที่มีความสำคัญนำมาอภิปรายผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัยดังต่อไปนี้  
1. การปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเห็นของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติตนของผู้บริหาร

เทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ตามหลักฆราวาสธรรม โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก  ที่ เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารมีความจริงใจ ตั้ งใจต่อหน้าที่  เสียสละเวลา                      
และประโยชน์สุขส่วนตัว เพ่ือส่วนรวมเป็นหลัก มีสติ  รู้จักข่มใจ เมื่อประสบปัญหา                  
การแก้ไขปัญหา มีความขยันหมั่นเพียร ไม่ท้อต่องานและอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ 
หลวงกถิน อัตถโยธิน (กถิน  อัตถโยธิน, 2511 : 22) ได้กล่าวไว้ว่า ฆราวาสธรรมเป็นธรรม
โดยตรงของฆราวาส เป็นธรรมนำมาซึ่งความสุขความเจริญ เป็นสามัคคีธรรมอันควบคุมบุคคล
ไว้ให้กลมเกลียวกัน ผู้ปฏิบัติย่อมเกิดความไพบูลย์ และตั้งตระกูลให้ถาวรมีความสุขเจริญ        

2. ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น  

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
เทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้วยการบริหารงานตามหลัก 4M โดยภาพรวม 
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อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับการ
บริหารงาน บริหารการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส สามารถจัดระบบอุปกรณ์สำนักงานไว้ใช้
อย่างสะดวก และมีผลงานพร้อมให้ตรวจสอบจากภาครัฐและจากภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับคำกล่าวของ สมใจ ลักษณะ (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 56) ได้ให้ความหมาย ของคำว่า
ประสิทธิผล หมายถึงประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงาน
ใดๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆแล้วประสบผลสำเร็จทำให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มี
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความ
เหมาะสมดีงามตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะนำผลนั้นไป
ใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล คือเป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็ม
ความสามารถ ปฏิบัติด้วยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้
บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ อย่างสูงสุดแต่ใช้ทุน ทรัพยากรและระยะเวลาน้อย
ที่สุดประสิทธิผลขององค์การ เน้นไปที่ผลรวมขององค์การ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักธรรมกับประสิทธิผลการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ผลการวิจัย  พบว่า การปฏิบั ติตนตามหลักฆราวาสธรรมมีความสัม พันธ์               
เชิ งบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง                 
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง
มาก  (r = 0.809) ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารเสียสละเวลาและประโยชน์สุขส่วนตัว 
เพ่ือส่วนรวมเป็นหลัก เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับการบริหารงาน มีความ
ขยันหมั่นเพียร ไม่ท้อต่องานและอุปสรรค ผู้บริหาร บริหารการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส 
มีสติ รู้จักข่มใจเมื่อประสบปัญหา การแก้ไขปัญหา และผู้บริหาร มีความตั้งใจต่อหน้าที่หน้าที่ 
ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านจาคะ คือผู้บริหารมีความ
เสียสละเวลาส่วนตัว เพื่อส่วนรวมเป็นหลักด้วยจิตใจโอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือชอบช่วยเหลือทุกคน
ในองค์กร และด้วยความใจกว้าง ไม่คับแคบกับด้านคน (Man) คือผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมกับการบริหารงานให้โอกาสบุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น อย่างเสรี จัด
ฝึกอบรมบุคคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงานและงานที่ถนัดตามความสามารถของบุคคลากร 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้นำหลักฆราวาสธรรมมาใช้กับหลักการบริหารงาน ด้วยหลัก 4M 
เพ่ือประยุกต์ให้กับการบริหารงานของเทศบาล จึงส่งผลให้ผลของการศึกษาวิจัย พบว่า 
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ความสัมพันธ์ระหว่างฆราวาสธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมือง
ศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ด้วยหลัก 4M ทำให้ เกิดประสิทธิผลเป็นอย่างดียิ่ ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยงยุทธ เกษสาคร (ยงยุทธ เกษสาคร, 2555 : 88) ได้กล่าวไว้ ใน
หนังสือการวางแผนและนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ว่า ความมุ่งหมายสูงสุดด้านการ
บริหาร คือการที่สามารถนำองค์กรให้บรรลุถึงประสิทธิผลตามที่การกำหนด วางแผน ตาม
วิธีการที่วางไว้ และการดำเนินการเป็นสิ่งสำคัญดังคำพูด “เริ่มต้นดีเริ่มต้นถูกทำให้มีชัยไปกว่า
ครึ่ง” 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ฆราวาสธรรม 4 ประการ ซึ่งเป็นหลักธรรมสำคัญในพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 
สัจจะ (ความซื่อสัตย์), ทมะ (การฝึกฝนตนเอง), ขันติ (ความอดทน), และ จาคะ (การเสียสละ) 
ถือเป็นแนวทางที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลทั่วไป และยังสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
เทศบาลเมืองศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ฆราวาสธรรมกับมิติของการบริหารงาน 
การบริหารงานเทศบาลต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีปัจจัยสำคัญ

คือความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบ การประยุกต์ใช้ฆราวาสธรรมใน
กระบวนการบริหารสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.สัจจะ (ความซื่อสัตย์) 
-การมีความโปร่งใสในกระบวนการทำงาน เช่น การเปิดเผยข้อมูล การตัดสินใจที่

ยุติธรรม 
-ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชน 
2.ทมะ (การฝึกฝนตนเอง) 
-การควบคุมอารมณ์ การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และการจัดการกับความ

กดดัน 
-ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
3.ขันติ (ความอดทน) 
-การอดทนต่อความคิดเห็นที่หลากหลายหรือแรงกดดันทางการเมือง 
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-ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและชุมชน 
4.จาคะ (การเสียสละ) 
-การเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม 
-ส่งเสริมความยั่งยืนและการยอมรับจากสังคม 

 
การวัดประสิทธิผลการบริหารงาน 
ประสิทธิผลของการบริหารงานในบริบทเทศบาลเมืองศิลา สามารถวัดได้จาก: 
1.ผลลัพธ์เชิงนโยบาย 
-การบรรลุเป้าหมายของโครงการพัฒนาชุมชน 
2.การมีส่วนร่วมของประชาชน 
-ระดับการมีส่วนร่วมในการประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ 
3.ความพึงพอใจของประชาชน 
-การสำรวจความคิดเห็นประชาชนต่อบริการของเทศบาลฆราวาสธรรมไม่เพียงเป็น

หลักธรรมสำหรับการดำเนินชีวิต แต่ยังเป็นกรอบแนวคิดท่ีสามารถช่วยพัฒนาประสิทธิผลการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา การประยุกต์ใช้ฆราวาสธรรมในการบริหารงานจะ
ช่วยสร้างความโปร่งใส ความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ฆราวาสธรรมไม่เพียงเป็นหลักธรรมสำหรับการดำเนินชีวิต แต่ยังเป็นกรอบแนวคิดที่
สามารถช่วยพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลเมืองศิลา การประยุกต์ใช้
ฆราวาสธรรมในการบริหารงานจะช่วยสร้างความโปร่งใส ความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนำไปบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล  

  จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาส

ธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้ บ ริห ารเทศบาลเมืองศิลา  อำเภอเมื อง  

จังหวัดขอนแก่น มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก และในรายด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

ที่สุด คือด้านจาคะ มีความสัมพันธ์กับด้านคน (Man) หรือด้านการบริหารบุคลากร และสัจจะ 
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มีความสัมพันธ์ต่ำสุด กับด้านเงิน (Money) หรือด้านการบริหารงบประมาณ ดังนั้น จึงมี

ข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ควรส่ งเสริม  สนั บสนุ น ให้ ระดับผู้ บ ริห าร บ ริห ารงานด้ าน งบประมาณ                      

ในระดับองค์กรให้มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบการจัดงบประมาณของระดับ

ผู้บริหารได้ เพื่อเป็นแบบอย่างในการบริหารงานให้กับองค์กรอ่ืนต่อไป  

2. ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ระดับผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน และให้กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ทำให้เกิดวิธีการใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์และ

วิสัยทัศน์คนรุ่นใหม่ๆ เพ่ือผลงานที่มีประสิทธิผลของทุกฝ่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ของ

แผนงานภายในองค์กร 

3. ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ระดับผู้บริหาร หรือทุกคนในองค์กร จัดกิจกรรมเข้าวัด

ปฏิบัติธรรม เพื่อปลูกฝั่งการเสียสละเวลาและประโยชน์สุขส่วนตัว เพ่ือส่วนรวมเป็นหลัก สร้าง

ความสามัคคีภายในองค์กร เพ่ือการทำงานภายในองค์กรมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. ควรใช้หลักธรรมควบคู่กับหลักการบริหาร โดยเฉพาะหลักฆราวาสธรรม ในการ

สร้างความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส อันจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมอันดีในการทำงาน และการอยู่

ร่วมกันของทุกคนทุกระดับในองค์กร เพ่ือผลของงานจะสำเร็จตามแผนงาน บรรลุวัตถุประสงค์ 

อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

หากมีการทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม            

กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการทำการศึกษา 

ดังต่อไปนี้ 

1. ควรทำการศึกษาโดยแยกกลุ่มหน่วยงานของบุคลากรในองค์กรและเปรียบเทียบแต่

ละหน่วยงาน ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร ด้านใดบ้าง 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืนเพ่ือศึกษาข้อมูลว่ามีระดับการ

ปฏิบัติตนตามหลักธรรมอยู่ในระดับใดแล้วส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานหรือไม่ 

เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ด้านใดบ้าง 
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3. ควรทำการศึกษาโดยนำหลักธรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนและประสิทธิผล

การบริหารงานของผู้บริหาร มาทำการศึกษาเพ่ิมเติม เช่น หลักพรหมวิหาร 4, อิทธิบาท 4 เป็น

ต้น เพ่ือนำมาเปรียบเทียบกับผลงานการวิจัยครั้งนี้ 
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