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 วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นวารสารท่ีออกปีละ 2 ฉบับ สําหรับ
ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 ประจําเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ “มหาวิทยาลัย
ท่ีเป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการของท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน” และปรัชญาท่ีว่า 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพ
ให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถ่ิน ผลิตกําลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถและ 
มีคุณธรรม โดยเน้นท่ีจิตสํานึกในการรับใช้ท้องถ่ินและประเทศชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสาร
ฉบับน้ีจะเป็นแหล่งข้อมูล ทางการวิจัยและทางวิชาการระดับชาติ ในด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ สําหรับคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนักศึกษา 
 สําหรับวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญ
ในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่าน 
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรงสาขา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือ 
ผู้ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) เพ่ือให้วารสารฉบับน้ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับระดับชาติและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง สําหรับวารสารฉบับน้ี 
ประกอบด้วยบทความวิจัย จํานวน 6 เรื่อง 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
พัฒนาวารสาร ให้อยู่ในฐานวารสารไทยในอนาคต ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
ท่ีกรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษา เสนอบทความ เข้ารับการพิจารณา
กลั่นกรอง เพ่ือตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ อันจะนําไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้ท่ีกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการ
พัฒนาท้องถ่ิน (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ประการใดท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการ
ยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะน้ันด้วยความขอบคุณยิ่ง 
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การวเิคราะหป์รบัปรงุระบบสารสนเทศทางบญัชเีพ่ือบรหิารความเส่ียงการวเิคราะหป์รบัปรงุระบบสารสนเทศทางบญัชเีพ่ือบรหิารความเส่ียงการวเิคราะหป์รบัปรงุระบบสารสนเทศทางบญัชเีพ่ือบรหิารความเส่ียงการวเิคราะหป์รบัปรงุระบบสารสนเทศทางบญัชเีพ่ือบรหิารความเส่ียง

ของแผนกบรหิารสินเชือ่ที่ไมก่อ่ใหเ้กดิรายไดก้รณศึีกษาธนาคารออมสินของแผนกบรหิารสินเชือ่ที่ไมก่อ่ใหเ้กดิรายไดก้รณศึีกษาธนาคารออมสินของแผนกบรหิารสินเชือ่ที่ไมก่อ่ใหเ้กดิรายไดก้รณศึีกษาธนาคารออมสินของแผนกบรหิารสินเชือ่ที่ไมก่อ่ใหเ้กดิรายไดก้รณศึีกษาธนาคารออมสิน 

:: สมบัติ  ศิริรักษ์ และคณะ :: 

51 
ผลการจดัการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั เพ่ือการพัฒนาผลการจดัการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั เพ่ือการพัฒนาผลการจดัการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั เพ่ือการพัฒนาผลการจดัการเรยีนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั เพ่ือการพัฒนา

ทกัษะ การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทกัษะ การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทกัษะ การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทกัษะ การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในรายวชิาการวจิยัการตลาด ในรายวชิาการวจิยัการตลาด ในรายวชิาการวจิยัการตลาด ในรายวชิาการวจิยัการตลาด 

สําหรบันกัศึกษา สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ สําหรบันกัศึกษา สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ สําหรบันกัศึกษา สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ สําหรบันกัศึกษา สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร    

:: เพชรา  บุดสีทา :: 

67 
พฤตกิรรมและความพึงพอใจในการใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งพัสดเุอกชนพฤตกิรรมและความพึงพอใจในการใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งพัสดเุอกชนพฤตกิรรมและความพึงพอใจในการใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งพัสดเุอกชนพฤตกิรรมและความพึงพอใจในการใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งพัสดเุอกชน

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร    

:: ทัดดาว  ใจมั่น และคณะ ::    
 

83 
คาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสาร

การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่ 

    
 การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

 รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

 แบบฟอรม์การส่งบทความเพ่ือเผยแพรใ่นวารสาร 
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กลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

 

สืบพญา ทิพย์ดนตรี 1 

สุภา จิรวัฒนานนท์ 2 

 

 

  

                                                           

1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารย์ประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการธุรกิจร้านอาหาร 
และเพ่ือกลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร จํานวน 254 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 5 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
 ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร 1-2 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ เหตุผลการใช้บริการร้านอาหารเพ่ือรับประทานอาหาร ใช้บริการร้านอาหารช่วงวันเสาร์-อาทิตย์
และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
 ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) ด้านจุดแข็ง โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 77.78 
และไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 22.22  2) ด้านจุดอ่อน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 35.60 และไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 64.40 3) ด้านโอกาส โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 78.38 และไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 21.62 และ 
4) ด้านอุปสรรค โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 29.85 และไม่
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 70.15 

บทคัดย่อ  
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ปท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 2 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

 
  

 กลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีกลยุทธ์ดังน้ี 1) กลยุทธ์
เชิงรุก (SO) คือ พัฒนาเมนูอาหารใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์กับคนรุ่นใหม่และจัดบริการสถานท่ีไว้สําหรับให้
ถ่ายรูปเพ่ือเช็คอินท่ีร้านอาหารคู่กับบรรยากาศวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงามริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 2) กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT) คือ ให้บริการส่งอาหารถึงบ้านลูกค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาลูกค้ารอคิวนานและช่วยป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 3) กลยุทธ์แก้ไข (WO) คือ จัดกิจกรรมหรือสถานท่ีให้ลูกค้าระหว่างท่ีรอคิวในการใช้
บริการ เช่น มีโซนทําเล็บ ทําสปา หรือ มีโซนของเด็กเล่น เป็นต้น 4) กลยุทธ์ป้องกัน (ST) คือ ต้องมีการจัด
โปรโมช่ัน ส่งเสริมการขาย เพ่ือชักชวนลูกค้าให้มาใช้บริการให้มากข้ึน ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของไทยท่ีตกต่ํา
ลงเน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 

คําสําคัญ : กลยุทธ์การบริหาร / ธุรกิจร้านอาหาร / ความพึงพอใจ 



 3 ปท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    
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The Strategic Management of the Restaurant Business in 

 Yan Nawa, Bangkok 

 
 

The purposes of this research were to study the customer satisfaction in using the 
restaurant business and the management strategies of the restaurants business in Yan Nawa, 
Bangkok. This is a mixed method research. The sample was 254 users of the customers who 
use the service, Accidental sampling was the sampling method. The tool were 
questionnaires and in-depth interview. The quantitative data had analyzed by using the 
descriptive statistics of frequency and percentage. In-depth interviews had used with 5 
samplings who are the restaurant’s entrepreneurs. 

The results had found that most of the customers are female, single, aged 26-35 
years Bachelor's degree or equivalent, private company employees. The average monthly 
income is 30,001 Baht, the frequency of using the restaurant service 1-2 times per week. 
The reason is for eating. They are using on weekends and public holidays. 

The customer satisfaction had found that 1) The whole image of strengths showed 
77.78% and were not satisfied showed 22.22 percent. 2) The whole image of weaknesses 
showed 35.60 percent and were not satisfied showed 64.40 percent. 3) The whole image 
of opportunities showed 78.38 percent and were not satisfied showed 21.62 percent, and 
4) The whole image of threat showed 29.85 percent and were not satisfied showed 70.15 
percent. 

The Management Strategies had showed in order as, 1) The proactive strategy (SO) 
is developed new menus to reach the needs of the new generation and provide the place 
for taking photos for check-in at the restaurant with beautiful scenery atmosphere along 
the Chao Phraya River. 2) Passive strategy (WT) is provided home directed food as to resolve 
the problem to wait for a long time, and to prevent the spreading of disease Covid-19. 3) 
The modified strategy (WO) is organized the activities or venues for customers while waiting 
for service queues as spa or provide a children's play zone, etc. 4) Protection strategies (ST) 
is promoted their sale to persuade more customers to use the service as the decreasing of 
economic situation in Thailand because of the spread out of Covid-19 disease. 

Keywords: Strategic Management / Restaurant business / Satisfaction 
 

ABSTRACT 



 ปท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 4 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศไทยมีภาวะทางเศรษฐกิจท่ีตกต่ําลงซ่ึงทําให้การประกอบการธุรกิจประเภทร้านอาหาร 
มีผลประกอบการลดลงตามไปด้วย เน่ืองจากประชาชนต้องการประหยัดและลดค่าใช้จ่าย ประกอบกับการ 
ท่ีมีคู่แข่งทางการค้าเป็นจํานวนมาก ทําให้ร้านอาหารท่ีจะอยู่รอดในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันจะต้องอาศัย 
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการร้าน สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าท้ังทางด้านการบริการอาหาร รสชาติของอาหาร 
หรือแม้กระท่ังบรรยากาศความสวยงามในร้านอาหาร จึงทําให้ร้านอาหารจําเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้อยู่รอดในสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําและมีคู่แข่งขันทางการค้าจํานวนมาก 

ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง ในแต่ละปีมีร้านอาหารเปิดใหม่
เพ่ิมข้ึนจํานวนมาก อัตราการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านจํานวนร้านอาหารและ
มูลค่าตลาด ดังจะเห็นได้จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบุว่าแนวโน้มของธุรกิจร้านอาหารยังคงมี
โอกาสเติบโต และทํากําไรได้สูง โดยมูลค่าตลาดธุรกิจอาหารในประเทศไทย ปี 2560-2561 มีมูลค่า 4 แสนล้าน
บาท และมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2560 มีรายได้รวม 230,194 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 
คิดเป็น 12.12% อัตราการเติบโตของรายได้สงูสุดในปี 2559 อยู่ท่ี 13.66% อัตราการเติบโตเฉลี่ย 10.10% ต่อ
ปี ในส่วนของการทํากําไรตั้งแต่ปี 2557-2560 ธุรกิจร้านอาหารมีการทํากําไรสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
ปี 2560 มีกําไรสุทธิรวม 12,208 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ถึง 158% (กระทรวงพาณิชย์, 2562) 

ในสภาวะการแข่งขันท่ีเป็นไปอย่างรุนแรงในตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 เป็นเหตุให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารกลุ่มต่าง ๆ ควรปรับกลยุทธ์รับมือต่อการแข่งขันอย่างแตกต่างกัน โดยร้านอาหาร
ปรับกลยุทธ์ด้วยการขยายสาขาอย่างระมัดระวัง รวมถึงนําเสนอแบรนด์ร้านอาหารใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดลูกค้า 
แข่งขันกับกลุ่มทุนรายใหญ่ท่ีเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดร้านอาหาร ท้ังน้ี แม้การขยายสาขาของร้านอาหารจะ
ส่งผลให้สามารถให้บริการลูกค้าได้ครอบคลุม รวมถึงขยายฐานลูกค้าใหม่ ๆ ได้แต่การขยายสาขาก็น่าจะส่งผล
ให้ลูกค้ามีแนวโน้มกระจายตัวไปใช้บริการสาขาใหม่ ๆ ท่ีอาจส่งผลให้รายได้ของสาขาเดิมลดลงหรือเติบโตอย่าง
ชะลอตัวลง สําหรับผู้ประกอบการร้านอาหารท่ัวไปปรับกลยุทธ์ด้วยการตรึงราคาอาหารควบคู่กับการบริหาร
ต้นทุน เช่น การจํากัดรายการอาหารเพ่ือควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ การลดจํานวนพนักงานในช่วงเวลาท่ีมีลูกค้าเข้า
มาใช้บริการจํานวนน้อย เป็นต้น ท้ังน้ีผู้ประกอบการมีแนวโน้มเลือกเปิดร้านอาหารท่ีอยู่ในกระแสความนิยม
ตามกัน โดยผู้ประกอบการท่ีเข้าสู่ตลาดรายแรก ๆ และร้านอาหารติดตลาดแล้วย่อมมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีเข้าสู่ตลาดรายหลัง ๆ ซ่ึงต้องอาศัยการจัดการกลยุทธ์ท่ีดีเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้
บริการ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) 

เน่ืองด้วยธุรกิจของครอบครัวของผู้วิจัยเป็นธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงประสบกับสภาวะการแข่งขัน
ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้การประกอบกิจการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงทําให้ผู้วิจัย
สนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าว เพ่ือนําผลจากการทําวิจัยเรื่อง
กลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารมาทําการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารธุรกิจร้านอาหารภายใต้
สภาวะการแข่งขันต่อไป 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ด้านเน้ือหาในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหาร SWOT 
Analysis ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths: S)  จุดอ่อน (Weaknesses: W)  โอกาส (Opportunities: O) 
และอุปสรรค (Threats: T) ขององค์การ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

2. ด้านกลุ่มตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 254 คน และผู้ประกอบการธุรกิจรา้นอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 5 คน 
 3. ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 – พฤศจิกายน 2563 
 4. ด้านพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ร้านอาหารท่ีอยู่ในเขตยานนาวา กรุงเทพหานคร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

ท้ังหมด 5 ร้าน จํานวน 750 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 254 คน คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) และผู้ให้ข้อมูล
สําคัญในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ กลยุทธ์การบริหาร SWOT Analysis ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 

(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การเติบโตของร้านอาหารท่ีสามารถวัดได้จากรายได้ของร้านอาหารท่ีเพ่ิมข้ึน และ

จํานวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเพ่ือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล

โดยจัดลําดับเน้ือหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
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     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการร้านอาหาร ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ เหตุผลในการเข้าใช้
บริการร้านอาหาร มาใช้บริการร้านอาหารกับใคร โดยลักษณะข้อคําถามส่วนใหญ่เป็นคําถามปลายปิดท่ีมี
คําตอบให้เลือกรายข้อ 

     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการร้านอาหาร ประกอบด้วย ด้าน
จุดแข็งของร้านอาหาร จุดอ่อนของร้านอาหาร โอกาสของร้านอาหาร และอุปสรรคของร้านอาหาร คําถามเป็น
ลักษณะให้เลือกตอบพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

      3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตยาน

นาวา กรุงเทพมหานครเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
4. ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 

 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ผู้วิจัยร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

4.1.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
4.1.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1.3 นําร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือ 
4.1.4 นําร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

เท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษาท่ีใช้สื่อความหมายให้
ชัดเจน และใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence หรือ Index of Congruence) 
หรือเรียกว่า IOC โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใช้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณาลงความเห็นโดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 

ให้คะแนน   +1 ถ้าผู้เช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันสอดคล้อง 
ให้คะแนน     0   ถ้าผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่สอดคล้อง 
ให้คะแนน    -1     ถ้าผู้เช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่สอดคล้อง 

นําความเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการตรวจสอบเครื่องมือของ
ผู้เช่ียวชาญพบว่าค่า IOC มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 แสดงว่าข้อคําถามมีค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือได้ 

  4.1.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เ พ่ือวิ เคราะห์หาความเ ช่ือถือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficients) ตามวิธีของ Cronbach 
(1990) ว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในระดับท่ียอมรับได้จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปจากการทดสอบ
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficients) จํานวน 30 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.90 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับความเช่ือมั่นท่ีดี 
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  4.1.6 นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้ 
 4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังน้ี 
4.2.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
4.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ 
4.2.3 ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมกับกรอบความคิดโดยปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ปรับแก้ไขให้ถูกต้องและปรับทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูล   
4.2.4 ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

5. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม โดยการออกแบบใน Google form พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ แล้วทําเป็น QR Code เพ่ือแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง และลงพ้ืนท่ีแจก QR Code 
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทําการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยรวมรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละ 

 5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ผู้ วิ จัยได้ ทําการสัมภาษณ์เจาะลึกและใช้ วิ ธีการสังเกตในขณะสัมภาษณ์เจาะลึกกับ

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารร้านอาหารด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปทําการวิเคราะห์โดยก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ทํา การนัดหมายวัน เวลาและสถานท่ีกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์และมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ในครั้งน้ีให้ทราบก่อนการสัมภาษณ์ ในการ
สัมภาษณ์ทุกครั้งผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียงทุกครั้งก่อนท่ีจะมีการสัมภาษณ์โดยใช้ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ 30-60 นาที โดยข้ึนอยู่กับความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์จนกว่าจะไม่พบข้อสงสัยหรือการสัมภาษณ์
อ่ิมตัวเมื่อมีการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ขออนุญาตกับผู้ให้สัมภาษณ์มีการติดต่อกันในภายหลัง 
หากต้องการท่ีจะขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของการสัมภาษณ์ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
      6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
             6.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการร้านอาหารในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการ
เข้าใช้บริการ เหตุผลในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร มาใช้บริการร้านอาหารกับใคร โดยแสดงค่าความถ่ีเป็น 
จํานวน และค่าร้อยละ (Percentage: %) 
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             6.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการร้านอาหารในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านจุดแข็งของร้านอาหาร จุดอ่อนของร้านอาหาร โอกาสของ
ร้านอาหาร และอุปสรรคของร้านอาหาร โดยแสดงเป็นค่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 
  6.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
             6.2.1 นําข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปหรือการบันทึกเสียงจากภาคสนามมาพิจารณาเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลท่ีได้และมีการพิจารณาในประเด็นท่ีมีความสําคัญ 
             6.2.2 นําข้อมูลท่ีได้กลับมาอ่านอีกครั้งเพ่ือเป็นการพิจารณาอย่างละเอียดแล้ว จึงตีความ
และทําการดึงข้อมูลท่ีมีความสําคัญกับรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหาร 
             6.2.3 นําข้อความและประโยคท่ีมีคําตอบจากการสัมภาษณ์และมีความหมายท่ีเหมือนกัน
นํามาไว้ในกลุ่มเดียวกันมีการสร้างหัวข้อ สรุป และกลุ่มหัวข้อสรุป โดยจะมีรหัสกับข้อมูลกํากับไว้ทุกข้อความ
หรือทุกประโยคจากน้ีต้องตั้งช่ือคําสําคัญ โดยจะต้องจัดเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยให้อยู่ภายใต้ท่ีมีความหมาย
ของกลุ่มใหญ่ 

สรุปผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะและข้อมูลการเข้าใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านอาหารของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 254
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีสถานภาพโสด จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 176 คนคิดเป็นร้อยละ 44 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหาร 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 มีเหตุผลการใช้บริการร้านอาหารเพ่ือ
รับประทานอาหาร จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 มาใช้บริการร้านอาหารกับเพ่ือน จํานวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55 ใช้บริการร้านอาหารช่วงวันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จํานวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72 

2. ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลเป็น
รายด้าน ดังน้ี 

     2.1 ด้านจุดแข็งของธุรกิจร้านอาหาร พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ จํานวน 
311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และไม่พึงพอใจจํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงลําดับจากข้อท่ีมีค่าร้อยละมากไปหาน้อยอันดับ 1-3 ได้ดังน้ี อันดับท่ี 1 อาหารมีรสชาติท่ีดี อร่อย กลม
กล่อม จํานวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50 ตอบว่า พึงพอใจ และจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตอบ
ว่าไม่พึงพอใจ รองลงมา ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร จํานวน 
336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 ตอบว่า พึงพอใจ และจํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตอบว่าไม่พึงพอใจ 
และอันดับท่ี 3 พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ใช้วาจาสุภาพ จํานวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 ตอบว่า พึง
พอใจ และจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตอบว่าไม่พึงพอใจ 
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     2.2 ด้านจุดอ่อนของธุรกิจร้านอาหาร พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ จํานวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 และไม่พึงพอใจ จํานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงลําดับจากข้อท่ีมีค่าร้อยละมากไปหาน้อย อันดับ 1-3 ได้ดังน้ี อันดับท่ี 1 ความล่าช้าในการเสิร์ฟ
อาหาร จํานวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 ตอบว่า ไม่พึงพอใจ และจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 
ตอบว่าไม่พึงพอใจ รองลงมา ผู้ใช้บริการต้องรอคิวนานในการใช้บริการร้านอาหาร จํานวน 311 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.75 ตอบว่า ไม่พึงพอใจ และจํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตอบว่าพึงพอใจ และอันดับท่ี 3 
พ้ืนท่ีของร้านอาหารค่อนข้างแคบ ไม่เพียงพอต่อลูกค้า จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 ตอบว่า ไม่พึง
พอใจ และจํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ตอบว่าพึงพอใจ 

     2.3 ด้านโอกาสของธุรกิจร้านอาหาร พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ จํานวน 
314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.38 และไม่พึงพอใจ จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.62 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงลําดับจากข้อท่ีมีค่าร้อยละมากไปหาน้อยอันดับ 1-3 ได้ดังน้ี อันดับท่ี 1 ความเป็นเอกลักษณ์ของ
รสชาติและการตกแต่งอาหาร จํานวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 ตอบว่า พึงพอใจ และจํานวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.75 ตอบว่าไม่พึงพอใจ รองลงมา มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย เพียงพอต่อการรองรับลูกค้า จํานวน 
327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 ตอบว่า พึงพอใจ และจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตอบว่าไม่พึงพอใจ 
และอันดับท่ี 3 มีพนักงานคอยบริการบริเวณลานจอดรถ จํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 ตอบว่า พึง
พอใจ และจํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตอบว่าไม่พึงพอใจ 

     2.4 ด้านอุปสรรคของธุรกิจร้านอาหาร พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ จํานวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.85 และไม่พึงพอใจ จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.15 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงลําดับจากข้อท่ีมีค่าร้อยละมากไปหาน้อยอันดับ 1-3 ได้ดังน้ี อันดับท่ี 1 การระบาดของโรค Covid-
19 ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการรับประทานอาหารท่ีร้าน จํานวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 95.25 ตอบว่า ไม่พึง
พอใจ และจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตอบว่าพึงพอใจ รองลงมา ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนส่งผลกระทบต่อ
ต่อการใช้บริการรับประทานอาหารท่ีร้าน จํานวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 ตอบว่า ไม่พึงพอใจ และ
จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตอบว่าพึงพอใจ และอันดับท่ี 3 สถานท่ีตั้งของร้านอาหารไม่สามารถ
เดินทางโดย BTS หรือ MRT ได้ จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 ตอบว่า ไม่พึงพอใจ และจํานวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.75 ตอบว่าพึงพอใจ 

จากข้อมูลสัมภาษณ์จากผู้ประกอบกิจการร้านอาหาร จํานวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึง 
สามารถวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้ดังน้ี 

 1. ด้านจุดแข็ง สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 1) อาหารท่ีรสชาติอร่อยเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทาง
ร้าน 2) วัตถุดิบท่ีใช้นํามาประกอบอาหารคุณภาพดี เน่ืองจากเปิดกิจการมาเป็นเวลานานทําให้ทราบแหล่ง
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง สด ใหม่ เป็นผลทําให้นํามาประกอบอาหารแล้วให้รสชาติท่ีดีเยี่ยม 3) ราคาอาหารมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร เน่ืองจากร้านซ้ือในวัตถุดิบในปริมาณท่ีมากจึงทํา
ให้ได้ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนเป็นผลทําให้สามารถขายอาหารคุณภาพดีในราคาท่ีถูกกว่ารา้นอ่ืนๆ 4) พนักงานร้านดูแล
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ลูกค้าเป็นอย่างดีทําให้ลูกค้ามีความรู้สึกเป็นคนพิเศษมีคนใส่ใจทําให้อยากมาใช้บริการร้านอาหารอีกในครั้ง
ต่อไป 

 2. ด้านจุดอ่อน สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 1) ความล่าช้าในการให้บริการในช่วงวันหยุดเสาร-์
อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เน่ืองจากมีลูกค้าเป็นจํานวนมากทําให้ท้ังพนักงานเสิร์ฟและพ่อครัวอาจเกิด
ความล่าช้าไปบ้างทําให้ลูกค้าบางท่านเกิดความไม่พอใจ 2) ลูกค้าส่วนใหญ่จะชอบน่ังรับประทานอาหารบริเวณ
โต๊ะท่ีติดกับริมแม่นํ้าเจ้าพระยาซ่ึงในแต่ละร้านโต๊ะท่ีติดริมแม่นํ้าเจ้าพระยามีอยู่จํากัดไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการลูกค้า 

 3. ด้านโอกาส สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 1) บรรยากาศร้านท่ีดี วิวทิวทัศน์ท่ีสวยงาม เน่ืองจากติด
กับริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 2) ท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า ซ่ึงส่งผลดีให้รถทัวร์นําเท่ียว
สามารถนําลูกทัวร์มาใช้บริการท่ีร้านอาหารได้ด้วย  

 4.ด้านอุปสรรค สามารถสรุปผลได้ดังน้ี การแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด 19 ซ่ึงมีผลกระทบ
กับทุกธุรกิจ โดยธุรกิจร้านอาหารก็เป็นหน่ึงในน้ันท่ีโดนผลกระทบเต็ม ๆ เน่ืองด้วยลูกค้าไม่สามารถมาใช้บรกิาร
ร้านอาหารได้และชาวต่างชาติท่ีเคยมาท่องเท่ียวประเทศไทยไม่สามารถเดินทางมาท่ีไทยได้ทําให้ร้านอาหารไม่
มีลูกค้าและขาดรายได้ไปเป็นจํานวนมาก 

3. กลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีกลยุทธ์ดังน้ี 
3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) คือ พัฒนาเมนูอาหารใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์กับคนรุ่นใหม่และจัดบริการ

สถานท่ีไว้สําหรับให้ถ่ายรูปเพ่ือเช็คอินท่ีร้านอาหารคู่กับบรรยากาศวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงามริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
เน่ืองจากปัจจุบันโซเชียลมีเดียมีผลต่อการตลาดเป็นอย่างมาก หากร้านจัดโซนถ่ายรูปสวย ๆ คู่กับป้าย
ร้านอาหารจะทําให้ผู้คนท่ีเห็นรูปภาพสวยงามดังกล่าวอยากจะลองมาใช้บริการท่ีร้านเพ่ิมข้ึน 

3.2 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) คือ ให้บริการส่งอาหารถึงบ้านลูกค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาลูกค้ารอคิวนาน
และช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ปัจจุบันมีลูกค้าจํานวนมากท่ีไม่สะดวกเดินทางมา
รับประทานอาหารท่ีร้านได้เน่ืองจากการจราจรท่ีหนาแน่นหรือไม่มีเวลาว่างท่ีเพียงพอ ทําให้การท่ีมีบริการส่ง
อาหารถึงบ้านลูกค้าจะเป็นช่องทางจําหน่ายท่ีสําคัญช่องทางหน่ึง 

3.3 กลยุทธ์แก้ไข (WO) คือ จัดกิจกรรมหรือสถานท่ีให้ลูกค้าระหว่างท่ีรอคิวในการใช้บริการ เช่น 
มีโซนทําเล็บ ทําสปา หรือ มีโซนของเด็กเล่น เป็นต้น เพ่ือช่วยให้เวลาลูกค้าต้องรอคิวใช้บริการเป็นเวลานานจะ
ได้ไม่เบ่ือ และเป็นรายได้เสริมของร้านอาหารได้อีกทางหน่ึง 

3.4 กลยุทธ์ป้องกัน (ST) คือ ต้องมีการจัดโปรโมช่ัน ส่งเสริมการขายเพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึก
คุ้มค่ากับอาหารในสภาวะเศรษฐกิจท่ีฝืดเคือง ด้วยสภาวะเศรษฐกิจของไทยท่ีตกต่ําลงเน่ืองจากมีการแพร่
ระบาดของโรค Covid-19 ทําให้ร้านต้องจัดโปรโมช่ัน การส่งเสริมการขายต่าง ๆ เพ่ือชักชวนลูกค้าให้มาใช้
บริการให้มากข้ึน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านอาหาร
โดยหลักแล้วก็คือรสชาติอาหารท่ีอร่อย การบริการท่ีมีคุณภาพ อํานวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้าต่าง ๆ 
เช่น ท่ีจอดรถ ห้องนํ้า เป็นต้น และราคาอาหารท่ีเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 
ซ่ึงสิ่งท่ีลูกค้าไม่ต้องการท่ีจะได้รับจากร้านอาหาร คือ การรอคิวในการใช้บริการร้านอาหารเป็นเวลานานหรือ
ความล่าช้าในการเสิร์ฟอาหาร และในปัจจุบันปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการมาใช้บริการร้านอาหาร คือ การ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อโควิด 19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yu, Chang and Liang (2006, pp. 126-132) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมนันทนาการของชาวใต้
หวัน มีวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งน้ี คือ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจ 
และความภักดีของอุตสาหกรรม นันทนาการ โดยใช้แบบสอบถามท่ีเก็บ จากกลุ่มตัวอย่าง 200 ชุด และได้รับ
คืนกลับมา 182 ชุด คิด เป็นร้อยละ 91 จากประชากรโดยมีค่าความเช่ือมั่นจากแบบสอบถามคิดเป็นด้าน
คุณภาพบริการ 0.92 ด้านความพึงพอใจ 0.88 และด้านความภักดี  0.70 โดยวิเคราะห์ผลสรุปได้ ดังน้ี  ด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่า ความแตกต่างระหว่างด้านประชากรศาสตร์กับคุณภาพการบริการความพึงพอใจและ
ความภักดี  ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับต่ํา ซ่ึงต้องการการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  มีความสัมพันธ์กันทุกมิติระหว่างคุณภาพการบริการกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความภักดีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. กลยุทธ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีกลยุทธ์ดังน้ี 1) กลยุทธ์
เชิงรุก (SO) คือ พัฒนาเมนูอาหารใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์กับคนรุ่นใหม่และจัดบริการสถานท่ีไว้สําหรับให้ถ่ายรูป
เพ่ือเช็คอินท่ีร้านอาหารคู่กับบรรยากาศวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงาม 2) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) คือ ให้บริการส่งอาหารถึง
บ้านลูกค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาลูกค้ารอคิวนานและช่วยป้องกันการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 3) กลยุทธ์แก้ไข 
(WO) คือ จัดกิจกรรมหรือสถานท่ีให้ลูกค้าระหว่างท่ีรอคิวในการใช้บริการ เช่น มีโซนทําเล็บ ทําสปา หรือ มี
โซนของเด็กเล่น 4) กลยุทธ์ป้องกัน (ST) คือ ต้องมีการจัดโปรโมช่ัน ส่งเสริมการขายเพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึก
คุ้มค่ากับอาหารในสภาวะเศรษฐกิจท่ีฝืดเคือง สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์เพ็ญ ชาประดิษฐ์ (2558) ศึกษา
เรื่อง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ ผู้ประกอบการโต๊ะจีนจังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบว่า 
ประการท่ีหน่ึง รูปแบบและการดําเนินธุรกิจของ ผู้ประกอบการโต๊ะจีน แบบเจ้าของคนเดียว ส่วนการ
บริหารงานน้ันผู้ประกอบการจะบริหารงานเพียง คนเดียว โดยมีการวางแผนการทํางานท่ีเป็นข้ันตอนและในแต่
ละข้ันตอนการทํางานผู้ประกอบการ จะให้ความสําคัญเน่ืองจากมีผลกระทบกับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงเป็นสิ่ง
สําคัญของธุรกิจประเภทน้ี ประการท่ีสอง ด้านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันน้ัน พบว่า
ผู้ประกอบการใช้วิธีการสร้างความ แตกต่างของคุณภาพของอาหารและการบริการ เพ่ือดึงดูดลูกค้าในสภาวะ
การแข่งขันท่ีรุนแรง และยังพบอีกว่าการใช้นายหน้าก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีทําให้ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมช่องทางการ
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เข้าถึงลูกค้าได้เพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ันยังพบว่ามีผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นตลาดเฉพาะโดยการมุ่งเน้น
ลูกค้าระดับล่างท่ีต้องการโต๊ะจีนท่ีมีราคาไม่สูงและไม่ให้ความสําคัญกับรูปแบบมากนัก 

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าท้ังในกลยุทธ์การบริหารท่ีเจ้าของร้านได้ดําเนินการมาน้ันตรงกับความพึง
พอใจของลูกค้า และกลยุทธ์การบริหารร้านอาหารท่ีประสบความสําเร็จท้ัง 5 ร้าน จะมีสิ่งท่ีเหมือนกันคือ 
รสชาติอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ ใช้วัตถุคุณภาพดี ส่งผลต่อรสชาติอาหาร แต่ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหาร
คุณภาพสูงท่ีลูกค้าจะได้รับประทาน บรรยากาศท่ีถือเป็นจุดเด่นของทําเลท่ีตั้งร้านอาหารคือติดริมแม่นํ้า
เจ้าพระยา ทําให้บรรยากาศ วิวทิวทัศน์ดี เป็นท่ีช่ืนชอบของลูกค้า และการบริการของพนักงานท่ีดูแลลูกค้าเป็น
อย่างดีตั้งแต่เริ่มมาถึงร้านก็จะมีพนักงานดูแลท่ีจอดรถจนถึงพนักงานประจําร้านท่ีคอยดูแลสอบถามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ ทําให้ธุรกิจมีการเติบโตข้ึนท้ังรายได้ของร้านอาหารท่ีเพ่ิมข้ึนและจํานวน
ลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความเหมาะสมของราคา ด้านความสะดวกในการ
เดินทาง และราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับร้านอ่ืน ด้านความมีเอกลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการนําเสนอรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการด้านการส่งเสริมการตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของฟู้ดทรัค (Food 
Truck) ด้านความโดดเด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และด้านพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1.1 เจ้าของกิจการร้านอาหารควรจ้างพนักงาน Part Time เพ่ิมในช่วงวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ และ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ เน่ืองจากในวันดังกล่าวมีลูกค้ามาใช้บริการจํานวนมาก 
1.2 เน่ืองด้วยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีผลทําให้ทางร้านขาดรายได้ ถึงแม้

ปัจจุบันการแพร่ระบาดจะลดลงไปแล้ว หากแต่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันยังไม่ฟ้ืนตัวดีนักทางร้านควรมี
โปรโมช่ันส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการท่ีร้านเพ่ิมข้ึนจะได้เพ่ิมยอดขายให้มากข้ึนไปด้วย 

2.  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นเพียงการวิจัยกลยุทธ์ร้านอาหาร ดังน้ันควรทําการวิจัยเชิงลึกให้ทราบถึง
งบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการลงทุนเพ่ือให้ทราบถึงท่ีมาของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท้ังค่าเช่า ค่าบริหารจัดการร้าน เพ่ือกําหนด 
การลดค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้มากข้ึนเพ่ือเพ่ิมกําไรของร้านอาหาร 
 2.2 ควรมีการวิจัยปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร เช่น การเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมในวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร เป็นต้น เพ่ือจะได้ทราบถึงพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

สําหรับธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารของบริษัท ฟูด้เด็กซ์ จํากัด 

สุณีชญาน์  ฉัตรบุรานนทชัย 1 

เดชา  โลจนสิริศลิป 2 

 

                                                           

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหาร
ของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้เหมาะสมกับสภาพ
การทํางานของฝ่ายการขาย และฝ่ายคลังสินค้าของบริษัทได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 2) เพ่ือนําระบบท่ี
จัดทําข้ึนใหม่ จัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของฝ่าย
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ 3) เพ่ือนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการทํางานในส่วนงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ผู้ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ พนักงานของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด ประกอบด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายผลิต ฝ่าย
จัดซ้ือ ฝ่ายบัญชี และฝ่ายบริหาร 

ผลการวิจัย พบว่า บุคคลากรขาดความรู้และการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเหมาะสม 
มีการจัดทําเอกสาร แฟ้มข้อมูลด้วยมือ ซ่ึงทําให้การดําเนินงานขององค์กรเกิดความซับซ้อนในการจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลช้าเกิดล่าช้าขาดความน่าเช่ือถือไม่สามารถใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ดีข้ึน
ระหว่างแผนกขาย แผนกคลังสินค้า จัดซ้ือ แผนกผลิต และงานบัญชี 

บริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด ควรมีการเพ่ิมข้ันตอนการสอบทานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบควบคุม
ภายในโดยให้แผนกคลังสินค้าและแผนกบัญชีร่วมกันตรวจนับสินค้าคงเหลือและให้แผนกคลังสินค้าร่วมกับ
ฝ่ายผลิตตรวจนับรายการสั่งซ้ือ ท้ังน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลในระบบสารสนเทศทางบัญชีมีความน่าเช่ือถือ 
สําหรับการเช่ือมโยงการทํางานระหว่างฝ่ายขาย แผนกคลังสินค้า และแผนกอ่ืนมีการพัฒนาข้อมูลในระบบ 
Invoice และการคีย์ข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการทํางานของแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับหน้าจอของฝ่ายขายทําให้การ
คีย์ข้อมูลเพียงครั้งเดียวโดยผ่านระบบท่ีพัฒนาโดยภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล สามารถทํา
ให้แผนกคลังสินค้าและแผนกติดต่อกรมศุลกากรสามารถทํางานเช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ : การพัฒนา / ระบบสารสนเทศทางการบัญชี / ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์อาหาร 
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The Accounting Information System Development for  

Food Export Company: A Case Study of Foodex Company Limited 

 

 

 

 
 

The research aims as 1) to develop the accounting information system to be suited 
for the working conditions of the sales and the warehouse departments accurately and 
quickly.  2) to use a new system for preparing the financial reports in accordance with 
accounting standards, also provide the efficiency and reliability information for decision-
making. This is the action research.  The key informants were the company’s employees 
consisted of sales department, warehouse, production, purchasing, accounting and 
management. 

The research results had found that the personnel lack of knowledge and 
appropriate to use the accounting information system, holding the manual file which make 
the complexity to storage. This show results the delay of data finding, lack of credibility and 
cannot make the decision on the various management levels.  Therefore, there should 
develop the accounting information system between the sales departments, warehouse, 
purchasing, production and accounting departments. 

The company should add up the processes to increase the efficiency of the internal 
control system by allowing the warehouse and accounting department join to check the 
inventory together and the warehouse department join with the production department to 
do so.  Therefore, the information in the accounting information system is reliable.  The 
related job between sales departments, warehouse department and the other departments 
have to develop the Invoice system and related department information for sales, to enter 
the information through a PHP developed system and using MySQL as a based Information. 
The warehouse and customs departments can link and work together efficiently. 

Keywords: System Development / Accounting Information / Food Export Industry 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญมาก ซ่ึงได้เข้ามาเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในทุกส่วนขององค์กร ท้ังกิจการขนาดใหญ่ กิจการขนาดย่อม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการผลิต การเงิน การคลัง และท่ีสําคัญคือ ด้านการบัญชี เพราะด้านการบัญชีได้มีการนําระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในองค์กรธุรกิจ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพัฒนาระบบการใช้งาน เพ่ือให้
ผู้ใช้งานมีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ประหยัดเวลา ช่วยลดความผิดพลาดในการทําบัญชี และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน ถือได้ว่าระบบสารสนเทศมีความสําคัญมากต่อการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้
ธุรกิจประสบผลสําเร็จใน องค์กรทุกองค์กร ต่างมีความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาในการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน แม่นยํา เช่ือถือได้ ทันสมัย 
สามารถนําไปใช้แก้ไขปัญหาขององค์กรได้ และผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กร 

ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกอาหารติดอันดับหน่ึงของโลกหลายรายการ โดยในปี 2562 
แนวโน้มมูลค่าส่งออกอาหารของไทย คาดว่าจะมีมูลค่า 2 ล้านล้านบาท ส่งออกไปยัง 6 ทวีป รวม 222 ประเทศ
ท่ัวโลก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) การรวมตัวเป็นตลาดเดียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซี 
ในปี 2558 ยิ่งทําให้อาหารของไทยมีความโดดเด่นมากข้ึนเพราะอาหารของไทยมีศักยภาพสูงในการแข่งขันใน
ตลาดอาเซียน ภาครัฐได้มีนโยบายผลักดันอาหารของไทยสู่ครัวโลก ทําให้สินค้าอาหารของไทยได้รับการพัฒนา
ให้สอดคล้องกับตลาดในยุคปัจจุบัน ปัจจัยท่ีทําให้อาหารของไทยมีศักยภาพสูงเป็นเพราะความได้เปรียบในด้าน
ของรสชาติอาหารท่ีได้รับการยอมรับในเวทีโลก ปริมาณวัตถุดิบมีเพียงพอ และมีคุณภาพดีผู้ผลิตมีทักษะความ
ชํ า น า ญ  มี เ ท ค โ น โ ลยี ท่ี ทั นสมั ย และ ร าค าแ ข่ ง ขั น ไ ด้ อ าห า ร แป ร รู ป ต่ า ง  ๆ  เ ป็ น อั นดั บแ รก  
คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมา คือ สิ่งทอ เครื่องนุ่งห่ม ร้อยละ 36.9 และสบู่ แชมพู ยาสีฟัน ครีมอาบนํ้า
เครื่องสําอาง ร้อยละ 19.9 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) สามารถท่ีจะส่งออกจําหน่ายได้ในต่างประเทศ 
เน่ืองจากความได้เปรียบในตัวผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพรสชาติ ตลอดจนความสวยงามของอาหารท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของคนท่ัวโลก แต่ปัจจัยเหล่าน้ีจะสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ผู้ผลิตยังต้องมีศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการในเชิงธุรกิจท่ีเป็นสากลโดยเฉพาะในด้านสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเป็นส่วนสําคัญในการติดต่อ
ธุรกิจกับผู้จัดจําหน่าย โดยผลการวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า 
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนมีศักยภาพด้านการผลิต แต่ยังขาดศักยภาพในด้านการบริหารจัดการด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี โดยพบว่า ระบบบัญชีต้นทุนของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่ ยังใช้เอกสารประกอบ 
การบันทึกบัญชีเพียง บิลเงินสด การบันทึก รายการข้ันต้นจะบันทึกในสมุดรายรับรายจ่ายเพียงเล่มเดียว  
ไม่ได้จัดทํางบการเงิน ใช้เครื่องคิดเลข ปากกา ดินสอ เป็นเครื่องมือในการทําบัญชี มีความสามารถ ในงานบัญชี
เล็กน้อยถึงปานกลาง (ขวัญนรี กล้าปราบโจร และคณะ, 2557) ซ่ึงการขาดระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี
จะส่งผลให้การติดต่อทางการค้าไม่มีประสิทธิภาพ ผู้ผลิตเสียเปรียบผู้จัดจําหน่ายรายใหญ่ในเรื่องของธุรกรรม
ทางการเงิน โดยผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตท่ีมีแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีจะมี
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ผลการดําเนินงานท่ีดีกว่าผู้ผลิตท่ีมีแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศท่ีน้อยกว่า โดยค่าเฉลี่ยของผลการ
ดําเนินงานจะดีข้ึน หากมีการจัดการทางการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี (ยิ่งลักษณ์ เขมโชติกูร, 2552) 

จากการดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด พบว่า 
ธุรกิจส่งออกสินค้าไปจําหน่ายต่างประเทศ มักจะมีกระบวนการท่ียุ่งยากและซับซ้อนในการดําเนินการ  
และรวมถึงเอกสารมากมายท่ีเก่ียวข้องกับกรมศุลกากรบางส่วนงานยังใช้ระบบการทํามือในการดําเนินงาน  
ขาดแคลนระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีข้อมูลตรงกับความต้องการของธุรกิจทําให้ขอบเขตในการนําไปใช้
ประโยชน์ลดน้อยลงและบุคคลากรขาดความรู้เฉพาะทางด้านสารสนเทศทางการบัญชีและความชํานาญในการ
ใช้งานท่ีเหมาะสมกับองค์กร ซ่ึงทําให้การดําเนินงานขององค์กรพบความซับซ้อนในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
และในการดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน ข้อมูลมาจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องส่งผลให้การค้นหาข้อมูลช้า  
เกิดความไม่ถูกต้องของข้อมูลและขาดความน่าเช่ือถือ โดยจะทําให้รายงานมีหลายท่ีมา ไม่สามารถใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (บริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด, 2562) จากปัญหาข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์
อาหารของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้เหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานในปัจจุบัน ของบริษัทและใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ 
และเพ่ือนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการทํางานในส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังน้ี 
1. เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้เหมาะสมกับสภาพการทํางานของฝ่ายการขาย และ

ฝ่ายคลังสินค้าของบริษัทได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
2. เพ่ือนําระบบท่ีจัดทําข้ึนใหม่ จัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้เป็นข้อมูล 

ในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการทํางานในส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน 

โจทย์การวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับธุรกิจส่งออก ผลิตภัณฑ์อาหารของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ 
จํากัดควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้ฝ่ายขาย และฝ่ายคลังสินค้า สามารถนําข้อมูลเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
เช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยําอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตการวิจัย การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สําหรับธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) เป็นการศึกษารวบรวมหรือการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงข้อสรุปอันจะนําไปสู่การแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่ ท้ังในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในขอบข่ายท่ี
รับผิดชอบ โดยกําหนดข้ันตอนของการวิจัยประกอบด้วยวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต 
(Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด 
ประกอบด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายบัญชี และฝ่ายบริหาร จํานวนฝ่ายละ 5 คน 
รวมท้ังสิ้น 30 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สมุดบันทึกคําสัมภาษณ์ ผังการทํางาน flow-chart และ 
diagram ต่างๆ เพ่ือใช้บันทึกข้ันตอนการทํางาน เพ่ือบันทึกและอธิบายการทํางานจริง และนําไปวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน สําหรับธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ 
จํากัด ต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 1) เก็บข้อมูลการดําเนินงานระบบ
ปัจจุบันรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยรวบรวมจากผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน ได้แก่ ฝ่ายขาย และฝ่าย
คลังสินค้า 2) วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับธุรกิจ
การส่งออกผลิตภัณฑ์อาการของบริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด  3) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบโดยการสัมภาษณ์
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายขาย และฝ่ายคลังสินค้าโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
4) กําหนดรายละเอียดข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาระบบงาน 5) วิเคราะห์ระบบปัจจุบันเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา 
6) สรุปความต้องการของผู้ใช้ (Requirement) 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ มาเป็นหลักในการพิจารณาเสนอปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร ต่อจากน้ันจึงใช้ข้อมูล
ความต้องการของผู้ใช้งาน ตลอดจนผู้บริหารกิจการ มาทําการวิเคราะห์ เช่น การทําแบบจําลองข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ (Process Model) แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นต้น เพ่ือความเข้าใจง่ายต่อการ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน และส่วนสุดท้ายของข้ันตอนน้ีจะเป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสรุปกับ
ผู้รับผิดชอบระบบงานเพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องในส่วนของการวิเคราะห์ระบบงาน 
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สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารของ
บริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้เหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานของฝ่ายการขาย และฝ่ายคลังสินค้าของบริษัทได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 2) เพ่ือนําระบบท่ีจัดทําข้ึนใหม่ 
จัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชี เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ 3) เพ่ือนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการทํางานในส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ในงานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษา ระบบการทํางานและนําเสนอ
แนวทางสําหรับระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ และมีการทดลองใช้ ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. การศึกษาระบบการทํางานปัจจุบัน 
จากการศึกษา ข้ันตอนการทํางานของแผนกขาย แผนกคลังสินค้า แผนกจัดซ้ือและแผนกบัญชี พบว่า

เมื่อฝ่ายขายรับคําสั่งซ้ือจากลูกค้าจะจัดทําอินวอยซ์และส่งสําเนาให้ แผนกต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทํางานตามข้ันตอน 
ท่ีกําหนดไว้ แผนกคลังสินค้า มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ บรรจุภัณฑ์สินค้าตามคําสั่งซ้ือ นอกจากน้ัน 
ยังตรวจนับสต๊อกรายการคงเหลือเพ่ือส่งคําสั่งซ้ือให้ฝ่ายจัดซ้ือทําหน้าท่ีต่อไป แผนกจัดซ้ือมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
สั่งซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ตามแผนการผลิตและรายการท่ีได้รับจากแผนกคลังสินค้า ในการผลิตวัตถุดิบปลา
จะถูกหมักเกลือเป็นเวลาประมาณ 8 ถึง 12 เดือนก่อนจะนําไป กรองให้ได้นํ้าปลาเพ่ือจําหน่าย จุดประสงค์ของ
การศึกษาเพ่ือออกแบบระบบท่ีช่วยให้ฝ่ายขายและฝ่ายคลังสินค้าทํางานเช่ือมโยงกันได้อย่างสะดวก อย่างไรก็ตาม
ควรมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้ดีข้ึนระหว่าง แผนกคลังสินค้า จัดซ้ือ แผนกผลิต และงานบัญชี 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ 
จากการวิเคราะห์ข้ันตอนการทํางาน การออกแบบเพ่ือฝ่ายขายและฝ่ายคลังสินค้าสามารถทํางาน

เช่ือมโยงกันได้อย่างสะดวกมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีประเภทข้อมูลและการไหลของข้อมูลดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 การข้อมูลและการไหลของข้อมูลระหว่างฝา่ยขายกับฝ่ายคลังสินค้า 
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จากภาพท่ี 1  เพ่ือให้ฝ่ายขายและฝ่ายคลังสินค้าสามารถทํางานเช่ือมโยงกันได้อย่างสะดวกมี
ประสิทธิภาพหลังจากศึกษาพบว่า ฝ่ายคลังสินค้าต้องการข้อมูลท่ีจําเป็นดังอธิบายในภาพท่ี 1 นอกจากน้ัน
แผนกติดต่อกรมศุลกากรก็มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีคล้ายกัน การออกแบบข้อมูลท่ีจําเป็นดังภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2 ข้อมูลท่ีกําหนดให้มีเพ่ือช่วยการทํางานของฝ่ายต่างๆ 

จากภาพท่ี 2 รายละเอียดข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือการทํางานร่วมกันระหว่างฝ่ายขายกับฝ่ายต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกคลังสินค้าท่ีต้องทราบถึงลักษณะการบรรจุและสัญลักษณ์ท่ีต้องปรากฏข้างบรรจุภัณฑ์ 

 

 
ภาพท่ี 3 รายการข้อมูลท่ีควรมีในแฟ้มข้อมูล ต้นทุนสินค้า และเจ้าหน้ีการค้า 
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ภาพท่ี 4 รายการข้อมูลท่ีควรมีในแฟ้มข้อมูล ค่าแรงเงินเดือนและค้าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
 

จากภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 เป็นรายละเอียดข้อมูลท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือให้ฝ่ายต่างๆทํางานร่วมกันได้อย่าง
เป็นระบบ เป็นผลพลอยได้จากการศึกษาและออกแบบระบบเพ่ือให้ฝ่ายขายและฝ่ายคลังสินค้าสามารถทํางาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีกําหนดให้ฝ่ายขายคีย์ข้อมูลเข้าระบบผ่านหน้าจอดังภาพท่ี 5 

 

 

ภาพท่ี 5 ตัวอย่างหน้าจอคีย์ข้อมูลสําหรับฝา่ยขาย 
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จากภาพท่ี 5 เมื่อฝ่ายขายคีย์ข้อมูลท่ีสําคัญเข้าระบบและทําการบันทึก ฝ่ายคลังสินค้าสามารถนํา
ข้อมูลท่ีต้องการไปทํารายการต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดและรวดเร็ว ระบบท่ีออกแบบใช้
ภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล 

สรุประบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือการประสานงานของฝ่ายขายและคลังสินค้า พบว่า ในการ
เช่ือมโยงการทํางานของฝ่ายขายและฝ่ายคลังสินค้า กําหนดให้ ฝ่ายขายคีย์ข้อมูลท่ีสําคัญเข้าระบบและทําการ
บันทึก เพ่ือฝ่ายคลังสินค้าสามารถนําข้อมูลไปทํารายการต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านหน้าจอระบบท่ี
พัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล นอกจากน้ียังกําหนดรายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆท่ีจําเป็นต่อ
การทํางานของฝ่ายอ่ืนๆ ต่อไป และในการศึกษาพบว่าระบบควบคมภายในควรมีการปรับปรุงเช่นกันเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากระบบ ซ่ึงจะอธิบายดังต่อไปน้ี 
 

 

ภาพท่ี 6 กําหนดให้แผนกบัญชีมสี่วนร่วมในการตรวจนับสินค้าคงเหลือ 
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จากภาพท่ี 6 ในการตรวจนับสินค้าคงเหลือประจํางวดควรมีตัวแทนจากหน่วยงานบัญชีเข้าร่วม
สังเกตการณ์ในการตรวจนับด้วย (สัญลักษณ์สีแดงในภาพ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน 

 

 

ภาพท่ี 7 ข้ันตอนแนะนําใหม่สําหรับงานจัดซ้ือ 
 
จากภาพท่ี 7 กําหนดให้ฝ่ายผลิตส่งรายการท่ีต้องการสั่งซ้ือให้กับแผนกคลังสินค้าเพ่ือตรวจสอบ

รายการในสต๊อกก่อน และเป็นผู้จัดทํารายการสั่งซ้ือส่งให้แผนกจัดซ้ือเพ่ือเป็นการควบคุมรายการต่างๆให้อยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสม และเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

3. ข้อมูลเพ่ิมเติมจากคําสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง 
ในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับประเด็น การใช้งาน ประโยชน์ท่ีได้รับ และการ 

ปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องจํานวน 10 คนประกอบด้วย พนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
หัวหน้าผู้ดูแลส่วนต่าง ๆ และผู้บริหารระดับสูง ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังน้ี 

     3.1 ด้านผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่ ใช้งานง่าย สะดวก โดยเพาะ
อย่างยิ่งในการจัดทํารายงานได้หลายรูปแบบตามต้องการ มีประโยชน์ต่อตัวเองในฐานะการเรียนรู้ และต่อ
องค์กรในแง่การทํางานท่ีรวดเร็วประสานงานกันได้ และมีการควบคุมท่ีดี 
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     3.2 ด้านหัวหน้าผู้ดูแลแผนกต่าง ๆ มีความเห็นว่า ระบบใช้ง่าย และมีประโยชน์ ในฐานะหัว
หน้าท่ีต้องคอยติดตามการทํางานสามารถดูข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องในการทํางานของพนักงาน และ
สนองความต้องการของฝ่ายบริหาร และสิ่งสําคัญคือการควบคุมภายในท่ีดีข้ึน 

     3.3 ด้านฝ่ายบริหาร มีความเห็นว่าการใช้ระบบใหม่เพ่ือดูข้อมูลง่ายไม่ซับซ้อน มีประโยชน์ในการ
นําข้อมูลไปวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ และช่วยทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
รวมถึงการตรวจสอบและการควบคุมภายใน ท้ังการทํางานและควบคุมจํานวนเงินลงทุนในสินค้าคงคลัง 

     3.4 สําหรับการปรับปรุงทุกฝา่ยเห็นว่าควรจะมีการทดลองใช้อีกระยะหน่ึง แต่ทุกฝ่ายพอใจกับ
ความสามารถในการจัดทํารายงานได้ตามความต้องการท่ีไมยุ่่งยาก 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารของ
บริษัท ฟู้ดเด็กซ์ จํากัด ผลการการศึกษาข้ันตอนการทํางาน พบว่า ควรมีการเพ่ิมข้ันตอนการสอบทานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในโดยให้แผนกคลังสินค้าและแผนกบัญชีร่วมกันตรวจนับสินค้าคงเหลือ
และให้แผนกคลังสินค้าร่วมกับฝ่ายผลติตรวจนับรายการสัง่ซ้ือท้ังน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลในระบบสารสนเทศทาง
บัญชีมีความน่าเช่ือถือ สําหรับการเช่ือมโยงการทํางานระหว่างฝ่ายขาย แผนกคลังสินค้าและแผนกอ่ืน มีการ
พัฒนาข้อมูลในระบบ Invoice และการคีย์ข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการทํางานของแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับหน้าจอของ
ฝ่ายขาย ท้ังน้ีทําให้การคีย์ข้อมูลเพียงจุดเดียวสามารถทําให้แผนกคลังสินค้าและแผนกติดต่อกรมศุลกากร
สามารถทํางานเช่ือมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครพล แช่มประเสริฐ (2556) 
ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านการบริหารโครงการ บริษัท เอแฟบ เอ็นจิเนียริ่ง 
จํากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานโครงการของบริษัท เอแฟบ เอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการด้านการบริหารโครงการบริษัท  
เอแฟบ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด น้ีช่วยเพ่ิมความสามารถต่อการบริหารงานโครงการมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากระบบช่วย
ให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน ตามต้องการมากยิ่งข้ึน แสดงว่าระบบสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัยท่ีได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การศึกษาครั้งน้ี และการพัฒนาโปรแกรมมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเดชา โลจนสิริศิลป และคณะ (2562) ทําการศึกษาระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี กรณีศึกษา การพัฒนาระบบคํานวณค่าแรงเย็บโรงงานผลิตเสื้อผ้าขนาดเล็ก (พนักงาน 100 คน) ทีม
วิจัยได้พัฒนาระบบคํานวณค่าแรงเย็บซ่ึงเดิมทําด้วยมือมาเป็นระบบบาร์โค้ดส่งข้อมูลผ่านระบบไร้สายไปยัง
ฐานข้อมูลส่วนกลางเพ่ือให้พนักงานบัญชีประมวลผลและสามารถทํารายงานผลผลิตรายวันให้ฝ่ายบริหารทราบ
ได้อย่างแม่นยําและมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาระบบทีมวิจัยยึดหลักการนําทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ ผลการวิจัย
พบว่า อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์มือสองท่ีมีอยู่เมื่อติดตั้งกับเครื่องอ่านบาร์โค้ดสามรถใช้งานได้ดี อย่างไรก็ตามการใช้
งานกับ Excel กลับพบว่าการทํางานช้าทําให้ต้องพัฒนาโปรแกรมด้วย Visual Basic for Applications VBA 
ซ่ึงมาพร้อมกับโปรแกรม Excel มีใช้ท่ัวไป ทําให้การทํางานเร็วข้ึน อุปกรณ์และเครื่องอ่านบาร์โค้ดสามารถส่ง
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ข้อมูลไปยังฐานข้อมูลผ่านระบบไร้สายของโรงงานได้เป็นท่ีน่าพอใจ ในด้านการฝึกให้พนักงานใช้ พบว่า 
พนักงานท้ังพนักงานบัญชีและพนักงานในสายการเย็บสามารถเข้าใจและ ใช้งานระบบได้อย่างน่าพอใจ 
โดยเฉพาะพนักงานบัญชีซ่ึงคุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม Excel อยู่แล้วมีความมั่นใจและระบบสามารถช่วยลด
ภาระงานและลดความผิดพลาดในการคํานวณค่าแรงมากข้ึน ด้านผู้บริหารสามารถติดตามผลการผลิตและ
ค่าแรงได้เป็นรายวันทําให้ทราบผลการดําเนินงานและต้นทุน ค่าแรงท่ีต้องทําการจ่ายในแต่ละงวดได้รวดเร็ว
และแม่นยําข้ึนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ข้อจํากัดของโรงงานขนาดเล็กสามารถทําได้และ
ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     1.1 ควรมีการปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้ดีข้ึนระหว่าง แผนกคลังสินค้า จัดซ้ือ แผนกผลิต 

และงานบัญชี 
     1.2 ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายบัญชีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบควบคุม

ภายในและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากระบบโดยกําหนดให้มีการร่วมมือกันตรวจนับรายการสินค้า
คงเหลือร่วมกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการขยายการศึกษาไปสู่ธุรกิจประเภทอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมบริการและธุรกิจซ้ือมาขายไป 

นอกเหนือจากน้ันยังสามารถนําไปศึกษาออกแบบระบบสําหรับองค์กรไม่แสวงหากําไรได้อีกด้วย 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกจิกรรมการท่องเท่ียวชุมชนของ
บ้านโคกหม้อ ตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จงัหวัดกําแพงเพชร 

 
รัชนีวรรณ   บุญอนนท์ 1 

 

 

 
  

                                                           

1 อาจารยป์ระจําโปรแกรมวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 

การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวชุมชนของบ้านโคกหม้อ ตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชาชนบ้านโคกหม้อ จํานวน 225 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาในรูปของค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50-59 ปี 

มีการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษา มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  5,000-10,000 บาท ส่วนการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลีย่

สูงสุด คือ การได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรม

การท่องเท่ียวชุมชน และด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ตามลําดับ โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

คําสําคัญ พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / บริษัทขนส่งพัสดุเอกชน 
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The People Participation in Organizing Tourism Activities of  
Ban Khok Mor, Tha Khun Ram Subdistrict, Mueang District, 

Kamphaeng Phet Province 
 
 
 

 

 
 

This research aims as to study the people participation in organizing tourism 

activities of Ban Khok Mor, Tha Khun Ram Subdistrict, Mueang District, Kamphaeng Phet 

Province. The data were collected from 2 2 5  people of Ban Khok Mor.  The research 

instrument was the questionnaire.  Descriptive statistics used in terms as frequency, 

percentage and standard deviation, result had found that most of the respondents were 

female, aged 50-59 years, lower secondary education level, agricultures, 5,000-10,000 Baht 

as the income average. The whole image of the people participation is low level.  When 

considering each aspect, it had found that the highest average was the receiving benefits 

from the organization of the community tourism activities, the organization of the 

community tourism activities, and the planning aspect of community tourism activities, in 

order respectively. The lowest average is the monitoring and the evaluation of community 

tourism activities. 

Keywords: Participation / Tourism Activities / Community-Based Tourism / Ban Khok Mor 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่าง
ต่อเน่ืองทุก ๆ ปี แต่หลังจากท่ีท่ัวโลกประสบกับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 2563 
จากการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย จาก
ข้อจํากัดการเดินทางรวมท้ังมาตรการการล็อคดาวน์ประเทศของประเทศไทย ส่งผลให้จํานวนนักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยลดลง แต่หลังจากท่ีการแพร่ระบาดของไวรัสลดลง ประเทศ
ไทยได้ประกาศใช้มาตรการผ่อนปรนและกระตุ้นการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยการยกระดับความสาํคัญของ
การท่องเท่ียวภายในประเทศให้มากข้ึน (ชิลไปไหนดอทคอม, 2563) และจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวหลัง
เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโคโรนา 2019 (COVID-19)  รูปแบบการท่องเท่ียวก็เปลี่ยนแปลงไป หันมาให้
ความสําคัญกับการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน ส่งผลให้ชุมชนท่ีทําการท่องเท่ียวชุมชนมีการพัฒนาพ้ืนท่ีท่ีจะรองรับ
การท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท้ังด้านแหล่งท่องเท่ียว  สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเท่ียวและ
ความปลอดภัย 
 การท่องเท่ียวชุมชน เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์และมี
มาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือนําไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถ่ินและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของประชาชน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ, 2558) ซ่ึงการท่องเท่ียวชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีกําหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการจัดการ ดูแลเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน จากความหมายท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาบริหารจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ซ่ึงจะทําให้ประชาชนผู้ซึ่งเป็นเจ้าของท้องถ่ินเกิดความ
รัก ความหวงแหนและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวให้เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืนต่อไป อน่ึงนอกจากน้ี ในปี 2561 รัฐบาลมีนโยบายผลักดันโครงการชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวัตวิถี โดยมีหลักการมุ่งเน้นให้ชุมชนนําสินค้าขายอยู่ในชุมชน ใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ เป็นชุมชยท่องเท่ียวท่ีเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ชวนกันคิด ชวนกันทํา ผลิตสินค้า
และบริการ รวมท้ังเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระดับชุมชนท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดใจ และมีคุณค่าเพียงพอให้
นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือนและใช้จ่ายเงินในทุกกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงรายได้จะกระจายอยู่กับคนในชุมชน 
เป็นการสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแท้จริง (กรมพัฒนาชุมชน, 2563) 

จังหวัดกําแพงเพชร เป็นจังหวัดท่ีตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนล่าง เป็นจังหวัดท่ีมีการท่องเท่ียวหลากหลาย
รูปแบบท้ังการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  การท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม และการท่องเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะ
การท่องเท่ียวชุมชน จังหวัดกําแพงเพชรมีชุมชนท่ีทําการท่องเท่ียวชุมชนหลายแห่ง แต่ชุมชนท่ีตั้งอยู่ในอําเภอ
เมือง และมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ คือ ชุมชนบ้านโคกหม้อ ตําบลท่าขุนราม  อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร  โดยชุมชนบ้านโคกหม้อเป็นชุมชนท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถีท่ีมีอัตลักษณ์ของตนเอง มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทน  ศูนย์การเรียนรู้การปลูกผักปลอดสารพิษ 
และต้นยางอายุ 100 ปี เป็นต้น นอกน้ียังมีอาหารพ้ืนถ่ินท่ีข้ึนช่ือ เช่น ลาบหยกกล้วย แจ่วหม้อ แกงเปรอะ
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หน่อไม้ และขนมแดกกล้วย เป็นต้น  แต่การท่ีชุมชนท่ีเป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวชุมชนจะสามารถดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวชมได้น้ัน แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนจะต้องมีองค์ประกอบ 5 ประการ ท่ีเรียกว่า 
5A’s ได้แก่ (1) สิ่งดึงดูดใจ  (2) การเดินทางเข้าถึง  (3) การบริการท่ีพัก  (4) กิจกรรมการท่องเท่ียว และ (5) 
สิ่งอํานวยความสะดวก ๆ (Dickman, 1996)โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นสิ่งท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้
นักท่องเท่ียวได้กระทําในแหล่งท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน โดยเป็นกิจกรรม
ท่ีไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงบ้านโคกหม้อ เป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวโอทอปนวัตวิถี ตั้งแต่ปี 
2561 จนถึงปัจจุบัน ภายใต้การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยคณะกรรมการการท่องเท่ียวของบ้านโคกหม้อ 
ซ่ึงในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของบ้านโคกหม้อน้ัน ประชาชนท้องถ่ินในบ้านโคกหม้อได้เข้ามามีส่วนรว่ม
ด้านการท่องเท่ียว ดังน้ี การต้อนรับนักท่องเท่ียว  การจัดเตรียมการแสดงและอาหารท้องถ่ินในการต้อนรับ
นักท่องเท่ียว เป็นต้น แต่การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของบ้านโคกหม้อน้ัน พบว่า 
บางแหล่งท่องเท่ียวประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม และบางแหล่งท่องเท่ียวประชาชนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชนของบ้านโคกหม้อ ตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะสามารถนํามาใช้ใน
การวางแผนและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านโคกหม้อ เพ่ือให้การท่องเท่ียวชุมชนน้ัน เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจัดการโดยชุมชนเองอย่างแท้จริง ผลประโยชน์ได้ตกอยู่กับประชาชนท้องถ่ินอย่าง
แท้จริง และก่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนของบ้าน โคกหม้อ 
ตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิและทฤษฏีท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย การท่องเท่ียว
ชุมชน  การมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 การท่องเท่ียวชุมชน  มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความหมายไว้ ดังน้ี สถาบันการท่องเท่ียว
โดยชุมชน (2550) อธิบายเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ี
คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือ
ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน สอดคล้อง
กับ สินธ์ุ สโรบลและคณะ (2545, หน้า 29) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า “การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนเป็นการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นคนกําหนดทิศทางการท่องเท่ียว หมายถึง จัดการโดยชุมชน 
ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยคํานึงถึงความยั่งยืนในเรื่องสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม”จากความหมาย
ท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า “การท่องเท่ียวชุมชน”หมายถึง การท่องเท่ียว ท่ีชุมชนนําทรัพยากรการท่องเท่ียวของ
ชุมชนมาจัดการ  พัฒนา ควบคุม ประเมินผลและรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังคํานึงถึงความยั่งยืนของ
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สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน โดยการท่องเท่ียวชุมชนมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน (พจนา  สวน
ศรี, 2559, หน้า 13)  ดังน้ี 1) ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ชุมชนท่ีจะดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวชุมชน 
จะต้องมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียวอาจจะเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ  ทรัพยากรท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และทรัพยากรท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น ซ่ึง
ชุมชนสามารถนํา ทรัพยากรการท่องเท่ียวมากระตุ้นดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชมในชุมชนมาก
ยิ่งข้ึน ด้านองค์กรชุมชน 2) ด้านองค์กรชุมชน  การดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวชุมชน มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีองค์กรชุมชนเข้ามาเป็นหน่วยงานทําหน้าท่ีในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชน 3) ด้านการ
จัดการ การท่องเท่ียวชุมชน จะบริหารจัดการโดยชุมชน ดังน้ัน สมาชิกในชุมชนจะต้องร่วมกันกําหนดกฏ-กตกิา 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน ร่วมท้ังจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  และวัฒนธรรมของ
ชุมชน เพ่ือเป็นการป้องกัน รักษาทรัพยการการท่องเท่ียว สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชนไว้ และ 4) ด้าน
การเรียนรู้ การท่องเท่ียวชุมชน มุ่งเน้นให้มีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในเชิงการเรียนรู้ หรือการท่ีจะทําให้
เจ้าบ้าน คือ ชุมชน ได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มาเยือนหรือนักท่องเท่ียว มาเยือน ดังน้ัน สรุปได้
ว่า การท่องเท่ียวชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กําหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน 
 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 174-179) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชน
ท้องถ่ิน มี 2 ลักษณะ คือ 1) การให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวทุกข้ันตอน ตั้งแต่
ร่วมทําการศึกษาค้นคว้าปัญหาทางการท่องเท่ียว การร่วมคิดและหาวิธีแก้ปัญหาทางการท่องเท่ียว การร่วมวาง
นโยบาย วางแผนตัดสินใจคิดหาวิธีใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้บรรลุตามท่ีกําหนดไว้ และร่วมควบคุมติดตาม
ประเมินผลแผนการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามข้ันตอนท่ีวางไว้ 2) การมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชน
ท้องถ่ินอย่างไม่แท้จริง เป็นการให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพียงบางส่วน
เท่าน้ัน โดยเฉพาะการเข้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามโครงการท่องเท่ียวท่ีได้มีการกําหนดไว้ ดังน้ัน สรุปได้ว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการท่องเท่ียว มี 2 ลักษณะ คือ เข้ามามีส่วนร่วมทุกข้ันตอน และเข้ามามีส่วน
ร่วมบางข้ันตอนเท่าน้ัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนในหมู่บ้านโคกหม้อ จํานวนท้ังสิ้น  515 คน (องค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าขุนราม, 2562) กําหนด กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือ
มัน 95%  และค่าความคลาดเคลื่อน + 5% (อัศวิน  แสงพิกุล, 2556, หน้า 156   ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 
225  คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  (เพชรา  บุดสีทา, 2561, หน้า 145) 
โดยการจับฉลาก จนครบตามจํานวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของประชาชน เป็นแบบกําหนดให้เลือกตอบ (check-list)  

จํานวน 5 ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

- ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
- ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
- ด้านการได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชน 
- ด้านการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

การท่องเท่ียวชุมชนของบ้านโคกหม้อ  
ตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง  

จังหวัดกําแพงเพชร สู่ความยั่งยืน 
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ตอนท่ี  2  การมีส่วนร่วมในจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวของประชาชน เป็นแบบมาตร 
ส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) จํานวน  4 ด้าน จํานวน 20 ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกับการวางแผนการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนจํานวน 6 ข้อ ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน จํานวน  5 ข้อ ด้านการ
ได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน จํานวน 5 ข้อ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน จํานวน 5 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

   5  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
   4  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2. สร้างแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว  
3. ส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญดา้นการวิจัย การท่องเท่ียว จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความ

เท่ียงตรง (validity) และความเป็นปรนัย (objective) และให้ข้อเสนอแนะ  
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับบ้านโคกหม้อ ในเขต

อําเภอเมือง คือ ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 30 คน นําข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามมาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach) ได้แก่ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.824 ซ่ึงมีค่าเกิน .80 ข้ึนไป ถือว่า
แบบสอบถามใช้ได้ 
 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูมีข้ันตอน ดงัน้ี 
1. ผู้วิจัยประสานงานกับผู้ใหญ่บ้านของบ้านโคกหม้อ เพ่ือช้ีแจงและขออนุญาตเก็บข้อมูล

กับประชาชนในหมู่บ้าน 
2. ดํ า เ นินการ เ ก็บ ข้อมูล กับประชาชนในหมู่ บ้ านโคกหม้อ  จนครบ  225 คน  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน กรกฏาคม 2563 – กันยายน 2563 
3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผลต่อไป 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
             ข้อมูลเชิงปริมาณ จะทําการตรวจสอบความครบถ้วน ความน่าเช่ือถือได้และความตรงของ
ข้อมูล จากน้ันทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในรูปของค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑ์การแปล
ค่าเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หน้า 120-127)  
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวของบ้านโคกหม้อตําบลท่าขุน
ราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ได้ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

1. สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
57.20 อายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี และมากกว่า 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 22.10 มีการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อย
ละ 30.20 และ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.30  มีอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา คือ 
ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.60 และ รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 16.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  5,000-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาคือ ต่ํากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.40 และ 10,001-15,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 11.30  

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวของบ้านโคกหม้อ ตําบลท่าขุนราม 
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบดังตารางท่ี 1 ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวม  

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
  S.D. 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.42 0.70 น้อย 

ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.44 0.68 น้อย 

ด้านการได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.50 0.64 ปานกลาง 

ด้านการตดิตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.41 0.81 น้อย 
ค่าเฉลี่ยรวม 1.84 0.70 น้อย 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อย ( X = 1.84, S.D = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้รับ

ผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ( X = 2.50, S.D = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการจัด

กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ( X = 2.44, S.D = 0.68) และด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว

ชุมชน ( X = 2.42, S.D = 0.70) ตามลําดับ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ด้านการติดตามและประเมินผลการ

จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ( X = 2.41, S.D = 0.81)  
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ด้านการวาง

แผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.42, S.D = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน และด้านการมีส่วน

ร่วมในการใช้ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 2.45, S.D = 0.64) 
ตามลําดับ 
  

  

ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
  S.D. 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.57 0.62 มาก 

2. มีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.45 0.64 มาก 

3. มีส่วนร่วมในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรม
การท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.37 

 
0.65 

 
มาก 

4. มีส่วนร่วมในการเสนอวิธีการดูแลรักษากิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.35 0.97 น้อย 

5. มีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 

 
2.45 

 
0.65 

 
น้อย 

6. มีส่วนร่วมในการเสนอวิธีการประเมินผลกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.38 0.67 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.42 0.70 น้อย 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน อยู่ในระดับน้อย  

( X = 2.44, S.D = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีส่วนร่วมในการอธิบาย

และให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว ( X = 2.49, S.D = 0.63) รองลงมา คือ 

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ( X = 2.46, S.D = 0.65) และมีส่วนร่วมในการดูแลความ

ปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวในขณะท่ีทํากิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน  ( X = 2.44, S.D = 0.70) ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน ด้านการไดร้ับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

 

ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
  S.D. 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว 2.43 0.70 น้อย 

2. มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.46 0.65 น้อย 

3. มีส่วนร่วมในการอธิบายและให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว 

 
2.49 

 
0.63 

 
น้อย 

4. มีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวในขณะท่ี
ทํากิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.44 

 
0.70 

 
น้อย 

5. มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.42 0.72 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.44 0.68 น้อย 

ด้านการได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
  S.D. 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ประชาชนได้รับการจ้างงานจากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 2.44 0.71 น้อย 

2. ประชาชนได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.48 

 
0.98 

 
น้อย 

3. ประชาชนมีอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมจากการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.59 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

4. เกิดเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กในชุมชน 2.49 0.67 น้อย 

5. รายได้จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวถูกนํามาใช้ในการพัฒนาชุมชน 2.36 0.98 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.47 0.81 น้อย 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ด้านการได้รับ

ผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน อยู่ในระดับน้อย ( X = 2.47, S.D = 0.81) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนมีอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมจากการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวชุมชน ( X = 2.59, S.D = 0.68) รองลงมา คือ เกิดเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กในชุมชน ( X = 2.49, 

S.D = 0.67) และประชาชนได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ( X = 2.48, 
S.D = 0.98) ตามลําดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ รายได้จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวถูกนํามาใช้ใน

การพัฒนาชุมชน ( X = 2.36, S.D = 0.98) 
  
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวชุมชน ด้านการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม

ในการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.51, S.D = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนตามแผน ( X

= 2.59, S.D = 0.63) รองลงมา คือ มีส่วนร่วมติดตามการดําเนินงานตามแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว

ชุมชน ( X = 2.56, S.D = 0.61) และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนสู่ความยั่งยืน ( X = 
2.49, S.D = 0.62) ตามลําดับ  

 

 

ด้านการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
การท่องเท่ียวชุมชน   S.D. 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. มีส่วนร่วมติดตามการดําเนินงานตามแผนการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.56 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

2. มีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชนตามแผน 

 
2.59 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

3. มีส่วนร่วมในการประเมินขีดความสามารถของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.46 

 
0.68 

 
น้อย 

4. มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนสู่ความยั่งยืน 2.49 0.62 น้อย 

5. มีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

 
2.44 

 
0.67 

 
น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.51 0.64 ปานกลาง 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ตารางท่ี 6 ความต้องการของประชาชนต่อการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐ 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวชุมชนเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
 อันดับท่ี 1 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อาคารต้อนรับ ห้องสุขา ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ 
ฯลฯ 
 อันดับท่ี 2 การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 อันดับท่ี 3 การประชาสมัพันธ์ 
 อันดับท่ี 4 การวางแผนการตลาด 
 อันดับท่ี 5 บุคลากร/วิทยากร/อาสาสมัครนําเท่ียว 
 อันดับท่ี 6 การฝึกอบรมความรูด้้านการท่องเท่ียว เช่น การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การต้อนรับ ฯลฯ 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อย โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน 
รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน และด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชน ตามลําดับ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชน ซ่ึงขัดแย้งกับการศึกษาของ กุลจิรา  เสาวลักษณ์จินดา (2555, หน้า 2) ทําการศึกษาการมีส่วนร่วมของ

การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ความต้องการ 
รวม อันดับ 

เลือก ไม่เลือก 
1. การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 128 

(57.65) 
94 

(42.35) 
222 

(100.00) 
2 

2. การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อาคารต้อนรับ ห้อง
สุขา ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เป็นต้น 

167 
(75.23) 

55 
(24.77) 

222 
(100.00) 

1 

3. การประชาสมัพันธ์ 124 
(55.85) 

98 
(44.15) 

222 
(100.00) 

3 

4. การวางแผนการตลาด 105 
(47.30) 

117 
(52.70) 

222 
(100.00) 

4 

5. บุคลากร/วิทยากร/อาสาสมัครนําเท่ียว 79 
(35.59) 

143 
(64.41) 

222 
(100.00) 

5 

6. การฝึกอบรมความรูด้้านการท่องเท่ียว เช่น การเป็นเจ้า
บ้านท่ีดี การต้อนรับ ฯลฯ 

70 
(31.54) 

152 
(68.46) 

222 
(100.00) 

6 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียว: กรณีศึกษาอําเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน
มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติ 
รองลงมาคือ ด้านการเสนอความคิด การวางแผนและการตัดสินใจ  ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ และด้านการ
ติดตามและประเมินผล ตามลําดับ ขัดแย้งกับการศึกษาของ สุพิชญา  บุญคํา และวิจิตรา  ศรีคําสอน (2560, 
หน้า 1) ทําการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
เชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการปฏิบัติ รองลงมาคือ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการ
ประเมินผล ตามลําดับ และขัดแย้งกับการศึกษาของ ชนม์บันลือ วรรธน-พันธ์ุ (2561) ทําการศึกษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านโคกเมือง ตําบลจระเข้มาก อําเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูดสุด คือ ด้านการวางแผนและการดําเนินงาน รองลงมา คือ ด้านการค้นหาปัญหา
และการตัดสินใจ ด้านการติดตามและประเมินผล และด้านการรับผลประโยชน์ ตามลําดับ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี  
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวชุมชนบ้านโค้กหม้อ อาทิเช่น องค์การบริหารส่วนตําบล 

ท่าขุนราม  การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร เป็นต้น ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนตั้งแต่การวางแผน  การปฏิบัติ การรับผลประโยชน์ การติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจาก จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนบ้านโคกหม้อมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

2. ประชาชนท้องถ่ินบ้านโคกหม้อควรเข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเท่ียวชุมชนโดยเข้ามามีส่วนร่วม
ทุกข้ันตอน หรือบางส่วน หรืออาจเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงหากประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความรักความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียว และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของชุมชน รวมท้ังจะช่วยกันรักษาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวน้ันไว้ และ
ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนต่อไป 
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การวิเคราะห์ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือบริหารความเส่ียง
ของแผนกบริหารสินเชื่อท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้กรณีศึกษาธนาคารออมสิน 

สมบัติ  ศิรริักษ์ 1 

เดชา  โลจนสิริศลิปะ 2 
 

 
  

                                                           

1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารย์ประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือบริหารความเสี่ยงของแผนก
บริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของออมสิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานของแผนก
สินเช่ือ และแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ และเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือใช้ใน
การบริหารความเสี่ยงของแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของออมสิน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า แผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มีการพิจารณาหลักฐาน 
สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้าท่ีมาขอสินเช่ือและมีการติดตามการชําระ
หน้ีเมื่อพบว่าลูกหน้ีขาดชําระหน้ี แผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้หลังจากได้รับเรื่องจากแผนก
สินเช่ือเก่ียวกับลูกหน้ีท่ีขาดชําระหน้ีเกินกว่า 6 งวด จะมีการติดตามให้ลูกหน้ีทําการปรับโครงสร้างหน้ีอย่าง
รวดเร็วเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีลูกหน้ีจะกลายเป็นหน้ีสูญ ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารความ
เสี่ยงของแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ กําหนดให้นําข้อมูลวันท่ีท่ีสามารถติดต่อลูกหน้ีได้ โดย
แบ่งกลุ่มเป็นติดต่อได้ภายใน 7 วัน 15 วันและเกิน 15 วันตามลําดับ ผลการวิเคราะห์ พบว่า หากสามารถ
ติดต่อลูกหน้ีให้มาปรับโครงสร้างหน้ีได้ภายใน 7 และ 15 วันโอกาสท่ีลูกหน้ีจะกลับมาเป็นลูกหน้ีจะสามารถ
ปรับโครงสร้างหน้ีได้สําเร็จร้อยละ 80 และจะสามารถชําระหน้ีได้ตามปกติถึงร้อยละ 94 ระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีใหม่กําหนดให้มีการจัดทํารายงานเปรียบเทียบอย่างต่อเน่ืองและกําหนดให้ใช้อัตราร้อยละ 80 
และ 94 เป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการบริการความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของธนาคารและควรมีการปรับปรุงให้ดี
ข้ึนอยู่เสมอ 

คําสําคัญ : การปรับปรุง / ระบบสารสนเทศทางบัญชี / สินเช่ือท่ีไมก่่อให้เกิดรายได ้
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The Analysis Improvement Accounting Information System for  
Risk Management of Loan Department and Non-Performance Loan 

Department; A Case Study of Government Savings Bank 
 

 

 

 
 

 The objectives of the research were to study the operating procedures of the credit 
department and non- performing credit management department, and to improve the 
accounting information system for the risk management of the bank's non-performing credit 
management department.  It is an action research with participatory, the research results 
had found that non- performing credit management department and debt servicing ability 
of the customers who apply for credit were examined, and debt repayment was monitored 
when the debtor found to lack debt.  For the Non- performing credit management, after 
receiving a matter from the credit department regarding a debtor who had lost more than 
six repayment periods, the debtor would be followed up for debt restructuring quickly to 
reduce the risk of the debtor becoming bad debt.  The Accounting information system for 
risk management of the non- performing credit management department enabled to the 
date that the debtor could be contacted.  They can be contacted within 7 days, 15 days 
and more than 15 days, respectively.  The analysis showed that if the debtor could be 
contacted, the debtor to restructure the debt within 7 and 15 days, the chance that the 
debtor would return to be the debtor would be able to restructure, this project successfully 
80 percent and would be able to pay the debt normally up to 94 percent.  The new 
accounting information system required continuous comparative reporting and set 80 
percent and 94 percent as the basis for acceptable risk management services of the bank 
and should be continuously improved. 

Keywords: Improvement / Accounting Information System / Non-Performing Loans 

ABSTRACT 
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บทนํา 

ปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคธุรกิจต้องเผชิญกับความเสี่ยงในหลาย
รูปแบบการดําเนินงานขององค์กรใด ๆ ย่อมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนได้ในทุกเรื่องท่ีผู้บริหารได้ตัดสินใจ ความเสี่ยง
อาจเกิด จากความบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากร การทํางานของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
ขีดความสามารถ ของบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป้าหมายท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การบริหารองค์กร คือ ผู้บริหารต้องพยายามสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร และสามารถนําองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์
และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพและการพัฒนาองค์กร การแข่งขันใน
ธุรกิจด้านการเงินนอกจากจะมีธนาคารพาณิชย์กลุ่มเดิมแล้วยังมีผู้ประกอบการพาณิชย์รายใหม่ ธนาคารพาณิชย์ 
หลายแห่งมุ่งสร้างความแข็งแกร่งโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การระดมทุนเพ่ิมเติมหรือการควบรวมกิจการ อีกท้ังยังมี 
สถาบันการเงินท่ีทําธุรกิจด้านการเงิน แต่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) ท่ีเปิดให้บริการแก่ประชาชนท่ัวไปท่ีต้องการ 
ใช้บริการ ด้วยสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงทําให้ผู้ประกอบการทางด้านการเงินได้คิดหาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ใหม่ ๆ มาสนองตอบความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างรายได้ให้กับองค์กร (กัญญาภัทร จันทร์โพธ์ิ, 2554) 

ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินท่ีให้บริการแก่ประชาชนท่ัวไปได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ  
มาให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคารได้มีการปรับปรุงเพ่ิมจํานวนข้ึนเป็นอย่างมาก 
ปัจจุบันธนาคารได้มีผลิตภัณฑ์ประเภทเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (ประกันชีวิต) เงินฝากประจํารายเดือน  
เงินฝากประจําราย 3 เดือน และเงินฝากประเภทเผื่อเรียกพิเศษ นอกจากน้ีธนาคารได้เปิดให้บริการด้านสินเช่ือ
และพัฒนาบริการด้านสินเช่ือให้กับการดําเนินชีวิตของประชาชน ธนาคารจึงได้มีบริการสินเช่ือเพ่ือการศึกษา 
สินเช่ือต้อนรับเปิดเทอม สินเช่ือเพ่ือการเคหะ เป็นต้น อีกท้ังยังมีการขยายขอบเขตการให้บริการเพ่ิมข้ึนโดยจะ
มุ่งให้บริการบริหารเงินเพ่ือธุรกิจ (Business cash management) อย่างครบวงจรมากข้ึน ท้ังด้านบริการชําระ
ค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ บริการรับฝากเงินสดหรือเช็คเรียกเก็บต่างท้องถ่ิน บริการโอนเงิน
อัตโนมัติเข้าบัญชีต่างธนาคาร การออกเช็คอัตโนมัติ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือธุรกิจ และบริการเงิน
ฝากเพ่ือเข้าสู่การแข่งขันอย่างเต็มตัวจากการท่ีธนาคารได้มีผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีหลากหลาย ธนาคารจึงได้
กําหนดหลักเกณฑ์เง่ือนไข วิธีการทํางานให้กับพนักงานเพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างถูกต้องและไม่ให้เกิด
ความเสียหายกับธนาคาร นอกจากจะออกระเบียบคําสั่งมาเพ่ือให้เป็นหลักในการทํางาน ธนาคารจึงได้จัดตั้ง
หน่วยงานเพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบควบคุมและบริหารความเสี่ยงของธนาคารอีกด้วย (คุณทิพย์ ตรงธรรมกิจ, 
2555) 

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคงสูงเมื่อเทียบกับ 6 ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ รวมท้ังสามารถนําส่งเงินรายได้แก่กระทรวงการคลังสูงสุดเมื่อเทียบกับธนาคารเฉพาะกิจอ่ืน
ของรัฐ จากการสํารวจในปี พ.ศ. 2553 พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารในมุมมองของประชาชนท่ัวไปมีความมั่นคง 
น่าเช่ือถือเป็นอันดับ 1 จากเดิมธนาคารเป็นเพียงธนาคารเพ่ือการออม ปัจจุบันธนาคารยังต้องดําเนินงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนทางสภาวะการเงิน การเมืองและเศรษฐกิจ ท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ โดยเน้นการบริหารงานเชิงคุณภาพ ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเป็นเชิงรุก มีการใช้เทคโนโลยี
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สมัยใหม่แทนการใช้พนักงานจํานวนมาก เน้นกระบวนการคัดสรรพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถทําการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ (คุณทิพย์ ตรงธรรมกิจ, 2555) 

จากการดําเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการบริหารความเสี่ยงสินเช่ือและ
บริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน พบว่า ธนาคารในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พันธกิจ 
สําคัญประการหน่ึง คือ เป็นสถาบันเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก นอกจากจะให้การสนับสนุนสินเช่ือแก่
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรชุมชน ตลอดจนผู้ประกอบการ SMEs และเอกชนรายใหญ่ท่ีดําเนินโครงการเพ่ือกระตุ้น 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศแล้ว สัดส่วนการให้สินเช่ือของธนาคารเกินกว่าร้อยละ 80 เป็นการ
สนับสนุนสินเช่ือแก่ บุคคล รายย่อย และประชาชนระดับฐานราก แต่จากภาวะเศรษฐกิจโลกซ่ึงค่อย ๆ ฟ้ืนตัว 
และมีความแตกต่างระหว่างภูมิภาค รวมถึง จากสถานการณ์ทางการเมือง ภายในประเทศ ผลกระทบจากราคา
สินค้าเกษตรตกต่ําทําให้เศรษฐกิจไทยมีการชะลอตัว ประกอบกับ ภาระหน้ีสินภาคครัวเรือนซ่ึงอยู่ในระดับสูง 
จึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือโดยเฉพาะลูกหน้ีสินเช่ือ รายย่อย ซ่ึงเป็น
พอร์ตสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคาร อาทิ สินเช่ือเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ สินเช่ือบุคคล ท้ังน้ี ธนาคารได้ตระหนัก
ถึงความเสี่ยงจากสถานการณ์ทางการเมืองและภาวะเศรษฐกิจดังกล่าว จึงได้ติดตามดูแลคุณภาพหน้ีอย่างใกล้ชิด 
ตลอดจนปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้สินเช่ือให้มีความเหมาะสม เข้มงวด เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งเน้นพัฒนาระบบสารสนเทศด้านเครดิตอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดี 
ปรับปรุงกระบวนการอํานวยสินเช่ือ และพัฒนาเครื่องมือบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
ของสินเช่ือและเงินลงทุนอย่าง มีคุณภาพ รวมท้ังติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตให้อยู่ในระดับ 
ท่ียอมรับได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดทําข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงของแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารเป็นการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเพ่ือสนับสุนนการบริหารความเสี่ยงแผนกสินเช่ือและแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของธนาคาร และเพ่ือนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการทํางานในส่วนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานของแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร

กรณีศึกษา 
2. เพ่ือการวิเคราะห์การปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยงของแผนก

บริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
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โจทย์การวิจัย 

ในการบริหารความเสี่ยงของแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มีความต้องการใช้สารสนเทศ
ทางบัญชีเพ่ือการบริหารความเสี่ยงอย่างไร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือบริหารความเสี่ยงของแผนกบริหาร
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ กรณีศึกษาธนาคารออมสิน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research ) แนวทาง
การศึกษาโดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาลักษณะ  กระบวนการ และ
ข้อเท็จจริงจากการปฏิบัติงาน ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลท่ีสําคัญใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 
พนักงานของแผนกสินเช่ือและบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย สมุดบันทึกคําสัมภาษณ์ ผังการทํางาน flow-chart และ diagram ต่างๆ เพ่ือใช้บันทึก
ข้ันตอนการทํางาน บันทึกและอธิบายการทํางานจริง และนําไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงของแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ศึกษาการดําเนินงานของแผนกสินเช่ือและแผนกบริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ข้ันตอนการให้สินเช่ือ เมื่อลูกค้าติดต่อขอสินเช่ือท่ีธนาคาร เจ้าหน้าท่ีจะรับเรื่องในเบ้ืองต้นโดยจะมี

การพิจารณาหลักฐานเอกสารประกอบกับการสัมภาษณ์ ประกอบกับเอกสารท่ีเก่ียวข้อง หากพบว่าผู้ขอกู้
สินเช่ือขาดคุณสมบัติก็จะปฏิเสธคําขอ หากมีคุณสมบัติครบถ้วนเจ้าหน้าท่ีก็จะบันทึกข้อมูลในระบบต่อไป 
หลังจากลูกค้าได้ทําสัญญากู้เรียบร้อย แผนกสินเช่ือจะทําหน้าท่ีรับชําระหน้ีจากลูกหน้ี หากพบว่าลูกหน้ีมีการ
ขาดชําระถึง 3 งวด แผนกสินเช่ือจะแจ้งให้แผนกติดตามหน้ีดําเนินการติดตามการต่อไป นอกจากน้ีแผนก
สินเช่ือเองก็มีการติดต่อลูกหน้ีเช่นกันเพ่ือพยายามมิให้ลูกหน้ีขาดชําระเกิน 3 งวด  แผนกติดตามหน้ีจะติดต่อ
ลูกหน้ีให้ทําการชําระ หากลูกหน้ีไม่มาชําระตามกําหนดจะทําการติดตามจนครบจํานวน 3 ครั้งจากน้ันจะส่ง
เรื่องกลับให้แผนกสินเช่ือเพ่ือส่งเรื่องให้แผนกปรับโครงสร้างหน้ี เข้าสู่กระบวนการบริหาร หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ต่อไป 

การบริหารหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  เมื่อลูกหน้ีขาดการชําระ 6 งวดข้ึนไปจะถูกจัดช้ันหน้ีสงสัยสูญ 
หากเป็นสินเช่ือเพ่ือซ้ือยานพาหนะ แผนกปรับโครงสร้างหน้ีจะส่งเรื่องให้แผนกนิติกรรมเพ่ือดําเนินการยึด
ทรัพย์เพ่ือขาดทอดตลาดนํามาใช้หน้ีต่อไป หากเป็นสินเช่ือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน แผนกปรับโครงสร้างฯ จะ
ติดต่อลูกหน้ีให้มาทําแผนปรับโครงสร้างหน้ี หากติดต่อไม่ได้จะส่งต่อให้แผนกนิติกรรมเพ่ือดําเนินการฟ้องร้อง
เพ่ือยึดทรัพย์ขายทอดตลาดต่อไป  หากลูกหน้ียินยอมทําการปรับโครงสร้าง แผนกปรับโครงสร้างจะทําสัญญา
และส่งเรื่องคืนให้แผนกสินเช่ือเพ่ือให้ลูกหน้ีชําระหน้ีตามงวดภายใต้สัญญาปรับโครงสร้างหน้ีต่อไป 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีของลูกหน้ี ของแผนกสินเช่ือ โดยนําเฉลี่ยวันท่ีแผนกสินเช่ือมีการติดต่อ
ลูกหน้ีหลังจากขาดชําระหน้ี โดยแบ่งเป็นกลุ่มๆ  กลุ่มท่ีติดต่อภายใน 7 วัน ติดต่อระหว่าง 8 ถึง 15 วัน และ 
เกิน 15 วันหลังจากทราบว่ามีการขาดชําระหน้ี พบว่า กลุ่มท่ีติดต่อภายใน 7 วันลูกหน้ีจะกลับมาชําระหน้ี
ตามปกติได้กว่าร้อยละ 60 และกลุ่มท่ีติดต่อเกินกว่า 7 วันแต่ไม่ถึง 15 วันจะมีโอกาสท่ีกลับมาชําระหน้ี
ตามปกติร้อยละ 20 และกลุ่มท่ีเกิน 15 วันข้ึนไปโอกาสท่ีลูกหน้ีจะกลับมาชําระหน้ีตามปกติเหลือเพียงร้อยละ 5 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีของลูกหน้ีท่ีปรับโครงสร้างหน้ีสําเร็จ โดยแบ่งตามเฉลี่ยวันท่ีแผนกปรับ
โครงสร้างหน้ีสามารถติดต่อลูกหน้ีได้หลังจากได้รับเรื่อง  แบ่งกลุ่มเป็นติดต่อได้ภายใน 7 วันมีโอกาสปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีได้สําเร็จร้อยละ 80 ในจํานวนน้ีสามารถชําระหน้ีได้ตามแผนปรับปรุงร้อยละ 94 มีเพียงร้อยละ 5 
ไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ี กลุ่มท่ีแผนกปรับโครงสร้างหน้ีสามารถติดต่อลูกหน้ีได้
ภายใน 15 วันมีโอกาสปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้สําเร็จร้อยละ 30 และในจํานวนน้ีสามารถชําระหน้ีได้ตามแผน
ปรับปรุงร้อยละ 29 และกว่าร้อยละ 70 ไม่สามารถชําระหน้ีได้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ี  สําหรับกลุ่มท่ี
แผนกปรับโครงสร้างหน้ีสามารถติดต่อลูกหน้ีได้เกิน 15 วันไปแล้ว พบว่าโอกาสปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้สําเร็จ
ร้อยละ 3 และในจํานวนน้ีสามารถชําระหน้ีได้ตามแผนปรับปรุงร้อยละ 4 และร้อยละ 60 ไม่สามารถชําระหน้ี
ได้ตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ี 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงกําหนดให้ระบบสารสนเทศทางบัญชีใหม่มีการนําข้อมูลจากระบบสินเช่ือ
และระบบจัดการหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มาจัดทํารายงานเปรียบเทียบโดยแยกกลุ่มตามระยะเวลาติดต่อลกูหน้ี
เป็นกลุ่ม เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการติดตามหน้ีเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นเกณฑ์
พ้ืนฐาน กําหนดให้ แผนกสินเช่ือและแผนกบริหารสินเช่ือไม่ก่อให้เกิดรายได้ ทํางานให้ได้ผลตามเป้าหมายข้ัน
ต่ําน้ี และพัฒนาให้มีอัตราเพ่ิมข้ึน  เป็นการบริหารความเสี่ยง เพ่ือรักษาให้ลูกหน้ีเป็นลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพต่อไป 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน ผู้จัดทํารายงาน และผู้บริหาร โดย
สัมภาษณ์ใน 3 ประเด็นคือ การใช้งานประโยชน์ท่ีได้รับ และสิ่งท่ีควรปรับปรุง สรุปผลการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
     1. ด้านการใช้งาน 
      การใช้งานง่าย การจัดทํารายงานไม่ยุ่งยาก มีโปรแกรมสําเร็จรูปอยู่แล้วในระบบ แค่เรียกมาดูแล้ว
พิมพ์ส่ง สามารถติดตามการทํางานของเจ้าหน้าท่ีได้ตลอด การติดต่อลูกหน้ีได้เร็วทําให้มีหน้ีเสียจํานวนน้อยลง 
      2. ประโยชน์ท่ีได้รับ  
     มีประโยชน์ได้ติดตามการทํางานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนทําให้เห็นภาพช่วยให้วางแผนการขายได้ดีข้ึน
ช่วยให้ทราบว่าธนาคารยังคงรักษาระดับความสามารถในการชําระหน้ีได้ต่อเน่ือง 
     3. สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
      เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ท่ีได้ทดลองใช้ระบบยังไม่คดิจะแก้ไขอะไรในระบบน้ีขอใช้ไปก่อน แต่ผู้บริหารให้
เพ่ิมช่ือเจ้าหน้าท่ีคนท่ีรับเรื่องด้วย เพราะจําทําให้เรารู้ว่าลูกน้องคนไหนรับผดิชอบ case ไหน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาข้ันตอนดําเนินงาน พบว่า การให้สินเช่ือเมื่อลูกค้าติดต่อขอสินเช่ือท่ีธนาคารเจ้าหน้าท่ีจะ
รับเรื่องในเบ้ืองต้นมีการสัมภาษณ์ลูกค้าประกอบกับการพิจารณาเอกสารหากผู้ขอกู้ขาดคุณสมบัติก็จะปฏิเสธ
คําขอ หากมีคุณสมบัติครบถ้วนก็จะบันทึกข้อมูลในระบบ หลังจากลูกค้าทําสัญญากู้เรียบร้อยแผนกสินเช่ือ
ติดตามการรับชําระหน้ีจากลูกหน้ีหากลูกหน้ีมีการขาดชําระถึง 3 งวดแผนกสินเช่ือจะแจ้งให้แผนกติดตามหน้ี
ดําเนินการติดตามหน้ีหากลูกหน้ีไม่มาชําระตามกําหนดจะส่งเรื่องกลับให้แผนกสินเช่ือเพ่ือส่งเรื่องให้แผนกปรับ
โครงสร้างหน้ีเข้าสู่กระบวนการบริหารหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ข้ันตอนของการบริหารหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  
เริ่มเมื่อลูกหน้ีขาดการชําระ 6 งวดข้ึนไป แผนกปรับโครงสร้างฯ จะติดต่อลูกหน้ีให้มาทําแผนปรับโครงสร้างหน้ี 
หากติดต่อไม่ได้จะส่งต่อให้แผนกนิติกรรมเพ่ือดําเนินการฟ้องร้องเพ่ือยึดทรัพย์ขายทอดตลาดต่อไป  หากลูกหน้ี
ยินยอมทําการปรับโครงสร้างหน้ี แผนกปรับโครงสร้างจะทําสัญญาและส่งเรื่องคืนให้แผนกสินเช่ือเพ่ือให้ลูกหน้ี
ชําระหน้ีตามงวดภายใต้สัญญาปรับโครงสร้างหน้ี 

การวิเคราะห์ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือบริหารความเสี่ยงของแผนกสินเช่ือและการ
บริหารสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีของลูกหน้ี ของแผนกสินเช่ือและแผนกบริหาร
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยแบ่งกลุ่ม จํานวนวันท่ีแผนกท้ังสองมีการติดต่อลูกหน้ี โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีติดต่อ
ภายใน 7 วัน ติดต่อระหว่าง 8 ถึง 15 วัน และเกิน 15 วันหลังจากทราบว่ามีการขาดชําระหน้ี พบว่ากลุ่มท่ี
ติดต่อภายใน 7 สําหรับแผนกสินเช่ือและแผนกบริหาร NPL จะสามารถทําให้ลูกหน้ีกลับมาชําระหน้ีตามปกติ
ได้กว่าร้อยละ 60 และ 80 ตามลําดับ หากติดต่อได้เกินกว่า 7 วันแต่ไม่ถึง 15 วันจะมีโอกาสท่ีกลับมาชําระหน้ี
ตามปกติร้อยละ 20 และ 30 และกลุ่มท่ีเกิน 15 วันข้ึนไปโอกาสท่ีลูกหน้ีจะกลับมาชําระหน้ีตามปกติเหลอืเพียง
ร้อยละ 5 และ ร้อยละ 3 ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า หากมีการติดต่อลูกหน้ีได้รวดเร็วจะสามารถลดความเสี่ยง
ท่ีจะเกิดหน้ีสูญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือใช้ในการบริหารความเสี่ยง กําหนดให้ มีการจัดทํารายงานเปรียบเทียบ
ผลการติดตามให้ลูกหน้ีกลับมาชําระหน้ี โดยแบ่งกลุ่มการติดต่อลูกหน้ีภายใน 7 วัน 15 วันและเกินกว่า 15 วัน 
โดยให้ใช้เกณฑ์อัตราร้อยละท่ีติดตามลูกหน้ีให้กลับมาชําระได้ตามผลการวิเคราะห์ เป็นเกณฑ์ข้ันต่ํา และมี
เป้าหมายให้อัตราร้อยละเพ่ิมข้ึน เพ่ือบริหารความเสี่ยงต่อการเกิดหน้ีเสียต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้งานวิจัย 
ควรแสดงผลเป็นอัตราร้อยละของผลสําเร็จต่อความรวดเร็วในการติดตามลูกหน้ี หรือเมื่อทราบ

ผลการดําเนินงานท่ีผิดปกติ 
2.  คําแนะนําเพ่ือการวิจัย 

การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ในการวิเคราะห์
เจาะลึก  
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ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลัก เพ่ือการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจยัการตลาด สําหรับนักศึกษา 
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

เพชรา  บุดสีทา 1 

 
  

                                                           

1 อาจารย์ประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนปัญหาเป็นหลัก เพ่ือการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิต ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏกําแพงเพชร ท่ีเรียนวิชาการวิจัยตลาด 
ในภาคเรียนท่ี 1/2563  จํานวน 11 คน  ท่ีได้จากการสุ่มแบบยกกลุ่ม จัดการเรียนการสอนการใช้ปัญหา 
เป็นหลักในรายวิชาการวิจัยการตลาด ท้ังก่อนเรียนและหลังเรียน ใช้วิธีดําเนินการวิจัยแบบการวิจัยก่ึงทดลอง 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test Dependents 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักสูงกว่า
ก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   2) ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นหลักด้านปัจจัยนําเข้า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) ด้าน
กระบวนการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08)  และด้านผลผลิต สามารถนํามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างได้ผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) 

คําสําคัญ : การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก / ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

บทคัดย่อ  
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The Effect of The Problem Based Learning Skill for Developing  
The 21st Century Learning Skills in The Marketing Management 

Course for Bachelor in Business Administration,  
Kamphaeng Phet Rajabhat University 

 
 

 
 

 The research aims as to study 1) the usage results of the problem based learning 

skill for developing the 21st century learning skills, and 2) to evaluate the research-based 

learning for marketing students, Business Management program, Kamphaeng Phet Rajabhat 

University. The research source were 11 students who studied Marketing Research Subject, 

first semester of 2020. Problem Based Learning had used both for pre-test and post-test. It 

is Quasi-experimental research. The statistic analyzed by using percentage, mean, standard 

deviation and t-test Dependents. The research results had found that 1) The whole image 

of the students in 21st century learning skills is in high level, and the post-test score are 

higher than pre-test in .01 significantly. 2) The leaning result evaluation had found in input, 

process and productivity factors all in high level (  =3.98, 4.08, 4.12) in order. 

Keywords:  Problem based Learning / The 21st Century Learning Skills 
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บทนํา 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้กําหนดเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรใน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยกําหนดว่าสถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างโอกาสการเรียนรู้ 
ท่ีส่งเสริมพัฒนาศักยภาพและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจะต้อง
พัฒนาผู้เรียนพัฒนาตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ  ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ความคิด
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการร่วมมือทํางาน ศาสตราจารย์
นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (2558, หน้า 1) กล่าวว่า ครูเพ่ือศิษย์ต้องไม่ใช่แค่มีใจ เอาใจใส่ศิษย์เท่าน้ัน ยังต้องมี
ทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษย์ ให้รักการเรียนรู้ ให้สนุกกับการเรียนรู้ หรือให้การเรียนรู้สนุกและกระตุ้นให้
อยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต ครูจึงต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” คือ ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของเด็ก 
ครูต้องตอบได้ว่า ศิษย์ได้เรียนอะไร และเพ่ือให้ศิษย์ได้ เรียนสิ่งเหล่าน้ัน ครูต้องทําอะไร ไม่ทําอะไร ในสภาพ
เช่นน้ี ครูยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน และท้าทายครูทุกคนอย่างท่ีสุดท่ีจะไม่ทําหน้าท่ีครูผิดทาง คือ ทําให้ศิษย์เรียน
ไม่สนุก หรือเรียนแบบขาดทักษะสําคัญการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ 
“ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ท่ีครูสอนไม่ได้ นักเรียนต้องเรียนเอง หรือ
พูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้และอํานวยความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้  
ให้นักเรียน เรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทํา แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจ และสมองของตนเอง  
การเรียนรู้แบบน้ีเรียกว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-Based Learning: PBL) 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยการตลาด มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกับผู้ประกอบธุรกิจด้านการตลาด รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนวิจัยการตลาดในลักษณะบรรยาย 
จะทําให้ผู้เรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงานทางการตลาดได้ ผู้สอนมีความจําเป็นจะต้อง
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจ ไม่เพียงแต่สอน
ทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว รวมท้ังในปัจจุบันการผลิตบัณฑิตจําเป็นจะต้องพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
การแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือกันทํางาน ผู้สอนจําเป็นจะต้องใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ซ่ึงเป็นการจัดให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการกลุ่มเล็ก โดยผู้เรียนแต่ละคนจะมี
บทบาทในการทํางานกลุ่มท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเน้นการสะท้อนคิดและการให้เหตุผลสนับสนุน
การเรียนรู้ของตนเอง ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ต้องสร้างความเช่ือมั่น ให้ผู้เรียนในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจมากข้ึน ใช้กระบวนการทางการวิจัยแบบง่ายในการแสวงหาความรู้ หรือคําตอบท่ีเช่ือถือ
ได้ ด้วยการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จากการพิสูจน์ ทดสอบ เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล หาข้อเท็จจริงด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ในการศึกษาระดับสูง แนวคิดท่ีเก่ียวกับการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลักสัมพันธ์อยู่มากกับกลุ่มทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ท่ีเน้นการเรียนรู้
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล บุคคลเป็นผู้สร้าง (Construct) ความรู้จากการสัมพันธ์สิ่งท่ีพบเห็น
กับความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมหรือใช้คําว่าเป็นกระบวนการปรับให้เหมาะระหว่างความรู้เดิมกับสิ่งแวดล้อม
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ใหม่ท่ีค่อยๆ ปะติด ปะต่อเป็นโครงสร้างทางสติปัญญาของคนเรา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักน้ี จะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังแก้ไขปัญหาด้านทักษะทางปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับนักศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ทําวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนเรื่องผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิต ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนทําให้ผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการร่วมมือกันทํางาน รวมท้ังสามารถนําทฤษฎีการตลาดไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกับผู้ประกอบธุรกิจด้านการตลาดได้ 
 2. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นประโยชน์ต่อ หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การตลาด ท่ีผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ทําการวิจัยตลาดจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง รวมท้ังได้มีส่วนในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนในการแก้ปัญหาด้านการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร 
 3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นประโยชน์ต่อผู้จัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ สามารถนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยดําเนินการตามกระบวนการของการวิจัยก่ึงทดลอง กลุ่มเดียวก่อน-หลัง โดยมี
วิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือ นักศึกษาโปรแกรมวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยการตลาด ในภาคเรียนท่ี 1/2563  ท่ีได้จากการสุ่มแบบยกกลุ่ม จํานวน 11 คน 
 วิธีการวิจัย 
           ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดังน้ี 
                 1.  ศึกษาข้อมูลทางด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก และทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  นํามาออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด้วย มคอ.3 รายวิชาการวิจัยตลาด  
สถานการณ์ปัญหา  แบบทดสอบ  แบบฝึกหัด  แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 
       2.  กําหนดกิจกรรมในกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบปัญหาเป็นหลัก โดยมีกระบวนการ 8 ข้ันตอน 
(Lawlor Y., 2014) คือ  1)  กําหนดปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหา  2) แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความรู้ท่ีมีอยู่   
3) สร้างสมมุติฐาน  4) กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้  5) รวบรวมข้อมูลและศึกษาด้วยตนเอง  6)  วิเคราะห์
ข้อมูล  7) สรุปและอภิปรายผล  8) การประเมินและสะท้อนคิด 

องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

1. ใช้เทคนิคการสอนแบบกลุ่มย่อย 
2. ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3. เน้ือหาวิชาแบบบูรณาการ 
4. ผู้เรียนเรียนรู้จากปัญหา 
5. ผู้เรียนควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
6. ผู้สอนเป็นผู้ให้คําปรึกษา 
7. การประเมินผลการเรียนรู ้
   7.1 ประเมินปัจจัยนําเข้า 
   7.2 ประเมินกระบวนการเรยีนการสอน 
   7.3 ประเมินผลผลติ 

กระบวนการเรียนการสอน 
1. ข้ันเตรียมความพร้อม 
2. ข้ันสอนและขยายขอบเขตความรู ้
3. ข้ันประเมินผล 

ผลท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
2. ความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อ  
   ปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลติ 
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      3.  การพัฒนาแผนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก (มคอ.3) 
      4.  นําแผนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงประกอบด้วย วัตถุประสงค์การเรียนรู้สถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหา แบบฝึกหัด และตารางการเรียนการสอน ไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน จํานวน  3  คน  เพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก  
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index  of  Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของทุกรายการ
เท่ากับ 1 
      5. ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลักตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือให้รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม และได้นําแผนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก รายวิชาการ
วิจัยตลาด ไปใช้สอนกับนักศึกษาท่ีเรียนวิชาการวิจัยตลาด  ในภาคเรียนท่ี 1/2563  จํานวน 1 หมู่เรียน มี 11 คน 
โดยจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก โดยใช้กลุ่มเดียวทดสอบก่อน - หลัง (One – Group Pretest- Posttest  
Design)  แล้วนํามาวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
ปัญหาเป็นหลัก 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิต ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 วิธีการวิจัย 
 1.  พัฒนาแบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิต ในรายวิชาการวิจัยการตลาด โดยนําแบบประเมินไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของทุกรายการเท่ากับ 1 
   2.  นําประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิต ในรายวิชาการวิจัยการตลาด ให้นักศึกษาประเมิน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจัย 

  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย สถิติทดสอบที (t-test Dependent)  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 

 1.  ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ดังแสดงในตารางท่ี 1-2 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลังเรียนท่ีเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก (RBL) รายวิชาการวิจัยการตลาด 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    

 จากตารางท่ี 1  แสดงว่าคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยวิธีการ
เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลกั (RBL) รายวิชาการวิจัยการตลาด มีคะแนนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ดัชนีประสิทธิผลของวิธีการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก (RBL) รายวิชาการวิจัยการตลาด  
ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเท่ากับ  41.66  หมายความว่า  นักศึกษาท่ีเรียนด้วยวิธีการ
เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก (RBL) รายวิชาการวิจัยการตลาด มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 41.66 
 นักศึกษาสามารถนําความรู้ทางทฤษฎีการวิจัยตลาดมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติการทําการวิจัย
ภาคสนาม และมีความรู้ผ่านเกณฑ์การประเมินผลรายวิชาการวิจัยตลาด (ได้เกรดไม่ต่ํากว่า  C หรือ 2) ร้อยละ 
100  จากการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการวิจัยตลาด ประจําภาคเรียนท่ี 1 ปี 2563  ดังน้ี 

            นักศึกษาได้เกรด   A จํานวน    3 คน 
            นักศึกษาได้เกรด   B+ จํานวน    0 คน 
            นักศึกษาได้เกรด   B จํานวน    6 คน 
            นักศึกษาได้เกรด   C+ จํานวน    1 คน 
            นักศึกษาได้เกรด   C จํานวน    1 คน 

 ซ่ึงจากผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยตลาด นักศึกษาท้ังหมดผ่านเกณฑ์การ
ประเมินท้ัง 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
  

การทดสอบ N 
X  S.D. t Sig. 

ก่อนการเรียน   
                          
หลังการเรียน 

11 
 

11 

13.80 
 

21.80 

1.31 
 

1.93 

 
-21.909** 

 
.000 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการใช้รูปแบบการสอนปัญหาเป็นหลัก (PBL) เพ่ือ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 

  

รายการประเมิน 
  S.D. ความหมาย 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)    

    1. มีความสามารถในการคิดท่ีหลากหลาย 4.64 .50 มาก 

    2. มีความสามารถในการคิดท่ีแปลกใหม่ 4.18 .40 มาก 

    3. สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ทําให้เกิด
ความคิดใหม ่

4.55 .52 มาก 

    4. สร้างสรรค์ผลงานเป็นท่ียอมรับ 4.18 .40 มาก 

    5. สามารถแสดงพฤติกรรมเป็นท่ียอมรับ 4.36 .50 มาก 

รวม 4.38 .35 มาก 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)    

    1. มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุมีผล 4.18 .40 มาก 

    2. มีคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ มีหลักเกณฑ์ 4.36 .50 มาก 

    3. สามารถตัดสินใจ หรือลงข้อสรุปของสถานการณ์หรือแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล 

4.36 .50 มาก 

    4. สามารถจําแนก/เลือกข้อมูล 4.55 .52 มาก 

    5. สามารถตั้งสมมติฐาน 4.45 .52 มาก 

    6. สามารถสรุปอ้างอิง 4.36 .50 มาก 

รวม 4.37 .36 มาก 

ด้านการแก้ปัญหา (Problem Solving)    

    1. มีความสามารถในการรับรู้ปัญหาสาเหตุ แสวงหาทางเลือก 4.55 .52 มาก 

    2. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 4.36 .50 มาก 

    3. สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวทางในการแก้ปัญหา 4.36 .50 มาก 

    4. สามารถกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล
และเป็นระบบ 

4.55 .52 มาก 

รวม 4.45 .47 มาก 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการใช้รูปแบบการสอนปัญหาเป็น
หลัก (PBL) เพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ผลการใช้รูปแบบการสอนปัญหาเป็นหลัก (PBL) เพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้านสามารถจัดอันดับได้ดังน้ี 
     อันดับท่ี 1 ด้านการแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นทักษะท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =4.45) 
     อันดับท่ี 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และ ด้านการร่วมมือทํางาน (Collaboration) 
เป็นทักษะท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
     อันดับท่ี 3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นทักษะท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
     อันดับท่ี 4 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นทักษะท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.37) 
     อันดับท่ี 5 ด้านการสื่อสาร (Communication) เป็นทักษะท่ีได้รับอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.34) 

รายการประเมิน 
  S.D. ความหมาย 

ด้านการสื่อสาร (Communication)    

    1. มีความสามารถในการใช้คําพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือแสดงออก
ถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 4.64 .67 มาก 

    2. มีความสามารถในการแสดงให้รู้ถึงความปรารถนาของตนเอง 4.27 .64 มาก 

      3. มีความสามารถในการปฏิเสธ ต่อรอง ขอร้อง  4.18 .60 มาก 

    4. มีความสามารถในการขอความช่วยเหลือ 4.27 .64 มาก 

รวม 4.34 .59 มาก 

ด้านการร่วมมือทํางาน (Collaboration)    

    1. มีความสามารถในการทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืน 4.45 .52 มาก 

    2. มีความเข้าใจข้ันตอนของการร่วมมือทํางานรู้จักการอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อ่ืน 4.27 .46 มาก 

    3. มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนในการเป็นสมาชิกร่วมทีม 4.36 .50 มาก 

    4. มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนในการเป็นหัวหน้าหรือผู้นําทีม 4.45 .52 มาก 

รวม 4.38 .40 มาก 
รวมทุกด้าน 4.38 .37 มาก 
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 2  ผลศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  
ด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการและผลผลิต ในรายวิชาการวิจัยการตลาด สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดังแสดงในตารางท่ี 3-5 

ตารางท่ี  3  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั วิชาวิจัยการตลาด ด้านปัจจัยนําเข้า 

 

รายการประเมินปัจจัยนําเข้า 
  S.D. ความหมาย 

คู่มือนักศึกษา    

1.  คุณภาพการพิมพ์ชัดเจนอ่านง่าย 4.10 .67 มาก 

2.  การเรียงลําดับเน้ือความ 3.90 .59 มาก 

3.  ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 3.93 .73 มาก 

4.  ตารางการเรียนการสอน 3.83 .59 มาก 

รวม 3.93 .40 มาก 

สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา    

1.  อ่านเข้าใจชัดเจน 3.95 .71 มาก 

2.  กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 3.75 .71 มาก 

3.  นําไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 4.02 .62 มาก 

รวม 3.90 .50 มาก 

หนังสือและเอกสารอ้างอิง    

1.  รายช่ือหนังสือชัดเจนสามารถค้นได้จริง 3.90 .78 มาก 

2.  จํานวนชุดของเอกสารแต่ละชุดท่ีจัดให้ 3.92 .57 มาก 

3.  ความเพียงพอของเอกสารอ้างอิง 3.80 .72 มาก 

4.  เน้ือหาชัดเจน ทําความเข้าใจได้ 4.00 .60 มาก 

5. ปริมาณเน้ือหาเหมาะสม 3.98 .73 มาก 

6. เน้ือหาตรงตามท่ีแจ้งไว้ 4.03 .62 มาก 

7. ต้องการเอกสารอ่ืนนอกเหนือจากท่ีแนะนําไว้ 3.80 .65 มาก 

รวม 3.91 .41 มาก 

แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล    

1.  สถานท่ีติดต่อถูกต้อง 4.00 .60 มาก 

2.  สามารถนัดหมายได้ง่าย 4.30 .76 มาก 

3.  เวลาท่ีพบสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา 3.98 .48 มาก 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักวิชาวิจัยการตลาด ด้านปัจจัยนําเข้า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) แบ่งเป็น คู่มือนักศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
= 3.93)  สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.90) หนังสือและ
เอกสารอ้างอิง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.91) และ แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) 

ตารางท่ี  4   แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก วิชาวิจัยการตลาด ด้านกระบวนการ 

 

รายการประเมินปัจจัยนําเข้า 
  S.D. ความหมาย 

4.  การพบแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลทําให้ท่านได้ความรูต้าม 
     วัตถุประสงค์ ของการเรียน 

 
4.43 

 
.71 

 
มาก 

5. วิธีการให้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล กระตุ้นให้คดิ 
    และตัดสินใจด้วยตนเอง 

 
3.97 

 
.58 

 
มาก 

6.  เวลาท่ีจัดไว้สําหรับพบแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคล 4.45 .64 มาก 

รวม 4.18 .45 มาก 
รวม 3.98 .34 มาก 

 

รายการประเมินกระบวนการ 
  S.D. ความหมาย 

ผู้สอน    

1.  กระตุ้นให้เกิดความอยากเรียนรู้ 3.92 .69 มาก 

2.  กระตุ้นให้เกิดความคิดเพ่ือแก้ปัญหา 3.92 .57 มาก 

3.  เช่ือมโยงแนวคิดของผู้เรียน 3.82 .59 มาก 

4.  ช้ีแนะไปสู่แนวทางแก้ปัญหา 4.08 .66 มาก 

5.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของนักศึกษา 3.97 .66 มาก 

6.  ให้ความกระจ่างในเน้ือหา 3.90 .63 มาก 

7.  มีการเตรียมตัวท่ีดี 4.08 .76 มาก 

8.  มีความอดทนต่อความไม่รู้ของนักศึกษา 3.75 .71 มาก 

9.  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับนักศึกษา 4.08 .53 มาก 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 

 

รายการประเมินกระบวนการ 
  S.D. ความหมาย 

10.  มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา 3.85 .70 มาก 

11.  ให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 3.95 .60 มาก 

12.  การตรงต่อเวลา 3.90 .63 มาก 

รวม 3.93 .41 มาก 

การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา    

1. สนใจขอบเขตและหัวข้องานท่ีได้รับมอบหมาย 4.05 .45  

2.  รวบรวมข้อมูล ความรู้ได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 4.15 .53 มาก 

3.  อ้างอิงแหล่งความรู้ท่ีน่าเช่ือถือได้ 4.22 .66 มาก 

4.  ใช้เวลาท่ีเรียนรู้ด้วยตนเองเหมาะกับคุณภาพของงานท่ีนําเสนอ 4.30 .52 มาก 

5.  เสนอเรื่องท่ีเรียนรู้ด้วยตนเองในเวลาท่ีกําหนดไว้อย่างเหมาะสม 4.30 .61 มาก 

6. แสดงให้เห็นว่าตนเองรู้ /สามารถมาก น้อยแค่ไหน 4.03 .48 มาก 

7. นําคําติชมจากผู้อ่ืนมาปรับปรุงตนเอง 4.18 .59 มาก 

รวม 4.17 .35 มาก 

กระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา    

1.  มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 4.20 .61 มาก 

2. อธิบายสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาได้ 4.15 .58 มาก 

3.  ตั้งสมมุติฐาน(คาดเดาคําตอบล่วงหน้า)ได้อย่างเหมาะสม 4.15 .74 มาก 

4.  ใช้เหตุผลประกอบการจัดลําดับความสําคัญของสมมุติฐาน 4.20 .46 มาก 

5.  กําหนดแนวทางแสวงหาความรู้เพ่ือตอบสมมุติฐาน 4.30 .76 มาก 

6. ตรวจสอบข้อมลูก่อนนําไปวิเคราะห์ 3.92 .47 มาก 

7. กําหนดแนวทางแก้ปัญหาอย่างถูกหลักการ... 4.43 .71 มาก 

รวม 4.19 .41 มาก 

กระบวนการทํางานกลุ่มของนักศึกษา    

1.  กลุ่มยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีนําเสนอ 3.90 .50 มาก 

2.  ถ่ายทอดความคิดภายในกลุ่มด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 4.20 .69 มาก 

3.  ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม 3.95 .60 มาก 

4.  มีความสามารถแก้ไขความขัดแย้งของกลุ่ม 4.05 .64 มาก 

5. ช่วยกลุ่มให้คิด หรือทํางานท่ีตรงเป้าหมาย 3.95 .50 มาก 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักวิชาวิจัยการตลาด ด้านกระบวนการ ในภาพรวม
มีความ เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08) แบ่งเป็น ด้านผู้สอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.93) การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17)  
กระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.19) และ กระบวนการ
ทํางานกลุ่มของนักศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) 

ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอ่การ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักวิชาวิจัยการตลาด ด้านผลผลิต 

 
 

รายการประเมินกระบวนการ 
  S.D. ความหมาย 

6. ช่วยสรุปประเด็นได้ตรงตามหัวข้อ 3.97 .62 มาก 

7. เสนอความคิด หรือวิธีการใหม่ ๆในการแก้ปัญหา 3.90 .67 มาก 

8. รับผิดชอบต่องานท่ีกลุ่มมอบหมาย 4.25 .67 มาก 

9.  มาตรงเวลานัดหมายทุกครั้งในการร่วมกลุม่กิจกรรมการเรยีน 4.07 .62 มาก 

รวม 4.02 .34 มาก 

รายการประเมินผลผลิต 
  S.D. ความหมาย 

1.  มีความพึงพอใจในการเรียนด้วยชุดการเรียนแบบใช้ปัญหา 
     เป็นหลัก (ใบงาน แบบฝึกหัด การออกไปสัมภาษณ์ภาคสนาม) 

 
4.35 

 
.58 

 
มาก 

2. มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมกลุ่ม 3.97 .53 มาก 

3. เรียนรู้กระบวนการทํางานเป็นกลุ่ม 4.07 .57 มาก 

4. สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง 3.90 .63 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อการทํางานร่วมกัน 4.23 .53 มาก 

6. ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนมากข้ึน 4.10 .63 มาก 

7. รู้จัดเรยีนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 4.18 .68 มาก 

8. มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้สอนมากข้ึน 4.03 .58 มาก 

9. มีความกล้าในการแสดงออก และนําเสนองานด้วยเหตผุล 4.30 .61 มาก 

10. มีทักษะในการแก้ปัญหามากข้ึน 4.13 .61 มาก 
รวม 4.12 .30 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักวิชาวิจัยการตลาด ด้านผลผลิต  พบว่า ใน
ภาพรวมสามารถนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างได้ผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) 

อภิปรายผล 

 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาวิจัยตลาดของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก (PBL) รายวิชาการวิจัยการตลาด มีคะแนนทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 หลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) โดยมีทักษะด้านการแก้ปัญหา (Problem Solving) ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย =4.45) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และด้านการร่วมมือทํางาน (Collaboration) 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) ด้านการ
คิ ดอย่ า งมี วิ จ า รณญาณ (Critical Thinking) ระดั บมาก ( ค่ า เ ฉลี่ ย  = 4.37) แล ะด้ านการสื่ อส าร 
(Communication) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.34) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลฉัตร กล่อมอ่ิม (2560, หน้า 
191)  ทําวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning): รายวิชาการ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญโดยใช้สถานการณ์ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้เพ่ือนํามาแก้ปัญหาน้ัน ซ่ึงบรรยากาศใน
การจัดการเรียนรู้เต็มไปด้วยความสนุกสนานทุกคนสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ ์สามารถถกเถียงหา
ข้อสรุปในช้ันงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการท างานเป็นกลุ่ม ช่วยกันออกแบบช้ินงาน โดยมี
อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้คอยให้คําปรึกษาในขณะทํางานสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี
ทําให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้มากข้ึนเพราะเน้นไปท่ีปฏิบัติมากกว่าเชิงวิชาการ ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้
บรรลุวัตถุประสงค์ อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวัฒน์ อายุวัฒน์ (2560, หน้า 29) พบว่า การเรียนการ
สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักต้องอาศัยเวลาผู้สนับสนุนการเรียนรู้ต้องเช่ือมั่นในวิธีการสอนวิธีน้ี ผู้สนับสนุนการ
เรียนรู้ต้องเช่ือมั่นในผู้เรียนว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และต้องกระตุ้น สนับสนุน
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ การเปลี่ยนวิธีการสอนเป็น PBL เป็นสิ่งท่ีท้าทาย แต่จะได้ผลคุ้มค่าข้อดีของการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ผู้เรียนและอาจารย์เห็นประโยชน์ของการเรียนแบบ PBL ผลของการจัดการ
เรียนการสอน PBL จะช่วยส่งเสริมการทํางานเป็นทีม บทบาทผู้นําและสมาชิกกลุ่ม การยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นการเตรียมนักศึกษาสู่การทํา งานร่วมกับสหวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนความรู้และการตัดสินใจ
แก้ปัญหา ผู้เรียนจะคงความรู้ได้ยาวนานและมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองดีกว่า ผู้เรียนมีทักษะการให้ 
แก้ปัญหามากกว่าซ่ึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่วนข้อจํากัดของการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลัก คืออาจทําให้ผู้เรียนเกิดความเครียด ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
ต้องการแหล่งค้นคว้ามากมาย หลากหลาย และอาจารย์ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ต้องมีการเตรียมความพร้อมเป็นอย่าง
ดี ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก รายวิชาการวิจัยตลาด สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ท่ีพัฒนาข้ึนน้ี มุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีฝึกให้
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ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลตลอดเวลา ดังท่ีนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นต่อผลท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง   
เมื่อเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักน้ีว่ามีทักษะในการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึนและยังส่งผลดีต่อตัวเองในด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย 
ได้แก่ มีความขยันในการค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ิมข้ึน กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลมากข้ึนมีความ
เช่ือมั่นในตนเองเพ่ิมมากข้ึน ชอบคิดและมีหลักในการคิดมากข้ึน รู้สึกขยันข้ึนมีความคิดกว้างข้ึน มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน มีความรู้กว้างขวางมากกว่าการเรียนแบบบรรยาย ไม่เบ่ือต่อการเรียน รู้สึก
อยากเรียนเพราะในขณะเรียนสามารถเสนอในสิ่งท่ีตนเองคิดให้กับกลุ่มได้ และเมื่อเรียนจบก็สามารถจดจํา
เน้ือหาได้จากสถานการณ์ ทําให้เข้าใจได้โดยไม่ต้องไปน่ังท่องจําเหมือนเรียนตามปกติ นอกจากน้ียังส่งเสริมให้
ผู้เรียนทําหน้าท่ีความเป็นผู้นําได้ดีข้ึนอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

          1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
              1.1  วิชาท่ีจะนํามาการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก ควรเป็นวิชาท่ีมีลักษณะบูรณา
การ  ซ่ึงได้แก่  วิชานโยบายผลิตภัณฑ์และราคา  การบริหารช่องทางจัดจําหน่าย การสัมมนาการตลาด  การค้า
ปลีกและการค้าส่ง  การบริหารการขาย  การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  การตลาดทางตรง  การตลาด
เพ่ือสังคม หรือวิชาชีพสาขาอ่ืน ๆ ท่ีมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้นักศึกษา 
              1.2  ในกระบวนการเตรียมความพรอ้มของผู้เรยีน ต้องใช้เวลาท่ีมากพอจึงจะทําให้ข้ันการสอน และ
ขยายขอบเขตความรู้ดําเนินไปได้เป็นอย่างดี  เวลาท่ีใช้ในการเรียน สถานการณ์ปัญหา จะต้องใช้ระยะเวลามาก
ถึง 2 เท่าของการเรียนแบบปกติ 
          2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               ผู้บริหารระดับคณะ หรือสาขาวิชาควรให้การสนับสนุนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนโดยพิจารณานํากระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
หลักไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงการวิธีการสอนดังกล่าว สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ให้นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
          3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป 
               3.1  ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบผลการใช้วิธีการสอนกับระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมของ
ผู้สอนและผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน เพ่ือศึกษาระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน
ท่ีส่งผลต่อการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลัก 
               3.2  ควรมีการวิจัยและพัฒนาสื่อการสอนท่ีเหมาะสมกับการใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ
ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บรกิารบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ทัดดาว ใจมั่น 1 

ปาณิสรา จรสัวิญญู 2 
 

 
  

                                                           

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร 
2 Corresponding Author อาจารย์ประจําสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่ง
พัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกําแพงเพชรท่ีเคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน จํานวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 ปี สังกัดคณะครุศาสตร์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เรียน
อยู่ช้ันปีท่ี 2 และมีรายได้ 3,001-4,000 บาท/เดือน ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน 
พบว่า ประเภทสินค้าท่ีนิยมใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนมากท่ีสุดคือ เสื้อผ้าและเครื่องประดับ โดยจะ
ใช้บริการ 1 ครั้งต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งคือ 51-100 บาท ส่วนใหญ่จะใช้บริการ
ประเภทส่งด่วน และนิยมมาใช้บริการส่งพัสดุในวันจันทร์และวันอังคาร จํานวนช้ินท่ีใช้บริการขนส่งพัสดุต่อ
ครั้งมากท่ีสุดคือ 1-5 ช้ิน ส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการของบริษัท Kerry Express และเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนเพราะใช้เวลาในการส่งรวดเร็วมากท่ีสุด สําหรับความพึงพอใจในการใช้

บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน พบว่า ความพึงพอใจท้ัง 7 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅ = 4.19) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.26) รองลงมาคือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (�̅ = 4.21) ด้านสถานท่ีในการให้บริการ (�̅ = 4.20) และด้านราคาค่าบริการ (�̅ = 4.20) 
ตามลําดับ 

คําสําคัญ พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / บริษัทขนส่งพัสดุเอกชน 
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The Behavior and Satisfaction in Using Private Courier Companies of 
Kamphaeng Phet Rajabhat University’s Student 

 
 
 

 
 

This research aims as to study the behavior and the satisfaction of the private 
courier companies of the students at Kamphaeng Phet Rajabhat University. The sample is 
385 students who has used the delivery service of private courier company. The research 
tool was a questionnaire. The data analyzed by using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The research results had found that most of them were female, aged 
20 years, studying at faculty of Education, 2nd year students, and earn 3,001-4,000 
baht/month. Moreover, they usually send clothing and accessories 1-5 pieces once a month 
with 51-100 baht/time service cost. Their favorite servicer is Kerry Express, as fast delivery. 

The overall satisfaction (7 dimensions) was at a high level (�̅ = 4.19). When considering each 

dimension, it had found that the service process was the highest (�̅ = 4.26), followed by 

the product (�̅ = 4.21), the service channel (�̅ = 4.20), and the service price (�̅ = 4.20) 
respectively. 

Keywords: Behavior / satisfaction / private courier companies 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต ทําให้การทําธุรกิจในโลกออนไลน์เติบโตเพ่ิมมากข้ึน
หรือมีการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงรู้จักกันกันในนามของอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)  
ทําให้สามารถดําเนินการได้ทุกท่ีทุกเวลา การซ้ือขายสินค้าไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็เป็นเรื่องท่ีง่ายและสะดวกต่อ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค เพราะอินเทอร์เน็ตทําให้โลกท้ังใบสามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างอิสระและท่ัวถึง 
สําหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสัดส่วนของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตต่อประชากรท้ังประเทศและจํานวนช่ัวโมงการ
ใช้งานอินเตอร์เน็ตต่อวันสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก โดยมีจํานวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตคิดเป็น 70% ของ
ประชากรท้ังหมด หรือจํานวน 47.5 ล้านราย และมีช่ัวโมงการใช้งานอินเตอร์เน็ตเฉลี่ยสูงถึง 10 ช่ัวโมง 22 นาที ซ่ึง
กิจกรรมออนไลน์ยอดนิยมของคนไทย 3 อันดับแรก คือ การใช้ Social Media (91.2%) การดูหนัง/ฟังเพลง 
(71.2%) และการค้นหาข้อมูล (70.7%) ในขณะท่ีการซ้ือขายและบริการออนไลน์อยู่ในอันดับท่ี 7 (57%) โดย
ประเทศไทยมีมูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซสูงสุดเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศอาเซียน มีมูลค่าสูงถึง 3,767,045.45 
ล้านบาท ในปี 2561 และในปี 2562 มีมูลค่าสูงถึง 4 พันล้านบาท (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563, หน้า 6) 

จากสถิติผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตและมูลค่าการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้
ธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์มีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมข้ึน ความต้องการใช้บริการการขนส่งเพ่ือส่งสินค้าจากผู้ขาย
ไปยังผู้ซื้อจึงมีแนวโน้มท่ีมากข้ึนตามไปด้วย และเมื่อกระแสอีคอมเมิร์ซเติบโตข้ึนก็ย่อมทําให้เกิดธุรกิจควบคู่กันมา 
อย่างเช่น ธุรกิจด้านการขนส่งสินค้าหรือบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนเป็นจํานวนมาก เพราะการขนส่งเป็นกิจกรรม
ท่ีทําหน้าท่ีกระจายสินค้าไปให้ท่ัวถึงและครบถ้วน ดังน้ัน การขนส่งจึงเข้ามามีบทบาทสําคัญในการสร้าง
อรรถประโยชน์ท้ังทางด้านเวลาและสถานท่ีเป็นอย่างมาก ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาอาจมีการใช้บริการเพียงแค่การ
ส่งผ่านไปรษณีย์เท่าน้ัน ซ่ึงมีข้อจํากัดมากมาย โดยการจัดส่งพัสดุผ่านไปรษณยี์ไทยจะมีให้เลือกจัดสง่แบบ EMS 
แบบลงทะเบียน และแบบธรรมดา ซ่ึงการส่งท้ังสามแบบน้ีก็ยังมีท้ังข้อดีและข้อเสีย เช่น การส่งแบบ EMS จะ
ส่งเร็วท่ีสุดในบรรดาการจัดส่งท้ัง 3 แบบน้ี แต่ก็ยังต้องใช้เวลา 1-3 วัน แล้วแต่ระยะทางของการจัดส่งไปรษณยี์ 
อีกท้ังยังสามารถเช็คเลขพัสดุในการจัดส่งได้ว่าถึงไหนแล้ว แต่สําหรับการจัดส่งทางลงทะเบียนน้ัน ไม่สามารถ
เช็คได้ว่าข้ันตอนในการขนส่งสินค้าถึงไหนแล้ว เพียงแค่สามารถเช็คได้ว่าส่งสินค้าเวลาก่ีโมง ส่วนการส่งแบบ
ธรรมดาจะไม่สามารถเช็คข้ันตอนในการจัดส่งสินค้าได้เลย ราคาในการส่งสินค้าไม่แพง แต่จะต้องรอสินค้าเป็น
เวลานานกว่าการส่งแบบอ่ืน ๆ นอกจากน้ี หากสินค้ามีนํ้าหนักมากค่าจัดส่งก็จะมีราคาสูง และหากสินค้ามี
ขนาดใหญ่มากก็จะต้องมารับเองท่ีไปรษณีย์ เน่ืองจากการขนส่งไม่สะดวก (เอสซีพี วัน โลจิสติกส์ จํากัด, 
ม.ป.ป.) จากข้อจํากัดของการจัดส่งผ่านไปรษณีย์ดังกล่าว ทําให้ผู้ประกอบการหรือผู้ขายหันมาใช้บริการบริษัท
ขนส่งพัสดุเอกชนมากข้ึน ซ่ึงสามารถให้บริการในการส่งสินค้าไปยังผู้รับปลายทางได้เหมือนกัน ส่งผลให้ธุรกิจ
บริการขนส่งพัสดุมีการเติบโตเพ่ิมข้ึน จึงทําให้มีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ เข้ามาดําเนินธุรกิจการจัดส่งพัสดุมากข้ึน 
โดยเฉพาะบริษัทขนส่งพัสดุต่างประเทศ เช่น บริษัท Kerry Express จากฮ่องกง, DHL จากเยอรมนี, SCG Express 
ท่ีจับมือกับญี่ ปุ่น, Flash Express และ Best Express, J&T Express, Ninja Van, Nim Express, Shopee 
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Express โดยเริ่มให้มีการบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้า และ
ยังมีราคาท่ีถูก รับรองความปลอดภัย รวดเร็วในการส่งสินค้า และมีประสิทธิภาพด้านระบบติดตามสินค้าพัสดุ 
อีกท้ังมีการเปิดช่องการให้บริการสาขาปลีกย่อยหรือตามร้านพาร์เซลช็อป (Parcel Shop) และรวมไปถึงการ
ให้บริการในบริเวณใกล้กับมหาวิทยาลัยในการจัดส่งสินค้าพัสดุ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถส่ง
สินค้าไปยังครอบครัว เพ่ือน ลูกค้า ได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี บริษัทขนส่งพัสดุเอกชนยังมีการ
ให้บริการเรียกเก็บเงินปลายทางในหลายบริษัทเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและสร้างความไว้วางใจ และความ
เช่ือมั่นในตราสินค้าของบริษัทน้ัน ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการประทับใจมากข้ึน 

จากสถานการณ์การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ ส่งผลให้มีการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจการจัดส่ง
พัสดุเอกชนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงต่างก็ใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงพัฒนารูปแบบและการ
ให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยต่างก็นําจุดเด่นด้าน
การบริการท่ีแตกต่างกันและพัฒนาการบริการเพ่ือมาเติมเต็มความต้องการของผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น 
การบริการท่ีรวดเร็ว การตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกต่อการเข้าถึงได้ การเก็บเงินปลายทาง เป็นต้น ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีทํา
ให้ผู้มาใช้บริการมีทางเลือกมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ เพราะการขนส่งเป็นงานบริการท่ีต้องมีการติดต่อกับผู้ใช้บริการ ทําให้คุณภาพของการ
บริการเป็นสิ่งสําคัญท่ีลูกค้าต้องการ ซ่ึงหากลูกค้าได้รับการบริการดีก็จะเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและ
กลับมาใช้บริการซํ้าอีก แต่หากได้รับการบริการท่ีไม่ดีก็จะเปลี่ยนไปใช้บริการของบริษัทอ่ืน ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน
ในการนําผลการวิจัยไปใช้พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

การซ้ือและการบริโภคท้ังท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือการบริโภค หรือประสบการณ์ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ หรือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคด้วยการศึกษาค้นคว้าถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ และการใช้สินค้าและการบริการของ
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ผู้บริโภค โดยใช้ 7 คําถาม ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือค้นหา 7 คําตอบ (ปรัชญา ปิยะรังสี 
2554, หน้า 18-21) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ลูกค้าเป็นใครหรือใครคือลูกค้า (Who) เป็นการกําหนดหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเราต้องการ
นําเสนอขายสินค้าและบริการให้ลูกค้ากลุ่มไหน ซ่ึงการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ช่วยให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใช้ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแท้จริง 

2. ลูกค้าต้องการซ้ืออะไร (What) เป็นการวิเคราะห์ถึงสิ่งท่ีลูกค้าซ้ือ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ี
แท้จริงซ่ึงลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และความ
แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 

3. ทําไมลูกค้าถึงซ้ือ (Why) เป็นการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการซ้ือ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบว่าทําไม
ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้า เพ่ือสามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผน นําเสนอและจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือ 

4. ลูกค้าซ้ือสินค้าเมื่อไร (When) เป็นการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะซ้ือของลูกค้า ซ่ึงลูกค้าจะมีพฤติกรรม
ในการบริโภคหรือตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการในแต่ละประเภทแตกต่างกันตามโอกาสท่ีจะใช้หรือซ้ือ และ
ปัจจัยเรื่องช่วงเวลาก็มีผลให้ความต้องการของลูกค้าต่างออกไป 

5. ลูกค้าซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการทําความเข้าใจกับพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าว่านิยมซ้ือสินค้า
ชนิดน้ัน ๆ ท่ีไหน หรือสะดวกในการรับรู้ถึงการนําเสนอท่ีไหน หรือเป็นช่องทางหรือแหล่งท่ีผู้บริโภคทําการซ้ือ 
ซ่ึงอาจจะเป็นสถานท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงต้องเป็นการบริหารช่องทางการนําเสนอท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม 

6. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับผู้มีบทบาทในการซ้ือ ซ่ึงการ
ตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ เพราะผู้ท่ีทําหน้าท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผู้ใช้
สินค้าโดยตรง หรือบางครั้งคนตัดสินใจซ้ือไม่ได้มีแค่คนเดียวอาจใช้ร่วมกันหลายคน 

7. ลูกค้าซ้ืออย่างไร (How) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงวิธีการซ้ือ ซ่ึงลูกค้าแต่ละคนอาจจะมี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกันออกไป โดยจะต้องทราบถึงข้ันตอนการซ้ือของลูกค้าว่ามีการรับรู้ปัญหา
อย่างไร เก่ียวกับการตอบสนองของสินค้าหรือบริการ แล้วลูกค้าทําการค้นหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อย่างไร เพ่ือท่ีจะประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา และนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือได้อย่างไร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ธุรกิจบริการจําเป็นต้องมีการจัดส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดท่ัวไปเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงแนวคิด กลยุทธ์
การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ ประกอบไปด้วยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านหรือ 7 Ps คือ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 80 - 81) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การบริการเป็นผลิตภัณฑ์ของธุรกิจบริการ โดยผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ 
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2. ด้านราคา (Price) การกําหนดกลยุทธ์ราคาต้องคํานึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้อง
พิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของสินค้าหรือบริการน้ันสูงกว่าราคาท่ีได้ตั้งไว้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ และการกําหนดราคาของสินค้า/บริการควรเหมาะสมกับระดับสินค้าหรือบริการ 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นสถานท่ีในการนําเสนอหรือขายสินค้าและบริการ รวมถึง
ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการให้ถึงมือลูกค้า ซ่ึงช่องทางการจัดจําหน่ายน้ีจะต้องคํานึงถึงการเลือก
ทําเลท่ีตั้ง โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผู้รับบริการจะต้องเดินทางไปยังสถานท่ีตั้ง และสามารถเดินทางได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและ
ผู้ซื้อ เพ่ือให้ผู้ซื้อทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเสนอขาย สร้างแรงจูงใจและอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ซ้ือ
ให้มีความต้องการในสินค้าหรือบริการน้ัน 

5. ด้านบุคคล (People) ลักษณะเฉพาะของการบริการ บุคลากรถือเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
ผลิตบริการ ท้ังน้ีบุคลากรท้ังหมดในองค์กรมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริการ เพ่ือเสนอขายและกระตุ้นให้ลูกค้า
เกิดความตั้งใจและตัดสินใจซ้ือบริการ ซ่ึงบุคลากรเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ ดังน้ัน 
บุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการให้กับลูกค้าเก่ียวกับลักษณะของการบริการ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
ทัศนคติและพฤติกรรมของพวกเขา การแต่งกาย และลักษณะส่วนบุคคลล้วนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้าใน
การให้บริการท้ังสิ้น (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2013, p.26) 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพถือเป็นคุณภาพท่ีลูกค้า
สามารถรับรู้หรือสัมผัสได้ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ และเป็นเครื่องบ่งช้ีถึง
คุณภาพของการบริการ ดังน้ัน ลักษณะทางกายภาพจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีต้องนําเสนอต่อลูกค้าและสร้างความ
แตกต่างอย่างโดดเด่นจากคู่แข่งและมีคุณภาพควบคู่ไปด้วย 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการและการปฏิบัติงานในด้านการ
บริการท่ีนําเสนอให้กับลูกค้า เพ่ือมอบการให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และลูกค้ามีความคาดหวังท่ีจะ
ได้รับการบริการท่ีดี ดังน้ัน กระบวนการให้บริการต้องมีความครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่อง และสามารถสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าได้ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีเคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ
เอกชน ซ่ึงไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
ท่ีเคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน โดยการคํานวณจากสูตรของ Cochran (1977) (อ้างใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า 
74) ซ่ึงกําหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนท่ี
ยอมรับได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 385 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และปลายเปิด (Open Ended Question) จํานวน 5 ข้อ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้
บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 8 ข้อ และตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ
เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน 24 ข้อ 

สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ัน นํามาคํานวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence) หรือ IOC พบว่า ข้อคําถามแต่ละข้อมีค่า IOC เท่ากับ 
0.67-1.00 ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ ส่วนการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ค่ าสั มประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบัค  
ของแบบสอบถามในแต่ละด้านมีดังน้ี คือ ด้านคุณภาพการให้บริการได้ 0.73 ด้านราคาได้ 0.72 ด้านสถานท่ีได้ 
0.74 ด้านส่งเสริมการตลาดได้ 0.73 ด้านบุคลากรได้ 0.72 ด้านกระบวนการได้ 0.72 และด้านลักษณะกายภาพ
ภายนอกได้ 0.73 ซ่ึงค่าท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.72-0.74 มีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามสามารถนําไปใช้เก็บ
ข้อมูลได้ (Hair et al., 2010, p. 673) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
ท่ีเคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูม ิ(Stratified sampling) แยกตามสัดสว่น
ของนักศึกษาในแต่ละคณะในปีการศึกษา 2563 (สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563) ประกอบด้วย 
คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 58 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 45 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
39 คน คณะครุศาสตร์ 156 คน และมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 87 คน รวมท้ังสิ้น 385 คน หลังจากน้ันจึงทํา
การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และพฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.0 

ส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมาคือ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.6 สังกัดคณะครุศาสตร์มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 22.6 ส่วนใหญ่
เรียนอยู่ช้ันปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ ช้ันปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 26.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ 3,001-
4,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ มีรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 2,000 บาท/เดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.2 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 

พฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบว่า 
ประเภทสินค้าท่ีใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนมากท่ีสุดคือ เสื้อผ้า/เครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 67.0 
รองลงมาคือ เครื่องสําอาง คิดเป็นร้อยละ 13.8 โดยมีความถ่ีในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน คือ 1 ครั้ง 
ต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ 2-4 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนต่อครั้งคือ 51-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ 
ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.6 สําหรับประเภทการใช้บริการขนส่งพัสดุเอกชน ส่วนใหญ่ใช้
บริการประเภทส่งด่วน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมาคือ ส่งแบบธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่จะ
นิยมมาใช้บริการส่งพัสดุในวันจันทร์และวันอังคาร คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมาคือ วันศุกร์และวันเสาร์ คิด
เป็นร้อยละ 35.1 และจํานวนช้ินท่ีใช้บริการขนส่งพัสดุต่อครั้งมากท่ีสุดคือ 1-5 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 74.3 
รองลงมาคือ 6-10 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของบริษัท 
Kerry Express คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงคือ Flash Express คิดเป็นร้อยละ 33.0 ส่วนเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนเพราะใช้เวลาในการส่งรวดเร็วมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือ  
มีต้นทุนค่าขนส่งต่ํา คิดเป็นร้อยละ 14.3 และมีการป้องกันพัสดุไม่ให้เกิดการชํารุดหรือเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 
12.7 ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้บริการบรษัิทขนส่งพัสดุเอกชนในระดับมาก  (�̅ 

= 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.26) รองลงมาคือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (�̅ = 4.21) และด้านราคาค่าบริการและด้านสถานท่ีในการให้บริการ (�̅ = 4.20) ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน  
 โดยภาพรวม 

 

สําหรับความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการขนส่งทันสมัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.24) รองลงมา
คือ มีการบริการท่ีได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง และการบริการทางการขนส่งมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ

ไว้วางใจได้ (�̅ = 4.23) ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านราคาค่าบริการ เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า ราคาค่าขนส่งพัสดุ/การบรรจุหีบห่อ ไม่แพงจนเกินไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.22) 

รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ (�̅ = 4.20) ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่ง
พัสดุเอกชนด้านสถานท่ีในการให้บริการ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การเดินทางไปใช้บริการสะดวกมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (�̅ = 4.23) รองลงมาคือ สถานท่ีและบรรยากาศปลอดโปร่งเหมาะแก่การเข้าใช้บริการ (�̅ = 4.21) 
ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการ

โฆษณาน่าสนใจ กระตุ้นการตัดสินสินใจในการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.17) รองลงมาคือ มีการ

ประชาสัมพันธ์ท่ัวถึงผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น (�̅ = 4.10) ความพึงพอใจใน
การใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านบุคลากร เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.23) รองลงมาคือ 

พนักงานมีความคล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ (�̅ = 4.16) ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่ง
พัสดุเอกชนด้านกระบวนการให้บริการ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบการติดตามสินค้ามีความถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.32) รองลงมาคือ ข้ันตอนในการใช้บริการสะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก (�̅ = 
4.27) ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านลักษณะภายภาพภายนอก เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า ตราสินค้าของบริษัทมีความเป็นเอกลักษณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅ = 4.30) รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ

กว้างขวางและสะดวกสบาย (�̅ = 4.14) 
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยภาพรวม �̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 0.49 มาก 

ด้านราคาค่าบริการ 4.20 0.54 มาก 

ด้านสถานท่ีในการให้บริการ 4.20 0.56 มาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 4.08 0.62 มาก 

ด้านบุคลากร 4.18 0.51 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.26 0.51 มาก 

ด้านลักษณะกายภาพภายนอก 4.18 0.55 มาก 
รวม 4.19 0.37 มาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน 
ในแต่ละด้าน  

 
 
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการในแต่ละด้าน �̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภัณฑ ์
1. มีการบริการท่ีได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง 

 
4.23 

 
0.67 

 
มาก 

2. เครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการขนส่งทันสมัย 4.24 0.61 มาก 

3. การบริการทางการขนส่งมีความน่าเช่ือถือ และสามารถไว้วางใจได้ 4.23 0.68 มาก 

4. มีการแนะนําก่อนใช้บริการ เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย 4.13 0.67 มาก 

ด้านราคาค่าบริการ 
5. ราคาค่าขนส่งพัสดุ/การบรรจุหีบห่อ ไม่แพงจนเกินไป 

 
4.22 

 
0.69 

 
มาก 

6. ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับร้านอ่ืน 4.19 0.68 มาก 

7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 4.20 0.67 มาก 

ด้านสถานท่ีในการให้บริการ 
8. สถานท่ีและบรรยากาศปลอดโปร่งเหมาะแก่การเข้าใช้บริการ 

 
4.21 

 
0.67 

 
มาก 

9. มีพ้ืนท่ีกว้างขวาง เพียงพอต่อลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 4.16 0.73 มาก 

10. การเดินทางไปใช้บริการสะดวก 4.23 0.67 มาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
11. มีการโฆษณาน่าสนใจ กระตุ้นการตัดสินสินใจในการใช้บริการ 

 
4.17 

 
0.74 

 
มาก 

12. มีการประชาสัมพันธ์ท่ัวถึงผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

4.10 0.76 มาก 

13. มีการส่งเสริมการตลาด เช่น สะสมแต้ม เหมาจ่าย ลดราคา เป็นต้น 3.96 0.78 มาก 

ด้านบุคลากร 
14. จํานวนพนักงานเพียงพอต่อความต้องการ 

 
4.10 

 
0.66 

 
มาก 

15. พนักงานมีความคล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 4.16 0.73 มาก 

16. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.23 0.71 มาก 

17. พนักงานมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

4.23 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
พบว่า ประเภทสินค้าท่ีใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนมากท่ีสุดคือ เสื้อผ้า/เครื่องประดับ รองลงมาคือ 
เครื่องสําอาง สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรพร พินิจชอบ (2560, หน้า 35) พบว่า พฤติกรรมการใช้
ผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ส่งสินค้าประเภทเสื้อผ้าและ
เครื่องประดับ ส่วนความถ่ีในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร คือ 1 ครั้งต่อเดือนมากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนต่อ
ครั้งคือ 51-100 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560, หน้า 35) พบว่า พฤติกรรม
การใช้บริการส่งพัสดุกับ Kerry Express ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการส่งพัสดุ 1-2 ครั้งต่อเดือน และในหน่ึงครั้ง
ของการส่งพัสดุจะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 36-100 บาท สําหรับบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชรนิยมเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ บริษัท Kerry Express และเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งพัสดุเอกชนเพราะใช้เวลาในการส่งรวดเร็วมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอัชฌาวดี โฆษิตานนท์ 
(2561, หน้า 25) พบว่า ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส คือ มีความรวดเร็ว
ในการขนส่ง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560, หน้า 35) พบว่า เหตุผลในการ
เลือกจัดส่งพัสดุกับ Kerry Express เพราะส่งพัสดุรวดเร็ว ถึงมือผู้รับมาเป็นอันดับหน่ึง 

2. ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรโดยภาพรวมท้ัง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ความพึงพอใจในการใช้บริการในแต่ละด้าน �̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
18. ข้ันตอนในการใช้บริการสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก 

 
4.27 

 
0.67 

 
มาก 

19. ระยะเวลาในการรอรับบริการมีความเหมาะสม 4.26 0.68 มาก 

20. สินค้าไม่มีความเสียหาย 4.19 0.73 มาก 

21. ระบบการติดตามสินค้ามีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 4.32 0.69 มาก 

ด้านลักษณะกายภาพภายนอก 
22. ตราสินค้าของบริษัท มีความเป็นเอกลักษณ์ 

 
4.30 

 
0.65 

 
มาก 

23. มีท่ีจอดรถกว้างขวางและสะดวกสบาย 4.14 0.68 มาก 

24. สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นได้ง่าย 4.11 0.71 มาก 
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ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการขนส่งทันสมัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ มีการบริการท่ีได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง และการบริการทางการขนส่งมีความน่าเช่ือถือ และ
สามารถไว้วางใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจน์สิตา และชนงกรณ์ (2559, หน้า 148) พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม คือ การมีอุปกรณ์และ
เครื่องมือท่ีได้มาตรฐาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัชฌาวดี โฆษิตานนท์ (2561, หน้า 28) พบว่า ความ
พึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส คือ ความทันสมัยของอุปกรณ์ท่ีเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
ใช้ในการให้บริการ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560, หน้า 40) พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ มีการ
ส่งมอบการบริการท่ีรวดเร็ว และสามารถส่งมอบการบริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านราคาค่าบริการ พบว่า ราคาค่าขนส่งพัสด/ุ
การบรรจุหีบห่อ ไม่แพงจนเกินไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยัณห์ ปลาเงิน (2559, หน้า 34) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้รับ
จัดการขนส่งระหว่างประเทศกรณีศึกษา: บริษัท คอบร้า อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด คือ ปัจจัยด้านราคา โดยราคา 
ท่ีถูกกว่าบริษัทอ่ืนจะได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการเป็นพิเศษ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ อภิชาติ
วงศ์ชัย (2560, หน้า 55) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกของ บริษัท เอ็น.
พี.เอ็ม. ทรัค แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด คือ การคิดอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม นอกจากน้ี ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์ (2560, หน้า 39) พบว่า ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับบริการท่ีไดร้บั 
และราคามีความคุ้มค่ากับบริการท่ีได้รับ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านสถานท่ีในการให้บริการ พบว่า การเดินทาง
ไปใช้บริการสะดวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานท่ีและบรรยากาศปลอดโปร่งเหมาะแก่การเข้าใช้บริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ อภิชาติวงศ์ชัย (2560, หน้า 56) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้
บริการการขนส่งทางบกของ บริษัท เอ็น.พี.เอ็ม. ทรัค แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด คือ ทําเลท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทางมาติดต่อ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอัชฌาวดี โฆษิตานนท์ (2561, หน้า 30) พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร คือ การขนส่งท่ีรวดเร็ว และทําเลท่ีตั้ง
ของสถานท่ีให้บริการสะดวกในการเดินทาง 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการโฆษณา
น่าสนใจ กระตุ้นการตัดสินสินใจในการใช้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ท่ัวถึงผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาส ป้ันศิริ (2548, หน้า 
29) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกตัวแทนขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการส่งออกสินค้าหัตถกรรมไม้แกะสลัก 
ศูนย์หัตกรรมบ้านถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ คือ การจัดทําเอกสาร วารสาร แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ 
ประเภทของการให้บริการด้านต่าง ๆ ท่ีให้บริการ และมีการโฆษณาโดยการประกาศวิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
อินเตอร์เน็ต และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรพร พินิจชอบ (2560, หน้า 39) พบว่า  ความพึงพอใจในการ
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ใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ท่ัวถึงผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านบุคลากร พบว่า พนักงานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความกระตือรอืร้นในการให้บรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคือ พนักงาน
มีความคล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ อภิชาติวงศ์ชัย (2560, หน้า 58) 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกของ บริษัท เอ็น.พี.เอ็ม. ทรัค แอนด์ ทราน
สปอร์ต จํากัด คือ พนักงานยิ้มแย้มและกล่าวทักทายลูกค้าอย่างสุภาพ มีอัธยาศัยดี ให้ความเป็นกันเอง และ
ความกระตือรือร้นของพนักงานในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสพล 
จันทร์ไพศาลสิน (2558, หน้า 42) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าด้าน
พนักงานคือ พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ระบบการ
ติดตามสินค้ามีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ข้ันตอนในการใช้บริการสะดวก
รวดเร็วไม่ยุ่งยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรพร พินิจชอบ (2560, หน้า 39) พบว่า ความพึงพอใจในการใช้
บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการให้บริการท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระบวนการให้บริการมีความถูกต้อง รองลงมาคือ ข้ันตอนในการใช้บริการสะดวกรวดเร็ว ไม่
ยุ่งยาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติกานต์ พรหมเมตจิต (2562, หน้า 71) พบว่า ความพึงพอใจในบริการ
ธุรกิจขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของบริษัท แมกซ์คอร์ ลอจิสติกส์ จํากัด คือ ความสะดวกในการรับ/ส่งสินค้า 
นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิสาชล ปานจันดี (2557, หน้า 53) พบว่า ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการตัวแทนออกสินค้าของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี คือ การให้บริการ
ท่ีรวดเร็ว 

ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนด้านลักษณะภายภาพภายนอก พบว่า ตรา
สินค้าของบริษัทมีความเป็นเอกลักษณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถกว้างขวางและสะดวกสบาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ วงศ์โพธิสาร (2561, หน้า 41) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้
บริการขนส่งเอ็กซ์เพรสมากท่ีสุดคือ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรและด้านช่ือเสียง และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกิตติกานต์ พรหมเมตจิต (2562, หน้า 71) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในบริการธุรกิจขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก
ของบริษัท แมกซ์คอร์ ลอจิสติกส์ จํากัด พบว่า ความสะดวกเรื่องสถานท่ีจอดรถมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนเพราะใช้เวลาในการส่งรวดเร็ว 
ดังน้ัน ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรให้ความสําคัญและพัฒนาระบบการจัดส่งสินค้าหรือพัสดุ เพ่ือให้
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สามารถดําเนินการส่งสินค้าไปยังผู้รับปลายทางได้ทันตามกําหนดเวลาและเพ่ือพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ี เน่ืองจากปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงในการให้บริการและสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดีคือ การจัดส่งสินค้าด้วยความรวดเร็ว 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการขนส่ง
ทันสมัย รวมถึงการมีระบบการติดตามสินค้าท่ีมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของธุรกิจควรตระหนักและให้ความสําคัญกับระบบการติดตามหรือการตรวจเช็คสถานะการจัดส่งสินค้าได้ 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจในระบบการจัดส่ง รวมท้ังสามารถติดตามได้ว่าสินค้าได้จัดส่งจริง
หรือไม่ จัดส่งสินค้าเมื่อไร และส่งไปถึงไหนแล้ว 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านพนักงานท่ีมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีอัธยาศัยดี 
เป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจควรมีการพัฒนา
พนักงานให้มีจิตบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า สามารถตอบคําถามและให้คําปรึกษา รวมท้ังให้
คําแนะนําท่ีดีให้กับลูกค้าได้ ซ่ึงหากลูกค้าเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใช้บริการซํ้าในครั้งต่อไป และเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยกับกลุ่มประชากรในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มผู้ประกอบการ หรือผู้ขายสินค้า

ออนไลน์ และดําเนินการในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาเปรียบเทียบกันว่ามีความแตกต่างหรือ
เหมือนกันอย่างไร เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุเอกชน เพ่ือให้
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บุคคลท่ัวไป ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ
และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการต่อไป โดยกําหนดตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ 
แก้ไขทางกองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือแก้ไขและขอสงวนสิทธ์ิการพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไม่ผ่านการพิจารณา 
ผู้ท่ีมีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะนํา ดังต่อไปน้ี 

การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 
หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะนําในการเขียนบทความของวารสารน้ี 
2. ต้นฉบับท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืนมาก่อน และ

จะต้องไม่ส่งตีพิมพ์ซ้ําซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษโดยแยกเป็นส่วน 

เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตีพิมพ์เมื่อบทความผ่านตาม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของวารสาร 
5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมท้ังการปรับปรุง

บทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้อ่านบทความ 
6. บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ 

ของผู้เขียนไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผิดชอบต่อบทความของตน 
7. บทความท่ีได้ผ่านการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

การส่งต้นฉบับ 
ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมไฟล์ข้อมูลมาท่ี e-mail: fms-info@kpru.ac.th ท้ังน้ีสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ https://fms.kpru.ac.th/fms-journal/ และสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 69 หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร 62000 หรือติดต่อสอบถามได้ท่ี นายวชิรวิทย์ กรรณิกา โทรศัพท์ 0 5570 6511 ต่อ 3640 
หรือ 08 8145 3615 

     



รูปแบบการพิมพ์บทความ 
1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้ งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจํานวนหน้าของเ น้ือหาและ

เอกสารอ้างอิงรวมท้ังสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH SarabunPSK และแต่ละหน้า  
ไม่เกิน 30 บรรทัด 

2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ 

ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

1 ช่ือเรื่อง/บทความ ระบุช่ือบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ 
ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 
พอยท์ ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขียนบทความ - ถ้า เ ป็นนักศึกษา ให้ระบุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ี ศึกษา และช่ือ 
สถาบันการศึกษา 
- ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และ ช่ือ

หน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
- กรณีท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชา/ภาควิชา สถาบันท่ี

สําเร็จการศึกษา  ตําแหน่งงาน สถานท่ีทํางานปัจจุบันหรือหน่วยงานท่ีสังกัด 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทความวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด และบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป ซ่ึงมีเ น้ือหาประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทความวิชาการ บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัดและ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป สาระสําคัญจากเน้ือหา 

5 คําสําคัญ (Keywords) ระบุคําสําคัญ 2-5 คําท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย บทคัดย่อท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6 เน้ือหา (Content) บทความวิจัย หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
3. แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (Concept/Theory) 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) (Conceptual Framework)  
5. สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
 



ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการ
วิจัย (Research Design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) หรือแหล่งข้อมูล/ผู้ ใ ห้ ข้อมูล (Source of Data / Informant) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument / Tool) และการหา
คุณภาพ (Quality Testing) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis โดยเขียนแยกหัวข้อ) 
7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยสรุป 
ซ่ึงอาจมีตารางหรือภาพประกอบ 
8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ระบุประเด็นท่ีเป็นผลการวิจัยท่ีสําคัญ
ในแต่ละวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย 
9. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุรายละเอียดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไปโดยนําเสนอแยก
หัวข้อ 

หัวข้อเน้ือหาท้ัง 7 หัวข้อ ไม่ต้องระบุหมายเลข ใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 
ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

บทความวิชาการ หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย  
1. บทนํา (Introduction) เน้ือหา (Content) และสรุป (Conclusion) ใช้
ตัวอักษรขนาด 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ตัวอักษรขนาด 
14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

7 ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ เปิด-ปิดตาราง 

8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบ บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล .JPG .JPEG หรือ .PNG 
คําอธิบายภาพใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 

9 การอ้างอิงในเน้ือหา ลงรายการตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเน้ือหา 
ข้างท้ายน้ี 

10 เอกสารอ้างอิง
(References) 

ลงรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงข้างท้ายน้ี นําเสนอเฉพาะรายการท่ีมีการ
อ้างอิงในเน้ือหาบทความ ให้ครบทุกรายการ และแปลเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

  



รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

สําหรับบทความท่ีตีพิมพ์กําหนดให้ผู้เขียนรวบรวมเอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารท่ีถูกอ้างไว้ใน
ส่วนเน้ือเรื่องเท่าน้ัน ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” สําหรับบทความภาษาไทย และ “References” สําหรับ
บทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงกําหนดให้ผู้ เ ขียนใช้แบบ APA (American 
Psychological Association) citation style ดังน้ี 

 

ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

(สมพงษ์ ชูมาก, 2548, หน้า 10-12) 
(สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา, 2531) 
(Wilson, 2007, p. 67) 

1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
(อวยพร พานิช และคนอ่ืนๆ, 2548, หน้า 51-53) 
(Crouhy, et al., 2006, pp. 75-78) 

1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546, หน้า 10-11) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541, หน้า 5-6) 
(Ministry of Education, 2002, pp.70-71) 

2. วิทยานิพนธ์ 
(เชวงศักดิ์ เขียวเขิน, 2543, บทคัดย่อ) 
(โอกามา จ่าแกะ, 2550) 
(Almeida, 1990) 

3. รายงานการประชุม 
(นิทัศน์ ภัทรโยธิน, 2540, หน้า 30) 
(PaitoonSinlarat, 1995, p.217) 

4. วารสาร 
(Bekerian, 1993, pp.574-575) 

5. หนังสือพิมพ์ 
(สมศรี หาญอนันทสุข, 2550, หน้า 7) 
(Krishman, 2007, pp.1, 12) 
 



6. จุลสารแผ่นพับ แผ่นปลิว 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541) 
(Research and Traning Center on Independent Living, 1993) 

7. โสตทัศนวัสดุ 
(ยุพดี พยักฆพันธ์, 2530) 

8. ซีดีรอม 
(อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร, 2543) 
(Social Science Index, 1999) 

9. เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
9.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

(อรรถศิษฐ์ วงศ์มณีโรจน์, 2542) 
(Abell, 2002) 

9.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
(Kenneth, 1998) 

9.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
(ซูม, (นามแฝง), 25 ตุลาคม 2542) 
(ศธ. ยุติการถ่ายโอนสถานศึกษาบัญชี 2, 2550) 

9.4 เอกสารจากเวิลด์ไวด์เว็บ (www.) 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
(Ministry of Education, 2005) 

10. การสัมภาษณ์ 
(ดิลก บุญเรืองรอด, 2543, กรกฎาคม 14) 
(Page, 1991, March 5) 

11. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(จุฬาลักษณ์ ตั้งตัว, 2557) 
(Armstrong, Fogarty, & Dingsdag, 2007) 

12. รายงานผลการวิจัย 
(ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ, 2558) 

  



ตัวอย่างรูปแบบรายการบรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

สมพงษ์ ชูมาก. (2548). กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง (พิมพ์คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
กัลยานิวัฒนา, สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้า. (2531). เจ้านายเล็กๆ ยุวกษัตริย์ (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: 

ด่านสุทธาการพิมพ์. 
Wilson, K. (2007). Smart choice (2nd ed.). London: Oxford University Press. 

1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
อวยพร พานิช, อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต และอุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ.์ (2548). ภาษาและหลักการเขียน 
 เพ่ือการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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