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    วตัถปุระสงควตัถปุระสงควตัถปุระสงควตัถปุระสงคของวารสารของวารสารของวารสารของวารสาร    

 เพ่ือส่งเสริมผลงานทางวิชาการและวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ ด้านการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน และด้านสหวิทยาการ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
ท้องถ่ินและได้องค์ความรู้ใหม่ 

 เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ ด้านการพัฒนา
ท้องถ่ินและด้านสหวิทยาการอันสามารถนําไปใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎี เชิงการบริหาร
จัดการ และเชิงพัฒนา และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่าง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 

 เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและ
องค์กรต่างๆ 

 เปาหมายและขอบเขตเปาหมายและขอบเขตเปาหมายและขอบเขตเปาหมายและขอบเขต    

  เป็นวารสารท่ีนําเสนอบทความในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการท่องเท่ียวและ
โรงแรม ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน และด้านสหวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นผลงานท่ีมีเป้าหมาย
เพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎี หรือการนําไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ท้ังเชิงนโยบาย 
เชิงพาณิชย์ หรือเชิงการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินและชุมชน 

 กระบวนการพิจารณากระบวนการพิจารณากระบวนการพิจารณากระบวนการพิจารณา    

  บทความต้นฉบับท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารน้ี จะต้องผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญในศาสตร์หรือสาขาท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยจํานวนสามท่าน ตามระบบ Double-Blind 
Peer Review 

 กําหนดออกกําหนดออกกําหนดออกกําหนดออกวารสารวารสารวารสารวารสาร ปีละ 2 ฉบับ 
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บทความที่ตพีิมพทกุบทความผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ  

บทความหรือขอคิดเห็นใดๆ ทีป่รากฏในวารสารเปนวรรณกรรมของผูเขียนโดยเฉพาะ 

ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรและบรรณาธิการไมจําเปนตองเหน็ดวย 



 

 

 

 

บทบรรณาธกิาร 

 

 

 

 

 
 วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นวารสารท่ีออกปีละ 2 ฉบับ สําหรับ
ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 ประจําเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชรจะเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ให้ท้องถ่ินมีความเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน” และปรัชญาท่ีว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นให้โอกาสทางการ
ศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถ่ิน ผลิตกําลังคน
ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม โดยเน้นท่ีจิตสํานึกในการรับใช้ท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสารฉบับน้ีจะเป็นแหล่งข้อมูล ทางการวิจัยและทาง
วิชาการระดับชาติ ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สําหรับคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนักศึกษา 
 สําหรับวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญ
ในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่าน 
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรงสาขา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือ 
ผู้ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) เพ่ือให้วารสารฉบับน้ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับระดับชาติและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง สําหรับวารสารฉบับน้ี 
ประกอบด้วยวิจัย จํานวน 4 เรื่อง 
 กองบทความบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน มีความมุ่งมั่น 
ท่ีจะพัฒนาวารสาร ให้อยู่ในฐานวารสารไทยในอนาคต ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
ท่ีกรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษา เสนอบทความ เข้ารับการพิจารณา
กลั่นกรอง เพ่ือตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ อันจะนําไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้ท่ีกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการ
พัฒนาท้องถ่ิน (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ประการใดท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการ
ยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะน้ันด้วยความขอบคุณยิ่ง 
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ตาํบลไพศาล อาํเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ตาํบลไพศาล อาํเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ตาํบลไพศาล อาํเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ตาํบลไพศาล อาํเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอด็    

:: ญาณกร เขตศิริสุข และคณะ ::    

 

13 
การสรา้งมูลคา่เพ่ิมทางธรุกจิพรกิแกงหนองขาม การสรา้งมูลคา่เพ่ิมทางธรุกจิพรกิแกงหนองขาม การสรา้งมูลคา่เพ่ิมทางธรุกจิพรกิแกงหนองขาม การสรา้งมูลคา่เพ่ิมทางธรุกจิพรกิแกงหนองขาม     

ตาํบลเขาครีิส อาํเภอพรานกระตา่ย จังหวดักาํแพงเพชรตาํบลเขาครีิส อาํเภอพรานกระตา่ย จังหวดักาํแพงเพชรตาํบลเขาครีิส อาํเภอพรานกระตา่ย จังหวดักาํแพงเพชรตาํบลเขาครีิส อาํเภอพรานกระตา่ย จังหวดักาํแพงเพชร    

:: เดชวิทย์ นิลวรรณ และคณะ ::    

    

25 

 

ดนตรีตบัเตา่ จงัหวดัอตุรดติถ์ดนตรีตบัเตา่ จงัหวดัอตุรดติถ์ดนตรีตบัเตา่ จงัหวดัอตุรดติถ์ดนตรีตบัเตา่ จงัหวดัอตุรดติถ์        

:: อํานาจ บุญอนนท์ ::::::::    

    

37 
ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นทางเฟซบุก๊ ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นทางเฟซบุก๊ ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นทางเฟซบุก๊ ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นทางเฟซบุก๊     

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร    

:: กนกนภิา ก่วยจีน และคณะ :: 

 

53 
คาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสาร    

การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่    

 
 การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

 รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง    

 แบบฟอรม์การส่งบทความเพ่ือเผยแพรใ่นวารสาร    
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การพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี  

ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ญาณกร เขตศิริสุข 1 

ตรีธิดา บุญทศ 2 

 

 
  

                                                           

1 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
2 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1. พัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  
2. ประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี และ 3. วิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ซ่ึงได้ทําการศึกษาระบบงาน
และนํามาพัฒนาโปรแกรม ร่วมกับระบบฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล ข้อมูลท่ีพัฒนาโดยนําข้อมูลตัวอย่าง 
มาจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้จริง คิดเป็นร้อยละ 100  2) การ
ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนใน ภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับเหมาะสมมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันศูนย์ โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) 

คําสําคัญ: ศูนย์การเรียนรู้ / แอพลิเคชัน / อุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

บทคัดย่อ  
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

The Development of Learning Center Application on Mobile 

Devices: A case study of Baan Kao Noi Samakkhi  

Salt Community Enterprise, Phaisan Sub-district, 

Thawatchaburi District, Roi Et Province    

Yanagon Ketsirisuk 1 

Treetida Boontos 2 
 

 
 

                                                           

1 Faculty of Business Administration and Accountancy, Roi Et Rajabhat University 
2 Faculty of Business Administration and Accountancy, Roi Et Rajabhat University 

This research aims as to 1)  develop the learning center of mobile applications;          
2) to evaluate its efficiency; and 3) analyze the user’s satisfaction. This learning center has 
studied the workflow system and developed the program with the MySQL database system. 
The data base development used the sampling data from Baan Kao Noi Samakkhi Salt 
Community Enterprise Group, Paisarn Sub-district, Thawatchaburi District, Roi Et Province. 

The results had found that 1)  the development of learning center of mobile 
applications can be used 100 percent; 2)  the evaluation of learning center of mobile 
applications has the efficiency in very appropriate level (mean = 4.40) ; and 3) the overall 
user’s satisfaction was in very satisfied level (mean = 4.40).  

Keywords: Learning Center / Application / Mobile Devices 

ABSTRACT 



 

 

3 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง อินเทอร์เน็ต
สามารถ ติดต่อสื่อสารกับคนท่ัวโลกได้อย่างรวดเน้นมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน อาทิ 
การโต้ตอบ การแลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ ทําให้เกิดสังคมออนไลน์
ขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงทําให้ผู้คนติดต่อสื่อสารรับรู้เรื่องราวกันได้อย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 การอบรมผ่านระบบออนไลน์  
จึงได้รับความนิยมเป็นจํานวนมาก เพราะมีความสะดวกลดเวลาและลดความเสี่ยงในการเดินทางไปยังพ้ืนท่ี
เสี่ยงต่อการติดเช้ือ หากนํามาประยุกต์ใช้กับสมาร์ทโฟนในรูปแบบของ Mobile Application จะทําให้ตรงตาม
เป้าหมายเกิดการเติบโตอย่างเห็นได้ชัด Mobile Application คือส่วนสําคัญท่ีทําให้ผู้ใช้สมาร์ทโฟนเข้าถึง 
สื่อต่าง ๆ ได้มากข้ึนซ่ึงในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มให้ความสําคัญในการพัฒนา Mobile Application  
เพ่ือเพ่ิมช่องทางบริการมากข้ึน ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงการอบรมและบริการต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 พ้ืนท่ีของตําบลไพศาล ส่วนใหญ่จะมีสภาพดินเค็มมาตั้งแต่โบราณ โดยเฉพาะบ้านเก่าน้อย หมู่ท่ี 6 
เป็นจุดท่ีมีความเค็มมากท่ีสุด จนถึงระดับท่ีขุดหรือขูดเอาหน้าดินในช่วงหน้าแล้งมาผสมนํ้ากรองต้มจนแห้ง 
ได้ผลผลิตเป็นเกลือสินเธาร์ท่ีขาวบริสุทธ์ิ เพ่ือการบริโภคและจําหน่ายเป็นสินค้าของประชาชนในหมู่บ้านมา
ผลิตเกลือในบริเวณน้ี พ้ืนท่ีผลิตเกลือในชุมชนเรียกว่า “ลานเกลือเก่าน้อย” มีพ้ืนท่ี จํานวน 7 ไร่ และในแต่ละปี 
มีประชาชนในหมู่บ้านมาผลิตเกลือในบริเวรน้ีเป็นจํานวนมากในช่วงเวลาการผลิตเกลือสินเธาร์ ระหว่างเดือน
ธันวาคมจนถึงเดือนเมษายนของทุกปี โดยวิสาหกิจชุมชมดังกล่าวได้มีการจัดทําศูนย์เรียนรู้ในชุมชนอยู่แล้ว  
แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 ในปัจจุบัน ทําให้ผู้ท่ีสนใจจะเข้าเยี่ยมชม 
ศูนย์เรียนรู้ดังกล่าวไม่สามารถเดินทางไปยังชุมชนน้ันได้ เพราะมีความเสี่ยงต่อการติดเช้ือได้ 

จากปัจจัยดังกล่าว คณะผู้จัดทําโครงงานได้เล็งเห็นความสําคัญท่ีจะพัฒนาระบบงานด้านการเยี่ยมชม
ศูนย์เรียนรู้ให้เป็นระบบงานใหม่ท่ีมีความสามารถในการบันทึกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค้นหาข้อมูลท่ี
บันทึกได้อย่างรวดเร็ว ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นยํา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานต่อไป และเป็นการ
เพ่ิมช่องทางในการเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้ซ่ึงจะส่งผลให้มีผู้มาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน และทําให้รายได้ของชุมชน
สูงข้ึนด้วย ผู้จัดทํามีความต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์เรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการการพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  
3. เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานจาก กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยคณะผู้วิจัยได้กําหนดเทคนิคและ
วิธีการเลือกแบบเจาะจง และนํามาพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการ
ตามวิธีการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้ และการ
ประเมินผล ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ - การวิเคราะห์ระบบใหม่ ผู้ศึกษาจะนํารายละเอียดข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ซ่ึงได้นําข้อเสนอและแนวความคิดต่าง ๆ ของการทํางานของกลุ่มมาประยุกต์ใช้งาน เป็นแอปพลิเคชัน
ศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบ และหน้าแอปพลิเคชันเป็นส่วนของลูกค้า  
ใช้ฐานข้อมูลหลักเป็นกลาง จึงทําให้ทุกฝ่ายสามารถดําเนินการได้อย่างสะดวก ไม่เกิดความยุ่งยาก 

2. การออกแบบ - พัฒนาให้สอดคล้องกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีจะนํามาพัฒนาแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี การออกแบบ
จําลองข้อมูลการจัดทํารายงาน และออกแบบจอจากในการติดต่อกับผู้ใช้งาน การจัดทําพจนานุกรมข้อมูล 
ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ 

3. การพัฒนา - เขียนและทดสอบโปรแกรมว่าทํางานถูกต้องหรือไม่ ต้องการทดสอบกับข้อมูลจริงท่ี
เลือกแล้วทุกอย่างเรียบร้อย จะได้โปรแกรมท่ีพร้อมใช้งานได้จริงต่อไป หลังจากน้ันต้องเตรียมคู่มือการใช้  
และฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของการเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้ และกลุ่มก่อนจะนําไปใช้งานจริงในบ้านเก่าน้อยสามัคคี 
ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด และตรวจสอบระบบเพ่ือทําการพัฒนาต่อไป  

4. การทดลองใช้ - เริ่มต้นใช้งานแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีระบบน้ีได้การนํา
ระบบเข้ามาควรจะทําอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย  

5. การประเมินผล - เมื่อระบบเสร็จสิ้นจะทําการประเมิน เพ่ือนําผลการประเมิน นํามาเพ่ือทําการ
แก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุท่ีต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว เพ่ือให้การทํางานของ
ระบบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดและข้ันตอนการดําเนินงาน 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
1. แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
2. แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

กลุ่มเป้าหมาย/ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ 
(Dependent t-test) โดยนําผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2550) ดังน้ี  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 
 

ผลการวิจัย 
 1. แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี กรณีศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้าน
เก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้จริง คิดเป็นร้อยละ 
100% ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย ดังภาพดังน้ี 

 
ภาพท่ี 2 Proto type แอปพลิเคชันศูนย์การเรยีนรู้บนอุปกรณ์เคลือ่นท่ี 

 จากภาพท่ี 2 ตัวต้นแบบ (Prototype) แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยทําการ
พัฒนาสมมติฐานของระบบใหม่ อาจเทียบกับระบบท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยโปรแกรมการ
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ทํางานท่ีรับข้อมูลเข้า ทําให้รู้ถึงความต้องการของผู้ใช้ให้ชัดเจนมากข้ึน และยังใช้ในการตรวจสอบความเป็นไปได้
ของการออกแบบระบบ ให้เห็นภาพของแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีมากข้ึน 

 
ภาพท่ี 3  แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

 จากภาพท่ี 3 เมื่อเราได้ ตัวต้นแบบ (Prototype) แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
เราจึงทําการพัฒนาระบบโดยมีหน้าแรกของแอปพลิเคชันและเมื่อเลือกเมนูบาร์จะมีให้เลอืกสมคัรสมาชิก มีการ
ตรวจการอบรมและมีแบบทดสอบการอบรม และมีข้อมูลของศูนย์เรียนรู้ของแอปพลิเคชัน 
 2. ผลการพัฒนาระบบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  
จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน จากผู้เช่ียวชาญท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึง จากน้ันนําผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผลแสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณเ์คลื่อนท่ี กรณีศึกษา  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือตม้บ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D 
การแปล

ความหมาย 
1. ด้านเนื้อหา    

    1.1 ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเน้ือหา 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

    1.2 ปริมาณของเน้ือหาในแต่ละเมนู 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

    1.3 การวางรูปแบบเน้ือหาน่าสนใจ 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

    1.4 ความเหมาะสมของเน้ือหากับระดับของผู้ใช้ระบบ 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณเ์คลื่อนท่ี กรณีศึกษา  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือตม้บ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด (ต่อ) 

 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า จากการประเมินแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  และค่า S.D. เท่ากับ 0.55 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า 

 ด้านเนื้อหา  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุดโดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  
และค่า S.D. เท่ากับ 0.52 ด้านตัวอักษรและสี  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก          
โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และค่า S.D. เท่ากับ 0.63 ด้านการวัดและประเมินผล ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวม

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D 
การแปล

ความหมาย 
    1.5 ระบบส่วนหน้ามีความเหมาะสม 4.53 0.5 มากท่ีสุด 

    1.6 ระบบส่วนหลังมีความเหมาะสม 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

2. ด้านตัวอักษรและสี    

   2.1 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในโปรแกรม 4.25 0.60 มาก 

   2.2 ขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ 4.26 0.65 มาก 

   2.3 สีของตัวอักษร โดยภาพรวม 4.21 0.63 มาก 

   2.4 สีของพ้ืนหลังของโปรแกรมโดยภาพรวม 4.10 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.21 0.63 มาก 

3. ด้านการวัดและประเมินผล      

  3.1 จํานวนของเมนูมีความครอบคลุมตามขอบเขตการศึกษา 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

  3.2 ความสอดคล้องของเมนูกับเน้ือหา 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

  3.3 ความเหมาะสมของการจัดรปูแบบ 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

4. ด้านการจัดการโปรแกรม       

  4.1 การออกแบบโปรแกรมโดยภาพรวม 4.19 0.61 มาก 

  4.2 ความน่าสนใจชวนให้ใช้โปรแกรม 4.39 0.65 มาก 

  4.3 การจัดโปรแกรมโดยภาพรวม 4.35 0.60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.31 0.62 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.55 มาก 
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ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75  และค่า S.D. เท่ากับ 0.44  และด้านการจัดการระบบ  
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และค่า S.D. เท่ากับ 0.62 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  
จํานวน 15 คน ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ปรากฏดังตารางท่ี 2  

 

 จากตารางท่ี 2  ผู้ใช้แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ ค่า S.D  เท่ากับ 0.55 

อภิปรายผล 

แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่า
น้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  เมื่อเราได้ ตัวต้นแบบ (Prototype) แอปพลิเคชัน
ศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลือ่นท่ี เราจึงทําการพัฒนาระบบโดยมีหน้าแรกของแอปพลิเคชันและเมือ่เลือกเมนู
บาร์จะมีให้เลือกสมัครสมาชิก มีการตรวจการอบรมและมีแบบทดสอบการอบรม และมีข้อมูลของศูนย์เรียนรู้
ของแอปพลิเคชัน ให้มีประสิทธิภาพและสามารถนําระบบไปใช้งานได้จริงสอดคล้องญาดา อรรถอนันต์ และ
คณะ (2561) ได้วิจัย แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษสําหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน 
ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษ สําหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเน้ือหา 4.36 0.53 มาก 

2. ปริมาณของเน้ือหาในแตล่ะเมนู 4.35 0.57 มาก 

3. การวางรูปแบบเน้ือหาน่าสนใจ 4.32 0.48 มาก 

4. ความเหมาะสมของเน้ือหากับระดับของผู้ใช้โปรแกรม 4.35 0.42 มาก 

5. รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในโปรแกรม 4.24 0.42 มาก 

6. ขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ 4.43 0.51 มาก 

7. สีของตัวอักษร โดยภาพรวม 4.59 0.59 มากท่ีสุด 

8. สีของพ้ืนหลังของโปรแกรมโดยภาพรวม 4.17 0.58 มาก 

9. การออกแบบโปรแกรมโดยภาพรวม 4.37 0.43 มาก 

10. ความน่าสนใจชวนให้ใช้โปรแกรม 4.27 0.63 มาก 

11. การจัดโปรแกรมโดยภาพรวม 4.58 0.61 มากท่ีสุด 

12 ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเน้ือหา 4.78 0.78 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
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มีความน่าสนใจสําหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน ซ่ึงความน่าสนใจของสื่อเกิดจากความทันสมัยของสื่อเพราะ
พัฒนาโดยใช้โมบายแอปพลิเคชัน โดยผู้เรียนท่ีได้ใช้งานแอปพลิเคชัน น้ันมีความรู้และความเข้าใจ โดยวัดได้
จากการทําแบบทดสอบเพ่ือดูระดับความรู้ของผู้เรียนหลังจากได้เรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน ซ่ึงพบว่าผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจมากข้ึนโดยมีคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ิมมากข้ึนหลังจากท่ีได้เรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษ
ผ่านแอปพลิเคชันน้ี และจากการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนในการเรียนผ่านแอปพลิเคชัน พบว่าผู้เรียนให้ความ
สนใจต่อเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการสร้างจึงมีผลกับความสนใจในเน้ือเรื่องท่ีนําเสนอและกลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ซํ้า
หลายครั้งจึงเกิดทักษะ ความจําและความเข้าใจรวม ซ่ึงจุดเด่นของ แอปพลิเคชันคือ มีการใช้งานท่ีง่าย มีเน้ือหา
เหมาะสมกับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยรูปแบบของแอปพลิเคชันมีความสวยงาม ในการจัดองค์ประกอบมี
เน้ือหา 
 จากการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีผู้จัดทําพัฒนาข้ึน ผู้เช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 และค่า S.D. เท่ากับ 0.55 เหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะว่า ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร ตํารา ท่ีเก่ียวกับการสร้างแบบประเมินมีการกําหนดกรอบท่ีประเมิน  
ให้มีความสอดคล้องกับระบบซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีนวล ฟองมณี (2562) ได้ทําการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เพ่ือจัดการวิถีชุมชน กรณีศึกษา ตําบลนางแล อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยตนเองตามเส้นทาง
ท่องเท่ียวชุมชนตําบลนางแล อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่าชุมชนได้คัดเลือกแหล่งท่องเท่ียว
จํานวน 9 แห่ง ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 7 แห่ง เน้ือหาท่ีจะนําเสนอเป็นข้อมูลในแอปพลิเคชัน ได้แก่ 
(1) ประวัติ/ข้อมูลแนะนําสถานท่ี (2) เวลาทําการ (3) ท่ีตั้ง (4) เบอร์โทรติดต่อ (5) Website (6) อัตราค่าบริการ 
(7) ข้อมูลแนะนําเพ่ิมเติม (8) รูปภาพประกอบ (9) คํานวณระยะทางระหว่างตําแหน่งปัจจุบันกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
(10) คํานวณระยะทางระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว (11) จัดทําเป็น 5 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ 
ภาษาญี่ปุ่น และภาษาเกาหลี ผลการประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชันจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมคุณภาพแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.45, S.D. = 0.61) ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12, 
S.D. = 1.45) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล 
อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ เรื่อง แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้  
บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีผู้ศึกษาพัฒนาข้ึน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และค่า S.D 
เท่ากับ 0.55 เน่ืองจากผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ โดยอาศัยหลักการใช้สิ่งเร้าเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง มีการนําเสนอ
เน้ือหา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยวิสิทธ์ิ บุญชุม และคณะ (2564) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือ
ถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สําหรับการเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพ่ือการอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญา      
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ทางวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผลการศึกษาวิจัย พบว่า
ระดับความพึงพอใจ 1) ด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.59  2) ด้านความน่าเช่ือถือและประโยชน์ อยู่ในระดับมากมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67 สรุปผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ ได้ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์การเรียนรู้
และการเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ืองทําให้ สิ่งท่ีมีคุณค่าเหล่าน้ีจะไม่หายไปจากชุมชน 

สรุปผลการวิจัย 

1. แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี กรณีศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้ม 
บ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้จริง คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาตามข้ันตอนการวิจัย 

2. ผลการพัฒนาระบบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  
จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน จากผู้เช่ียวชาญท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงจากการประเมินแอปพลิเคชัน 
ศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยค่าเฉลี่ย  
เท่ากับ 4.47  และค่า S.D. เท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าดา้นเน้ือหา ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวม
ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุดโดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และค่า S.D. เท่ากับ 0.52 ด้านตัวอักษรและสี ผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และค่า S.D. เท่ากับ 0.63 ด้านการวัดและ
ประเมินผล ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และค่า S.D. 
เท่ากับ 0.44  และด้านการจัดการระบบ ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก โดยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 และค่า S.D. เท่ากับ 0.62 

3. ผลการศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกลือต้มบ้านเก่าน้อยสามัคคี ตําบลไพศาล อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  
จํานวน 15 คน ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี ผู้ใช้แอปพลิเคชันศูนย์การเรียนรู้     
บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ ค่า S.D  เท่ากับ 0.55 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
การศึกษาระบบงานในครั้งน้ี ผู้จัดทํามีความหวังท่ีจะพัฒนาระบบแอปพลิเคชันศูนย์เรียนรู้บนอุปกรณ์

เคลื่อนท่ี เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้เก่ียวกับนาเกลือบ้านเก่าน้อยสะดวกและรวดเร็ว สามารถ
เรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยทําการสมัครสมาชิกและทําการล็อคอินเข้าระบบท่าน ก็สามารถ
เข้าใช้งานและเลือกหัวข้อการอบรม หรือการแก้ไขประวัติส่วนตัว  
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 ในด้านแบล็คออฟฟิศ ส่วนของแอดมิน แอดมินสามารถล็อคอินเข้าสู่ระบบสามารถจัดการข้อมูล  
การอบรม เพ่ิม ลบข้อมูล/แก้ไขข้อมูลการอบรม จัดการข้อมูลสมาชิกสามารถเพ่ิม ลบ/แก้ไขข้อมูลประวัติของ
สมาชิก ทําให้การทํางานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนสรุปได้  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
จากการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือ ผู้พัฒนาเห็นว่าระบบยังขาดความสมบูรณ์ใน

หลาย ๆ ด้านหากมีผู้ใดท่ีสนใจต้องการระบบน้ีไปศึกษาหรือพัฒนาเพ่ิมเติมควรปรับปรุงระบบให้มีความสามารถ
มากยิ่งข้ึนดังประเด็นต่อไปน้ี 

 1. การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ควรออกแบบให้มีความเข้าใจง่ายต่อผู้ใช้งาน 
 2. ระบบควรพัฒนาให้มีการออกเอกสารสําคัญภายในระบบให้ครบถ้วนตามเอกสารใช้งานจริง เช่น 

ใบประกาศการเข้ารับการอบรม 
 3. ระบบรายงานควรจัดให้อยู่ในรูปแบบเอกสารท่ีมี ว/ด/ป ท่ีสมัครสมาชิก และการจัดแบบฟอร์มให้

สวยงาม 
 4. ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ผู้พัฒนาระบบยังขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย 
 5. ในการจัดทําระบบน้ีข้อมูลวิดีโออาจยังใช้งานไม่ได้เน่ืองจากการเขียนโปรแกรมมีความซับซ้อน 

หากมีผู้นําไปพัฒนาต่อ จะต้องพัฒนาให้โปรแกรมสามารถเพ่ิมไฟล์วิดีโอได้ 
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1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
5 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส 
อําเภอพรานกระต่าย จังหวัดกําแพงเพชร 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจผู้บริโภคพริกแกงหนองขาม ตําบล
เขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย จังหวัดกําแพงเพชร การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี วัตถุประสงค์ท่ี 1 
ประชากรคือ กลุ่มแม่บ้านหนองขาม นักวิชาการ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 120 คน กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มแม่บ้าน 
หนองขามท่ีทําการผลิตนํ้าพริก นักวิชาการ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 20 คน วัตถุประสงค์ท่ี 2 ประชากรคือ 
กลุ่มผู้บริโภคพริกแกงหนองขาม จํานวน 450 คน กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้บริโภคพริกแกง หนองขาม จํานวน 
222 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) พริกแกงหนองขามแบบเดิมเป็นรสชาติดั้งเดิม บรรจุภัณฑ์ใส่ถุงพลาสติกใช้
เครื่องซีลถุงละครึ่งกิโลกรัม ฉลากสินค้ามีช่ือสินค้าและท่ีอยู่ติดต่อเป็นรูปสี่เหลี่ยมสีส้ม ราคาขายถุงละ 40 บาท 
ทําการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยมีท้ังรสชาติดั้งเดิม และรสชาติท่ีมีเครื่องเทศ ใส่กระปุกพลาสติกใสปิดฝาเกลียว 
กระปุกละครึ่งกิโลกรัม ฉลากสินค้าเป็นรูปวงกลมสีเหลืองพร้อมรายละเอียดสินค้า ราคาขายกระปุกละ 50 
บาท 2) ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านฉลากสินค้ามีความสวยงาม รองลงมาคือ 
บรรจุภัณฑ์เปิดใช้ได้ง่าย และบรรจุภัณฑ์ทําการจัดเก็บ เคลื่อนย้ายง่าย ตามลําดับ มียอดการสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึน
จากเดิม 50 ถุง เป็น 80 กระปุก ต่อ 1 สัปดาห์ ช่องทางการจัดจําหน่ายมีท้ังทางออนไลน์ และขายในตลาด
ท่ัวไป 

คําสําคัญ: มูลค่าเพ่ิม / ความพึงพอใจ / พริกแกง 

บทคัดย่อ  
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The purposes of this research were 1) to create the business value added 
Nongkam’s curry paste, Tambol Kaokeerit, Prankratai District, Kamphaeng Phet Province 2) 
to study the consumer’s satisfaction of Nongkam’s curry paste. This is mixed method 
research. The population for the 1st objective were 120 people of Nongkam housewife 
group, academicians and related people. The sample were 20 of them. The population for 
the 2nd objective was 450 Nongkam’s curry paste consumers.  The sample were 222 of 
them. The results had found that 1) The former curry paste was original flavor, used sealed 
plastic bag for the packaging, half a kilo per bag, the label was an orange square with name 
and address, selling price 40 Baht per bag. The value added creating by having both original 
and spicy flavors, uses clear plastic jar with screw cap for the packaging, half a kilo per jar, 
the label is a yellow circle design with details, selling price 50 Baht per jar. 2) The consumer 
satisfaction was in highest level in beautiful label, easy to open the packaging, and easy to 
store and move, in order. The order amount has increased from 25 bags to 80 jars per week. 
The distribution channels are both online and ordinary market. 

Keywords:  Value added / satisfaction / curry paste 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 เป็นแผนการพัฒนาประเทศเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้วย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กระบวนการหน่ึงในการบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหา
ความยากจนของประเทศจึงได้มีการดัดแปลงใช้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ข้อ 2 เรื่องการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ดิจิทัลและการค้าท่ีเข้มข้นเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและขยายกิจกรรมการผลิตและบริการ
โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา และในภาคบริการท่ี
หลากหลายตามรูปแบบการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) การศึกษาในครั้งน้ีจึงได้นําการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการผลิตอาหารพ้ืนถ่ินเพ่ือ
การจัดจําหน่ายเพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ทางด้านเศรษฐกิจให้ดีข้ึน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) จึงมีแนวทางการพัฒนา
ภายใต้แผนพัฒนาภาค และการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเป็นเครื่องมือสําคัญ ในการกระจาย
ความเจริญเติบโตไปสู่ภูมิภาคและการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเช่ือมโยงท้ังภายในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีใกล้เคียง และต่างประเทศ 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) การพัฒนาดังกล่าวจึงได้นําการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน
ในการผลิตสินค้าในท้องถ่ินเพ่ือการจัดจําหน่าย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาสภาพเศรษฐกิจของชุมชนให้ดีข้ึน 

จากการสํารวจของนักวิจัยพบว่ากลุ่มแม่บ้านหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กําแพงเพชร ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีวิจัยแห่งหน่ึงท่ีทางมหาวิทยาลัยสนับสนุนการดําเนินงานสินค้าหน่ีงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์
และการท่องเท่ียว อีกท้ังยังมีการผลิตสินค้าประเภทพริกแกงเพ่ือเป็นอาชีพเสริมนอกเหนือจากการทําการเกษตร
ซ่ึงเป็นอาชีพหลัก โดยการผลิตน้ีทําข้ึนเองยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาให้การสนับสนุน ทางกลุ่มจึงมีความต้องการ
ท่ีจะสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจพริกแกงหนองขามให้สามารถจัดจําหน่ายได้มากข้ึน โดยมีความต้องการทําการ
เพ่ิมสูตรจากแบบธรรมดาเป็นสูตรผสมเครื่องเทศเพ่ือเพ่ิมความเผ็ดร้อน ทําบรรจุภัณฑ์ใหม่แทนการใส่ถุงพลาสติก 
การมีฉลากสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม การขายสินค้าออนไลน์ (กชกร มหึมา, 2566, พฤษภาคม 30) 
จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์คือ ยังไม่มีผู้ให้ความรู้เรื่องมาตรฐานการผลิต และการบริหารจัดการด้านการตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดจําหน่ายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษาในครั้งน้ีจึงจะเป็นประโยชน์แก่กลุ่ม
แม่บ้านหนองขามในการส่งเสริมอาชีพและรายได้ ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้ดีข้ึน สร้างศักยภาพในการแข่งขัน
ให้ดีมากข้ึนกว่าคู่แข่ง การยกระดับสินค้าให้น่าซ้ือและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนในระดับ
ฐานรากให้มีความเป็นอยู่ดีข้ึน โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของกลุ่ม อีกท้ังยังสามารถท่ีจะทําเป็นชุมชน
ต้นแบบ สามารถสร้างความสนใจและจดจําได้ง่ายในการจัดจําหน่ายสินค้าในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมทางธุรกิจพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กําแพงเพชร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจผู้บริโภคพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดกําแพงเพชร 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าท้องถ่ินท่ีผลิตโดยคนไทย ได้แก่ ผ้าไทย อาหารแปรรูป  
ของใช้ ของประดับ ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีได้รับความสนใจจากท้ังชาวไทยและต่างชาติ แต่ยังมีสินค้าท้องถ่ินอีก
มากมายท่ีต่อให้ทรงคุณค่ามากขนาดไหน กลับไม่เป็นท่ีรู้จักการสร้างอัตลักษณ์ และเพ่ิมมูลค่าสินค้าจึงนําไปสู่
การปรับตัวให้เข้ากับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาให้เป็นสินค้าท่ีระลึกของหมู่บ้าน 
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างแท้จริง ในการดําเนินการดังกล่าวจึงต้องมีการศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบการ  
และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยออกแบบสินค้า และดําเนินการต่าง ๆ ซ่ึงลักษณะสินค้ามีอัตลักษณ์แตกต่างกัน 
จึงมีความจําเป็นท่ีจะทําให้เกิดภูมิปัญญาและสามารถเกิดการจัดจําหน่ายได้จริง 

ผลิตภัณฑ์สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม เกิดจากภูมิปัญญาของ
คนในท้องถ่ิน แต่การนําเสนอเรื่องราวของสินค้ากลับไม่ได้เป็นพลังมากพอท่ีจะทําให้คนรู้จักมากนัก ทําให้
ผู้ประกอบการ ไม่มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในการจัดจําหน่ายสนิค้า การทําสินค้าของชุมชนให้เป็นเรื่องราวท่ีทําให้
สามารถเสนอขายได้จึงเป็นจุดขายท่ีสําคัญ แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยนสินค้าให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปัจจุบัน เหมาะกับคนยุคใหม่ วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ แต่ยังคงความเป็นวิถีเดิมของสินค้าอยู่เหมือนเดิม 

รูปแบบการจัดการและการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจสําหรับผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนถ่ิน OTOP น้ัน
ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมากข้ึนด้วยการใช้การออกแบบ
เพ่ือเป็นการสร้างแบรนด์ ตราสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง มีมาตรฐานในการผลิต มีความโดดเด่นใน
เรื่องราวของสินค้าแต่ละชนิดต้องมีท่ีมาท่ีไปท่ีเป็นเรื่องราวของหมู่บ้านท่ีจะนํามาใช้ในการเสนอขายสินค้าให้ได้
ราคาสูง และมีช่องทางการขายท่ีถาวร เช่น ผ่านการขายช่องทางออนไลน์ หรือโซเซียลมีเดีย ท้ังน้ีสินค้าจะต้อง
มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ปรับตัวสู่การพัฒนาได้ 

สําหรับแนวทางในการผลิตผลิตภัณฑ์น้ันจะเป็นการวางกรอบการทํางานท้ังหมด เพ่ือทําให้ความ
เข้าใจเก่ียวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ เรื่องแบรนด์ ตราสินค้า เรื่องการตลาด หัวใจของสินค้าและการบริการ 
เพ่ือให้เห็นภาพการออกแบบ การดีไซน์ต่าง ๆ เมื่อผู้ประกอบการได้เห็น ได้เรียนรู้จะทําให้เกิดความสนใจ และ
เห็นคุณค่าของท่ีอาจจะไม่มีมูลค่า เห็นคุณค่า รู้จักการดีไซน์ การทําบรรจุภัณฑ์ หีบห่อต่าง ๆ ให้ได้เรียนรู้การ
ขับเคลื่อนสินค้าด้วยการออกแบบจากประสบการณ์  รูปแบบการผลิตสร้างคุณค่าใหม่ และใช้ศาสตร์แห่งการ
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เล่าเรื่อง สร้างอัตลักษณ์และเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์เช่ือมโยงเส้นทางหมู่บ้านเพ่ือการท่องเท่ียว โดยผู้ประกอบการ
ต้องรู้ 4 เรื่อง ได้แก่ รู้ตัวตน รู้สินค้า รู้ลูกค้า และรู้วิธี เมื่อดีไซน์สินค้าและผลติภัณฑ์ตา่ง ๆ เรียบร้อยแล้วจะตอ้ง
ได้คุณค่า นวัตกรรมใหม่ ๆ การตลาด และเกิดการยั่งยืนได้ 

การวิจัยออกแบบและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล อบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่
ผู้ประกอบการเพ่ือให้สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ได้จรงิ พัฒนาศักยภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสรมิการ
ขาย การสร้างแบรนด์สินค้า การตลาดออนไลน์ การสร้างเรื่องราวนําสู่อัตลักษณ์ท่ีเฉพาะในแต่ละผลิตภัณฑ์ 
การดําเนินการทุกข้ึนตอนอย่างละเอียดเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เรียนรู้การออกแบบผลิตภัณฑ์ นําไปสู่การ
ยกระดับสินค้า ป้ันจากดินไปสู่ดาวโดยการสร้างทีมเพ่ือศึกษาผู้ประกอบการ การเรียนรู้การสร้างแบรนด์  
เห็นของจริง และยกระดับพัฒนาสินค้าให้มีคุณค่าข้ึนจริง และช่วยผู้ประกอบการสร้างอัตลักษณ์ข้ึนมา ได้รู้จัก
ชาวบ้าน ได้รู้หน้าท่ีของเราทําให้เกิดการเรียนรู้ การขนส่ง ทําให้สินค้านําคนสู่ชุมชน ทําให้ผู้ประกอบการเข้าใจโลก 
เข้าใจคน ตีโจทย์งานออกแบบแบรนด์เพ่ือธุรกิจแห่งอนาคต รู้เทรนออกแบบยังไงให้ไกลกว่าเดิมด้วยดีไซน์ท่ีจะ
ทําให้ผู้ประกอบการสัมผัส 

การเพ่ิมกลยุทธ์และเทคนิคการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีลงลึกไปถึงเรื่องพฤติกรรมการบริโภค มีการ
เรียนรู้เอกลักษณ์ท้องถ่ินสู่งานออกแบบสินค้าระดับโลก และปรับถูกจุดเพ่ิมกลยุทธ์การตลาด สร้างตลาด
บริโภคร่วม ทําให้ผู้ประกอบการเรียนรู้จากการทดลองทํา และจุดประกายให้ผู้ประกอบการซ่ึงมีสินค้าอยู่แล้ว 
ได้สนุกกับงานใหม่ ได้ทําในสิ่งท่ีไม่เคยได้ทํา ไม่เคยได้รู้มาก่อน ต่อยอดในการพัฒนาของตนเอง ภูมิปัญญาเดิม 
ดีอยู่แล้ว แต่ต้องหาแรงบันดาลใจในการทําสิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงทางทีมได้ให้คําแนะนํา การทําบรรจุภัณฑ์ และเรื่อง
ของแพ็กเกจท่ีมีความสากล ทันสมัยมากข้ึนทําให้ผลิตภัณฑ์โอท็อปได้ลองทําอะไรใหม่ ๆ เพราะจากการคุยกับ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคงทําอะไรแบบเดิม ๆ ท้ังท่ีกว่าจะได้ผ้าไทย หรือสินค้าต่าง ๆ ล้วนผ่านการคิดค้น
ทดลองของคนอดีตท้ังสิ้น ผู้ประกอบการควรมีแรงบันดาลใจ เรียนรู้อย่างสนุกและมีความสขุมากกว่ามุง่ผลกําไร
อย่างเดียว (เรืองลดา ปุณยลิขิต, 2561) 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ (Package) เป็นภาชนะท่ีใช้ในการจัดเก็บ เคลื่อนย้าย และป้องกันสินค้าจากอุณหภูมิและ
สิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบคุณภาพของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าประเภทเน่าเสียหรือหมดอายุการใช้งาน
ได้ง่าย และนอกจากน้ีการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง ทําให้การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เข้ามามีบทบาทในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เพราะเป็นสิ่งแรกท่ีผู้บริโภคเห็นและสัมผัสได้ บรรจุภัณฑ์จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2561)  

บรรจุภัณฑ์สามารถแบ่งได้ตามการออกแบบเป็น 3 ระดับ คือ 1. บรรจุภัณฑ์ช้ันแรก (Primary Packaging) 
ซ่ึงเป็นบรรจุภัณฑ์ช้ันในสุดท่ีติดกับตัวสินค้า 2. บรรจุภัณฑ์ช้ันสอง (Secondary Packaging) เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ี
ห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ช้ันแรกเพ่ือการป้องกันหรือจําหน่ายสินค้าได้มากข้ึน 3. บรรจุภัณฑ์ช้ันท่ีสาม (Tertiary 
Packaging) เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีทําหน้าท่ีปกป้องสินค้าระหว่างการขนส่ง (สุชาติ ไตรภพสกุล, 2564)  
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แนวคิดเกี่ยวกับฉลากสินค้า 

ฉลากสินค้ามีความเช่ือมโยงกับบรรจุภัณฑ์อย่างใกล้ชิด วัตถุประสงค์ของฉลากสินค้ามีเพ่ิมให้ข้อมูล
ลูกค้าเก่ียวกับช่ือของผู้ผลิต ปริมาณของสินค้า วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ และบ่งบอกระดับของคุณภาพสินค้า 
ฉลากสินค้าท่ีมีการออกแบบอย่างสวยงาม มีการพิมพ์ฉลากท่ีคมชัด โดดเด่น สะดุดตา แตกต่างจากคู่แข่ง  
ยังมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคและมีผลต่อยอดขายสินค้าได้โดยท่ีต้องคํานึงถึงการออกแบบฉลากสินค้า
ประกอบด้วย 1) แบรนด์ (Brand) คือการออกแบบช่ือของผลิตภัณฑ์ แสดงด้วยตัวอักษรและหรือสัญลักษณ์
ของภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ของผู้ผลิต มีลักษณะโดดเด่น ชัดเจน เหมาะสม และสามารถจดจําง่าย 2) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) คือการนําเสนอข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายในคืออะไร ควรเน้นข้อดีท่ี
พิเศษของผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจากแบรนด์ชนิดอ่ืน และ 3) กลุ่มเป้าหมาย (Target) คือกลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่านิยม (Value) การรับรู้ (Perceptions) ความชอบ (Preferences) พฤติกรรม (Behavior) 
ปัจจุบันกฎหมายได้กําหนดให้ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดมีบรรจุภัณฑ์ต้องปรากฎช่ือแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ ประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อควรระวังในการใช้ผลิตภัณฑ์ ช่ือผู้ผลิต วัน/เดือน/ปีท่ีผลิต และวัน
หมดอายุบนบรรจุภัณฑ์ด้วย ฉลากสินค้ามีส่วนประกอบ 3 ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ 1) มีการระบุ
แบรนด์บนบรรจุภัณฑ์ (Brand Label) 2) ระบุรายละเอียดคุณภาพสินค้า (Grade Label) 3) ระบุข้อมูล
เก่ียวกับการใช้ส่วนผสม ข้อควรระวัง ช่ือผู้ผลิต วันท่ีผลิต และวันหมดอายุ (Descriptive Label) (สุชาติ  
ไตรภพสกุล, 2564) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
 

 วัตถุประสงค์ท่ี 1  วัตถุประสงค์ท่ี 2  

วิธีการวิจัย วิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร กลุ่มแม่บ้านหนองขาม นักวิชาการ 
และผู้ท่ีเก่ียวข้อง 120 คน 

กลุ่มผู้บริโภคอาหารพ้ืนถ่ินตําบลเขาคีริส 
450 คน สํารวจจากการขายพริกแกงในปี 
2563-2565 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มแม่บ้านหนองขามท่ีทําการ
ผลิตพริกแกง นักวิชาการ และผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 20 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 

กลุ่มผู้บริโภคพริกแกงหนองขาม 222 คน 
ตามขนาดของกลุม่ตัวอย่างของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % 

เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์เน้ือหา  การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทําการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
 1. นําแบบทดสอบเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเชิงทฤษฎี (Content 
and Theory Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. ผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม มาคํานวณค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยพิจารณาเลือกข้อรายการท่ีมค่ีา IOC ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ
พนา จินดาศรี, 2561) แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 
ถึง 1.00 ซ่ึงรายการคําถามใช้ได้ทุกข้อโดยปรับปรุงภาษาในคําถามบางข้อให้สั้น และสื่อความหมายชัดเจนข้ึน
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

สรุปผลการวิจัย 

1. การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กําแพงเพชร พบว่า พริกแกงหนองขามแบบเดิมเป็นรสชาติดั้งเดิม บรรจุภัณฑ์ใส่ถุงพลาสติกใช้เครื่องซีล ถุงละ
ครึ่งกิโลกรัม ฉลากสินค้ามีช่ือสินค้าและท่ีอยู่ติดต่อเป็นรูปสี่เหลี่ยมสีส้ม ราคาขายถุงละ 40 บาท ทําการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมโดยมีท้ังรสชาติดั้งเดิม และรสชาติท่ีมีเครื่องเทศ ใส่กระปุกพลาสติกใสปิดฝาเกลียว กระปุกละครึ่ง
กิโลกรัม ฉลากสินค้าเป็นรูปวงกลมสีเหลืองพร้อมรายละเอียดสินค้า ราคาขายกระปุกละ 50 บาท มีรายได้
เพ่ิมข้ึน 12.5 เปอร์เซ็นต์ 

2. การประเมินความพึงพอใจผู้บริโภคพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านฉลากสินค้ามีความสวยงาม 
(ค่าเฉลี่ย 4.78) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์เปิดใช้ได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.62) และบรรจุภัณฑ์ทําการจัดเก็บ เคลื่อนย้ายง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.58) ตามลําดับ ท้ังน้ีมียอดการสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนจากเดิม 50 ถุง เป็น 80 กระปุก ต่อ 1 สัปดาห์ ช่องทาง 
การจัดจําหน่ายมีท้ังทางออนไลน์ และขายในตลาดท่ัวไป 

 

ประเด็นความพึงพอใจผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. บรรจุภัณฑ์ทําการจัดเก็บ เคลื่อนย้ายง่าย 4.58 0.56 มากท่ีสุด 

2. บรรจุภัณฑ์ป้องกันสินค้าในการขนส่งได ้ 4.34 0.58 มาก 

3. บรรจุภัณฑ์สร้างความสามารถในการแข่งขันได ้ 4.35 0.64 มาก 

4. บรรจุภัณฑ์ดึงดูดใจของลูกค้าได ้ 4.31 0.57 มาก 

5. บรรจุภัณฑ์สามารถเปิดใช้ได้ง่าย 4.62 0.89 มากท่ีสุด 

6. ฉลากให้ข้อมูลสินค้าได้ในเรื่องรายละเอียดสินค้า  4.44 0.67 มาก 

7. ฉลากมีความสวยงาม 4.78 0.94 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 1 ภาพก่อนการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

 

ประเด็นความพึงพอใจผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

8. ฉลากมีการพิมพ์ท่ีคมชัด โดดเด่น สะดดุตา  4.38 0.84 มาก 

9. ฉลากมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 4.29 0.66 มาก 

10. ฉลากมผีลต่อยอดขายสินค้า 4.20 0.58 มาก 

11. การออกแบบช่ือของผลิตภณัฑ์โดดเด่น ชัดเจน จดจําง่าย 4.00 0.78 มาก 

12. มีภาพสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของผูผ้ลิต 4.30 0.96 มาก 

13. ตัวอักษรแสดงข้อความฉลากชัดเจน 4.20 0.68 มาก 

14. ผลิตภณัฑ์แสดงให้ทราบถึงผลติภณัฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายใน 4.11 0.78 มาก 

15. ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินค้า (50 บาท/กระปุก) 4.20 0.58 มาก 

16. มีช่องทางการจัดจําหน่ายหลายช่องทาง 4.22 0.84 มาก 

17. มีการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียล  4.10 0.58 มาก 

18. รสชาติเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกค้า 4.22 0.66 มาก 

19. สินค้ามีการสร้างมูลค่าเพ่ิมท้ังด้านบรรจุภัณฑ์และฉลาก 4.52 0.66 มากท่ีสุด 

20. สินค้าสามารถยกระดับข้ึนเป็นสินค้าโอทอปได ้ 4.50 0.78 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.33 0.68 มาก 
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ภาพท่ี 2 ภาพหลังการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย จังหวัด
กําแพงเพชร พบว่า พริกแกงหนองขามแบบเดิมเป็นรสชาติดั้งเดิม บรรจุภัณฑ์ใส่ถุงพลาสติกใช้เครื่องซีลถุงละ
ครึ่งกิโลกรัม ฉลากสินค้ามีช่ือสินค้าและท่ีอยู่ติดต่อเป็นรูปสี่เหลี่ยมสีส้ม ราคาขายถุงละ 40 บาท ทําการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมโดยมีท้ังรสชาติดั้งเดิม และรสชาติท่ีมีเครื่องเทศ ใส่กระปุกพลาสติกใสปิดฝาเกลียว กระปุกละครึ่ง
กิโลกรัม ฉลากสินค้าเป็นรูปวงกลมสีเหลืองพร้อมรายละเอียดสินค้า ราคาขายกระปุกละ 50 บาท ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ และ สุวรรณี โภชากรณ์ (2559) เรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์
นํ้าพริกเครื่องแกง พบว่า สามารถพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ให้แก่ผู้ผลิตนํ้าพริกเครื่องแกงทําให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ทําให้สามารถสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ โดยการ
ออกแบบและสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีถูกต้อง โดยผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการพิจารณา ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ มาโนชย์ นวลสระ และคณะ (2564) เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตราสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ของผู้ประกอบการให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคในตลาดสากล ยังคงอัตลักษณ์ของท้องถ่ินและทําการพัฒนามาตรฐานให้เป็นท่ี
ยอมรับของตลาดสากล สามารถเกิดเป็นองค์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
สามารถทําการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP สามารถประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
OTOP และเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าได้ รวมถึงนําเสนอผลิตภัณฑ์ของคนไทยให้สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล 
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2. การประเมินความพึงพอใจผู้บริโภคพริกแกงหนองขาม ตําบลเขาคีริส อําเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 51-50 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา อาชีพ
เกษตรกรรม มีรายได้ 10,001-15,000 บาท ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านฉลากสินค้า
มีความสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.78) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์เปิดใช้ได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.62) และบรรจุภัณฑ์ทําการ
จัดเก็บ เคลื่อนย้ายง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.58) ตามลําดับ ท้ังน้ีมียอดการสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนจากเดิม 50 ถุง เป็น 80 กระปุก 
ต่อ 1 สัปดาห์ ช่องทางการจัดจําหน่ายมีท้ังทางออนไลน์ และขายในตลาดท่ัวไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของกษมา สุรเดชา และคณะ (2561) เรื่อง การออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือยกระดับผลิตภณัฑ์
กล้วยอบเนยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หมูสวรรค์หมูไทยศรีโยธิน พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  
ด้านการบรรจุภัณฑ์และด้านการอํานวยความสะดวก ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถขายสินค้าได้มากข้ึน และ
สามารถนําไปขายได้ตามร้านขายของฝากด้วยรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ท่ีความสวยงาม และมีการระบุรายละเอียด
ในตราสินค้า ทําให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในกระบวนการผลิตมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ อัรฮาวี  
เจ๊ะสะแม และ ยอดนภา เกษเมือง (2564) เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือ
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างให้เกิดความเช่ือมโยงในการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ในอนาคต สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพร  
อภิรัตนานุสรณ์ และ กฤตภาส จินานาค (2556) เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกพร้อมบริโภค พบว่า
ผู้บริโภคจํานวนร้อยละ 72 มีความสนใจบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกท่ีสวยงาม สามารถเปิดบริโภคได้เพียงครั้งเดียว 
เน่ืองจากมีความสะดวกในการบริโภค มีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมสามารถหาซ้ือได้ในตลาด 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ด้านการนําความรู้ไปใช้ สามารถนําความรู้ไปใช้ในการบริหารธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง การนําความรู้ไปใช้ใน

การประกอบอาชีพในอนาคต และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเสริมพลังให้ดีข้ึนแก่คนในกลุ่มและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป 
ด้านการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ กลุ่มมีการพัฒนาตราสินค้า โลโก้ และบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย 

สวยงาม มีเอกลักษณ์เป็นของกลุ่ม มีความรู้จากการจัดจําหน่ายในหลายช่องทาง มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการขาย
สินค้า ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในการใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้า การให้ความรู้จากผู้เช่ียวชาญในเรื่อง

การผลิตอาหารปลอดภัย การสนับสนุนในการดําเนินงานของกลุ่มจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการให้ปราชญ์
ชาวบ้านเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่คนในกลุ่มและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป 
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ดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ ์

อํานาจ บุญอนนท์ 1 

 
 

 

                                                           

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 การวิจัยเรื่อง ดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาท่ีมาและพัฒนาการ
ของการละเล่นดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะทางดนตรีของดนตรีตับเต่า 
จังหวัดอุตรดิตถ์  ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
ดนตรีตับเต่า คือ นักดนตรีและผู้แสดงดนตรีตับเต่า นักวิชาการดนตรี ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีตับเต่า จํานวน 
37 คน และใช้ระบบการบันทึกเสียงจากการบรรเลงจริง ซ่ึงวงดนตรีท่ีนํามาศึกษาครั้งน้ี เป็นวงดนตรีท่ี
บรรเลงประกอบการละเล่นดนตรีตับเต่า ของจังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 3 คณะ คือ คณะฟากท่าบันเทิงศิลป์ 
คณะชมรมผู้สูงอายุนํ้าปาด และคณะกลุ่มแม่บ้านนาคันทุง ผลการวิจัยพบดังน้ี 1) ท่ีมาและพัฒนาการของ
การละเล่นดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ดนตรีตับเต่าเป็นดนตรีท่ีใช้บรรเลงประกอบการละเล่น
ตับเต่าโดยเฉพาะ การละเล่นตับเต่า พัฒนาการจากการนําวรรณกรรมท่ีบันทึกเป็นภาษาไทยน้อยในสมุด
ใบลาน มาเล่าเป็นนิทาน จนกระท่ังพัฒนาเป็นรูปแบบการละเล่น เครื่องดนตรีท่ีประสมวงมี 2 ชนิด คือ 
ซอตับเต่า (ซอป๊ิบ) และกลองตับเต่า เพลงท่ีใช้บรรเลงเพลงเดียวคือ เพลงตับเต่า จากการศึกษาพบว่าดนตรี
ตับเต่ามุ่งเน้นบรรเลงประกอบการการละเล่นให้สัมพันธ์กลมกลืน มากกว่าการบรรเลงประกอบกิริยาของตัว
ละคร และ 2) ลักษณะเฉพาะทางดนตรีของดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ดนตรีตับเต่ามีกลุ่มเสียง
ทํานองเพลงเสียง 5 เสียงคือ C (โด), D (เร), E (มี), G (ซอล) และ A (ลา) ทํานองหลักมี 2 วรรค (หรือ 4 วลี) 
โครงสร้าง ทํานองประกอบด้วย การบรรเลงภายในวรรค การบรรเลงท้ังหมด ทํานองหลักแบ่งตามลักษณะ
การใช้ได้ 2 ช่วง คือ ช่วงท่ีใช้บรรเลงประกอบการร้อง และช่วงใช้เป็นลูกจบเพลง การเคลื่อนท่ีของทํานอง
นิยมใช้การเคลื่อนท่ีเป็นแบบช่วงกว้างระยะ 2 เสียง และใช้แบบช่วงกว้างระยะ 3 เสียงและ 4 เสียง 
ตามลําดับ ทิศทางการเคลื่อนท่ีของทํานองมีลักษณะข้ึนและลงอย่างรวดเร็ว และลงจบท่ีเสียง D (เร) การ
ประดับตกแต่งทํานอง พบว่ามีการใช้ทุกคณะ กระสวนจังหวะกลองตับเต่า แบ่งได้ 2 ช่วง คือ ช่วงท่ียืน
จังหวะตรงกับจังหวะเคาะ และเป็นสัญญาณเพ่ือลงจบ 

คําสําคัญ: ดนตรีตับเต่า 

บทคัดย่อ  
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The Traditional Tabtao Music in Uttaradit Province 
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 The research aims to achieve the following objectives: 1) investigate the provenance 
and evolution of traditional Tabtao music performance, and 2) identify the distinctive 
characteristics of traditional Tabtao music, in Uttaradit Province. The research methodology 
entails collecting data through interviews with 37 individuals associated with Tabtao music. 
These informants include musicians, performers, music scholars, and Tabtao music experts. 
Additionally, audio recordings were obtained from live performances by renowned music 
bands in Uttaradit Province, namely the Faktha Buntherngsilp band, the Elderly Club Player 
of Namphad band, and the Nakhunthung Housewives band. The findings were as follows: 
1) the traditional Tabtao music is specifically performed to accompany the Tabtao play. 
This play evolved from narrating stories recorded in Thai Noi manuscripts to a storytelling 
format, eventually developing into a structured performance. The music instruments 
consists of the Tabtao fiddle (Saw peep) and the Tabtao drum, the only played song was 
Tabtao. The study revealed that Tabtao music aims to harmonize with the performance 
rather than follow the actions of the characters, and 2) The characteristics of Tabtao music 
in Uttaradit Province employs a pentatonic scale with five notes: C (Do), D (Re), E (Mi), G 
(Sol), and A (La). The main melody consists of two intervals (or four phrases). The melody 
structure includes both interval and the overall performance. The main melody is divided 
into two sections based on usage: one for accompanying singing and the other for endings. 
The melodic rhythm often uses wide-range interval of two, three, and four notes, 
respectively. The direction of the melody tends to move up and down rapidly, typically 
ending on the note D (Re). Melody ornamentation is a common feature on every band. 
Moreover, there are two sections in the rhythmic patterns of the Tabtao drum, one for 
maintaining the beat and the other for signaling the end. 

Keywords: Tap Tao Music 
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บทนํา 

การละเล่นตับเต่า เป็นศิลปวัฒนธรรมท่ีมีความเก่ียวพันกับการดนตรีโดยเป็นผลิตผลทางภูมิปัญญา
ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ แสดงให้เห็นถึงวิธีการดํารงชีวิตท่ีแตกต่างกันในแต่ละสังคม ตามปัจจัย
องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในสภาพความเป็นจริงของสังคมน้ัน ๆ รูปลักษณ์
การละเล่นพ้ืนบ้านแสดงออกถึงความเรียบง่าย เพราะเป็นเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องกับวิถีของคนและปรากฏการณ์
ทางสังคมเป็นสําคัญ 

การละเล่นตับเต่า เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านท้องถ่ินชนิดหน่ึงของชาวไทยเช้ือสายลาว ในเขตอําเภอ  
นํ้าปาดและอําเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ มีรูปแบบการละเล่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนท้ังด้านดนตรี 
นาฏศิลป์วรรณกรรมและภาษา สามารถสะท้อนภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมการดํารงชีวิตและภูมิปัญญาของตน
ได้เป็นอย่างดี ดังธงชัย ป่ินทอง (ม.ป.ป. : 63) กล่าวว่าการละเล่นตับเต่า เดิมเรียกว่า “กลับเก่า” หมายถึงการ
นําเรื่องเก่ามาเล่าใหม่หรือนํามาเล่นใหม่ เป็นการละเล่นของคนไทยเช้ือสายลาวท่ีตั้งถ่ินฐานอยู่บริเวณลุ่มนํ้าปาด 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงอพยพมาจากเมืองหลวงพระบางผ่านเมืองไชยบุรีเข้าตั้งถ่ินฐานทํากินในพ้ืนท่ีดังกล่าวตั้งแต่
กรุงศรีอยุธยาตอนปลาย วิถีการดํารงชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และการละเล่นต่าง ๆ ท่ีเป็น
ลักษณะเฉพาะตน โดยเฉพาะการละเล่นตับเต่าซ่ึงมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ช้ินสําคัญ คือบันทึกใบลานท่ีมี
สภาพเก่าแก่จํานวนหลายเล่มภายในสมุดใบลานบันทึกบทวรรณกรรมภาษาไทยน้อยเก่ียวกับเรื่องจักร ๆ วงศ์ ๆ 
แต่เดิมใช้สําหรับอ่านเล่าเป็นนิทานให้คนฟัง ภายหลังนําเน้ือหาในวรรณกรรมมาประพันธ์เป็นบทละคร 
ใช้สําหรับการแสดง เรียกว่าการละเล่นตับเต่า จนได้รับความนิยมมาก โดยเฉพาะเรื่องสุริวงศ์ ปัจจุบันเก็บรักษา 
ไว้ท่ีศูนย์วัฒนธรรม อําเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายหลังคณะกรรมการศูนย์วัฒนธรรมได้ให้นายแสน ใบผุย 
ผู้มีความรู้สามารถในการอ่านและเขียนภาษาไทยน้อยได้เป็นอย่างดี ทําการแปลและคัดลอกเป็นภาษาไทย 

จากการศึกษาต้นฉบับใบลาน พบว่านอกจากเรื่องสุริวงศ์แล้ว ยังมีบทวรรณกรรมอีกจํานวนหลาย
เรื่องเช่น เรื่องนางแดงอ่อน การะเกด นางปทุมทอง จันทรราช เป็นต้น เน้ือหาในใบลานเป็นเพียง บทวรรณกรรม
เท่าน้ัน มิใช่เป็นบทละครในรูปลักษณ์การละเล่นแต่อย่างใด ดังน้ันเมื่อนําบทวรรณกรรมมาใช้เป็นเน้ือเรื่อง
การละเล่นตับเต่า คณะตับเต่าจึงต้องนําเรื่องราวเน้ือหาน้ันมาประพันธ์เป็นรูปบทละครข้ึนใหม่ การถ่ายทอด 
บทละครแก่ผู้แสดง ใช้วิธีการบอกเล่าจดจําฝึกซ้อมแล้วทําการละเล่น ทําให้ต้องใช้ระยะเวลาในการท่องจําบท
ในแต่ละตอนค่อนข้างมาก ผู้แสดงจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความอดทนและรักในการละเล่น เน่ืองเพราะบางเรื่อง 
มีจํานวนตอนมาก การถ่ายทอดและฝึกซ้อมจนกระท่ังจบเรื่องจึงใช้ระยะเวลาท่ียาวนานด้วย ทําให้ปัจจุบัน
จํานวนผู้แสดงของการละเล่นตับเต่าเหลือน้อยลง ด้านวงดนตรีท่ีบรรเลงประกอบการละเล่นตับเต่าน้ัน  
เครื่องดนตรีท่ีใช้ประสมวงทุกชนิดเกิดจากการสร้างงานแบบภูมิปัญญาท้องถ่ิน ในการศึกษาไม่พบมีการบันทึก
แบบแผนหรือระเบียบวิธีการบรรเลงและทํานองเพลง แต่อย่างใด ยังใช้ระบบวิธีการถ่ายทอดเรียนรู้ในรูปแบบ
ท่องจําสืบต่อกันมาแต่อดีต ดังน้ัน โครงสร้างระเบียบวิธีการบรรเลง การประสมวงดนตรี รวมท้ังโครงสร้าง
ทํานองเพลงท่ีบรรเลงประกอบการแสดงตับเต่า ท่ีผ่านมาจึงไม่มีแบบแผนท่ีชัดเจนตามหลักเกณฑ์ทางทฤษฎีดนตรี 
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เด็ดดวง พันแพง (2538: 32) ให้ความเห็นเก่ียวกับดนตรีท่ีบรรเลงประกอบการละเล่นตับเต่าว่า 
ดนตรีมีองค์ประกอบท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน เน่ืองจากเป็นการบรรเลงประกอบการละเล่น ซ่ึงลักษณะ
การละเล่นมีท้ังการร่ายรํา การร้อง การเจรจาสลับกัน นักดนตรีต้องศึกษาบทละครในเน้ือเรื่องทุกตอน 
โดยเฉพาะช่วงการออกตัวของตัวละคร นักร้องมีการขับลําเพ่ือร้องส่งให้ตัวละครออกตัว ดนตรีจึงต้องบรรเลงให้
กลมกลืนและสัมพันธ์กับผู้ขับร้อง และเน่ืองจากรูปแบบการถ่ายทอดดนตรีของนักดนตรีตับเต่ายังเป็นแบบการ
ท่องจํา ไม่มีการบันทึกทํานองเพลงและจังหวะโน้ตเพลง ใช้ประสบการณ์และปฏิภาณของนักดนตรีเป็นสําคัญ
จึงอาจเกิดการผิดพลาดในขณะบรรเลงประกอบการละเล่นได้ 

 ด้วยเหตุท่ีดนตรีและการละเล่นตับเต่ามีวิธีสืบทอดในลักษณะมุขปาฐะหรือการบอกเล่ารวมท้ังความ
เป็นกลุ่มเฉพาะทางสังคมภาษา ท่ีใช้ภาษาถ่ินซ่ึงเป็นภาษาไทยน้อยในการละเล่น ทําให้การละเล่นตับเต่า  
ไม่แพร่หลายไปยังสังคมภายนอกอ่ืน ๆ ยิ่งในภาวะปัจจุบันท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่ถูกกลืนโดยวัฒนธรรมจาก
ภายนอก เพราะต้องปรับตัวให้เท่าทันกับวัฒนธรรมสังคมโลกกระแสความนิยมการละเล่นตับเต่า จึงเริ่มเสื่อมถอย
มากข้ึนโดยลําดับ กอร์ปกับระเบียบวิธีการละเล่นและรูปลักษณ์ทางดนตรีขาดการบันทึกท่ีเป็นระบบมาตรฐาน
วิชาการ จึงยิ่งทําให้การละเล่นตับเต่าเป็นศิลปะการแสดงท่ีอาจถูกลืมไปจากสังคมในอนาคต 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ ข้ึน เพ่ือมุ่งเน้นท่ีมา
และพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่า และศึกษาลักษณะเฉพาะทางดนตรีของดนตรีตับเต่า จังหวัด
อุตรดิตถ์ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่การศึกษาด้านมานุษยดนตรีวิทยา (Ethnomusicology) 
และผู้สนใจท่ัวไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์   
2. เพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะทางดนตรีของดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. มีความรู้และความเข้าใจในท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่า 
2. มีความรู้และความเข้าใจในรูปลักษณ์ทางดนตรีของดนตรีบเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ 
3. เป็นการบันทึกองค์ความรู้ด้านบริบททางดนตรีและรูปลักษณ์ทางดนตรีของดนตรีตับเต่า รวมท้ัง

เป็นการอนุรักษ์ดนตรีตับเต่าไว้ให้เยาวชนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อไป 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งเน้นศึกษาท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่าและลักษณะเฉพาะ
ทางดนตรีของดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้น ดังน้ี 

1. ศึกษาเฉพาะท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่าในจังหวัดอุตรดิตถ์เท่าน้ันเน่ืองจาก
การละเล่นตับเต่าเป็นการละเล่นในจังหวัดอุตรดิตถ์โดยเฉพาะ 

2. ศึกษาเฉพาะวงดนตรีตับเต่าด้านเครื่องดนตรีท่ีประสมวงทุกชนิดและเพลงท่ีบรรเลงประกอบ
การละเล่นตับเต่า  

3. ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะทางดนตรีโดยศึกษาจากการบันทึกเสยีงการละเล่นตบัเต่าจรงิ และจากการ
สัมภาษณ์นักดนตรีตับเต่าทุกคน  

4. ในการศึกษาวิเคราะห์เพลงดนตรีดับเต่าน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดการบันทึกโน้ตระบบโน้ตสากลโดยใช้บันได
เสียง C เมเจอร์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ดนตรีตับเต่า หมายถึง ดนตรีท่ีใช้บรรเลงประกอบการละเล่นตับเต่า ซ่ึงเป็นการละเล่นพ้ืนบ้านของ
กลุ่มชนชาวไทยเช้ือสายล้านช้างท่ีอาศัยอยู่ในแถบจังหวัดอุตรดิตถ์ ประเทศไทย 
 ลักษณะเฉพาะทางดนตรีตับเต่า หมายถึง รูปลักษณ์องค์ประกอบทางดนตรีของดนตรีตับเต่า โดยใน
การศึกษาครั้งน้ี ได้กําหนดศึกษาองค์ประกอบทางดนตรีตับเต่า ได้แก่ บันไดเสียงและช่วงเสียง โครงสร้างของ
ทํานองเพลง การประดับตกแต่งทํานองเพลง การเคลื่อนท่ีของทํานอง ลูกตก และจังหวะกลอง 

การขับลํา หมายถึง การขับร้องของผู้ขับร้องในวงดนตรีตับเต่า เป็นการขับร้องประกอบดนตรีเพ่ือ
ร้องส่งให้ตัวละครออกตัว เน้ือเพลงมีลักษณะเป็นค่ากถอนภาษาไทยน้อย มีความหมายในเชิงเก้ียวพาราสีของ
ตัวละครไม่มุ่งเน้นเน้ือหาท่ีเป็นเน้ือเรื่องในการละเล่นตับเต่า อาจขับลําส่งตัวละครทุกตัวหรือเลือกขับลํา
เฉพาะตัวละครท่ีเด่นในเรื่อง 

กล่าว หมายถึง การขับร้องของตัวละครตับเต่า มีรูปแบบเป็นการขับลํานํา แต่มิได้ร้องประกอบดนตรี
หลังจากกล่าวเสร็จ เป็นบทเจรจา 

กลุ่มวัฒนธรรมไทยล้านช้าง หมายถึง คนไทยท่ีมีเช้ือสายลาว ในอดีตบรรพบุรุษได้อพยพเข้ามาตั้ง
ถ่ินฐานในประเทศไทยเรียกว่าชาวไทยเช้ือสายลาว 

ลูกจบ หมายถึง ส่วนท่ีเป็นทํานองใช้บรรเลงเพ่ือจบเพลง 
เอ้วง หมายถึง การบรรเลงดนตรีและการขับร้องท่ีมีลักษณะเบิกโรงการละเล่นตับเต่าและเชิญชวนให้

ผู้ชมสนใจเข้าชม โดยกระทําก่อนเริ่มการละเล่น (เหมือนการออกแขกของลิเก) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทาง
มานุษยดนตรีวิทยา (Ethnomusicology) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลภาคสนาม 
(Fieldwork) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี  

1. แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยทําการศึกษาดนตรีตับเต่า จากวงดนตรีตับเต่า 3 คณะ คือ วงดนตรีตับเต่า

ฟากท่าบันเทิงศิลป์อําเภอฟากท่า วงดนตรีตับเต่าชมรมผู้สูงอายุนํ้าปาด อําเภอนํ้าปาด และวงดนตรีตับเต่ากลุม่
แม่บ้านนาคันทุง อําเภอนํ้าปาด โดยการสัมภาษณ์ บันทึกข้อมูลทางดนตรี บันทึกเสียงการบรรเลงและ
การละเล่น โดยวงดนตรีตับเต่าแต่ละคณะมีนักดนตรีประจําอยู่ประมาณ 2-3 คน แต่จากการศึกษาพบว่า
นักแสดงหลายคนสามารถบรรเลงดนตรีได้ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์นักดนตรีและนักแสดงจํานวน 37 คน ดังน้ี 

1.1 คณะตับเต่าฟากท่าบันเทิงศิลป์อําเภอฟากท่ามีนักดนตรีและนักแสดงจํานวน 8 คน 
1.2 คณะตับเต่าชมรมผู้สูงอายุนํ้าปาดอําเภอนํ้าปาดมีนักดนตรีและนักแสดงจํานวน 14 คน 
1.3 คณะตับเต่ากลุ่มแม่บ้านนาคนหุงอําเภอนํ้าปาดมีนักดนตรีและนักแสดงจํานวน 15 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยกําหนดประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 
2.1 การศึกษาท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยดําเนิน

การศึกษาท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่า และรูปลักษณ์การละเล่นดนตรีตับเต่า 
2.2 การศึกษาลักษณะเฉพาะทางดนตรีของดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยดําเนินการ

สัมภาษณ์ และบันทึกเสียงการบรรเลงของนักดนตรีวงตับเต่าท้ัง 3 คณะ น้ัน นําทํานองมาวิเคราะห์เพ่ือหา
ลักษณะเฉพาะทางของดนตรีตับเต่า โดยกําหนดหัวข้อในการวิเคราะห์ดังน้ี  

2.2.1 บันไดเสียงและ ช่วงเสียง 
2.2.2 โครงสร้างของทํานองเพลง 
2.2.3 การประดับตกแต่งทํานองเพลง 
2.2.4 การเคลื่อนท่ีของทํานอง 
2.2.5 ลูกตก 
2.2.6 จังหวะกลอง 

 เหตุผลในการกําหนดหัวข้อในการวิเคราะห์  
 1. บันไดเสียงและช่วงเสียง แสดงถึงความสัมพันธ์ของเสียงหลักหรือลูกตก เพราะเสียงหลักมี
ความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนเสียง การดําเนินทํานอง การเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างของทํานอง การวิเคราะห์
บันไดเสียง จะทําให้สามารถอธิบายแบบฉบับทางดนตรี (Style) ได้ 
 2. โครงสร้างของทํานองเพลง ทําให้ทราบถึงรูปแบบหรืออัตลักษณ์ (Form) ของเพลง 
 3. การประดับตกแต่งทํานอง ทําให้ทราบถึงรูปแบบกลวิธีในการบรรเลงทํานอง 
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 4. การเคลื่อนท่ีของทํานอง ทําให้เห็นทิศทางของกลุ่มทํานองท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของดนตรีน้ัน ๆ 
 5. ลูกตกทําให้เห็นถึงโครงสร้างเสียงหลักของเพลงรวมท้ังเห็นการเคลื่อนท่ีของทํานองด้วย 
  6. จังหวะกลองตับเต่า ทําให้เห็นถึงรูปลักษณ์การตีกลองตับเต่าในการบรรเลงประกอบทํานองเพลง
ตับเต่า ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทาง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังน้ี 
3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี ผู้วิจัยทําการศึกษาจาก

เอกสาร ตําราต่าง ๆ ในหัวข้อท่ีสัมพันธ์กับกรอบแนวคิดในเรื่องท่ีสนใจ แล้วจึงศึกษาในทางลึกเก่ียวกับความ
เป็นมาของจังหวัดอุตรดิตถ์สภาพทางภูมิศาสตร์ กลุ่มชนท่ีอาศัยในจังหวัดอุตรดิตถ์ ข้อมูลเก่ียวกับดนตรีตับเต่า 
ได้แก่ ท่ีมาและพัฒนาการของละเล่นตับเต่า เครื่องดนตรี การบรรเลง บทเพลง บันไดเสียงและช่วงเสียงท่ีมี
ลักษณะเฉพาะทางดนตรี เป็นต้น แล้วนําผลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบกับ
ผู้เช่ียวชาญทางดนตรีและการแสดงดังน้ี  

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ชัย ปิฎกรัชต์ ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีไทยและดนตรีชาติพันธ์ุวิทยา 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนรรฆ จรัณยานนท์ ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีวิทยา 
3.  อาจารย์ประเสริฐ โพธ์ิศรี ผู้เช่ียวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมอําเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทาน บุญเมือง ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีไทยและดนตรีชาติพันธ์ุวิทยา 
5.  อาจารย์สันติ ศิริคชพันธ์ ผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีไทยและดนตรีชาติพันธ์ุวิทยา 

3.2 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีสังเคราะห์แล้วตรวจสอบกับผู้ท่ีเป็นผู้รับช่วงการสืบทอดการละเล่นตับเต่ามา
จากบรรพบุรุษเช่ียวชาญการละเล่นพ้ืนบ้านตับเต่า ดังน้ี  

1. นายแสน ใบผุย ผู้เช่ียวชาญด้านการละเล่นตับเต่าอําเภอฟากท่า 
2. นายสาย ขวานา ผู้เช่ียวชาญด้านการละเล่นตับเต่าอําเภอนํ้าปาด  
3. อาจารย์ณรงค์ ทาแก้ว ประธานชมรมผู้สูงอายุอําเภอนํ้าปาดอําเภอนํ้าปาดและผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การละเล่นตับเต่า 
4. นายประเทือง ชนะโน ผู้เช่ียวชาญด้านการละเล่นตับเต่าและบรรเลงดนตรีตับเต่าทุกชนิด 

อําเภอนํ้าปาด 
5. นายทองดี ทองจันทร์ ผู้เช่ียวชาญด้านการเขียนบทการละเล่นตับเต่า อําเภอปาด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา โดยการถอดเทปเสียงท่ีบันทึกการบรรเลงและ

การแสดงเป็นระบบเพลงไทยแล้วทํา Transcription เป็นระบบโน้ตสากลทําการตรวจสอบความถูกต้อง  
นําข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องแล้วทําการวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎีดนตรี โดยกําหนด
ประเด็นในการวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานทางดนตรีและผู้เช่ียวชาญดนตรี โดยอาศัยระเบียบวิธีแนวทาง
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การศึกษาดนตรีพ้ืนบ้านและใช้ทฤษฎีดนตรีไทยและดนตรีสากลเปรียบเทียบในลักษณะเทียบเคียง คือ ไม่ใช้ทฤษฎี
ดนตรีไทยและดนตรีสากลโดยตรง 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาท่ีมาและพัฒนาการของการละเล่นดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า การละเล่น
ตับเต่าเป็นการละเล่นพ้ืนบ้านของชาวไทยเช้ือสายลาวหรือกลุ่มชนวัฒนธรรมไทยล้านช้าง เดิมเป็นกลุ่มชนท่ีอยู่
ในเมืองหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อมาอพยพเข้ามาตั้งถ่ินฐานอยู่ในเขต
ลุ่มนํ้าปาดในสมัยกรุงศรี อยุธยาตอนปลายโดยมีผู้นํา คือ “พญาปาด” ครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตลุ่มนํ้าซ่ึงต่อมาเรียกว่า 
“แม่นํ้าปาด” ตามช่ือผู้นํากลุ่มชนคือ พญาปาด บริเวณพ้ืนท่ีครอบคลุมปัจจุบันคือ อําเภอนํ้าปาด และอําเภอ
ฟากท่า มีขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม รวมท้ังการละเล่นเป็นเอกลักษณ์แบบฉบับเฉพาะตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการละเล่นตับเต่า ซ่ึงเป็นการละเล่นท่ีในอดีตได้รับความนิยมมากเดิมเป็นการนําเอาเรื่องราว
จากบทวรรณกรรมท่ีบันทึกในใบลานต่าง ๆ ท่ีนํามาด้วยครั้งเมื่ออพยพนํามาเล่าเป็นนิทานต่อมาได้พัฒนาเป็น
การแสดงเรียกว่า “ตับเต่า” จากการศึกษาพ้ืนท่ีในการละเล่นดับเต่าพบว่า นิยมมีการละเล่นตับเต่าในพ้ืนท่ี
อําเภอนํ้าปาด และอําเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงเป็นกลุ่มชนชาวไทยเช้ือสายล้านช้าง ส่วนรูปลักษณ์
การละเล่นตับเต่า เป็นการละเล่นท่ีมีลักษณะเฉพาะตนเอง ได้แก่ ใช้ภาษาถ่ิน (ภาษาไทยน้อย) ในการแสดงมี
การแต่งบทกการแสดงจากเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเป็นวรรณกรรมในใบลาน มีรูปลักษณ์การละเล่นท่ีประกอบไปด้วย 
การร้อง (กล่าว) การเจรจา และการรํา รวมท้ังดนตรีท่ีใช้บรรเลงประกอบแสดงการละเล่น มีรูปแบบเฉพาะตน
รูปแบบ การละเล่นตับเต่า มีความมุ่งหมายในการแสดงมากกว่าความประณีตในการร่ายรํา เพราะต้องดําเนิน
เรื่อง ให้สมจริงตามบทบาท กอร์ปกับเป็นการแสดงท่ีเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้าน ความประณีตจึงค่อนข้างมีน้อย 
รูปแบบแสดงการละเล่น เริ่มจาก การไหว้ครู การเอ้วง (ออกแขก) การกล่าวแนะนําตัวละครแล้วจึงเริ่มแสดง
การละเล่น 

2. ผลการศึกษาลักษณะเฉพาะทางดนตรีของดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์  พบตามประเด็นต่อไปน้ี 
2.1 บันไดเสียงและช่วงเสียง พบว่า กลุ่มเสียงท่ีใช้ในการบรรเลงเพลงตับเต่าจากการศึกษา

วิเคราะห์พบว่าเสียงท่ีใช้ท้ังหมดเป็นกลุ่มเสียง 5 เสียงเมื่อเทียบเคียงกับทฤษฎีดนตรีสากล จะตรงกับเสียง  
C, D, E, G และ A หรือท่ีเรียกว่าระบบเสียง Pentatonic Scale โดยเสียงท่ี 1 หรือ เสียง C เป็นหลักบันไดเสียง 

2.2 โครงสร้างของทํานองเพลง พบดังน้ี  
2.2.1 การบรรเลงภายในวรรคพบว่าวงดนตรีตับเต่าท้ัง 3 คณะมีการบรรเลงช้าภายในวรรค

แรกโดยใช้ทํานองวรรคแรก ไปบรรเลงซํ้าอีกครั้ง แต่วิธีการบรรเลงของแต่ละคณะบางคณะมีการประดับตกแตง่
ทํานอง เพ่ือให้เกิดความไพเราะเป็นแบบฉบับ (Style) ของตน คือ วงดนตรีตับเต่าฟากท่าบันเทิงศิลป์ ไม่มีการ
ประดับตกแต่งทํานอง วงดนตรีตับเต่าชมรมผู้สูงอายุนํ้าปากพบว่ามีการประดับตกแต่งทํานอง และวงดนตรี
ตับเต่ากลุ่มแม่บ้านนาคันทุงไม่มีการประดับตกแต่งทํานอง 
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2.2.2 การบรรเลงตลอดเพลง จากการศึกษาพบว่า วงดนตรีตับเต่า ท้ัง 3 คณะ มีการบรรเลง
ซํ้าท้ังหมด แบบวนไปมา เน่ืองจากทํานองเพลงตับเต่ามีทํานองเดียว โดยความสั้นยาวของทํานองข้ึนอยู่กับการ
แสดงของตัวแสดงตับเต่า  

2.2.3 ลูกจบเพลง เป็นการบรรเลงทํานองท่ีมีลักษณะพิเศษนอกจากการบรรเลงตามปกติเพ่ือ
เป็นสัญญาณบอกให้รู้ว่าทํานองท่ีบรรเลงกําลังจะจบลง พบว่าวงดนตรีตับเต่าท้ัง 3 คณะใช้ทํานองลุกจบเพลง
เหมือนกัน  

2.2.4 ทํานองท่ีใช้บรรเลงประดับการขับร้อง เป็นทํานองอยู่ในห้องเพลงท่ี 1-6 ของทํานองหลัก 
พบว่าเป็นทํานองท่ีวงดนตรีตับเต่าท้ัง 3 คณะ ใช้บรรเลงประกอบการขับร้องทํานองดังกล่าว บางวงอาจมีการ
ประดับตกแต่งทํานองบ้างเล็กน้อย แต่ยังคงรูปแบบทํานองหลักทุกประการ  

2.2.5 การขับลํา คือ การขับร้องของนักร้องในวงดนตรีตับเต่า เพ่ือส่งตัวละครออกตัวจากโรง
และเข้าโรงตับเต่าโดยขับลําคลอกับการบรรเลงดนตรี เน้ือขับลํามีลักษณะเป็นบทกลอนเชิงเก้ียวพาราสีของตัว
พระและตัวนางเท่าน้ัน ส่วนตัวอ่ืน ๆ ได้แก่ ฤๅษี เสนา ถึงยักษ์ และตัวประกอบอ่ืน ๆ เป็นต้น ไม่ใช้การขับลําสง่
ตัวละครออกและเข้าโรง ใช้เพียงการบรรเลงดนตรีเท่าน้ัน ทํานองดนตรีสําหรับบรรเลงประกอบการขับลํา คือ 
ทํานองท่ีใช้บรรเลงประกอบการขับลํา การร้องขับ ถ้าจะร้องจนกว่าส่งตัวละครออกโรงเสร็จสิ้นแล้ว แสดง
บทบาทอ่ืนต่อไป และส่งตัวละครกลับเข้าโรงจนเสร็จสิ้นเช่นกัน  

2.3 การประดับตกแต่งทํานองเพลงดนตรีตับเต่า พบว่า การประดับตกแต่งทํานองในดนตรีดับเต่า 
จากการศึกษาพบว่าวงดนตรี 3 คณะมีการประดับตกแต่งทํานองท่ีแตกต่างกันไป เพ่ือให้เกิดความไพเราะ  
โดยส่วนใหญ่จะประดับตกแต่งทํานองในห้องเพลง 1-2-3-4-7 ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบว่าไม่แตกต่างจากทํานอง
เดิมมากนัก มีการเพ่ิมโน้ตข้ึนมาบางเสียงเท่าน้ัน  ได้แก่ เสียง G, A, E ส่วนเสียง C, D พบว่าไม่นิยมนํามาเพ่ิม
ในกลุ่มทํานอง  

2.4 การเคลื่อนท่ีของทํานอง (Melodic Movement) พบว่า ทํานองดนตรีตับเต่านิยมใช้พิสัย
ของเสียงแบบช่วงกว้าง ในระยะ 2 เสียงมากท่ีสุด รองลงมาเป็นแบบช่วงกว้างระยะ 3 เสียง ส่วนแบบช่วงกว้าง
ระยะ 4 เสียง พบว่า มีน้อยมาก โดยภาพรวมของการบรรเลงทํานองเพลงตับเต่า มีทิศทางในการเคลือ่นท่ีสูงข้ึน
แล้วลงต่ําสลับกันไปแล้วลงจบท่ีเสียง เร (D) 

2.5 ลูกตก เสียงท่ีมีนัยสําคัญคือเสียงท่ีเป็นจังหวะเคาะมากท่ีสดุ ดังน้ี เสียง C และ D ซ่ึงเป็นเสียง
ท่ี 1 และ 2 ในระบบเสียง Pentatonic Scale พบว่าเป็นเสียงท่ีตกจังหวะหรือตรงกับจังหวะเคาะมากท่ีสุด  
ส่วนเสียง G, E และ A พบว่าเป็นเสียงท่ีตรงกับจังหวะเคาะน้อยท่ีสุด ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า บันไดเสียงเพลงตับเตา่ 
คือบันไดเสียง C major  

2.6 จังหวะกลองดนตรีตับเต่า เป็นจังหวะท่ีต้องตีกลองควบคู่กับการบรรเลงทํานองซอตับเต่า
เพราะมีเครื่องประสมวงดนตรีตับเต่าเพียง 2 ชนิด ซอตับเต่า ทําหน้าท่ีบรรเลงทํานอง ส่วนกลองตับเต่า ทํา
หน้าท่ีบรรเลงประกอบจังหวะ คือ ยืนจังหวะประกอบการบรรเลงทํานองและ ขับร้องและเป็นสัญญาณลงจบ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ดนตรีตับเต่า จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยศึกษาวงดนตรีตับเต่า 3 คณะ คือ วงดนตรี
ตับเต่าฟากท่า อําเภอฟากท่า วงดนตรีตับเต่าชมรมผู้สูงอายุนํ้าปาด อําเภอนํ้าปาด และวงดนตรีตับเต่า       
กลุ่มแม่บ้านนากันทุง อําเภอนํ้าปาด ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังน้ี  

1. ท่ีมาและพัฒนาการของดนตรีตับเต่า จากการศึกษาโดยรวบรวมข้อมูลเอกสาร และสัมภาษณ์
บุคคลต่าง ๆ ได้ข้อสรุปเป็น 2 กรณี คือ ตับเต่า มีท่ีมาจากช่ือ “กลับเก่า” ซ่ึงมีความหมาย ว่า การนําเรื่องเก่า
มาเล่า และมาเล่นใหม่ เป็นการให้ความหมายจากเอกสารและบุคคลในท้องถ่ินท่ีมีความรู้ทางการละเล่น ได้แก่ 
นักแสดง และนักดนตรี เป็นต้น และอีกกรณีคือ “ตับเต่า” มีท่ีมาจากคําว่า “ตับเก่า” กรณีหลังน้ี ตามทรรศนะ
ของผู้วิจัย เห็นว่ามีความเป็นไปได้ เน่ืองจากในการศึกษาพบว่าสมัยก่อนสมุดใบลาน บันทึกวรรณกรรมเรื่อง ต่าง ๆ 
ท่ีนํามาเล่ามาแสดง เก็บหรือผูกไว้เป็นตับและมีความเก่าแก่มาก เมื่อนํามาใช้เรื่องในวรรณกรรมท่ีรวบรวมไว้ 
เป็นชุดเป็นตับมาแต่ง เป็นบทละครข้ึนใหม่ จึงเรียกว่า “ตับเก่า” เมื่อนําคําว่า “ตับ” มาเปรียบเทียบกับ
ประเภทเพลงไทยชนิดหน่ึง คือ เพลงตับซ่ึงมีความหมายว่า การจัดเพลงต่าง ๆ ท่ีมีรูปแบบโครงสร้างทํานอง 
และจังหวะเดียวกัน นํามาเข้าชุด เป็นชุดเพลงเดียวกันและเมื่อนําคํา “ตับ” มา เปรียบเทียบกับหมอลํา 
เรื่องต่อกลอน เรื่องท่ีนํามาแสดงมาเล่นมีการเก็บรักษา หรือจัดเป็นชุด ๆ เรียกว่า “ตับ” เช่นเดียวกัน ส่วนคําว่า 
“เก่า” น้ัน หมายถึง บทวรรณกรรมท่ีบันทึกในสมุดใบลานท่ีเป็นเรื่องราวจักร ๆ  วงศ์ ๆ เก่าแก่ แต่ดั้งเดิม จึงสมควร
เป็นความหมายของคําว่า “เก่า” ดังน้ันคําว่า “ตับเต่า” จึงน่าจะมาจากคําว่า “ตับเก่า” มากกว่าด้วยกาลเวลา
ผ่านไป “ตับเก่า” จึงเพ้ียนเป็น “ตับเต่า” ซ่ึงมีความหมายไม่ตรงกับรูปแบบการแสดง แต่อย่างใด สอดคล้องกับ 
ณรงค์ชัย ปิฎกรัชต์ (2564) ท่ีให้ความเห็นว่า ดนตรีในวัฒนธรรมล้านช้าง วัฒนธรรมอีสาน รวมท้ังอิทธิพล
วัฒนธรรมอันสืบเน่ืองจากวัฒนธรรมล้านช้าง เน้ือเรื่องในดนตรีมักเป็นนิทานอิงประวัติศาสตร์ท่ีเขียนเป็น
วรรณกรรมผูกเป็นตอน ๆ แต่ละตอนมักจะเรียกว่า “ตับ”  

ลักษณะทางกายภาพและการบรรเลงดนตรีตับเต่า ดนตรีดับเท่าท่ีปรากฏในปัจจุบันประกอบด้วย   
ซอตับเต่า (ซอป๊ิบ) และกลองตับเต่า เป็นเครื่องดนตรีท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน จากการศึกษาและสัมภาษณ์
นักดนตรีเก่ียวกับเครื่องดนตรีบรรเลงทํานอง คือ ซอตับเต่าน้ันเดิมใช้ซอด้วงบรรเลง แต่ต่อมาเห็นว่าซอด้วงน้ัน 
เป็นซอท่ีใช้ในดนตรีไทยภาคกลาง และไม่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน จึงนําปืนท่ีใส่นํ้าตาลมาดัดแปลงเป็น
กระบอกซอแทน จากการสังเกตพบว่าชอบเป็นซอท่ีมีเสียงใหญ่ เหมาะแก่การบรรเลงในอาคารสถานท่ีแคบ ๆ 
ไม่เหมาะกับการบรรเลงกลางแจ้ง เพราะมีเสียงเบา จึงทําให้นักดนตรีมักนําซอด้วงมาบรรเลงแทนชอบเสมอ 
หรือบางครั้งนําแคนมาบรรเลงทํานองร่วมอยู่ด้วย เพราะจะทําให้เสียงดนตรีดังหลากหลายกว่าเดิม แต่เมื่อนํา
แดนมาประสมวงผล ปรากฏว่าลักษณะทางดนตรีของดับเต่า ปรับเปลี่ยนไปไม่เป็นท่ีประทับใจของผู้ชมท่ียังรัก 
และช่ืนชมดนตรีในรูปแบบเดิม ปัจจุบันได้ล้มเลิกการนําเครื่องดนตรีอ่ืน ๆ เข้ามาประสมวง คงเหลือเพียงซอบ
เต่าและกลองตัน เท่าน้ัน สอดคล้องกับอุทาน บุญเมือง (2564) ให้ความเห็นว่า ในบรรดาดนตรีพ้ืนบ้าน
ท้ังหลาย มักเกิดจากเครื่องมือเครื่องใช้ในวิถีชีวิตอันเรียบง่ายของชุมชน รวมถึงวิธีการการผลิตเครื่องดนตรีและ
อุปกรณ์ดนตรีมักจะมาจากวิธีการทางภูมิปัญญาท้ังสิ้น 
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2. ลักษณะเฉพาะทางของดนตรีตับเต่า ในเรื่องบันไดเสียงและกลุ่มเสียง พบว่าดนตรีตับเต่าใช้เสียงใน
การบรรเลงแค่ 5 เสียง คือ เสียง C, D, E, G และ A ซ่ึงเป็นระบบเสียง Pentatonic scale อันเป็นระบบเสียงท่ี
พบโดยท่ัวไปในดนตรีพ้ืนบ้านของไทยและดนตรีดั้งเดิมของชาติต่าง ๆ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่
ลาว, เขมร, เป็นต้น โครงสร้างของทํานองเพลงตับเต่าเป็นเพลงท่อนเดียวมีการบรรเลงภายในวรรคและบรรเลง
ท้ังหมดโครงสร้างทํานองเพลงมีส่วนสําคัญ 2 ส่วน คือ ช่วงทํานองท่ีบรรเลงคลอประกอบการขับร้องและช่วง
ทํานองลงจบเพลงการทํานองพบว่าช่วงแรก คือ ห้องเพลงท่ี 1-7 ใช้มากท่ีสุดเน่ืองเพราะใช้บรรเลงประกอบการ
ขับร้องเพ่ือบรรยายเน้ือเรื่องและบทละครในการแสดงนอกจากน้ีพบว่ากลุ่มเสียงทํานองท่ีบรรเลงเป็นหลัก 
(Motive) คือ A C D, E D C มีลักษณะการเคลื่อนท่ีข้ึนและลงอย่างรวดเร็วแล้วไปจบ ลงท่ีเสียง D ทุกครั้ง  
ซ่ึงตรงกับ Maceda, J. (1981) ได้ให้แนวคิดในการวิเคราะห์ดนตรีว่า ไม่ว่าชาติใดก็ตาม ก่อนอ่ืนต้องศึกษา
บันไดเสียง เพราะบันไดเสียงมีความสําคัญในการทําให้ได้มาซ่ึง Tonality Tonal center และกลุ่มเสียงท่ีใช้ จะ
ช่วยให้เข้าใจลักษณะและรูปแบบของเพลง 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาดนตรีตับเต่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรหรือการฝึกอบรม เพ่ือสืบสานมรดกทาง 
ภูมิปัญญาให้คงอยู่สืบไป 
 2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบเน้ือเรื่องและการแสดง ท่ีเก่ียวกับการแสดงตับเต่าในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก  
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1-3 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
4 อาจารย์สาขาวิชาเอกการเป็นผู้ประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร 

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์
ผ่านทางเฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีเคยใช้บริการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์
จํานวน 384 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีลักษณะพฤติกรรมในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
ประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกายมากท่ีสุด ซ่ึงมีความถ่ีในการซ้ือประมาณเดือนละ 1 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ยต่อการซ้ือแต่ละครั้งคือ 201-300 บาท และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
ของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยรวมท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ตามลําดับ ในขณะท่ีด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ยรวมน้อยท่ีสุด 

คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือ / สินค้าออนไลน์ / เฟซบุ๊ก 

บทคัดย่อ  
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Factors Influencing Decision Making Online Shopping via 

Facebook of Students at Kamphaeng Phet Rajabhat University 

Kanoknipa Kuayjeen 1 

Ratchanee Phanyosri 2 

Sirinan Ngoenna 3 

Kanittha Sripirom 4 

 

 
 

 

                                                           

1-3 Student in General Management, Faculty of Management Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University.  
4 Asst. Prof. Dr., Faculty of Management Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University. 

The objectives of this research were 1) to study the behavior on ordering online 
products through Facebook of Kamphaeng Phet Rajabhat University’s students 2) to study 
the factors influencing on the decision making to purchase products online through 
Facebook of Kamphaeng Phet Rajabhat University’s students. The instrument for collecting 
data was a questionnaire. The data obtained from 384 Kamphaeng Phet Rajabhat 
University’s student samples by using multiples sampling method. The statistics used 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The study had found that the students had the behavioral characteristics on 
ordering clothing category via Facebook on highest level. The frequency on purchasing was 
approximately once a month. The average cost per each purchase was 201-300 Baht which 
were on high level. While all aspects of the marketing mix factors affected to the decision 
making to buy products online via Facebook were on high level. The product aspect was 
on the most total average. On the other hand, in terms of promotion aspect was on the 
least total average. 

Keywords:  Purchasing Decision / Online Product / Facebook 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงแบบไร้พรมแดน โดยมนุษย์เราสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วฉับไวมากยิ่งข้ึน ด้วยเทคโนโลยีอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง เพ่ือนํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนการสื่อสารท้ังด้านการศึกษา ความบันเทิง และด้านธุรกิจ เป็นต้น 
ซ่ึงจากความสําคัญดังกล่าวทําให้อินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สัญญาณเครือข่ายมีการขยายตัว
ครอบคลุม เกือบทุกพ้ืนท่ี รวมท้ังมีความเสถียรและรวดเร็วมากกว่าในอดีต ส่งผลให้อุปกรณ์การสื่อสาร เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ้ก ท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตน้ัน จึงกลายเป็นสิ่งจําเป็น
การในดําเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันมากยิ่งข้ึน และจากปัจจัยด้านโอกาสของการเติบโตทางเทคโนโลยีน้ี
เองทําให้ผู้ประกอบการต่างจําเป็นต้องมีการปรับตัวด้านกลยุทธ์การประกอบธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เช่น การ
รับชมรายการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ การสื่อสารท้ังแบบข้อความ เสียงและแบบภาพเคลือ่นไหว ตลอดจน
การซ้ือขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรือท่ีเรียกกันว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) โดยรายงาน
ของ PwC พบว่า 50% ของผู้บริโภคชาวไทย เปลี่ยนมาซ้ือสินค้าออนไลน์มากข้ึน ทําให้มีผลต่อธุรกิจการซ้ือขาย
สินค้าและบริการออนไลน์ซ่ึงควร ทําควบคู่ไปกับช่องทางปกติ แม้ปัจจุบันช่องทางออนไลน์ จะเป็นช่องทางท่ี
นิยมของผู้ประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจรายย่อย เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่าย 
และประหยัดต้นทุน ของหน้าร้านและพนักงาน (ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ, 2565: ออนไลน์) 

การซ้ือขายแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) โดยผ่านสื่อออนไลน์เป็นนับเป็นช่องทางหน่ึง
ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก อาจเน่ืองมาจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อท่ีผู้ใช้พิจารณาว่าเหมาะสม หากเป็น
ข้อมูลสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงการซ้ือขายสินค้าและบริการ เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเลือกท่ีจะได้ฎสื่อสารแบบ
เจอหน้ากับคนขาย รวมถึงการติดตามและซ้ือขายบนสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook Instagram Twitter 
เป็นต้น ทําให้ในยุคปัจจุบันการตลาดจึงมีการมุ่งเจาะไปท่ีตลาดออนไลน์มากข้ึนเพ่ือให้เข้ากับเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีอยู่บนหน้าจอโทรศัพท์มากข้ึน ดังผลการศึกษาของ ETDA ว่าการซ้ือสินค้า และบริการ 
เป็นกิจกรรมท่ีฎผู้ใช้นิยมทําผ่านทางออนไลน์ถึงร้อยละ 51.3 ในปี 2561 และเพ่ิมเป็น 67.3% ในปี 2563 โดย
เฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) หน่ึงในสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้งานซ่ึงเป็นเจเนอเรช่ันวายและซีมากเป็นอันดับต้น 
โดยเหตุผลหน่ึงของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนกลุ่มดังกล่าวน้ี เพ่ือการหาข้อมูลสินค้าและบริการท่ีสนใจ
ผ่านอินเทอร์น็ตหรือแอปพลิเคช่ันซ่ึงพบว่าท้ังเจเนอเรช่ันซี และเจอเนอเรช่ันวายมีการหาข้อมูลสินค้าและ
บริการท่ีสนใจผ่าน อินเทอร์เน็ฎตหรือแอปพลิเคช่ันมากกว่าเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (ศศิธร ยุวโกศล และ พัชสิรี ชมภูคํา, 
2021) เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วในการสื่อสารของผู้ใช้งาน เน่ืองจากสินค้าท่ีขายผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) จะเป็นการแสดงได้ท้ังรูปภาพและข้อความประกอบการขาย รวมท้ังการ Live สดเพ่ือให้ผู้ซื้อและ
ผู้ขายสามารถโต้ตอบและสื่อสารกันได้อย่างทันท่วงที 

ปัจจุบันนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จัดเป็นกลุ่มหน่ึงของผู้บริโภคในยุคเจเนอเรช่ันซี 
หรือผู้ท่ีมีช่วง พ.ศ. ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2552 ซ่ึงจัดเป็นกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์
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เป็นอันดับต้น ๆ โดยมีพฤติกรรมท่ีชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลสินค้าหรือบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตนอกจากน้ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีบัญชีส่วนตัวเฟซบุ๊ก 
(Facebook) กันเป็นจํานวนมาก โดยมีวัตถุประสงค์การใช้งานท่ีหลากหลายท้ังเป็นช่องทางในการติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์ และแนวโน้มการเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นการซ้ือสินค้าใน
รูปแบบออนไลน์โดยผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจากข้อมูลดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาในหัวข้อการศึกษา “ปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร” โดยเก็บข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือเป็นแนวทางการวางกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการในการทําการตลาดสินค้าได้แม่นยํายิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ และ
แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

1. แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ (Process of decision making)  
Plunkett and Attner (1994, อ้างถึงใน พัชรพร คําใส, 2565) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจ

หมายถึงการกําหนดข้ันตอนของการตัดสินตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงลําดับสุดท้าย ซ่ึง Johnston (2013) กล่าวว่า
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ตัดสินใจน้ัน เป็นกระบวนการก่อนท่ีผู้ตัดสินใจจะซ้ือสินค้า หรือบริการอย่างใด
อย่างหน่ึง โดยผู้ประกอบการต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงการ
ตัดสินใจซ้ือน้ันไม่เพียงแต่เป็นสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับผู้ประกอบการเท่าน้ัน แต่ยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
นํามาปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ตัดสินใจได้ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือมีองค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ (Input) ได้แก่ ปัจจัยภายนอก (External Influence) หมายถึง

ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกับค่านิยม พฤติกรรมและทัศนคติ ปัจจัยท่ีเข้ามาในระบบการตัดสินใจ
จะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล มาจาก 2 ปัจจัย คือ 

1.1) ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) จะมีอิทธิพลจากสินค้าและบริการ ได้แก่ กิจกรรม
ท่ีเกิดส่วนผสมทางการตลาดท่ีบริษัทต้องการสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้ตัดสนิใจและชักจูงให้ผู้ตัดสินใจซ้ือและ
เลือกใช้สินค้าท่ีผลิตจากบริษัทน้ัน กลยุทธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ตัวสินค้ารวมถึง หีบห่อ ขนาด และ
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การรับประกันคุณภาพ การประชาสัมพันธ์โดยโฆษณาทางสื่อมวลชน การขายผ่านช่องทางหลากหลายท่ีสามารถ
จัดจําหน่ายจากผู้ผลิตส่งไปสู่ผู้ตัดสินใจ 

1.2) ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
การค้า เช่น การบอกต่อของเพ่ือน บทความในหนังสือพิมพ์ อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้เครื่องอุปโภคหรือ
บริการ หรือ บทความ รายงานเก่ียวกับผู้ตัดสินใจและการได้รับอิทธิกพลจากชนช้ันทางสังคม วัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมย่อย ท่ีกล่าวมาเป็นส่วนสําคัญในการท่ีผู้บริโภคท่ีจะประเมินค่าของสินค้าว่าเป็นอย่างไร 

2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของบริโภค (Process) คือ ข้ันตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
ปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคคติท่ีสะท้อนถึงความต้องการ และการ
รับรู้ว่ามีสินค้าให้เลือกหลากหลาย รวมไปถึงกิจกรรมท่ีผู้บริโภคเข้ามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีมีอยู่หรือ
ข้อมูลท่ีผู้ผลิตสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค และข้ันสุดท้ายคือทําการประเมินค่าทางเลือกน้ัน 

3) กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือมีข้ันตอน
เกิดข้ึน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.1) การตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภค (Need Recognition) เป็นข้ันตอนแรกของ
กระบวนการในการตัดสินใจเป็นการรับรู้ถึงความแตกต่างของสิ่งท่ีต้องการและสิ่งท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการในการตัดสินใจและการรับรู้น้ีจะเกิดข้ึนได้ก็เมื่อผู้ตัดสินใจมีปัญหา 2 ลักษณะ คือ มีปัญหากับ
สินค้าท่ีเคยใช้ซ่ึงผู้ตัดสินใจมีความรู้สึกไม่พอใจในสินค้าน้ันอีกต่อไป และมีความต้องการสินค้าใหม่เพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึนโดยสินค้าใหม่เป็นสิ่งท่ีจะทําให้เกิดกระบวนการการตัดสินใจตามมา 

3.2) การหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) ผู้ตัดสินใจจะเริ่มหาข้อมูลก็ต่อเมื่อ
ตระหนักถึงความจําเป็นผู้ตัดสินใจจะเสาะแสวงหาข้อมูล เช่น จากประสบการณ์และความจําเป็นเก่ียวกับสนิค้า
ท่ีเคยรับรู้ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีเป็นข้อมูลภายในหากมีข้อมูลภายในมากก็จะทําให้ข้อมูลภายนอกส่งผลน้อยลง  
แต่หากผู้ตัดสินใจไม่เคยรู้จักสินค้ามาก่อน การหาข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวท่ีมีความสัมพันธ์กับสินค้า 
จะพบว่าระดับความเสี่ยงจะมีผลต่อข้ันตอนน้ีถ้ามีความเสี่ยงสูงผู้บริโภคจะหาข้อมูลและทําการประเมิน 
หลายข้ันตอน แต่ถ้าความเสี่ยงต่ําการหาข้อมูลและการประเมินทางเลือกก็จะไม่สลับซับซ้อนมากนัก 

3.3) ผลจากกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ตัดสินใจ (Output) เป็นข้ันสุดท้ายของกระบวนการ
ตัดสินใจหลังจากผ่านข้ันตอนก่อนหน้ามาแล้ว ผู้บริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นท่ีต้องการมากท่ีสุด
จากหลายทางเลือก 

2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997, p. 92) ได้ระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ โดยนํามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็น Target ซ่ึงประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขณะท่ี 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ กรอบของเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมและนํามาใช้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนอง  โดยประกอบด้วย
เครื่องมือ ดังต่อไปน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช้หรือการ 

บริโภคท่ีสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009) ประกอบด้วยสิ่งท่ีสัมผัสได้
และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และช่ือเสียงของผู้ขายผลิตภัณฑ์อาจจะ
เป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิดผลิตภัณฑ์เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์
ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ราคา (Price)  
ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ และเป็นคุณค่าท้ังหมดท่ีลูกค้า

รับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการคุ้มกับเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong and Kotler, 2009, 
p. 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตัว ท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจากผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจ ต่อตราสินค้า 

หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการ หรือเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind)  
ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, Walker, & 
Stanton, 2007) หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร เก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ ซ้ือเพ่ือสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือการติดต่อสื่อสาร อาจใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดต่อสื่อสาร
โดยไม่ใช้คน (Non-Personal Selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึง 
หรือหลายเครื่องมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลกูค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

4. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution)  
การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบด้วย สถาบัน 

และกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้า และบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า 
และการเก็บรักษาสินค้าคงคลังสําหรับการจัดจําหน่าย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือศึกษา ดังน้ี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ผา่น
ทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างในครั้งน้ีจึงได้การคํานวณโดยสูตรไม่ทราบ
ขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  
ซ่ึงทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 384 คน และได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-state 
Sampling) คือ การสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยแบ่งการเก็บแยกตามรายคณะและแบบความ
สะดวก (Convenience Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์
ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 

(Facebook) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P 

- สินค้าหรือผลติภณัฑ์ (Product) 

- ราคา (Price) 

- การส่งเสริมการขาย Promotion) 

- ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
Kotler (1997) 
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การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี โดย  
1. ศึกษาจากทฤษฎี แนวความคิด จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม โดยได้ทําการตรวจสอบความตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ก่อนทําการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูล 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด ท่ีเก่ียวข้องกับด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง
การตลาด 4P และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือสินค้าผ่านสงัคมออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านด้วยเครื่องมือแบบ IOC เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยได้ค่า IOC อยู่ในระหว่าง 0.5-1.0 (วิไลพร 
วรจิตตานนท์, 2552) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกระจายการเก็บข้อมูลกับนักศึกษาของทุกคณะตาม
สัดส่วนของจํานวนนักศึกษาท้ังหมดของแต่ละคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงก่อนการเก็บจะใช้
การสอบถามเบ้ืองต้นเก่ียวกับประสบการณ์การซ้ือสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก เพ่ือคัดกรองสําหรับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เกณฑ์การแปลผลซ่ึงเป็นมาตรวัด 5 ระดับ โดยนําค่าเฉลี่ยท่ีคํานวณได้ในแต่ละข้อไปเทียบ ดังน้ี 

(จันทร์แรม เรือนแป้น, 2561)  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 เห็นด้วยมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 เห็นด้วยมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 เห็นด้วยปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 เห็นด้วยน้อย  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผู้วิจัยได้ข้อสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
4,001-5,000 บาท ร้อยละ 32.8 มีลักษณะพฤติกรรมในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกายมากท่ีสุด ร้อยละ 49.2 ซ่ึงมีความถ่ีในการซ้ือประมาณเดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 39.8 
และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อการซ้ือแต่ละครั้งคือ 201-300 บาท ร้อยละ 29.7 โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
นักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.30) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ วิถีชีวิต เน่ืองจากมี
ความสะดวกและง่าย (x� = 4.46) รองลงมาคือ การอ่านความคิดเห็นของผู้อ่ืนและการประชาสัมพันธ์สินค้ามี
การอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ (x� = 4.30)  

   
  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) x� S.D ระดับ 
การดําเนินตามวิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย 

4.46 0.74 มาก 

การอ่านความคิดเห็นของผู้อ่ืนส่งผลให้ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

4.30 0.75 มาก 

การค้นหาและเปรียบเทียบราคาสนิค้าด้วยตัวเองส่งผลให้ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้า
ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 

4.23 0.77 มาก 

การประชาสัมพันธ์สินค้ามีการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ําเสมอมผีลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) 

4.30 0.74 มาก 

รูปลักษณ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงามมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือสนิค้าผ่าน 
เฟซบุ๊ก (Facebook) 

4.24 0.75 มาก 

ข้ันตอนการสั่งซ้ือสินค้าไม่ซับซ้อนส่งผลให้ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

4.27 0.77 มาก 

ช่องทางการจัดส่งท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการซ้ือสนิค้าส่งผล
ให้ท่านตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 

4.27 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.53 มาก 
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วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมท้ัง 4 ด้าน 

 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 

(Facebook) (ด้านราคา) 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน ์
ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) x� S.D ระดับ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.34 0.53 มาก 

ด้านราคา 4.24 0.60 มาก 

ด้านการจัดจําหน่าย 4.23 0.58 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.17 0.70 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.25 0.52 มาก 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) (ด้านผลิตภัณฑ์) x� S.D ระดับ 

ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า 4.37 0.75 มาก 

สินค้ามีคณุภาพ 4.34 0.72 มาก 

คุณลักษณะ/คุณสมบัติของสินค้าตรงกับความต้องการ 4.31 0.72 มาก 

สินค้ามรีูปแบบท่ีหลากหลาย 4.34 0.71 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.34 0.53 มาก 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก (Facebook) (ด้านราคา) x� S.D ระดับ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 4.31 0.73 มาก 

มีราคาถูกกว่าการซ้ือผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 4.26 0.98 มาก 

ท่านสามารถต่อรองราคาสินค้ากับเจ้าของร้านท่ีขายสินค้าบนเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

4.09 0.77 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ด้านการจัดจําหน่าย 

 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

จากตารางท่ี 1-5 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยรวมท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก (x� = 4.25) ซ่ึงด้านผลิตภณัฑ์ 

มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด (x� = 4.34) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า 
(x� = 4.37) ส่วนด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (x� = 4.24) โดยรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินค้า (x� = 4.31) ด้านการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย (x� = 4.23) รายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือช่ือ
ร้านค้าจดจําได้ง่าย (x� = 4.26) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยรวมน้อยท่ีสุด (x� = 4.17) ซ่ึงรายข้อท่ี
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการจัดโปรโมช่ัน มีส่วนลด ในการจัดส่งสินค้าอยู่เสมอ (x� = 4.21) 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก (Facebook) (ด้านการจัดจําหน่าย) x� S.D ระดับ 

ช่ือร้านค้าจดจําได้ง่าย 4.26 0.75 มาก 

มีการจัดทําลิงค์ข้อความอัตโนมัตขิองร้านค้าบนเฟซบุ๊ก (Facebook) 
สามารถทําให้เข้าถึงได้ง่าย 

4.23 0.72 มาก 

ความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 4.20 0.76 มาก 

มีช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย 4.29 0.76 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.23 0.58 มาก 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก (Facebook) (ด้านการส่งเสริมการตลาด) x� S.D ระดับ 

มีการจัดกิจกรรมชิงของรางวัลหรอืแลกของแถม 4.15 0.89 มาก 

มีการอัพเดต (Update) ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ให้ลูกค้าผ่านอีเมล (E-mail) 

4.16 0.83 มาก 

มีการจัดโปรโมช่ัน มีส่วนลด ในการจัดส่งสินค้าอยู่เสมอ 4.21 0.83 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.17 0.70 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีลักษณะพฤติกรรมในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกายมากท่ีสุด อาจเน่ืองด้วยคุณลักษณะของสินค้าดังกล่าวมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสแฟช่ันท่ีรวดเร็วทําให้ช่วยกระตุ้นความต้องการซ้ือของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง อีกท้ัง
พฤติกรรมการแสดงตนผ่านสื่อออนไลน์บ่อยเป็นอีกหน่ึงเหตุผลท่ีทําให้มีพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผ้า/เครื่องแต่งถ่ี
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีกิจจ์ ศุภโกวิท (2555) และวัชราภรณ์ เจียงของ (2559) ท่ีพบว่า
ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าออนไลน์ประเภทเสื้อผ้าแฟช่ันและเครื่องประดับมากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการซ้ือประมาณ
เดือนละ 1 ครั้ง และมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อการซ้ือแต่ละครั้งคือ 201-300 บาท พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรส่วนใหญ่แล้วเพราะ
มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย ซ่ึงสอดคล้องผลการวิจัยของจุดารัตน์ ฟีสันเทียะ 
และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2561) พบว่าการซ้ือสินค้าผ่านทางไลฟ์สดบนเว็บไซต์ออนไลน์เฟซบุ๊ก เน่ืองจาก
ความสะดวกในการซ้ือของ รองลงมาคือ การอ่านความคิดเห็นของผู้อ่ืนและการประชาสัมพันธ์สินค้ามีการ
อัพเดทข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ  สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพเรศ พิริยพลพงศ์ (2558) ท่ีพบว่าหากมีการบอกต่อ
หรือมีคําแนะนําจากผู้มีประสบการณ์การซ้ือและใช้สินค้าจากทางร้าน จะส่งผลให้มีลูกค้ารายใหม่เกิดความ
เช่ือมั่นในตัวผู้ขาย และง่ายต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากข้ึน  

และจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ราคา มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญพิชชา ไกรวุฒิสม และวิศิษฐ ฤทธิบุญไชย (2561) 
การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ของนักศึกษาหญิงไทยและเวียดนาม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน์สําหรับธุรกิจเสื้อผ้ากลุ่มนักศึกษาหญิง พบว่า การ
เลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านช่องทางการสั่งซ้ือ Facebook ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ราคา โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีดังน้ี 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงพบว่าความมีช่ือเสียงของตราสินค้ามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุธาทิพย์ ท่ัวจบ (2562) ท่ีพบว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีขายด้วยแอปพลิเคชันออนไลน์ท่ีมีตรายี่ห้อซ่ึงเป็นท่ีรู้จักมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านราคา พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉวียง วงศ์จินดา (2564) ท่ีกล่าวว่าในการเลือกซ้ือสินค้าแต่ละครั้งลูกค้าจึงให้
ความสําคัญกับการเปรียบเทียบสินค้าจากหลากหลายแบรนด์ หลากหลายร้านค้า และพิจารณาเปรียบเทียบถึง
คุณภาพของสินค้าท่ีใกล้เคียงกันก่อนทําการตัดสินใจ รวมถึงพิจารณาถึงส่วนลดของสินค้าท่ีธุรกิจร้านค้าเสนอ
ต่อลูกค้าประกอบการตัดสินใจซ้ือควบคู่กันไปด้วยเพ่ือตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์ นอกจากน้ันลูกค้ายังมี
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พฤติกรรมในตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์จากการเลือกซ้ือสินค้าโดยพิจารณาปัจจัยท่ีธุรกิจร้านค้าได้คัดเลือก
สินค้าและส่วนลดราคาต่าง ๆ มานําเสนอลูกค้าควบคู่กับการพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการซ้ือสินค้า 3) ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า มีช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริทรัพย์ พันธ์ุช่างทอง (2555) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีทําให้ผู้ซื้อสามารถเข้าดูสินค้าเวลาใด 
ท่ีไหนก็ได้ผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และสามารถสั่งซ้ือได้หลากหลายวิธี 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่ามีการจัดโปรโมช่ัน มีส่วนลด ในการจัดส่งสินค้าอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Deore and Borade (2020) พบว่า การทําส่วนลดราคาทําให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าในการออม
จากการซ้ือสินค้าและทําให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกดีต่อการซ้ือสินค้าและมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์สูงข้ึน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชยา พิบูลย์ไพโรจน์ (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน ในด้านช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่า แอพพลิเคช่ันออนไลน์เป็นท่ีนิยมใช้
บริการของนักศึกษา อาจเน่ืองจากแอพพลิเคช่ันออนไลน์มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสม่ําเสมอ เช่น ให้
ส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ประกอบการท่ีขายสินค้าผ่านทางเฟซบุ๊กควรต้องเน้นการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจใช้

รูปแบบการโพสต์หน้าเพจร้านหรือการซ้ือโฆษณาของทางแพลตฟอร์มเพ่ือให้ลูกค้าสามารถจดจําร้านและสินค้า 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความสนใจท่ีนําไปสู่การสั่งซ้ือสินค้าได้ 

2. ข้อความท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นมีผลต่อความเช่ือมั่นของสินค้า ซ่ึงผู้ประกอบการควรกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคได้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านการเล่นเกมหรือกิจกรรมระหว่างผู้ขาย-ผู้ซ้ือ เพ่ือช่วยเพ่ิมการติดตามและ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีมากข้ึน 

3. ผู้ประกอบการควรจัดให้มีส่วนลด หรือจัดโปรโมช่ันท่ีช่วยกระตุ้นความสนใจ หรืออาจมีการให้ 
ของแถมพร้อมไปในสินค้าท่ีจัดส่ง และควรส่งสินค้าอยู่เสมอไม่คั่งค้างเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ผลการวิจัยพบว่า สินค้าประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย ได้รับความสนใจในการสั่งซ้ือมากท่ีสุดใน

กลุ่มนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดังน้ันหากมีการทําวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือหาข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย จะช่วยให้ผู้ประกอบการได้แนวทางการเลือกประเภท
สินค้าท่ีตรงใจและความชอบท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 

2. ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการนําเสนอสินค้าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการอ่านความคิดเห็นหรือการ
รีวิวประสบการณ์จากผู้อ่ืน มีความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงในการทําวิจัยครั้งต่อไปอาจมุ่งเน้นในเรื่องกลยุทธ์
การตลาดในการขายสินค้าประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกายผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได้มา
พิจารณาความสอดคล้องของผลการวิจัยท่ีได้รับว่าสอดคล้องกันหรือไม่กับงานวิจัยน้ี   
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คําแนะนําสําหรับผู้ประสงค์ส่งบทความลงตพิีมพ์ 
ในวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยของบุคลากร คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และ
บุคคลท่ัวไป ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ
และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการต่อไป โดยกําหนดตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ 
แก้ไขทางกองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือแก้ไขและขอสงวนสิทธ์ิการพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไม่ผ่านการพิจารณา 
ผู้ท่ีมีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะนํา ดังต่อไปน้ี 

การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 
หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะนําในการเขียนบทความของวารสารน้ี 
2. ต้นฉบับท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืนมาก่อน และ

จะต้องไม่ส่งตีพิมพ์ซ้ําซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษโดยแยกเป็นส่วน 

เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตีพิมพ์เมื่อบทความผ่านตาม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของวารสาร 
5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมท้ังการปรับปรุง

บทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้อ่านบทความ 
6. บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ 

ของผู้เขียนไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผิดชอบต่อบทความของตน 
7. บทความท่ีได้ผ่านการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

การส่งต้นฉบับ 
ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมไฟล์ข้อมูลมาท่ี e-mail: fms-info@kpru.ac.th ท้ังน้ีสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ https://fms.kpru.ac.th/fms-journal/ และสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 69 หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร 62000 หรือติดต่อสอบถามได้ท่ี นายวชิรวิทย์ กรรณิกา โทรศัพท์ 0 5570 6511 ต่อ 3640 
หรือ 08 8145 3615 

     



รูปแบบการพิมพ์บทความ 
1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้ งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจํานวนหน้าของเ น้ือหาและ

เอกสารอ้างอิงรวมท้ังสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH SarabunPSK และแต่ละหน้า  
ไม่เกิน 30 บรรทัด 

2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ 

ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

1 ช่ือเรื่อง/บทความ ระบุช่ือบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ 
ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 
พอยท์ ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขียนบทความ - ถ้า เ ป็นนักศึกษา ให้ระบุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ี ศึกษา และช่ือ 
สถาบันการศึกษา 
- ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และ ช่ือ

หน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
- กรณีท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชา/ภาควิชา สถาบันท่ี

สําเร็จการศึกษา  ตําแหน่งงาน สถานท่ีทํางานปัจจุบันหรือหน่วยงานท่ีสังกัด 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทความวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด และบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป ซ่ึงมีเ น้ือหาประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทความวิชาการ บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัดและ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป สาระสําคัญจากเน้ือหา 

5 คําสําคัญ (Keywords) ระบุคําสําคัญ 2-5 คําท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย บทคัดย่อท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6 เน้ือหา (Content) บทความวิจัย หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
3. แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (Concept/Theory) 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) (Conceptual Framework)  
5. สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
 



ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการ
วิจัย (Research Design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) หรือแหล่งข้อมูล/ผู้ ใ ห้ ข้อมูล (Source of Data / Informant) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument / Tool) และการหา
คุณภาพ (Quality Testing) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis โดยเขียนแยกหัวข้อ) 
7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยสรุป 
ซ่ึงอาจมีตารางหรือภาพประกอบ 
8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ระบุประเด็นท่ีเป็นผลการวิจัยท่ีสําคัญ
ในแต่ละวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย 
9. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุรายละเอียดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไปโดยนําเสนอแยก
หัวข้อ 

หัวข้อเน้ือหาท้ัง 7 หัวข้อ ไม่ต้องระบุหมายเลข ใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 
ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

บทความวิชาการ หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย  
1. บทนํา (Introduction) เน้ือหา (Content) และสรุป (Conclusion) ใช้
ตัวอักษรขนาด 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ตัวอักษรขนาด 
14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

7 ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ เปิด-ปิดตาราง 

8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบ บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล .JPG .JPEG หรือ .PNG 
คําอธิบายภาพใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 

9 การอ้างอิงในเน้ือหา ลงรายการตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเน้ือหา 
ข้างท้ายน้ี 

10 เอกสารอ้างอิง
(References) 

ลงรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงข้างท้ายน้ี นําเสนอเฉพาะรายการท่ีมีการ
อ้างอิงในเน้ือหาบทความ ให้ครบทุกรายการ และแปลเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

  



รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

สําหรับบทความท่ีตีพิมพ์กําหนดให้ผู้เขียนรวบรวมเอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารท่ีถูกอ้างไว้ใน
ส่วนเน้ือเรื่องเท่าน้ัน ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” สําหรับบทความภาษาไทย และ “References” สําหรับ
บทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงกําหนดให้ผู้ เ ขียนใช้แบบ APA (American 
Psychological Association) citation style ดังน้ี 

 

ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

(สมพงษ์ ชูมาก, 2548, หน้า 10-12) 
(สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา, 2531) 
(Wilson, 2007, p. 67) 

1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
(อวยพร พานิช และคนอ่ืนๆ, 2548, หน้า 51-53) 
(Crouhy, et al., 2006, pp. 75-78) 

1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546, หน้า 10-11) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541, หน้า 5-6) 
(Ministry of Education, 2002, pp.70-71) 

2. วิทยานิพนธ์ 
(เชวงศักดิ์ เขียวเขิน, 2543, บทคัดย่อ) 
(โอกามา จ่าแกะ, 2550) 
(Almeida, 1990) 

3. รายงานการประชุม 
(นิทัศน์ ภัทรโยธิน, 2540, หน้า 30) 
(PaitoonSinlarat, 1995, p.217) 

4. วารสาร 
(Bekerian, 1993, pp.574-575) 

5. หนังสือพิมพ์ 
(สมศรี หาญอนันทสุข, 2550, หน้า 7) 
(Krishman, 2007, pp.1, 12) 
 



6. จุลสารแผ่นพับ แผ่นปลิว 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541) 
(Research and Traning Center on Independent Living, 1993) 

7. โสตทัศนวัสดุ 
(ยุพดี พยักฆพันธ์, 2530) 

8. ซีดีรอม 
(อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร, 2543) 
(Social Science Index, 1999) 

9. เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
9.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

(อรรถศิษฐ์ วงศ์มณีโรจน์, 2542) 
(Abell, 2002) 

9.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
(Kenneth, 1998) 

9.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
(ซูม, (นามแฝง), 25 ตุลาคม 2542) 
(ศธ. ยุติการถ่ายโอนสถานศึกษาบัญชี 2, 2550) 

9.4 เอกสารจากเวิลด์ไวด์เว็บ (www.) 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
(Ministry of Education, 2005) 

10. การสัมภาษณ์ 
(ดิลก บุญเรืองรอด, 2543, กรกฎาคม 14) 
(Page, 1991, March 5) 

11. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(จุฬาลักษณ์ ตั้งตัว, 2557) 
(Armstrong, Fogarty, & Dingsdag, 2007) 

12. รายงานผลการวิจัย 
(ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ, 2558) 

  



ตัวอย่างรูปแบบรายการบรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
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