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 เพ่ือส่งเสริมผลงานทางวิชาการและวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ ด้านการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน และด้านสหวิทยาการ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
ท้องถ่ินและได้องค์ความรู้ใหม่ 
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ท้องถ่ินและด้านสหวิทยาการอันสามารถนําไปใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎี เชิงการบริหาร
จัดการ และเชิงพัฒนา และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่าง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 

 เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและ
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โรงแรม ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน และด้านสหวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นผลงานท่ีมีเป้าหมาย
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 วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นวารสารท่ีออกปีละ 2 ฉบับ สําหรับ
ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 ประจําเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชรจะเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ให้ท้องถ่ินมีความเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน” และปรัชญาท่ีว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นให้โอกาสทางการ
ศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถ่ิน ผลิตกําลังคน
ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม โดยเน้นท่ีจิตสํานึกในการรับใช้ท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสารฉบับน้ีจะเป็นแหล่งข้อมูล ทางการวิจัยและทาง
วิชาการระดับชาติ ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สําหรับคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนักศึกษา 
 สําหรับวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญ
ในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่าน 
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรงสาขา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือ 
ผู้ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) เพ่ือให้วารสารฉบับน้ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับระดับชาติและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง สําหรับวารสารฉบับน้ี 
ประกอบด้วยบทความวิจัย จํานวน 4 เรื่อง 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
พัฒนาวารสาร ให้อยู่ในฐานวารสารไทยในอนาคต ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
ท่ีกรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษา เสนอบทความ เข้ารับการพิจารณา
กลั่นกรอง เพ่ือตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ อันจะนําไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้ท่ีกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการ
พัฒนาท้องถ่ิน (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ประการใดท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการ
ยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะน้ันด้วยความขอบคุณยิ่ง 
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การพัฒนาตราสินคา้และบรรจภุณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นคลองแตงโม การพัฒนาตราสินคา้และบรรจภุณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นคลองแตงโม การพัฒนาตราสินคา้และบรรจภุณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นคลองแตงโม การพัฒนาตราสินคา้และบรรจภุณัฑข์องกลุม่แมบ่า้นคลองแตงโม     

ตาํบลโกสัมพี อาํเภอโกสัมพีนคร จงัหวดักาํแพงเพชรตาํบลโกสัมพี อาํเภอโกสัมพีนคร จงัหวดักาํแพงเพชรตาํบลโกสัมพี อาํเภอโกสัมพีนคร จงัหวดักาํแพงเพชรตาํบลโกสัมพี อาํเภอโกสัมพีนคร จงัหวดักาํแพงเพชร    

:: วรมรรณ นามวงศ์ และคณะ ::    

 

13 
ความสัมพันธเ์ชงิสาเหตขุองระบบนเิวศการเรยีนรู ้ภาพลกัษณ ์ความสัมพันธเ์ชงิสาเหตขุองระบบนเิวศการเรยีนรู ้ภาพลกัษณ ์ความสัมพันธเ์ชงิสาเหตขุองระบบนเิวศการเรยีนรู ้ภาพลกัษณ ์ความสัมพันธเ์ชงิสาเหตขุองระบบนเิวศการเรยีนรู ้ภาพลกัษณ ์    

และการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอ่หลกัสูตรบญัชบีณัฑติ: และการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอ่หลกัสูตรบญัชบีณัฑติ: และการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอ่หลกัสูตรบญัชบีณัฑติ: และการตัดสินใจเลอืกศึกษาตอ่หลกัสูตรบญัชบีณัฑติ:     

กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์        

:: เฉวียง วงค์จินดา ::::::::    

    

27 

 

ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งทกัษะทางดจิทิัล ความพึงพอใจในงานความสัมพันธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งทกัษะทางดจิทิัล ความพึงพอใจในงานความสัมพันธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งทกัษะทางดจิทิัล ความพึงพอใจในงานความสัมพันธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งทกัษะทางดจิทิัล ความพึงพอใจในงาน    

และผลการทาํงานจดัทาํเงนิเดอืนของนกับญัช ีสํานกังานเขตพ้ืนที่และผลการทาํงานจดัทาํเงนิเดอืนของนกับญัช ีสํานกังานเขตพ้ืนที่และผลการทาํงานจดัทาํเงนิเดอืนของนกับญัช ีสํานกังานเขตพ้ืนที่และผลการทาํงานจดัทาํเงนิเดอืนของนกับญัช ีสํานกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออกการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก    

:: จารุวรรณ  ชาวกล้า และคณะ ::    

    

43 
แนวทางการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารหอพักบคุลากร แนวทางการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารหอพักบคุลากร แนวทางการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารหอพักบคุลากร แนวทางการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารหอพักบคุลากร     

มหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร    

:: ประพล จิตคติ และคณะ :: 

 

61 
คาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสาร    

การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่    

 
 การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

 รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง    

 แบบฟอรม์การส่งบทความเพ่ือเผยแพรใ่นวารสาร    
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การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑข์องกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม  
ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จงัหวัดกําแพงเพชร 

 

วรมรรณ นามวงศ์ 1 

ปริวัตร ศิระเกียรตสิกุล 2 

เพ็ญศรี ยวงแก้ว 3 

พัตราภรณ์ อารเีอ้ือ 4 

 

 
  

                                                           

1 - 2  อาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
3 - 4  อาจารย์สาขาวิชาบริหารธุรกจิ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหา ความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 2) พัฒนาตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 
3) ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคในการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม 
ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 4) ศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม 
ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริก 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีวัตถุประสงค์ท่ี 1-3  ประชากร คือ กลุ่มแม่บ้านคลองแตงโมฯ 100 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มแม่บ้านคลองแตงโมฯ ท่ีทําการผลิตนํ้าพริก 20 คน และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง  
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
วัตถุประสงค์ท่ี 4 ประชากร คือ กลุ่มผู้บริโภคนํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโมฯ ไม่ทราบจํานวน
ประชากรท่ีชัดเจน กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคนํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม 400 คน ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า 
1) บรรจุภัณฑ์นํ้าพริกเดิมเป็นถุงพลาสติก ไม่มีตราสัญลักษณ์ โดยมีความต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ท่ี
เป็นกระปุกใส มีฝาปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และมีตราสัญลักษณ์ท่ีเป็นรูปแบบของกลุ่ม 2) การปรับเปลี่ยน
บรรจุภัณฑ์เป็นกระปุกพลาสติกใส ตราสัญลักษณ์เป็นรูปแตงโมยิ้ม 3) ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดในด้านตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์รองลงมาคือ ตราสินค้ามีความสวยงาม ตามลําดับ 4) ยอดการ
สั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนจาก 25 ถุง เป็น 100 กระปุก ต่อ 1 สัปดาห์ ช่องทางการจัดจําหน่ายมีท้ังทางออนไลน์ ทาง
โทรศัพท์ และขายในตลาดท่ัวไป 

คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ์ / ตราสินค้า / นํ้าพริก 

บทคัดย่อ  
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565    2 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

The Brand and Packaging Development of Klongtangmo 

Housewife’s Group, Tambol Kosamphi,  

Amphur Kosamphinakorn, Kamphaeng Phet Province    

Waraman Namwong 
Pariwat Sirakiatsakul 

Pensri Youngkaew 

Phattraphon Ariuea 
 

 
 

The purposes of this research were 1) to study the problems, and the needs of the 
chili sauce’s brand and packaging development of Klongtangmo Housewife’s Group, Tambol 
Kosamphi, Amphur Kosamphinakorn, Kamphaeng Phet Province, 2) to develop the brand 
and packaging, 3) to study the result after the development, 4) to evaluate the consumer’s 
satisfaction of the brand and the packaging. This is mixed method research. The population 
for the 1st - 3rd objectives were 100 people of Klongtangmo’s housewife group. The sample 
were 20 of them who produced chili sauce and related academic consultants by using 
purposive sampling method, qualitative research and content analysis. The population for 
the 4th objectives were Klongtangmo’s chili sauce consumers who were not exact 
population. The sample were 400 of them by using quantitative research. Data analyzed by 
using mean and standard deviation. The results had found that 1) the former packaging was 
plastic bag, showed without logo. They would like to change to clear plastic jar with cap 
and show their own logo. 2) The development of packaging has changed to clear plastic jar 
with clear cap. The logo is the smile watermelon. 3) The consumer satisfaction was in highest 
level in brand and packaging, in moderate level was in the beautiful of the brand, in order. 
4) The order amount has increased from 25 bags to 100 jar per week. The distribution 
channels are online, telephone and ordinary market. 

Keywords: Packaging / brand / chili sauce 

ABSTRACT 



 

 

3 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นแผนการพัฒนาประเทศในการกําหนดกรอบและแนวทางการพัฒนา
ให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทําตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
และเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือตามคติพจน์ท่ีว่า 
“มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ปี ตั้งแต่ปี 2560-2579 

ในการพัฒนาภาคให้เป็นฐานเศรษฐกิจสําคัญของประเทศ โดยใช้แนวทางการพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาภาค 
และการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเป็นเครื่องมือสําคัญ ในการกระจายความเจริญเติบโตไปสู่
ภูมิภาคและการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเช่ือมโยงท้ังภายในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีใกล้เคียง และต่างประเทศ มีการกําหนด
สาขากิจการเป้าหมายในพ้ืนท่ีฐานเศรษฐกิจใหม่ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนท่ี รวมถึงเช่ือมโยงผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มต่าง ๆ เข้ากับห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ กระจายผลการพัฒนาสู่ประชาชน และสามารถพัฒนาเป็น
ฐานเศรษฐกิจหลักท่ีรองรับการลงทุนและการจ้างงาน การพัฒนาพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้เติบโต
อย่างสมดุลและยั่งยืนเพ่ือเป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมข้ันสูง โดยส่งเสริมการ
ลงทุนและการจ้างงานในพ้ืนท่ี รวมท้ังมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570), 2565, หน้า 99) สืบเน่ืองจากการพัฒนาดังกล่าว สืบเน่ืองจากการ
พัฒนาดังกล่าวจึงได้นําการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการผลิตสินค้าในท้องถ่ินเพ่ือการจัดจําหน่าย เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาสภาพเศรษฐกิจชุมชนให้ดีข้ึน นํ้าพริกจึงเป็นอาหารประเภทหน่ึงท่ีได้ผลิตออกมาจําหน่าย ซ่ึงนํ้าพริก
เป็นอาหารท่ีอยู่คู่กับชีวิตคนไทยมาตั้งแต่โบราณและเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคค่อนข้างสูง โดยได้มีการ
ผสมผสานเครื่องปรุงรสต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะพิเศษและมีเอกลักษณ์เป็นของแต่ละท้องถ่ิน โดยมีการใช้เครื่องเทศ
เป็นส่วนประกอบของอาหารท้องถ่ินหลากหลายชนิด ผลผลิตได้จากท้ังการปลูกท่ีแพร่หลายโดยท่ัวไปและ 
ได้นํามาเป็นส่วนผสมอย่างหน่ึงในการทํานํ้าพริก  

จากการสํารวจของนักวิจัยพบว่าบ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
กําแพงเพชรมีสินค้าหลายประเภท ได้แก่ เสื้อช้ันในสตรี ปลาแดดเดียว สินค้าเกษตรตามฤดูกาล และได้มีการ
ผลิตนํ้าพริกภายในกลุ่มท่ีเป็นเอกลักษณ์และจําหน่ายเป็นจํานวนมากของชนเผ่าไทยทรงดํา คือ นํ้าพริกกะปิ
ไทยทรงดํา และนํ้าพริกทรงเครื่องเต้าหู้ยี้ เพ่ือจัดจําหน่ายเป็นอาชีพ ปัจจุบันมีสมาชิกจํานวน 20 คน โดยการ
ผลิตนํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้าน โดยมีนางจิดาภา วิเศษกุล อายุ 49 ปี เป็นผู้นํากลุ่ม และได้ทําการพัฒนาสูตรสืบ
ทอดมาจากครอบครัว มีช่องทางการจําหน่าย ผ่านผู้ขายปลีกตามร้านท่ัวไปและตลาดนัดท่ัวไป และทางกลุ่ม
แม่บ้านมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์สําหรับนํ้าพริกให้มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก
ประสบปัญหาบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิมเป็นถุงพลาสติก ไม่มีเอกลักษณ์ของกลุ่มท่ีโดดเด่น ไม่สวยงาม ไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ ยังไม่มีตราสินค้าของกลุ่ม ขายได้จํานวนน้อย จากจุดอ่อนดังกล่าวนักวิจัยจึง
ได้ทําการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม เพ่ือส่งเสริมรายได้ และสร้างศักยภาพ
ในการแข่งขันให้ดีมากข้ึนกว่าคู่แข่ง เป็นการยกระดับสินค้าให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้คน
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ในระดับฐานรากให้มีความเป็นอยู่ดีข้ึน โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของกลุ่ม และเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนในการสร้างรายได้เสริมจากการผลิตสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนจําหน่าย สามารถทําเป็นต้นแบบ
ของตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีสร้างความสนใจและจดจําได้ง่ายให้กับกลุ่ม เพ่ือทําการจัดจําหน่ายท้ังใน
รูปแบบท่ัวไปและออนไลน์ในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหา ความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม 
ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 

2. เพ่ือพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอ
โกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคในการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่ม
แม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 

4. เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
กําแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริก 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ตราสินค้า  
ตราสินค้า (Brand) เป็นช่ือวลี เครื่องหมาย สัญลักษณ์ การออกแบบหรือสิ่งเหล่าน้ีมารวมกัน เพ่ือใช้

ระบุสินค้าหรือบริการเป็นของผู้ขาย หรือกลุ่มผู้ขายรายใด เพ่ือแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ตราสินค้าจึง
บ่งบอกถึงตัวผู้ขายหรือผู้ผลิต ภายใต้กฎหมายเครื่องหมายการค้าท่ีผู้ขายได้รับสิทธิผูกขาดใช้ช่ือตราสินค้า 
แต่เพียงผู้เดียว ตราสินค้าเป็นทุกอย่างท่ีสินค้ามีอยู่ท้ังหมด ตลอดจนความรู้สึกท่ีผู้บริโภคมีกับสินค้าหรือ 
ตราสินค้าน้ัน ๆ การตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์แต่ละรายการเป็นการตัดสินใจเก่ียวกับตราสินค้า (Brand)  
การพัฒนาตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ เพ่ือแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขัน รายละเอียดเก่ียวกับตราสินค้า มีดังน้ี 
(อิสรีย์ ด่อนคร้าม, 2560, หน้า 123-128) 

1. คุณสมบัติ (Attribute) เป็นลักษณะหรือรูปร่างภายนอกท่ีรวมถึงคุณลักษณะท่ีแน่ชัดของผลิตภัณฑ์ 
ท่ีทําให้เกิดการจดจํา 

2. ประโยชน์ (Benefit) คุณประโยชน์ท่ีผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานทางอารมณ์
ความรู้สึกของผู้บริโภคได้ 

3. คุณค่า (Value) สิ่งท่ีทําให้รู้สึกว่าใช้ตราสินค้าน้ีแล้วเกิดความภูมิใจ 
4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของตราสินค้าท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สึกถึงตราสินค้าท่ีแตกต่าง

จากคู่แข่ง 
5. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมของตราสินค้าท่ีเป็นตัวแทนของสิ่งต่าง ๆ เช่น ตราสินค้าญี่ปุ่น  

ทําให้ผู้บริโภคคนไทยรู้สึกถึงความคุ้มค่า ถูกและดี 
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6. ผู้ใช้ (User) หรือกลุ่มบุคคลท่ีซ้ือหรือใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ตราสินค้ารถยนต์จากประเทศเยอรมัน  
ทําให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเป็นผู้บริหารท่ีเป็นผู้ใช้ตราสินค้าน้ี 

การจัดการด้านบรรจุภัณฑ์ 
 การจัดการบรรจุภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการออกแบบ ประเมินคุณภาพ และการผลิตบรรจุภัณฑ์
อย่างเป็นระบบโดยอาศัยการประสานงานในส่วนการจัดเตรียมสินค้าในการขนส่ง การจัดเก็บในโกดัง การจัดการ 
โลจิสติกส์ การขาย และการใช้ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นกระบวนการผสมผสานศาสตร์ท้ังด้าน
วิทยาศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บ ป้องกัน และจัดส่งผลิตภัณฑ์เพ่ือจัดจําหน่ายในตลาดและ 
เพ่ือการใช้งานของผู้ซื้อ โดยหน้าท่ีของบรรจุภัณฑ์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 หน้าท่ี คือ 

1. การปกป้องและการเป็นเครื่องมือตรวจสอบการลักลอบเปิด โดยจะทําหน้าท่ีป้องกันความเสียหาย 
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากสภาพภูมิอากาศ เช้ือโรค และการเคลื่อนย้ายขนส่ง รวมท้ังอันตรายต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้าง
ความเสียหายต่อตัวผลิตภัณฑ์ 

2. การบรรจุ เป็นการนํามาจัดเก็บสินค้าในสถานะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซ  
ซ่ึงเป็นเรื่องยากในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นของเหลวและก๊าซ 

3. การบ่งช้ีตัวผลิตภัณฑ์และการติดฉลาก เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีถูก
บรรจุอยู่ในกล่องภาชนะบรรจุ โดยเฉพาะภาชนะท่ีทึบแสงไม่สามารถมองเห็นสินค้าภายใน 

จากแนวคิดงานวิจัยของ มาโนชย์ นวลสระ และคณะ (2564) เรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
ตราสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล จังหวัดเชียงราย พบว่าการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีตรง
ตามความต้องการของผู้บริโภคในตลาดสากล คงอัตลักษณ์ของถ่ินกําเนิด และพัฒนามาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับ
ของตลาดสากล เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ พัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้ประกอบการ ประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า และนําเสนอผลิตภัณฑ์ของคนไทยให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล ซ่ึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยน้ีได้ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  
 

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 วัตถุประสงค์ท่ี 2 วัตถุประสงค์ท่ี 3 วัตถุประสงค์ท่ี 4 
ประชากร กลุ่มแม่บ้านคลอง

แตงโม 100 คน 
กลุ่มแม่บ้านคลอง
แตงโม 100 คน 

กลุ่มแม่บ้านคลอง
แตงโม 100 คน 

กลุ่มผู้บริโภค
นํ้าพริกของกลุ่ม
แม่บ้านคลอง
แตงโม ไม่ทราบ
จํานวนประชากรท่ี
ชัดเจน 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทําการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
 1. นําแบบทดสอบเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเชิงทฤษฎี (Content 
and Theory Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 3 ท่าน ดังน้ี  
     1.1 ผู้ศาสตราจารย์ ดร. กมลทิพย์ คําใจ อาจารย์ประจําอาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
     1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุกัญญา สุจาคํา อาจารย์ประจําสาขาวิชาการจัดการสมัยใหม่ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
     1.3 อาจารย์ ดร. จิรายุ หาญตระกูล อาจารย์ประจําสาขาวิชาบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. ผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม มาคํานวณค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยพิจารณาเลือกข้อรายการท่ีมค่ีา IOC ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ 
พนา จินดาศรี, 2561) แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 
ถึง 1.00 ซ่ึงรายการคําถามใช้ได้ทุกข้อโดยปรับปรุงภาษาในคําถามบางข้อให้สั้น และสื่อความหมายชัดเจนข้ึน
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 วัตถุประสงค์ท่ี 2 วัตถุประสงค์ท่ี 3 วัตถุประสงค์ท่ี 4 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มแม่บ้านคลอง

แตงโม ทําการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากกลุ่ม
แม่บ้านคลองแตงโม 
ท่ีทําการผลตินํ้าพริก 
จํานวน 20 คน 

กลุ่มแม่บ้านคลอง
แตงโม ทําการ
เลือกกลุม่ตัวอย่าง
แบบเจาะจงจาก
กลุ่มแม่บ้านคลอง
แตงโม ท่ีทําการ
ผลิตนํ้าพริก 
จํานวน 20 คน 
และนักวิชาการท่ี
เก่ียวข้อง 

กลุ่มแม่บ้านคลอง
แตงโม ทําการ
เลือกกลุม่ตัวอย่าง
แบบเจาะจงจาก
กลุ่มแม่บ้านคลอง
แตงโม ท่ีทําการ
ผลิตนํ้าพริก 
จํานวน 20 คน 

กลุ่มผู้บริโภค
นํ้าพริกของกลุ่ม
แม่บ้านคลอง
แตงโม 400 คน 
กําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธี 
Taro Yamane 

เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง  

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ วิเคราะห์เน้ือหา  วิเคราะห์เน้ือหา  วิเคราะห์เน้ือหา  ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

ผลการวิจัย 

1. ปัญหา และความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม 
ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า ปัญหาในการทํานํ้าพริกคือ ทางกลุ่มมีการใช้ครกตํา 
ไม่ใช้เครื่องทุ่นแรงอ่ืน บรรจุภัณฑ์นํ้าพริกเดิมเป็นรูปแบบถุงพลาสติก ไม่มีตราสัญลักษณ์เป็นของตนเอง ใช้สีเมจิก
เขียนบนถุงให้ลูกค้ารับทราบช่ือนํ้าพริกและราคา ทางกลุ่มจึงมีความต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น
กระปุกใส มีฝาปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และมีตราสัญลักษณ์ท่ีเป็นรูปแบบของกลุ่ม การจัดจําหน่ายนํ้าพริก
ในปัจจุบันยังไม่ได้จัดทําในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงทําโดยการนําไปขายตามบ้านท่ีเป็นลูกค้าเดิมท่ีช่ืนชอบนํ้าพริก 
และวางขายตามท้องตลาดท่ัวไป และยังไม่มีหน่วยงานใดมาให้ความช่วยเหลือ ความต้องการของกลุ่มคือ 
ต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ และต้องการขยายตลาดเพ่ือการจัดจําหน่ายสู่ลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้
สูงข้ึน ท้ังน้ีเป็นการดําเนินการเข้าถึงท้ังช่องทางการจัดจําหน่ายแบบดั้งเดิม และช่องทางการจัดจําหน่าย
ต้องการเป็นแบบออนไลน์  

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพก่อนการพัฒนาสินค้า 

2. การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม  ตําบลโกสัมพี อําเภอ
โกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร โดยทําการประชุมกลุ่มเพ่ือระดมสมองในการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
สําหรับนํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า มีการ
ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์เป็นกระปุกพลาสติกใส มีฝาท๊อปใส ปิดมิดชิด ตราสินค้าเป็นรูปแบบวงกลมสีเหลือง
สําหรับนํ้าพริกกะปิไทยทรงดํา สีนํ้าเงินสําหรับนํ้าพริกทรงเครื่องเต้าหู้ยี้ รูปแบบตราสัญลักษณ์ของกลุ่มเป็นรูป
แตงโมครึ่งซีกยิ้ม ชูมือ 2 ข้างยกน้ิวโป้ง สื่อถึงการท่ีคนในชุมชนมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและมีความสุข 
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ภาพท่ี 2 ภาพหลังการพัฒนาสินค้า 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคในการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่ม
แม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง 
(ร้อยละ 73.34) อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่ํากว่า 
10,000 บาท มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) โดยพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านตรา
สินค้ามีความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.86) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.64)  
ตามลําดับ  

4. ผลท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม  ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร 

จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริก พบว่า มียอดการสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึน จาก 25 ถุง เป็น 100 กระปุก 

ต่อ 1 สัปดาห์ จากลูกค้าท้ังทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ และขายในตลาดท่ัวไป ทําให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน โดยมีการ

ใช้เครื่องทุ่นแรงอ่ืน เช่น เครื่องป่ันพริก เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนจากลูกค้า ในด้านการจัดจําหน่ายนํ้าพริกใน

ปัจจุบัน จัดจําหน่ายโดยการนําไปขายท่ีตลาดในพ้ืนท่ี และตลาดออนไลน์ ซ่ึงได้รับการตอบรับท่ีดีมากข้ึนจาก

ลูกค้า  
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปัญหา และความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม 
ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า ทางกลุ่มมีการใช้ครกตํา ไม่ใช้เครื่องทุ่นแรงอ่ืน 
บรรจุภัณฑ์เดิมเป็นรูปแบบถุงพลาสติก ไม่มีตราสัญลักษณ์ ใช้สีเมจิกเขียนช่ือนํ้าพริกและราคา ทางกลุ่มจึงมี
ความต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นกระปุกใส มีฝาปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และมีตราสัญลกัษณ์ท่ีเป็น
รูปแบบของกลุ่ม การจัดจําหน่ายทําในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ดรุณี มูเก็ม (2560) 
เรื่อง การพัฒนารูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์นํ้าพริกกุ้งเสียบกลุ่มแม่บ้าน เกษตรกรบ้านปริง จังหวัดพังงา พบว่า ทางกลุ่ม
มีความต้องการด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกเป็นแบบกราฟฟิก บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันการสัมผัส
กับนํ้าหรือความช้ืนได้ และยังต้องมีประสิทธิภาพด้านการอํานวยความสะดวกและการส่งเสริมการจัดจําหน่าย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ มาโนชย์ นวลสระ และคณะ (2564) เรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตรา
สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล จังหวัดเชียงราย พบว่า ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้
ของผู้ประกอบการให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคใน
ตลาดสากล ยังคงอัตลักษณ์ของท้องถ่ินและทําการพัฒนามาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับของตลาดสากล สามารถ
เกิดเป็นองค์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ สามารถทําการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ 
ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP สามารถประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ OTOP และเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย
สินค้าได้ รวมถึงนําเสนอผลิตภัณฑ์ของคนไทยให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

2. การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี  
อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า มีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์เป็นกระปุกพลาสติกใส มีฝาท๊อปใส
ปิดมิดชิด ตราสินค้าเป็นรูปแบบวงกลมสีเหลืองสําหรับนํ้าพริกกะปิไทยทรงดํา สีนํ้าเงินสําหรับนํ้าพริกทรงเครื่อง 
เต้าหู้ยี้ รูปแบบสัญลักษณ์ของกลุ่มเป็นรูปแตงโมครึ่งซีกยิ้ม ชูมือ 2 ข้างยกน้ิวโป้ง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ และ กฤตภาส จินานาค (2556) เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกพร้อมบริโภค 
พบว่าผู้บริโภคจํานวนร้อยละ 72 มีความสนใจบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกท่ีสวยงาม สามารถเปิดบริโภคได้เพียงครั้งเดียว 
เน่ืองจากมีความสะดวกในการบริโภค มีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมสามารถหาซ้ือได้ในตลาด สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ และ สุวรรณี โภชากรณ์ (2559) เรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์
นํ้าพริกเครื่องแกง พบว่า สามารถพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ให้แก่ผู้ผลิตนํ้าพริกเครื่องแกงทําให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ทําให้สามารถสร้างอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ โดยการ
ออกแบบและสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีถูกต้อง โดยผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการพิจารณา ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ดรุณี มูเก็ม (2560) เรื่อง การพัฒนา
รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์นํ้าพริกกุ้งเสียบกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปริง จังหวัดพังงา พบว่า ทางกลุ่มเห็นด้วยกับใน
การใช้ภาพท่ีมีความสวยงามและการมีข้อมูลท่ีสอดคล้องกับภาพลักษณ์สินค้า และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ศิริขวัญ หวันจิ และคณะ (2563) เรื่อง จันดีพริกแกง: แนวทางการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์นํ้าพริกแกงในชุมชน 
พบว่า มีบรรจุภัณฑ์ท่ีทําการช่วยยืดอายุการเก็บนํ้าพริกแกง สะอาด และใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคในการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกของกลุ่ม
แม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
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หญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท มีความ 
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านตราสินค้ามีความเป็นเอกลักษณข์องพ้ืนท่ี 
รองลงมาคือ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ 
และ กฤตภาส จินานาค (2556) เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์นํ้าพริกพร้อมบริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดรูปแบบกราฟิกและโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ในระดับมากและมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ดรุณี มูเก็ม (2560) เรื่อง การพัฒนารูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์นํ้าพริกกุ้งเสียบ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปริง 
จังหวัดพังงา พบว่า ด้านรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์นํ้าพริกเลือกใช้แบบรูปทรงสี่เหลี่ยม การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 
นํ้าพริกได้เลือกรูปแบบท่ี 3 มีฝาเกลียวล็อค และส่วนใหญ่เห็นด้วยกับในการใช้ภาพท่ีมีความสวยงามและข้อมูล
สอดคล้องกับภาพลักษณ์สินค้า สอดคล้องกับการศึกษาของ กษมา สุรเดชา และคณะ (2561) เรื่อง การออกแบบ 
ตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์กล้วยอบเนยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมูสวรรค์หมูไทย
ศรีโยธิน พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการบรรจุภัณฑ์และด้านการอํานวยความสะดวก 
ส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจสามารถขายสินค้าได้มากข้ึน และสามารถนําไปขายได้ตามร้านขายของฝากด้วยรูปแบบ
ของบรรจุภัณฑ์ท่ีความสวยงาม และมีการระบุรายละเอียดในตราสินค้า ทําให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในกระบวนการ
ผลิตมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ อัรฮาวี เจ๊ะสะแม และ ยอดนภา เกษเมือง (2564) เรื่อง การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณาวาส  
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการเลือกรูปแบบโดยมีการให้ข้อมูลอัตลักษณ์ชุมชน  
การนําเสนอความต้องการของคนในชุมชน การเลือกผลิตภัณฑ์ของชุมชน ความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูล
ทําให้เกิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าท่ีสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านตราสินค้า โดยความ
พึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างให้เกิดความเช่ือมโยงในการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนได้ในอนาคต 

4. การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มแม่บ้านคลองแตงโม ตําบลโกสัมพี อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
กําแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์นํ้าพริก พบว่า มียอดการสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึน จาก 25 ถุง  
เป็น 100 กระปุก ต่อ 1 สัปดาห์ จากลูกค้าท้ังทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ และขายในตลาดท่ัวไป โดยการใช้
เครื่องทุ่นแรงอ่ืน เช่น เครื่องป่ันพริก โดยจัดจําหน่ายโดยการนําไปขายท่ีตลาดในพ้ืนท่ี และตลาดออนไลน์  
ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ และ สุวรรณี โภชากรณ์ (2559) เรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์นํ้าพริกเครื่องแกง พบว่า ได้มีการขยายช่องทางการตลาดโดยการสร้างเฟสบุ๊ค “เครื่องแกงบ้านวัดใหม่” 
ทําให้หน่วยงานสามารถนําไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผู้ผลิตนํ้าพริกเครื่องแกง ได้รับตราสินค้าใหม่ คือ ตราบ้าน
วัดใหม่ และบรรจุภัณฑ์ใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ บัญชา จุลกุล (2561) เรื่อง การพัฒนาตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ เพ่ือส่งเสริมการขายกรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตําบลราแดง อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถทําการเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้มากข้ึนกว่าเดิม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริขวัญ หวันจิ และคณะ (2563) เรื่อง จันดีพริกแกง: แนวทางการพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์นํ้าพริกแกงในชุมชน พบว่า มีการส่งเสริมทางกลุ่มในด้านการขายสินค้าและด้านการตลาด อีกท้ังมี
การประชาสัมพันธ์เพ่ิมช่องทางการตลาดแบบออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ในด้านการนําความรู้ไปใช้ในการประเด็นการนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน การนําความรู้ไปใช้ใน

การประกอบอาชีพในอนาคต และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเสริมพลังให้ดีข้ึนแก่ตนเองและคนอ่ืน 
ในด้านการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พัฒนาชุมชน องค์กร

บริหารส่วนตําบล สถานศึกษา ฯลฯ ไปให้คําแนะนําในด้านต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้มี
รูปแบบใหม่ท่ีผู้บริโภคมีความสนใจ เพ่ือกระตุ้นการส่งเสริมการการตลาดให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน  
และมีนวัตกรรมเพ่ือทุ่นแรงในการผลิตท่ีทันสมัย สามารถผลิตสินค้าได้ตามจํานวนท่ีต้องการ 

ผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งน้ีทําให้กลุ่มมีการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย สวยงาม  
มีเอกลักษณ์เป็นของกลุ่ม มีความรู้จากการจัดจําหน่ายในหลายช่องทาง มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการขายสินค้า 
ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในการใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้า การให้ความรู้จากผู้เช่ียวชาญในเรื่อง

การผลิตอาหารปลอดภัย และขอการรับรองความปลอดภัยจากองค์การอาหารและยา 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ ภาพลักษณ์  
และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรบัญชีบัณฑิต:  

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
 

เฉวียง  วงค์จินดา 1 

 

 
 
  

                                                           

1 อาจารย์ประจําหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ 
ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 140 คน ซ่ึงแบบสอบถามมีค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.832-0.850 และได้นําเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ระบบนิเวศ
การเรียนรู้เป็นปัจจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์มากท่ีสุดและรองลงมาพบว่า
ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า โมเดล
การวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงแสดงถึงโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังน้ัน องค์กรควรพัฒนาให้มีระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์และแบบปกติ การพัฒนาความเช่ียวชาญให้กับผู้สอน และการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้เอ้ืออํานวยให้การจัดการเรียนการสอนง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 
คําสําคัญ: ระบบนิเวศการเรยีนรู้ / ภาพลักษณ์ / การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ / นักศึกษาบัญชี / 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
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The Causal Relationships of Learning Ecosystem, Image and 

Decision Making to Study Bachelor of Accountancy Program: 

Uttaradit Rajabhat University Case Study    
 

Chawiang Wongjinda 1 

 

 
 
 

                                                           

1 Lecturer of Master of Accounting Program, Faculty of Management Science, Uttaradit Rajabhat University 

 This research had the aims as to study the casual relationships of learning 
ecosystem, image and decision making to study Bachelor of Accountancy Program. 
Questionnaire used as a tool to collect the data from 140 accounting students of Uttaradit 
Rajabhat University. The composite reliability values ranged between 0 . 832 - 0 . 850 .  Data 
analyzed by using SEM. The results had found that learning ecosystem was the casual 
relationship factor that related to the image in highest level. Next it was found that image 
related to decision making to study. In addition, the analytical model was consistency with 
the empirical data which showed that it fit with the data. Thus, the organization should 
develop a learning ecosystem model that emphasize on both online and normal learning 
styles, develop the lecturer’s expertise, and adapt modern technology to facilitate in 
teaching to be easier and more convenient. 
 

Keywords:  Learning Ecosystem / Image / Decision Making to Study / Accounting Student / 
Uttaradit Rajabhat University 
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บทนํา 

ในช่วงสถานการณ์ท่ีมีโรคโควิด-19 ระบาด ทําให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนมาใช้การเรียน
การสอนแบบออนไลน์มากข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนแบบเข้าเรียนปกติไม่ได้ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ซ่ึงเริ่มตั้งแต่ 
ปี 2563 เป็นต้นมา หลายหลักสูตรได้มีการใช้วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานมาช่วยเสริมให้นักศึกษามีการเรียนรู้
ได้ครบทุกกระบวนการ นอกจากการจัดการเรียนการสอนท่ีใช้ท้ังรูปแบบแบบปกติ และออนไลน์แล้ว วิธีการวัด
ประสิทธิภาพการเรียนก็ได้มีการนําแบบฝึกหัดออนไลน์มาใช้ทดสอบความรู้และความสามารถในการเรียนรู้
นักศึกษาควบคู่กันไปด้วย จนทําให้พฤติกรรมการเรียนและการแสวงหาความรู้ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ท่ีมีการ
สนใจการเรียนผ่านออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน และพ่ึงพากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน ในสถานการณ ์
การระบาดของโรคโควิด-19 ทําให้การเรียนการสอนแตกต่างไปจากการสอนในห้องเรียนท่ัวไป และการเรียน
ออนไลน์จําเป็นต้องมีการปรับตัวท้ังผู้สอนและผู้เรียนให้ปรับตัวเข้ากับรูปแบบการเรียนรู้ใหม่โดยเน้นท่ีการ
เรียนรู้เชิงรุกและการสนับสนุนทางเทคโนโลยีท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนการสอน ซ่ึงภาพลักษณ์ในด้านความ
พร้อมในการปรับตัวของมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ท่ีนักศึกษารับรู้มีมากกว่ามหาวิทยาลัยขนาดเล็ก ทําให้การ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษามุ่งสนใจไปท่ีมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ เน่ืองจากการรับรู้ภาพลักษณ์ และ
ระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาคิดว่าอาจมีมากกว่ามหาวิทยาลัยขนาดเล็ก (Kumar et al., 2021)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็กท่ีได้มีนโยบายกระตุ้นสร้างการรับรู้
ภาพลักษณ์ท่ีดี และระบบนิเวศการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาท่ีจะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยหวังว่าจะทําให้ลดปัญหา
จํานวนนักศึกษาแรกเข้าท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองได้ ซ่ึงนโยบายดังกล่าวได้มีการมอบหมายให้แต่ละคณะ และ
หลักสูตรให้มีการปรับระบบนิเวศการเรียนรู้ ให้นักศึกษามีทางเลือกในการเข้าเรียนหรือแสวงหาความรู้มากกว่า
ทางเลือกเดียวโดยอย่างน้อยจะต้องมีรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนได้ท้ังแบบปกติและ
ออนไลน์ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญของอาจารย์ผู้สอนให้สอดรับกับการพัฒนา
นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และมีการส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มากข้ึน 
เมื่อมีการปรับระบบนิเวศการเรียนรู้ใหม่ทําให้หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมีผลการประเมินคุณภาพภายในและ 
การรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ได้คะแนนเป็นอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัย
ประจําปีการศึกษา 2563 และ 2564 และหลักสูตรบัญชีบัณฑิตได้นําระบบการจัดการท่ีดี ในการสร้างระบบนิเวศ
การเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถในการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์สร้างการ
รับรู้ตลอดปี 2565 ให้กับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายแรกเข้าในปีการศึกษา 2566 เพ่ือมุ่งหวังลดปัญหาการ
ลดลงของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตดังเช่นนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีต้องการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อให้มากข้ึน (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2566) 

 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา ภาพลักษณ์ท่ีหลักสูตรได้ประชาสัมพันธ์หรือสร้าง
การรับรู้มีส่วนสําคัญในการตัดสินใจเลือกหรือไมเ่ลือกเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาน้ัน ๆ โดยหลักสูตรจําเป็นต้อง
มีการปรับสภาพแวดล้อมในกระบวนการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงมี
สังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันให้กับนักศึกษา แต่ด้วยการปรับสภาพแวดล้อม
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ในการเรียนรู้มีปัจจัยหลากหลายท่ีเก่ียวข้องทําให้หลายครั้งหลักสูตรเลือกเน้นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
ไม่เหมาะสมหรือไม่ตรงตามความต้องการของผู้เรียน การรู้ถึงปัจจัยท่ีทําให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี และทําให้เกิด
การกระตุ้นให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถานศึกษาจะทําให้หลักสูตรบัญชีบัณฑิตสามารถนําไปใช้เป็น
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้นักศึกษาเลือกศึกษาต่อได้มากข้ึน ซ่ึงในปีการศึกษา 2566 หลักสูตร
บัญชีบัณฑิตได้ใช้ระบบการบริหารจัดการท่ีดีจากการปรับปรุงระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีมุ่งสร้างความเช่ือมั่นใน
บุคลากร ระบบการเรียนการสอน และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการเรียนการสอนมาใช้เป็นปัจจัยใน
การสร้างภาพลักษณ์ และเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา
(มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2566) จากงานวิจัยในอดีตได้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีมีการมุ่งเน้นในการใช้ระบบนิเวศ
การเรียนรู้ สามารถทําให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี และทําให้เกิดการกระตุ้นให้มีการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการได้ (Wang, 2023) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ 
ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะทําให้ทราบรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษาว่ามาจากปัจจัยใดบ้างและจะทําให้หลักสูตรสามารถทราบปัจจัยท่ีสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือใน
การสร้างภาพลักษณ์และกระตุ้นให้เกิดการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาได้ รวมถึงนําปัจจัยท่ีได้มาใช้ในการ
พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนในระยะสั้น และระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือก 
ศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปดังน้ี 

 ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Leaning Ecosystem) 
ระบบนิเวศการเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการสรรหาบุคลากร

ผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญ ระบบการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนท้ังแบบปกติและออนไลน์ และมีการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน ในการสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและจาก
สังคมการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึน โดยการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีดีควรมีการจัดหาเครือ่งมือ อุปกรณ์เทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ สร้างทางเลือกในการแสวงหาความรู้ท่ีหลากหลาย มีการพัฒนาบุคลากร
หรือผู้สอนให้มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ และยกระดับเป็นท่ีปรึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึกมากข้ึน
ในสาขาวิชาน้ัน (Uden, Wangsa and Damiani, 2007) การมีทางเลือกในรูปแบบการเรียนรู้ การมีความเช่ียวชาญ
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ของผู้สอน และการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถสะท้อนถึงการมีทักษะ 
ในการเจรจาต่อรอง การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การเป็นนักจัดการองค์กร การมีทักษะความเป็นผู้นํา และการ
บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ซ่ึงเป็นภาพท่ีนักศึกษาสามารถมองไปอนาคตได้ว่าจะได้รับทักษะเหล่าน้ีเมื่อเข้าสู่
ระบบการศึกษา และเป็นทักษะท่ีจําเป็นในการทํางานในศตวรรษท่ี 21 การท่ีนักศึกษาสามารถเห็นภาพชัดเจน
มากข้ึนจากการได้รับสื่อประชาสัมพันธ์จากหลักสูตร ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของออนไลน์หรือออฟไลน์ ถือเป็นปัจจัย
ท่ีทําให้นักศึกษารับรู้ถึงภาพลักษณ์ท่ีดีในการท่ีจะได้รับความรู้ ทักษะ ความสามารถจากการเข้าศึกษาต่อได้ 
(Benita, Virupaksha, Wilhelm and Tunçer, 2021) เน่ืองจากระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีมีการผสมผสานดจิิทัล
มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนการเรียนรู้แบบปกติให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ โดยระบบนิเวศการเรียนรู้
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ การเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้น และการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงห้องเรียนให้เป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การมีระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วยให้ภาพลักษณ์ของการจัดการเรียนการสอนดีข้ึนและเป็น
ปัจจัยในการช่วยกระตุ้นให้มีการเลือกศึกษาต่อในสถานศึกษาน้ัน ๆ ได้มากข้ึน (Nguyen et al., 2023) และ
การออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทหรือสภาพแวดล้อมของผู้เรียนและสถานศึกษาจะช่วยให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ีดีท่ีช่วยให้เกิดภาพลักษณ์และ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาควรคํานึงถึงการพัฒนาความเช่ียวชาญของผู้สอน การพัฒนา
ระบบการเรียนรู้มากกว่า 1 ช่องทางโดยอย่างน้อยควรมีท้ังระบบออนไลน์และออฟไลน์ และควรมีการพัฒนา
นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มากข้ึนด้วย (ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บดี และคณะ, 2566) 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงต้องการทดสอบว่าระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับภาพลักษณ์หรือไม่ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหรือไม่ 

 ภาพลักษณ์ (Image) 
 ภาพลักษณ์ หมายถึง การรับรู้ถึงช่ือเสียงในคุณภาพ และรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับเงินท่ีจ่ายกับ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับกลับคืนมาในอนาคต โดยตัวช้ีวัดถึงการมีภาพลักษณ์ท่ีดีได้มีการศึกษางานวิจัยก่อนหน้าจาก 
AY (2017) ได้ช้ีให้เห็นว่า ตัวช้ีวัดภาพลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างแรกจะต้องแสดงให้เห็นถึงการมีคุณภาพ 
ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา และจะต้องสามารถกระตุ้นความรู้สึกของผู้เรียนให้รับรู้ถึง
ความคุ้มค่าในการจ่ายค่าลงทะเบียนในแต่ละครั้ง ในขณะเดียวกัน การสร้างภาพลักษณ์ไม่เพียงแต่จะเป็นผลดี
กับสถาบันการศึกษาเท่าน้ัน แต่ยังทําให้ผู้เรียนมีภาพลักษณ์ท่ีดีตามไปด้วยโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีเรียนในวิชาชีพ
บัญชีท่ีจําเป็นต้องมีการเตรียมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตัวเองก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการมี
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมถึงทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ีได้จากกระบวนการเรียนและการฝึกปฏิบัติจาก
สถานศึกษา (Ala-Heikkilä and Järvenpää, 2023) ซ่ึงการมีภาพลักษณ์ท่ีดีมักทําให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีจะได้รับจากกระบวนการเรียนเพ่ิมมากข้ึน และกระตุ้นให้มีการตัดสินใจเลอืกเข้าศึกษาตอ่ในสถาบันการศึกษา
น้ัน ๆ ได้มากข้ึน ซ่ึงมักสะท้อนถึงการมีการออกแบบการจัดการการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (Landwehr, Ku-hl, Walk and 
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Gn-dig, 2022) และหากมีข้อมูลท่ีเป็นสื่อแสดงถึงการมีภาพลักษณ์ท่ีดีและเห็นภาพเป็นรูปธรรมจะช่วยทําให้
การตัดสินใจเลือกมีมากข้ึนเท่าน้ัน (Liu and Guo, 2019) งานวิจัยน้ีจึงต้องการทดสอบว่า ภาพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหรือไม่ 

 การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ (Decision Making to Study) 
  การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ หมายถึง การตัดสินใจข้ันสุดท้ายในการเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบัน 
การศึกษาและมีการชําระค่าลงทะเบียนเป็นท่ีแน่นอน โดยการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อเป็นข้ันตอนท่ีได้รับการ
กระตุ้นการตัดสินใจมาจากหลายปัจจัย เช่น การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อจากการรับรู้ถึงการมีคุณภาพในการ
จัดการเรียนการสอน การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการจ่ายเงินและประโยชน์ท่ีจะได้รับ ซ่ึงเป็นปัจจัยกระตุ้นมาจาก
การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาน้ัน ๆ (Savioni, Triberti, Durosini and Pravettoni, 2022) นอกจากน้ันกระบวนการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อยังสะท้อนถึงการรับรู้ถึงความเช่ียวชาญของผู้สอนของสถานศึกษา ความพร้อมของเทคโนโลยีท่ี
จะมาช่วยให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพมากข้ึน และการมีทางเลือกในการเรียนรู้ท้ังออนไลน์และออฟไลน์ 
ซ่ึงสามารถเลือกศึกษาเรียนรู้ตามความเหมาะสมในแต่ละสภาวการณ์ การรับรู้ถึงปัจจัยท่ีกล่าวมาน้ีจะทําให้เกิด
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ ได้ง่ายข้ึน (Clarke and Campbell, 2020) การกระตุ้น
ให้เกิดการเลือกศึกษาต่อถือเป็นสิ่งท่ีสถาบันการศึกษาทุกแห่งต้องการ เน่ืองจากเป็นความสําเร็จข้ันแรกในการ
จูงใจให้นักศึกษาเข้าสู่สถาบันการศึกษา ผ่านการวางกลยุทธ์และการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
การได้รับการตอบสนองจากผู้เลือกถือเป็นความสําเร็จในการพัฒนาเครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์และกระตุ้น 
การรับรู้ด้วยเช่นกัน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการ
เรียนรู้ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยจึงได้ทําการตั้งสมมติฐานของงานวิจัยไว้ดังน้ี 
  H1 : ระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์ 
  H2 : ระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
  H3 : ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและสมมติฐานข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบนิเวศการเรียนรู้ Leaning Ecosystem (LES) ภาพลักษณ์ Image (IMG) และการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต Decision Making to Study (DMA) (Kumar et al., 2021) ผู้วิจัยจึงได้นํามา
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัยเพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ 
ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาบัญชีช้ันปีท่ี 1 หลักสูตร 4 ปีและหลักสูตรเทียบโอนท่ี
เข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2566 ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 141 คน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2566) เน่ืองจาก เป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีได้รับสื่อกระตุ้นจากการมีการปรับระบบ
นิเวศการเรียนรู้ใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ และในการวิจัย
ครั้งน้ีผู้วิจัยได้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตาม
หลักเกณฑ์ 20 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปรสังเกต (7*20 = 140 ตัวอย่าง) ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจึงกําหนด 
จํานวน 140 ตัวอย่าง (Shumacker and Lomax, 2010) จากน้ันผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมดผ่าน Google Form เมื่อครบกําหนดได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตอบกลับมาท้ังสิ้น จํานวน 140 ชุด 
รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 20 วัน คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 100.00 ซ่ึงเกินว่าร้อยละ 20 
ถือเป็นอัตราการตอบกลับท่ีอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Aaker, Kumar and Day, 2001) 

 งานวิจัยน้ีได้ทําการพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ส่วนแรกเป็นข้อมูลท่ัวไปของ
นักศึกษาบัญชีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย 4 คําถาม โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
เก่ียวกับระบบนิเวศการเรียนรู้ Leaning Ecosystem (LES) เป็นตัวแปรแฝงภายนอก มีคําถามจํานวน 3 ข้อ  
วัดจาก ความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน (X1) ความเช่ียวชาญของผู้สอน (X2) และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการจัดการเรยีนการสอน (X3) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ ์Image (IMG) เป็นตัวแปร
แฝงภายใน มีคําถามจํานวน 2 ข้อ วัดจาก การรับรู้คุณภาพของหลักสูตร (Y1) และความรู้สึกคุ้มค่า (Y2)  

X1 

X2 

X3 

LES 

IMG 

DMA 

Y1 Y2 

Y3 

Y4 

H1 

H2 

H3 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ Decision Making to Study (DMA) เป็นตัวแปร
แฝงภายใน มีคําถามจํานวน 2 ข้อ วัดจาก การตัดสินใจลงทะเบียนหลักสูตรบัญชีเป็นลําดับแรก (Y3) และการ
ตัดสินใจจ่ายค่าลงทะเบียนทันที (Y4) ซ่ึงตอนท่ี 2-4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
แบบลิเคิร์ท (Likert Ratio Scales) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
ด้วยเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าคะแนน IOC แต่ละ
ข้อคําถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 และผู้วิจัยได้ทําการทดสอบความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรง โดยการวิเคราะห์
หาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงระบบนิเวศ
การเรียนรู้ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ มีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.846 - 0.965 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่าเกณฑ์การยอมรับการทดสอบค่าอํานาจจําแนกเกินกว่า 0.40 (Nunnally, 1978) และหาค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.958 - 0.991 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงถึงความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
(Nunnally and Bernstein, 1994) 

โดยค่า Factor Loading ของโครงสร้างท้ัง 3 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 0.711-0.902 แสดงถึงระดับความ
พอเพียงของความตรงในการวัดตามโครงสร้าง เน่ืองจากค่า t-value ของค่า Factor Loading มีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ (Chow and Chan, 2008) และดัชนีท่ีใช้วัดความเช่ือถือได้ของมาตรวัดเรียงหมวด Composite 

Reliability (CR) และดัชนีค่า Average Variance Extracted (AVE) ใช้วัดตัวแปรแฝง (j ) ในการอธิบายหรือ
สะท้อนภาพของตนไปยังตัวช้ีวัดในบล็อกของตนได้มากน้อยเพียงใด (Hair, et al., 2010) จากตารางท่ี 1 ค่า 
Factor loading แสดงให้เห็นว่ามาตรวัดหมวดใด ๆ มีความคงเส้นคงวา จากน้ันจึงนํามาคํานวณหาค่า CR มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.832-0.850 มีค่าเกินกว่า 0.70 แสดงถึงการมีความเพียงพอของความตรงเชิงสอดคล้องและมี
ความเช่ือถือได้ของมาตรวัด (Fornell and Larcker, 1981; Hair, et al., 2010) 

ในการทดสอบความตรงเชิงจําแนกผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสร้างในตารางท่ี 2  
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบตามเส้นทแยงมุมซ่ึงเป็นรากท่ีสองของค่า AVE สําหรับโครงสร้างแต่ละตัวมีค่าสูงกว่า
ความสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสร้างน้ันและโครงสร้างอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงจําแนกอย่างเพียงพอ 
(Fornell and Larcker, 1981) ซ่ึงจากการคํานวณค่า AVE เพ่ือเปรียบเทียบกรอบความแปรปรวนกับความ
คาดเคลื่อนในการวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.624-0.740 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความตรง 
เชิงสอดคล้องในระดับท่ีเพียงพอแสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงจําแนกอย่างเพียงพอและสะท้อนถึงตัวแบบมี
ความเท่ียงตรงเชิงจําแนก และสะท้อนถึงตัวแปรมีความตรงเชิงโครงสร้าง ท่ีสามารถวัดเรื่องราวเฉพาะหมวด
ของตนได้ดี ไม่ข้ามไปวัดหมวดอ่ืนได้ดีด้วยเช่นกัน (Barclay, et al., 1995) โดยการคํานวณหาค่า CR และ ค่า 
AVE เพ่ือหาความตรงเชิงสอดคล้องในการวัดเป็นการพิจารณาความสอดคล้องกันของการนิยามและการวัด
แนวคิดในงานวิจัยน้ี วัดโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ปัจจัยจากค่า Factor Loading ดังแสดงในตารางท่ี 1  
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

ตารางท่ี 1 สรุปผลโมเดลโครงสร้าง 

 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนกของตัวแปรโครงสรา้ง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตัวเลขตามเส้นทแยงเป็นค่ารากท่ีสองของ AVE) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา  

  การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 2 คําถาม โดยครอบคลุมข้อมูล
เก่ียวกับเพศ และอายุ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จํานวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.86 และมีอายุ 20 ปี จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 66.43  

  การวัดความเหมาะสมโดยรวม  
  จากการวิเคราะห์พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าใช้ในการพิจารณา 

ดั ง น้ี  ค่า  2= 8.073, p-value = 0.707, df = 11 (2/df =0.734) , RMSEA = 0.000, GFI = 0.984,  
NFI = 0.991, NNFI = 1.008, IFI = 1.004,  CFI = 1.000, RFI = 0.982, SRMR = 0.011, CN = 447.985  

ซ่ึงพบว่าค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 ค่า GFI, 

ตัวแปร
โครงสร้าง 

ข้อคําถาม 
ค่า 

Standardized 
Estimates 

ค่า 
T-Valve 

ค่า 
Loading 

CR AVE 

ระบบนิเวศ 

การเรียนรู้ (LES) 
X1 0.788 9.057 0.788 0.832 0.624 

X2 0.711 8.880 0.711 - - 

X3 0.820 10.593 0.820 - - 

ภาพลักษณ์ (IMG) Y1 N/A N/A 0.816 0.850 0.740 

Y2 0.902 11.388 0.902 - - 

การตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อ (DMA) 

Y3 N/A N/A 0.821 0.835 0.716 

Y4 0.871 10.826 0.871 - - 

Variables DMA IMG LES VIF 
Mean 4.382 4.407 4.257  
S.D. 0.776 0.650 0.619  

DMA 0.846 - -  
IMG 0.708* 0.860 - 1.460 
LES 0.592* 0.561* 0.790 1.460 
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NFI, NNFI, IFI และค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า CN มากกว่า 200 ช้ีให้เห็นว่าโมเดลตามสมมติฐาน 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ัน ค่า RFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า SRMR มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ช้ีให้เห็นว่าโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker and Lomax, 2010)  
จึงสรุปได้ว่าการพิจารณาความกลมกลืนโมเดลท้ังหมดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณาค่า 
R2 ของภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมีค่าเท่ากับ 0.819 และ 0.803 ตามลําดับ สามารถอธิบาย
ได้ว่าสมการโครงสร้างความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในถูกอธิบายได้ด้วยความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ
ได้ร้อยละ 81.90 และ 80.30 ตามลําดับ  

  การทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 จากการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู ้ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลอืก
ศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย พบว่า ระบบนิเวศ 
การเรียนรู้ (LES) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์ (IMG) (ß = 0.819,  t - value = 8.253, p<0.05) 
ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ระบบนิเวศการเรียนรู้ (LES) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อ (DMA) (ß = 0.337,  t - value = 2.006, p<0.05) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และภาพลกัษณ์ 
(IMG) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ (DMA) (ß = 0.569,  t - value = 3.387, 
p<0.05) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ดังน้ัน จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าการทดสอบสมมติฐาน
สามารถยอมรับสมมติฐานได้ท้ังหมด รายละเลียดปรากฏดังภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 
ภาพท่ี 2 ค่า T-values จากผลการวิเคราะห์เส้นทาง 

 

ตารางท่ี 3 สัมประสิทธ์ิเส้นทางและการทดสอบสมมติฐาน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อิทธิพล Path Coefficient T- value Decision 
H1 ระบบนิเวศการเรียนรู้=>ภาพลักษณ ์ 0.819* 8.253 H1 

H2 ระบบนิเวศการเรียนรู้=>การตดัสนิใจศึกษาต่อ 0.337* 2.006 H2 

H3 ภาพลักษณ์=>การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 0.569* 3.387 H3 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปี จากการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยตัวแปรแฝงภายในถูกอธิบายได้ด้วยความแปรปรวนของตัวแปร
อิสระได้ร้อยละ 81.90 และ 80.30 ตามลําดับ และสรุปผลการวิจัยได้ว่าระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับภาพลักษณ์ และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อท้ังทางตรงและทางอ้อม 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบนิเวศการเรียนรู้ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้และผลการวิจัยพบว่าระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์ 
และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ เน่ืองจาก ระบบนิเวศการเรียนรู้เป็นการปรับกระบวนการและสร้างสภาพแวดล้อม
ให้สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตรและสถาบันการศึกษารวมถึงการนําความต้องการทักษะของตลาดแรงงาน
มาปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้สอดรับกับความต้องการของผู้เรียนให้มากท่ีสุด สามารถนํามาใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เห็นถึงการมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการพัฒนาตนเองในรูปของออนไลน์หรือออฟไลน์ มีการพัฒนาความเช่ียวชาญของอาจารย์
ผู้สอนเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้เรียน และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเอ้ืออํานวยการเรียน
การสอนให้สะดวกและเข้าถึงง่ายมากท่ีสุด ซ่ึงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตและสถาบันการศึกษาและมีความสําคัญในกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษาท่ีกระตุ้นให้รับรู้ว่าหากเข้าศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตสามารถทําให้ผู้เรียนเพ่ิมทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงานได้และรับรู้ถึงความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บดี และคณะ (2566) พบว่า การออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบท
หรือสภาพแวดล้อมของผู้เรียนและสถานศึกษาจะช่วยให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให้เกิด
ภาพลักษณ์และการตัดสินใจศึกษาต่อได้มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Benita, Virupaksha, Wilhelm 
and Tunçer (2021) พบว่า การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนจําเป็นต้องให้สอดรับกับความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานในทักษะท่ีจําเป็นในการทํางานในศตวรรษท่ี 21 โดยการพัฒนาทักษะสามารถทําในรูปแบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen et al. (2023) พบว่า การปรับสภาพแวดล้อม
เพ่ือให้เอ้ือกับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างภาพลักษณ์รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาน้ัน ๆ ได้ ควรพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ 4 ส่วน ได้แก่ ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ การเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น และการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนจะช่วย
ให้เกิดการกระตุ้นให้มีการเลือกเรียนในหลักสูตรน้ัน ๆ ได้มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผลการวิจัย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังน้ัน การนําผลการวิจัยไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทและลักษณะคล้ายคลึงกันได้ ในการมุ่งพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
  2. ผลการวิจัย พบว่า ระบบนิเวศการเรียนรูม้ีความสัมพันธ์กับภาพลักษณม์ากท่ีสดุ ดังน้ัน องค์กรควร
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยต่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ สร้างความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้กับผู้สอน และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเพ่ือให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์และภาพจําท่ีดีให้กับนักศึกษา 
  3. ผลการวิจัย พบว่า ระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน 
องค์กรควรให้ความสําคัญกับการสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของหลักสูตรจากการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานเพ่ือให้เกิดการกระตุ้นการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษามากข้ึน  

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผลการวิจัย พบว่า ระบบนิเวศการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์มากท่ีสุด ดังน้ัน การศึกษาวิจัย
ในอนาคตควรมีการศึกษาเก่ียวกับตัวช้ีวัดความสําเร็จในการปรับระบบนิเวศการเรียนรู้เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ี
ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างรวดเร็ว 
  2. ผลการวิจัย พบว่า ระบบนิเวศการเรียนรู้สามารถอธิบายภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้ร้อยละ 81.90 และ 80.30 แสดงถึงยังมี
ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีทําให้เกิดภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อได้ ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยในอนาคตควรมี
การศึกษาตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ และมี
การศึกษากลุ่มตัวอย่างในบริบทอ่ืน ๆ เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได้มาพิจารณาความสอดคล้องของผลการวิจัยท่ีได้รบั
ว่าสอดคล้องกันหรือไม่กับงานวิจัยน้ี 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจทัิล ความพึงพอใจในงาน 
และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชี 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
 

จารุวรรณ  ชาวกล้า 1 

เฉวียง วงค์จินดา 2 
 

 

                                                           

1 นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2 อาจารย์ประจําหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึง
พอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก จํานวน 140 คน ตัวแปรท่ีใช้ใน
การวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร คือความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทํา
เงินเดือน ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัว คือ ทักษะทางดิจิทัล วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถามท่ี ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตั้งแต่ 0.906 ถึง 0.979 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน และผลการ
ทํางานจัดทําเงินเดือน และผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (2= 9.299, p-value = 0.594, df = 11 (2/df =0.845), RMSEA = 0.000, GFI = 0.982, 
AGFI = 0.953, NFI = 0.993, NNFI = 1.002, IFI = 1.001,  CFI = 1.000, RFI = 0.987, SRMR = 0.015, 
CN = 370.616)  แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลท่ีได้จาก
งานวิจัยน้ีหน่วยงานสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาทักษะความสามารถทางดิจิทัลให้กับนัก
บัญชีเพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงานของหน่วยงานได้ 

คําสําคัญ:  ทักษะทางดิจิทัล / ความพึงพอใจในงาน / ผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 

บทคัดย่อ  
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The Causal Relationship between Digital Skill,  

Job Satisfaction and Payroll-Job Preparation Performance of 

Accountants of Primary Educational Service Area Office in East    

 
Jaruwan Chaokla 1 

Chawiang Wongjinda 2 

 

 
 
 

                                                           

1 Finance and Accounting Analyst, Practitioner Level Chonburi Primary Educational Service Area Office 3 
2 Master of Accountancy Program Faculty of Management Science, Uttaradit Rajabhat University 

 The purpose of this research was to study the causal relationship between digital 
skill, job satisfaction and payroll-job preparation performance. Questionnaire used as a tool 
to collect the data from 140 accountants at the Primary Educational Service Area Office in 
the Eastern Region. The variables consisted of two endogenous latent variables as job 
satisfaction and payroll- job preparation performance; and one of the exogenous latent 
variable as digital skill. These latent variables were measured by 7 observed variables. The 
questionnaire had the composite reliability between 0 . 906- 0 . 979.  Data analyzed by using 
SEM model technique with Lisrel program. 
 The results had found that digital skill had a significant positive related to job 
satisfaction and payroll- job preparation performance.  Moreover, the analytical model 

consisted with the empirical data (2=  9. 299, p- value =  0. 594, df =  11 (2/ df = 0. 845) , 
RMSEA = 0.000, GFI = 0.982, AGFI = 0.953, NFI = 0.993, NNFI = 1.002, IFI = 1.001, CFI = 1.000, 
RFI = 0.987, SRMR = 0.015, CN = 370.616). This model fit to the empirical data as well. Thus, 
the organization be able to use this information in digital skill development plan for their 
accountants as increasing the performance as well. 
 
 Keywords:  Digital Skill / Job Satisfaction / Payroll-Job Preparation Performance 
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บทนํา 

 ปัจจุบันสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกได้นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจําตามประกาศของกรมบัญชีกลางท่ีระบุให้หน่วยงานรัฐนําเทคโนโลยี
ระบบการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจําท่ีกรมบัญชีกลางพัฒนาข้ึนไปใช้ในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้าง
ประจําเป็นประจําทุกเดือน เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง แม่นยํา สะดวก และรวดเร็วมากข้ึนในการประมวลผลการ
จัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจําด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (กรมบัญชีกลาง, 2566) โดยในปี 2560 เป็นต้นมา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกได้นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดทํา
เงินเดือนและค่าจ้างประจําของกรมบัญชีกลางมาใช้เพ่ือให้การจ่ายเงินเดือนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับเงินเดือนและค่าจ้างประจําภายในกําหนดเวลา และได้รับเงินในจํานวนท่ีถูกต้อง ครบถ้วนตามสิทธ์ิท่ีควร
จะได้รับ แต่หลายครั้งการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจํายังเกิดข้อผิดพลาดทําให้เกิดความล่าช้าในการส่ง
ข้อมูลเข้าระบบการจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจําของกรมบัญชีกลางหรือมีการส่งกลับรายการผิดพลาด
จากหน่วยงานกํากับดูแลให้ทําการแก้ไข ทําให้เกิดการทํางานซํ้าในกระบวนการเดิม (จารุวรรณ ชาวกล้า, 2564) 

  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออกได้สนับสนุนให้
ผู้รับผิดชอบในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจําพัฒนาทักษะทางดิจิทัลเพ่ือให้พร้อมในการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้าง
ประจําในอนาคตอยู่ตลอดเวลา เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาจากความล่าช้าหรือไม่ถูกต้องในการจัดทําเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจํา โดยมุ่งให้ผู้รับผิดชอบในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจําเรียนรู้กฎ ระเบียบ และเรียนรู้การ
ใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูล และกระบวนการเตรียมข้อมูลในการจัดทําเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจําให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และให้เกิดความมั่นใจในตนเองมากข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยการ
สนับสนุนการเตรียมความพร้อมผู้รับผิดชอบในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจําสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคตะวันออก ได้มีการส่งเสริมการสร้างทักษะทางดิจิทัลให้นักบัญชีผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดทําเงินเดือนและค่าจ้างประจําอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดความผิดพลาดในการนําเข้าข้อมูลสู่ระบบของ
กรมบัญชีกลาง แต่ปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลว่าการส่งเสริมทักษะทางดิจิทัลดังกล่าวเพียงพอและเหมาะสมแล้ว
หรือไม่ และการส่งเสริมทักษะทางดิจิทัลท่ีดําเนินมาแล้วทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และผลการ
ทํางานจัดทําเงินเดือนเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566) 

 การท่ีจะมีความพึงพอใจในการทํางานและผลการทํางานจัดทําเงินเดือนได้น้ันนักบัญชีจําเป็นต้องมี
การพัฒนาทักษะทางดิจิทัล (García -Salirrosas and Millones-Liza, 2022) เน่ืองจากการมีทักษะทางดิจิทัล
จะทําให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการทํางานของเทคโนโลยีท่ีใช้ได้ดีข้ึน และทําให้เกิดความมั่นใจในตนเอง 
ในการปฏิบัติงานและเช่ือมั่นในตนเองในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ รวมถึงพัฒนาการปฏิบัติงานโดยใช้
ประสบการณ์มาสร้างวิธีปฏิบัติงานเชิงเทคนิคให้สามารถลดระยะเวลาในการทํางาน ควบคู่กับความถูกต้อง 
และแม่นยําในการปฏิบัติงาน และเรียนรู้พัฒนาทักษะในการวางแผนป้องกัน และแก้ไขปัญหาในการทํางาน
อย่างต่อเน่ือง (García -Salirrosas and Millones-Liza, 2022) ดังน้ันการท่ีนักบัญชีผู้รับผิดชอบในการจัดทํา
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เงินเดือนและค่าจ้างประจําท่ีได้รับการส่งเสริมทักษะทางดิจิทัลจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในเขตภาคตะวันออก หน่วยงานยังไม่มีข้อมูลเพียงพอในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะดังกล่าวว่าควรมีการ
พัฒนาทักษะทางดิจิทัลต่อเน่ืองในอนาคตหรือไม่ และยังไม่ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะ 
ทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนว่ามีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันหรือไม่  
การขาดข้อมูลท่ีเพียงพอในการนํามาใช้ในการวางแผนและพัฒนาทักษะทางดิจิทัลจะทําให้นักบัญชีพัฒนาการ
ทํางานของตนเองไม่เต็มศักยภาพ ทําให้เสียเวลาไปกับการพัฒนาตนเองท่ีไม่ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบหรือท่ีได้รบั
มอบหมาย จะทําให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการเติบโตในหน้าท่ีการงานช้าลงได้ 

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับความสัมพันเชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน  
และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
เพ่ือให้นักบัญชีทราบถึงปัจจัยท่ีควรให้ความสําคัญในการสร้างความสําเร็จในการทํางาน และช่วยเป็นแนวทาง
ให้แก่นักบัญชีนําไปใช้ในการวางแผน และพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวข้องในการสร้างความสําเร็จในการทํางานและ
สร้างสมรรถนะให้กับนักบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางาน
จัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการ
ทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปดังน้ี 

 ทักษะทางดิจิทัล (Digital Skill) 
 ทักษะทางดิจิทัลคือ การรับรู้ความสามารถของตนทางเทคโนโลยี การสร้างกระบวนการทํางานเชิง
เทคนิคด้วยเทคโนโลยี และการนําประสบการณ์ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาในการทํางาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงปัจจุบันทักษะทางดิจิทัลกลายเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการเรียนรู้ 
สร้างทักษะ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้การทํางานมีความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา และมีความยืดหยุ่นตามเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในปัจจุบันได้ และทักษะทางดิจิทัล
สามารถช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได้ จากการมุ่งพัฒนาตนเองให้มีทักษะเทคนิคทางดิจิทัล  
การสร้างความเช่ือมั่นในตนเองทางด้านดิจิทัล และการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ทางดิจิทัลเพ่ือป้องกัน 
รวมถึงการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการทํางาน (Tulungen et al., 2022) นอกจากน้ัน การเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองสามารถเป็นตัวช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์กระบวนการทํางานใหม่ และ
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กระบวนการในการคิดวิเคราะห์ รวมถึงการสื่อสารออนไลน์ และการประสานงานออนไลน์ได้ดีข้ึน ซ่ึงจะทําให้การ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนจนทําให้เกิดความพึงพอใจในงานสูงข้ึน (Coşkunserçe and Aydoğdu, 2022) 
ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะทางดิจิทัลสูงจะมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง มีความเป็นผู้นํา มีทักษะการ
ประสานงาน และแก้ไขปัญหาในการทํางานได้ดี และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการ
ทํางานได้ดีด้วยเช่นกัน (Saputra et al., 2021) ในขณะเดียวกันการท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะ
ทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานดีข้ึนได้และช่วยทําให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพจนเป็นท่ีน่าพอใจ และช่วยทําให้ผลการทํางานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลาตามท่ีได้รับมอบหมายไว้ได้ (García -Salirrosas and Millones-Liza, 2022) ดังน้ัน  
ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบว่าทักษะทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน  
และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนหรือไม่ 

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 ความพึงพอใจในงานคือ สถานะทางอารมณ์และความรู้สึก ทัศนคติท่ีมีต่องานท่ีทําตามความคาดหวัง
และมุ่งหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งความพึงพอใจได้ 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจภายในคือความพึงพอใจท่ีเกิดจาก
การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการเงิน และการได้รับค่าตอบแทนท่ี
สอดคล้องและเหมาะสมกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจภายนอก คือความพึงพอใจใน
สวัสดิการท่ีได้รับ การได้รับความร่วมมือในการทํางานจากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับความเป็นอิสระในการทํางาน 
และการได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Schnake, 1983) การท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
มีความพึงพอใจในงานจะสะท้อนถึงการความเต็มใจในการทํางาน และพร้อมในการรับงานใหม่ท่ีมีความท้าทาย
มากข้ึน ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีแนวโน้มทําให้มีผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปด้วย 
(Memon et al., 2023) นอกจากน้ันการท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานยังช่วยทําให้การทํางานบรรลตุาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ดีข้ีน และการทํางานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และทํา
ให้มีความสําเร็จในงานได้รวดเร็วข้ึน (Ertekin and Avunduk, 2021) ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจึงต้องการ
ทดสอบว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือนหรือไม่ 

 ผลการทํางานจัดทําเงินเดือน (Payroll-Job Preparation Performance) 
 ผลการทํางาน คือความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน  
ผลการทํางานเป็นภาพสะท้อนมาจากการทํางานท่ีมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาภายใต้สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ด้วยการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะทําให้ผลการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนได้ การท่ีผู้ปฏิบัติงานมีผลการทํางานท่ีดีจะทําให้เกิดการยอมรับ
ในเพ่ือนร่วมงานมากข้ึน และมีโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงานได้มากข้ึนตามไปด้วย (Yao et al., 2022)  
โดยองค์ประกอบของผลการทํางานจะมาจากผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย และการเป็นสมาชิก
ท่ีดีของหน่วยงาน ท่ีมีการใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถทางดิจิทัลมาจัดการกระบวนงานท่ีมีความซับซ้อนให้ง่าย
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ข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาในระหว่างการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา รวมถึงมีการเช่ือม
ประสานงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานในการจัดการงานให้สําเร็จภายในเวลาอันรวดเร็วได้ (Lopez-
Cabarcos et al., 2022) ซ่ึงหากนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกมุ่ง
พัฒนาตนเองให้มีผลการทํางานจัดทําเงินเดือนท่ีสูงข้ึน จะทําให้มีความสามารถในการจัดการงาน และการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเก่ียวข้องในการทํางานทุกข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนได้ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและกรอบแนวคิดความสัมพันเชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล 
ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยจึงได้ทําการตั้งสมมติฐานของงานวิจัยไว้ดังน้ี 

 H1 : ทักษะทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 H2 : ทักษะทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 
 H3 : ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 

 จากการท่ีผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะ 
ทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก ได้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล Digital Skill (DSL) 
วัดจาก การรับรู้ความสามารถของตน การใช้ทักษะเชิงเทคนิคเข้ามาช่วยในการทํางานจากการมีความรู้
ความสามารถท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา ความพึงพอใจในงาน Job Satisfaction (JST) วัดจาก ความพึงพอใจในงานภายในท่ีมาจาก
การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชีและเพ่ือร่วมงาน โอกาสในงาน รายได้ท่ีเหมาะสม และความพึงพอใจใน
งานภายนอกท่ีมาจากความพึงพอใจในสวัสดิการ มิตรภาพจากเพ่ือนร่วมงาน และโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
และผลการทํางานจัดทําเงินเดือน Payroll-Job Preparation Performance (PPP) วัดจาก ผลการปฏิบัติงาน
ท่ีทํางานสําเร็จตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและทันเวลา และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
หน่วยงานท่ีแสดงถึงการมีความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน และความผูกพันต่อหน่วยงาน รวมถึงการมีความรู้สึก
หวงแหนและภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของหน่วยงาน  ผู้วิจัยจึงสร้างกรอบแนวคิดในงานวิจัยตามรปูภาพท่ี 1 
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กรอบแนวความคิด 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออก จํานวน 172 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก จํานวน 
140 คน โดยคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการพิจารณาความเพียงพอในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ตามหลักเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร (20 x 7) (Hair et al., 2010) และผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่าง 
อย่างง่ายโดยวิธีการใช้ตารางเลขสุ่ม เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้ จากน้ันผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่าน Google Form ใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลจํานวน 60 วัน 
ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตอบกลับมาท้ังสิ้น จํานวน 140 ชุด คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 100.00  
ซ่ึงถือว่าเป็นอัตราการตอบกลับท่ีอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้กล่าวคืออัตราการตอบกลับของแบบสอบถามมากกว่า
ร้อยละ 20 (Aaker et al., 2001) 
 การพัฒนาเครื่องมือในงานวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางดิจิทัล Digital Skill (DSL)  
เป็นตัวแปรแฝงภายนอกมีคําถามจํานวน 3 ข้อ วัดจาก ทักษะการรับรู้ความสามารถของตน (X1) ทักษะ 
เชิงเทคนิค (X2) และทักษะการแก้ไขปัญหา (X3) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน  
Job Satisfaction (JST) เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีคําถามจํานวน 2 ข้อ วัดจาก ความพึงพอใจในงานภายใน 

DSL 

JST 

PPP 

X1 

X2 

X3 

Y1 Y2 

Y3 

Y4 

H1 H3 

H2 
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(Y1) และความพึงพอใจในงานภายนอก (Y2) และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 
Payroll-Job Preparation Performance (PPP) เป็นตัวแปรแฝงภายใน มีคําถามจํานวน 2 ข้อ วัดจาก  
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Y3) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน (Y4)  
โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2-5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 
Ratio Scales) 5 ระดับ และผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาด้วย
เทคนิค IOC มีค่าคะแนนแต่ละข้อคําถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 จากน้ัน ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเท่ียงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ซ่ึงทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือน  
มีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.833 - 0.961 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์การยอมรับการทดสอบค่าอํานาจ
จําแนกเกินกว่า 0.40 (Nunnally, 1978) และหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.903-0.980 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.70 แสดงถึงความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Nunnally and Bernstein, 1994) 

การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการวัดและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง
และความเช่ือมั่น ดังน้ี ความตรงเชิงสอดคล้องในการวัดเป็นการพิจารณาความสอดคล้องกันของการนิยามและ
การวัดแนวคิดในงานวิจัยน้ี วัดโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ปัจจัยจากค่า Factor Loading ในตารางท่ี 1 และ
ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 1  สรุปผลโมเดลโครงสรา้ง 

 
 
  

ตัวแปรโครงสร้าง 
ข้อ

คําถาม 
ค่า Standardized 

Estimates 
ค่า  

T-Value 
ค่า 

Loading 
CR AVE 

ทักษะทางดิจิทัล (DSL) X1 0.817 11.622 0.817 0.979 0.911 

X2 0.844 12.219 0.844 - - 

X3 0.842 12.183 0.842 - - 

ความพึงพอใจในงาน (JST) Y1 0.763 N/A 0.763 0.906 0.874 

Y2 0.789 10.516 0.789 - - 

ผลการทํางานจัดทํา
เงินเดือน (PPP) 

Y3 0.799 N/A 0.799 0.932 0.905 

Y4 0.828 10.993 0.828 - - 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนกของตัวแปรโครงสรา้ง 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตัวเลขบนเส้นทแยงมุม คือ รากท่ีสองของ AVE) 
 
 โดยโครงสร้างท้ัง 3 ตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.672-0.883 แสดงถึงมีความตรงเชิงโครงสร้างเน่ืองจากค่า 
t-value ของค่า Factor Loading มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chow and Chan, 2008) และจากตารางท่ี 1 มีค่า 
Factor loading มากกว่า 0.40 แสดงให้เห็นว่ามาตรวัดหมวดใด ๆ มีความคงเส้นคงวา จากน้ันจึงนํามาคํานวณ 
หาค่าดัชนีท่ีใช้วัดความเช่ือถือได้ของมาตรวัดเรียงหมวด Composite Reliability (CR) มีค่าอยู่ระหว่าง  
0.906-0.979 ซ่ึงมีค่าเกินกว่า 0.70 แสดงถึงการมีความเพียงพอของความตรงเชิงสอดคล้อง และมีความเช่ือถือ
ได้ของมาตรวัด (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2010) 

ในการทดสอบความตรงเชิงจําแนกผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสร้างในตารางท่ี 2 
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบตามเส้นทแยงมุมซ่ึงเป็นรากท่ีสองของค่า AVE สําหรับโครงสร้างแต่ละตัวมีค่าสูงกว่า
ความสัมพันธ์ไขว้ระหว่างโครงสร้างน้ันและโครงสร้างอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงจําแนกอย่างเพียงพอ 
(Fornell and Larcker, 1981) ซ่ึงจากการคํานวณค่า AVE เพ่ือเปรียบเทียบกรอบความแปรปรวนกับความ
คาดเคลื่อนในการวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.874-0.911 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความตรงเชิง
สอดคล้องในระดับท่ีเพียงพอแสดงให้เห็นว่ามีความตรงเชิงจําแนกอย่างเพียงพอและสะท้อนถึงตัวแบบมีความ
เท่ียงตรงเชิงจําแนก คือมาตรวัดของแต่ละ Construct สามารถวัดเรื่องราวเฉพาะหมวดของตนได้ดี ไม่ข้ามไป
วัดหมวดอ่ืนได้ดีด้วยเช่นกัน (Barclay et al., 1995) 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์การวัดความเหมาะสมโดยรวม  

 จากการวิเคราะห์พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าใช้ในการพิจารณา 

ดังน้ี ค่า 2= 9.299, p-value = 0.594, df = 11 (2/df =0.845), RMSEA = 0.000, GFI = 0.982, AGFI = 
0.953, NFI = 0.993, NNFI = 1.002, IFI = 1.001,  CFI = 1.000, RFI = 0.987, SRMR = 0.015, CN = 

370.616 ซ่ึงพบว่าค่าไคว์สแควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า 2/df มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 
ค่า GFI, AGFI, NFI, NNFI, IFI และค่า CFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า CN มากกว่า 200 สะท้อนถึงโมเดลตาม

Variables DSL JST PPP VIF 
Mean 4.152 4.435 4.671  

S.D. 0.690 0.628 0.616  

DSL 0.954 - -  

JST 0.883* 0.935 - 3.137 

PPP 0.769* 0.672* 0.951 2.005 
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สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากน้ัน ค่า RFI มีค่าสูงกว่า 0.95 และค่า SRMR มีค่า
น้อยกว่า 0.05 สะท้อนถึงโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker and 
Lomax, 2010) จึงสรุปได้ว่าการพิจารณาความกลมกลืนโมเดลท้ังหมดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เมื่อพิจารณาค่า R2 ของความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือน มีค่าเท่ากับ 0.918 และ 0.902 
ตามลําดับ สามารถอธิบายได้ว่าสมการโครงสร้างความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในถูกอธิบายได้ด้วยความ
แปรปรวนของตัวแปรอิสระได้ ร้อยละ 91.800 และ 90.200 ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รายละเอียดตาม
ปรากฎดังตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ค่าวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 

การทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ 
  จากการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผล
การทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทางดิจิทัล (DSL) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน (JST) (ß = 1.092, 
t-value= 11.710, p<0.050) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ทักษะทางดิจิทัล (DSL) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ดัชน ี เกณฑ์พิจารณา ค่าท่ีได้ การพิจารณา 

2 - 9.299 - 

Df - 11 - 

2/df 2/df<2 0.845 ผ่านเกณฑ์ 

P p>0.050 0.594 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA RMSEA<0.050 0.000 ผ่านเกณฑ์ 

GFI GFI>0.950 0.982 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI AGFI>0.950 0.953 ผ่านเกณฑ์ 

NFI NFI>0.950 0.993 ผ่านเกณฑ์ 

NNFI NNFI>0.950 1.002 ผ่านเกณฑ์ 

IFI IFI>0.950 1.001 ผ่านเกณฑ์ 

CFI CFI>0.950 1.000 ผ่านเกณฑ์ 

RFI RFI>0.950 0.987 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR SRMR<0.050 0.015 ผ่านเกณฑ์ 

CN CN>200 370.616 ผ่านเกณฑ์ 
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กับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน (PPP) (ß = 0.583, t-value = 3.037, p<0.050) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 2 และความพึงพอใจในงาน (JST) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน (PPP) (ß = 
0.382, t-value = 2.166, p<0.050) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 รายละเอียดดังภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 2 ค่า T-values จากผลการวิเคราะห์เส้นทาง 

 
ตารางท่ี 4 สัมประสิทธ์ิเส้นทางและการทดสอบสมมติฐาน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการ
ทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก สามารถ
สรุปได้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยตัวแปรแฝงภายในถูกอธิบายได้
ด้วยความแปรปรวนของตัวแปรอิสระได้ร้อยละ 91.8 และ 90.2  ตามลําดับ และสรุปผลการวิจัยได้ว่าทักษะ

 อิทธิพล Path Coefficient T- value Decision 
H1 ทักษะทางดิจิทัล=> 

ความพึงพอใจในงาน 
1.092* 11.710 ยอมรับ

สมมติฐาน 

H2 ทักษะทางดิจิทัล=> 
ผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 

0.583* 3.037 ยอมรับ
สมมติฐาน 

H3 ความพึงพอใจในงาน=> 
ผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 

0.382* 2.166 ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือน และความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากสรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน  
และผลการทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางดิจิทัล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือน และความพึงพอใจในงาน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน เน่ืองจาก ทักษะทางดิจิทัลเป็นการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ในกระบวนการทํางานของเทคโนโลยีเงินเดือน และความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการจัดทํา
เงินเดือนด้วยเทคโนโลยี รวมถึงการมีความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการจัดทําเงินเดือนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะทําให้เกิดความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองในการ
ทํางานมากข้ึน มีการใช้กระบวนการทางเทคนิคดิจิทัลมาใช้ในการทํางานให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน และมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหาในงานได้ดีข้ึน ซ่ึงการท่ีนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองจาก
หน่วยงานอยู่ตลอดเวลาจะช่วยทําให้เกิดทักษะในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีในงานในปัจจุบันและสามารถรบัมอื
กับการเปลี่ยนแปลงในการใช้เทคโนโลยีในงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี เมื่อสามารถนําทักษะทางดิจิทัลมาใช้ใน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะทําให้นักบัญชีได้รับการยอมรับในความเป็นมืออาชีพในการทํางานมากข้ึนจาก
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน มีโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงานมากข้ึน และได้รับค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับ
ศักยภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีวางไว้ได้เร็วข้ึนได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tulungen et al. (2022) พบว่า การมุ่งพัฒนาทักษะทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองจะช่วย
ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนได้ มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีมากข้ึน มีทักษะการคิดวิเคราะห์ทางดิจิทัลเพ่ือป้องกันรวมถึงการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาใน
การทํางานได้ดีข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Coşkunserçe and Aydoğdu (2022) พบว่า การมีทักษะทาง
ดิจิทัลจะทําให้มีความสามารถในการทํางานผ่านออนไลน์ได้ดีมากยิ่งข้ึนได้ และทักษะทางดิจิทัลจะช่วยผลักดัน
ให้เกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน รวมถึงมีผลการทํางานท่ีดีข้ึนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saputra et al. 
(2021) พบว่า การมีทักษะทางดิจิทัลสูง จะสะท้อนถึงการรับรู้ความสามารถของตนและสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในการทํางานด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ García -Salirrosas 
and Millones-Liza (2022) พบว่า การได้รับการส่งเสริมให้มีทักษะทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองจะทําให้การทํางาน
มีประสิทธิภาพจนเป็นท่ีน่าพอใจ และช่วยทําให้ผลการทํางานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี
 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะทางดิจิทัล ความพึงพอใจในงาน และผลการ
ทํางานจัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออก มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงเป็นการสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลท่ีมีอยู่เดิมท่ีระบุถึงการ
มีทักษะทางดิจิทัลมากข้ึนจะทําให้การทํางานเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและทําให้ผลการดําเนินงาน
ของหน่วยงานดีข้ึน ดังน้ันในบริบทของการทํางานเงินเดือนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน
เขตภาคตะวันออกสามารถนําแนวคิดการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลไปใช้ในการกําหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางดิจิทัลให้กับนักบัญชีในหน่วยงานตนเองได้เพ่ือให้ได้ผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 

 ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน มากท่ีสุด 
ดังน้ัน นักบัญชีท่ีต้องการประสิทธิภาพในการทํางานเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ควรให้ความสําคัญกับการสร้างความ
เช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ผ่านการเรียนรู้และเข้าฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะทางดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 
และมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานเพ่ือลดข้ันตอนและความซํ้าซ้อนของงานให้มากข้ึน โดยพิจารณาตัด
ทอนกระบวนงานท่ีซ้ําซ้อนหรือไม่จําเป็นออกจากการทํางานด้วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยเสริมการลดทอนงาน
ให้มากข้ึน 
  2. ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการทํางานจัดทําเงินเดือน ดังน้ัน 
นักบัญชีควรให้ความสําคัญกับการสร้างผลการทํางานเงินเดือนให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ โดยการพัฒนาทักษะ
การแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เช่น การพัฒนาความรู้ทางกฎระเบียบในการปฏิบัติงานให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการทํางานและนํามาเช่ือมประสานกับหน้าท่ีการทํางานท่ีมีอยู่ในเทคโนโลยีการ
จัดทําเงินเดือน จะช่วยให้งานได้มาตรฐานและลดข้อผิดพลาดในการทํางานได้ เป็นต้น  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผลการวิจัยน้ีเป็นการศึกษากับนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเท่าน้ัน ดังน้ัน ในงานวิจัยในอนาคตควรให้โมเดลความสัมพันธ์น้ีศึกษากับนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคอ่ืน ๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง หรือภาคใต้ แต่
นําผลท่ีได้มาพิจารณาความสอดคล้องกันกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี 
 2. ผลการวิจัย พบว่า ทักษะทางดิจิทัล สามารถพยากรณ์ ความพึงพอใจในงาน และผลการทํางาน
จัดทําเงินเดือนของนักบัญชีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกได้ในระดับสงู แต่ยัง
เหลือปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน และผลการทํางานจัดทําเงินเดือน ดังน้ัน การ
ศึกษาวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเก่ียวกับการหาปัจจัยเก้ือหนุนอ่ืน ๆ ท่ีสามารถทําให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดทําเงินเดือน เช่น ระบบนิเวศทางดิจิทัลส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และผลการทํางาน
จัดทําเงินเดือนหรือไม่  
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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากร รวมถึงแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เป็นวิจัยแบบ 
ผสานวิธี มีประชากรเป้าหมาย คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในอาคารท่ีพักบุคลากร KPRU PLACE โดยการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจํานวน 100 คน และการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือหาแนวทางพัฒนามีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 - 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
เป็นบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะครุศาสตร์ และเป็นผู้พักอาศัยห้องพักราคา 1,500 บาท สภาพปัญหา 
และความต้องการ คือ 1) ขาดความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาเมื่อผู้เข้าพักประสบปัญหาด้านต่าง ๆ  
และบริการไม่ตรงตามเวลาท่ีแจ้งไว้ 2) ตอบข้อสงสัยเบ้ืองต้นในการให้บริการได้ยังไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน และมี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นน้อย 3) ให้บริการยังไม่สอดคล้องกับผู้เข้าพักรวมถึงยังไม่สามารถให้บริการด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ 4) ความไม่มั่นใจในการบริการท่ีดีระหว่างการเข้าพัก 5) หอพักมีสิ่งอํานวยความสะดวกไม่
เพียงพอ ส่วนการพัฒนาคุณภาพการบริการ มีแนวทางดังน้ี 1) จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลาย 
รวมถึงมีบริการส่วนบุคคลโดยเฉพาะ ตลอดจนสร้างความมั่นใจในการบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
ให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและโปร่งใส 2) กําหนดให้ทีมบริการตอบคําถามภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด (เช่น 24 ช่ัวโมง) 
รวมถึงการเพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหาให้กับผู้ดูแลหอพักและลดข้ันตอนและกระบวนการต่าง ๆ ให้คล่องตัว  
3) จัดฝึกอบรมนักการภารโรงเพ่ือสามารถช่วยให้ผู้เข้าพักมั่นว่าได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง ตลอดจนการเพ่ิมช่องทาง
แสดงความคิดเห็น และสร้างความมั่นใจในการสื่อสารท่ีสม่ําเสมอและชัดเจน  4) สื่อสารท่ีชัดเจนและสม่ําเสมอ 
โดยพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีเป็นมาตรฐาน นอกจากน้ีควรส่งมอบความคุ้มค่า ปรับปรุงการบริการ และเพ่ิม
มาตรฐานรักษาความปลอดภัย และ 5) ฝึกอบรมการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปรับปรุง
ความสม่ําเสมอในการให้บริการ และส่งเสริมวัฒนธรรมความเห็นอกเห็นใจและการเอาใจใส่ผู้เข้าพัก ตลอดจน
เก็บรวบรวมคําติชมมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงบริการหอพักให้ดียิ่งข้ึน 

คําสําคัญ : การพัฒนาคุณภาพ / การให้บริการ / หอพักบุคลากร 
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 The aims of this study were to study the conditions, problems and needs of officers 
and the service quality development guidelines of Kamphaeng Phet Rajabhat University 
(KPRU) dorm’s service. It is a mixed methods research. The target group and data collected 
from 100 KPRU PLACE residents by using questionnaire and 15 people by using focus group 
discussion.  The data analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation 
and content analysis were used to analyze the data.  The results had found that most of 
the respondents were female, aged between 3 0 - 4 0  years, graduated with master degree, 
supported officers under the Faculty of Education, and paying 1,500 Baht for room rate per 
month. The conditions, problems and needs were 1) Lacking of the enthusiasm in addressing 
problems facing by guests and failing to provide the services as promised. , 2 )  unclearing 
responses to initial queries and limited avenues for feedback. , 3 )  Inconsistency in service 
delivery and a lack of empathy towards guests. , 4)  Lacking of confidence in service quality 
provided during their stay. , and 5)  Inadequate facilities.  The service quality development 
guidelines were 1)  Preparing variety facilities, providing personal service, ensuring the 
facility’ s maintenance, giving clear data and transparency. , 2)  Providing service team to 
answer the questions within a specific time ( e. g. 24 hours) , improving the administrator’ s 
problem- solving skills, and reducing the procedure to be streamlined. , 3)  Conducting the 
janitors to provide accurate information, increasing the opinion channels, consistency and 
clear on the communication. , 4)  Developing the standard communication style, focus on 
value delivery, improving the services, increasing the security standards. , 5)  Implementing 
the efficiency and effectiveness on service training, improving the service regularly, 
promoting a empathy culture towards guests and, collect the data to analyze the dorm’ s 
service. 

Keyword: Quality development / Service provide / Dorm  
 

ABSTRACT 

Quality Development Guideline for Personal Dormitory Service,  
Kamphaeng Phet Rajabhat University 

 
Praphol chitkati 

Khawn Pigunthong 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ปีพุทธศักราช 2516 สถาปนาข้ึน เมื่อ 29 กันยายน 
2516 ตั้งอยู่เขตหมู่บ้านวังยาง หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีเน้ือท่ี 421 ไร่ 58 
ตารางวา มีพันธรกิจหลายประการ แต่มีพันธกิจอยู่หน่ึงข้อเรื่องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเน่ืองและยั่งยืน ท่ีสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยฯ ระยะท่ี 1 (ปี 2561 – 2565) จากแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กําหนดว่า “เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมในการเป็นสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การยกคุณภาพชีวิต การลดช่องว่างและเหลื่อมล้ําทางสังคม 
และสร้างประชาชนในท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนสู่ประเทศไทย 4.0 จึงได้ดําเนินการจัดสรรบ้านพัก 
หอพักสําหรับอาจารย์ บุคลากร นักการภารโรง ตลอดจนหอพักสําหรับนักศึกษา ดังน้ี 1) บ้านพัก จํานวน 77 หลัง 
2) หอพักสําหรับอาจารย์และบุคลากร จํานวน 3 อาคาร และ 3) หอพักสําหรับนักศึกษา จํานวน 6 อาคาร  
โดยหอพักสําหรับอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 3 อาคาร 1) อาคารท่ีพักสําหรับบุคลากร KPRU 
PLACE จํานวน 100 ห้อง โดยแบ่งเป็นจํานวน 2 อาคาร ๆ ละ 50 ห้อง (ห้องเดี่ยว จํานวน 25 ห้อง และห้อง
ครอบครัว จํานวน 25 ห้อง 2) หอพักนํ้าเพชร 2 จํานวน 11 ห้อง และ 3) หอพักราชาวดี จํานวน 18 ห้อง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2565) ในแต่ละวันมีบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีภายในหน่วยงานต่าง ๆ 
จํานวนมาก โดยจําแนกเป็นข้าราชการ (สายวิชาการ) ข้าราชการ (สายสนับสนุน) ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย อาจารย์ประจําตามสัญญาจ้าง เจ้าหน้าท่ีประจําตามสัญญาจ้าง อาจารย์ชาวต่างประเทศ 
จํานวนท้ังสิ้น 818 คน (กองแผนและนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2560) ทําให้ส่งผลต่อปัญหา
การจราจรในช่วงเวลาช่ัวโมงเร่งด่วนภายในหน่วยงานต่าง ๆ และการเข้ามาทํางานอาจจะล่าช้าเน่ืองจาก
สถานท่ีพักของบุคลากรอยู่ไกลจากมหาวิทยาลัยฯ 

การให้บริการ “หอพักสําหรับอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา” มีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิต
ของบุคลากรทางการศึกษาภายในหน่วยงานภาครัฐในสังคมเป็นอย่างมาก เพ่ือเป็นการสนับสนุนทางด้าน
สวัสดิการและสวัสดิภาพของอาจารย์ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีภูมิลําเนามาจากต่างจังหวัด และ
บ้านท่ีห่างไกลจากสถานศึกษา ตลอดจนอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา มีความประสงค์ประหยัด
ค่าใช้จ่ายจากการบริการเช่าท่ีพักอาศัยของหน่วยงานเอกชน ท่ีมีราคาค่อนข้างสูงมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
จึงให้ความสําคัญและใส่ใจต่อสวัสดิการท่ีได้มอบกับบุคลากร โดยนอกจากสวัสดิการท่ีบุคลากรพึงได้รับแล้ว 
การพัฒนาคุณภาพการบริการของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรท่ีเข้าพักอาศัยด้วย โดยคุณภาพการบริการน้ันเป็นปัจจัยสําคัญในการแสวงหาความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (Ali et al., 2021) เครื่องมือท่ีนํามาใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL Model) น้ัน 
มี 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือความสามารถในการให้บริการตามท่ีสัญญาไว้
อย่างน่าเช่ือถือและถูกต้อง 2) การรับประกัน (Assurance) คือ ความรู้และความสุภาพของพนักงานและ
ความสามารถในการส่งมอบบริการจนเกิดความไว้วางใจและความมั่นใจ 3) สิ่งท่ีจับต้องได้ (Tangible) คือ 
ลักษณะทางกายภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ์ บุคลากร และอุปกรณ์สื่อสาร 4) ความเข้าอกเข้าใจ 
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(Empathy) คือ การให้การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล และ 5) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ 
ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้าและให้บริการท่ีรวดเร็ว (Parasuraman et al., 1988) 

จากการดําเนินงานท่ีผ่านมา ยังไม่พบการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันและปัญหา ตลอดจนการศึกษา
คุณภาพการบริการของหอพักมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จะมีก็เพียงแต่การสํารวจความพึงพอใจ 
เพ่ือนํามาจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรผู้เข้าพัก (กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 
2563) จึงมีความจําเป็นอย่างเร่งด่วนเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาท่ีแท้จริง โดยใช้การวัดคุณภาพ 
การบริการ (SERVQUAL Model) ตลอดจนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเพ่ือให้เกิดองค์การแห่งการพัฒนาสอดรับกับวิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลยั 
“เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมในการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน” เป็นไปตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) วัตถุประสงค์ท่ี 4 การยกคุณภาพชีวิต  
การลดช่องว่างและเหลื่อมล้ําทางสังคม และสร้างประชาชนในท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนสู่ประเทศไทย 4.0 
และเป็นการการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรท่ีเข้ารับบริการหอพักสําหรับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

    
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology)  

 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mix methodology) มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรท่ีเข้ารับบริการหอพักสําหรับบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยมีประชากร คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยภายในอาคารท่ีพักบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร อาคารท่ีพักบุคลากร KPRU PLACE สายวิชาการ 72 คน สายสนับสนุน 28 คน 
จํานวน 100 คน (งานการเจ้าหน้าท่ีและนิติการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2565) 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชรโดยมีผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยภายในอาคารท่ีพักบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 15 คน ใช้การกําหนดเกณฑ์รายช่ือผู้เข้าพักท่ีเข้าพักอาศัยในอาคารท่ี
พักบุคลากร KPRU PLACE ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม เพ่ือแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการหอพักของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร จํานวน 100 ชุด โดยแบ่งได้ 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการจากแบบสอบถาม จํานวน 8 ข้อ เป็นคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 
การศึกษา สังกัดคณะ/หน่วยงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อาคารท่ีพักอาศัย ช่วงราคาห้องพัก และประเภทของหอพัก 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยใช้ 
SERVQUAL Model 5 ด้าน ประกอบไปด้วยข้อคําถามรายข้อรวม 22 ข้อ (Zeithaml et al., 1990) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility)  จํานวน 4 ข้อ 
2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability)   จํานวน 5 ข้อ 
3) การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness)  จํานวน 4 ข้อ 
4) การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance)  จํานวน 4 ข้อ 
5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy)  จํานวน 5 ข้อ 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีเกณฑ์ในการกําหนดค่านํ้าหนักคะแนนสําหรับความคุณภาพการให้บริการหอพัก
สําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
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ความกว้างของอันรภาคช้ัน =

ข้อมูลท่ีมีค่าสงูสุด − ข้อมูลท่ีมีค่าต่าํสุด

จํานวนช้ัน
 

 =     
5 − 1

5
 

=    0.8 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
น้อย 2 คะแนน 
น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

 
โดยกําหนดเกณฑ์การแปลผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) โดยใช้สูตรการหาความกว้างของ

อันตรภาคช้ัน ดังน้ี 
 
 

  
 
      

จึงสามารถกําหนดเกณฑ์การแปลผลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนน ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด     4.21-5.00 
มาก     3.41-4.20 
ปานกลาง     2.61-3.40 
น้อย     1.81-2.60 
น้อยท่ีสุด     1.00-1.80 

 
2. การสนทนากลุ่มย่อย ภายหลังจากทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติวิจัยเรียบร้อยแล้ว 

ต่อไปเป็นการพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจ และนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับแบบสอบถาม  
นําไปสนทนากลุ่มย่อยจากผู้ให้ข้อมูล 15 คน (งานการเจ้าหน้าท่ีและนิติการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 
2565) โดยกําหนดเกณฑ์รายช่ือผู้เข้าพักท่ีเข้าพักอาศัยในอาคารท่ีพักบุคลากร KPRU PLACE ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการหอพักของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล ดังน้ี 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยดําเนินการได้ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม SERVQUAL Model 5 ด้าน มี 22 ข้อ จากน้ัน

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คนเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ จึงนํามาเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน จากน้ันผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามเพ่ือ
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นํามาลงรหัสแบบสอบถามและนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาสถิติท่ีเก่ียวข้องกับ
การวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จึงได้นําข้อมูลไปสรุปผลการวิจัยเพ่ือใช้ประกอบการสนทนากลุ่มย่อยและเขียน
รายงานการวิจัยต่อไป 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อยท้ัง 15 คน ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรท่ีเข้ารับบริการหอพักสําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร จากน้ันผู้วิจัยได้เริ่มการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการหอพักของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรโดยผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีข้ึน ตาม SERVQUAL Model 5 ด้านประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 3) การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 4) การให้ความเช่ือมั่น
ต่อลูกค้า (assurance) และ 5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าการ

กระจายอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 
2) คุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยการ

วิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม มาเป็นข้อมูลในการ

ประกอบการสนทนากลุ่มย่อยของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ เพ่ือประกอบ 
การสรุปผล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

ผลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังน้ี 
1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฎผลดังน้ี 

ตารางท่ี 1 จํานวน และร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=100) 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เข้าพักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 

ร้อยละ 38.10 ส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 28 เป็นบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 58 

 ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 31 31.00 

 หญิง 69 69.00 

ระดับการศึกษา    

 ปริญญาตรี 30 30.20 

 ปริญญาโท 38 38.10 

 ปริญญาเอก 32 31.70 

สังกัด    

 สํานักงานอธิการบดี   8 8.00 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1.00 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2 2.00 

 สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 1 1.00 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 2.00 

 บัณฑิตวิทยาลัย 3 3.00 

 คณะครุศาสตร์ 28 28.00 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 14 14.00 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 12.00 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 20 20.00 

 คณะพยาบาลศาสตร์ 5 5.00 

 คณะวิทยาการจัดการ 4 4.00 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ    

 สายวิชาการ 58 58.00 

 สายสนับสนุน 42 42.00 

รวม  100 100.00 
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2) จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรท่ีเข้ารับบริการหอพักสําหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ปรากฏผลดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการหอพักบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
กําแพงเพชร 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า คุณภาพการบริการหอพักสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.84, =0.73 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ (tangibility) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.24, =0.94) รองลงมา คือ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.97 =0.57) และด้านการ

รู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.97 , =0.67) ส่วนด้านการให้ความเช่ือมั่น

ต่อลูกค้า (assurance) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.65, =0.82) และความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.37, =0.67) โดยมีรายละเอียดคุณภาพการบรกิารรายด้าน ดังตารางท่ี 3 - 7 
ดังน้ี 

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) ปรากฏผลดังน้ี 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 

 
 

คุณภาพการให้บริการหอพักบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 4.24 0.94 มากท่ีสุด 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 3.37 0.67 มาก 

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 3.97 0.57 มาก 

4. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) 3.65 0.82 มาก 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 3.97 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.73 มาก 
 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

1. ท่ีพักอาศัยมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก 
ท่ีครบ ครัน ทันสมยั 

4.37 0.82 มากท่ีสุด 

2. ผู้พักอาศัยมีความรู้สึกปลอดภยัตลอดการเข้าพัก
อาศัย 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (μ=4.24, =0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ป้ายสัญลักษณ์หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารตา่ง 
ๆ แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน และอ่านเข้าใจง่าย ทันการณ์ต่อการเป็นแนวปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(μ=4.90, = 0.31) รองลงมา คือ พนักงานแม่บ้าน/นักการภารโรงแต่งกายเรียบร้อยสะอาด ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

สุภาพอย่างสม่ําเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ =4.78, =0.42) ผู้พักอาศัยมีความรู้สึกปลอดภัย

ตลอดในการเข้าท่ีพักอาศัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ =4.69, =0.47 ) และท่ีพักอาศัยมีอุปกรณ์

อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.37, =0.82 ) ตามลําดับ  

  2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) ปรากฏผลดังน้ี 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 

 
 
 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

3. พนักงานแม่บ้าน /นักการภารโรงแต่งกายเรยีบร้อย
สะอาด ยิม้แย้ม แจ่มใส สภุาพอยา่งสม่ําเสมอ 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

4.ป้ายสัญลักษณห์รือบอรด์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน และอ่านเข้าใจง่าย  
ทันการณ์ต่อการยึดเป็นแนวปฏิบัติ 

4.90 0.30 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.24 0.94 มากท่ีสุด 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (reliability) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

1. การให้บริการได้ตรงเวลาท่ีกําหนดหรือได้รับแจ้งไว้ 3.89 0.99 มาก 

2. เมื่อผู้พักอาศัย ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ  
ทางมหาวิทยาลัยฯ มีความกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน 

3.40 0.68 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละข้ันตอนเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว เหมาะสม ไม่นานเกินไป 

3.10 0.87 ปานกลาง 

4. พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัย แม่บ้าน 
นักการภารโรงสร้างความมั่นใจให้กับผู้อาศัย 

4.34 0.48 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 4  พบว่า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) มีค่าเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงน้อยท่ีสุด เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ความพร้อมในการตอบสนองผู้เข้าพัก เช่น การให้ข้อมูลค่าเช่า ค่าไฟฟ้า หรือ เมื่อผู้เข้าพักท่ีข้อสงสัย 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.36, =0.47) รองลงมา คือ พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัย 

แม่บ้าน นักการ ภารโรง สร้างความมั่นใจให้กับผู้อาศัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.34, =0.48) 

การให้บริการได้ตรงเวลาท่ีกําหนดหรือได้รับแจ้งไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=3.89, =0.99) เมื่อผู้
พักอาศัย ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ทางมหาวิทยาลัยฯ มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=3.40, =0.68) และระยะเวลาในการให้บริการในแต่ละข้ันตอนเป็นไปดว้ย

ความรวดเร็ว เหมาะสม ไม่นานเกินไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=3.10, =0.67) ตามลําดับ 

 3) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 

 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (reliability) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

5. มีความพร้อมในการตอบสนองผู้เข้าพัก เช่น การให้ข้อ
มูลค่าเช่า ค่าไฟฟ้า หรือ เมื่อผู้เข้าพักท่ีข้อสงสัย 

4.36 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.37 0.67 มาก 

การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัยสามารถตอบสนองการ
ให้บริการอย่างท่ัวถึงรวดเร็ว ทันท่วงที ถึงแม้จะไม่ได้
ร้องขอ 

4.33 0.67 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัยมีความพร้อมในการ
ให้บริการตลอดเวลา (ในเวลาราชการ) 

4.11 0.57 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลท่ีพักอาศัย ตลอดจนแม่บ้าน นักการภาร
โรงตอบข้อสงสยัเบ้ืองตน้ในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

3.89 0.57 มาก 

4. มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นอย่างสะดวก เช่น 
กล่องรับความคิดเห็นท้ังการปรับปรุงและการชมเชย 

3.56 0.50 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(μ=3.97, =0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัยสามารถตอบสนองการ

ให้บริการอย่างท่ัวถึงรวดเร็ว ทันท่วงที ถึงแม้จะไม่ได้การร้องขอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสดุ (μ=4.33 , =
0.67) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัยมีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา (ในเวลาราชการ) มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.11, =0.57) เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัย ตลอดจนแม่บ้าน นักการภารโรง

ตอบข้อสงสัยเบ้ืองต้นในการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (μ=3.89, =0.57) และ
มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นอย่างสะดวก เช่น กล่องรับความคิดเห็นท้ังการปรับปรุงและการชมเชยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.67, =0.57) ตามลําดับ 

 4) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.65, 

= 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัย แม่บ้าน นักการภารโรง มีทักษะในการ

ให้บริการท่ีดี คล่องแคล่ว ว่องไวในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.11 , =0.31) 

รองลงมาคือ ผู้พักอาศัยมีความรู้สึกมั่นใจในการบริการท่ีดีในการพักอาศัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.75, 

=0.92) ค่าท่ีพัก และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆมีความคุ้มค่ากับการบริการท่ีได้รับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ=3.44, 

=0.96) และเจ้าหน้าท่ีและผู้พักอาศัย มีการติดต่อสื่อสารท่ีดี ไปในทิศทางเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง (μ=3.33, =0.67) 
  

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (assurance) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัย แมบ้่าน นักการภารโรง  
มีทักษะในการให้บริการท่ีดี คล่องแคล่ว ว่องไวในการ
ให้บริการ 

4.11 0.31 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีและผู้พักอาศัย มีการติดต่อสื่อสารท่ีดี ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3.33 0.67 ปานกลาง 

3. ค่าท่ีพัก และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  มีความคุ้มค่ากับการ
บริการท่ีได้รับ 

3.44 0.96 มาก 

4. ผู้พักอาศัยมีความรู้สึกมั่นใจในการบริการท่ีดีในการพัก
อาศัย 

3.75 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.82 มาก 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

5) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 

 

จากตารางท่ี 7 พบกว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(μ=3.97, =0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้พักอาศัยมีความยินดี ให้ความร่วมมือตามแนวปฏิบัติ

ของผู้พักอาศัย ท่ีดีอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.44, =0.50) เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
ท่ีพักอาศัย แม่บ้าน นักการภารโรงมีความใส่ใจและตรงกับความต้องการเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (μ=4.00, =0.67) ผู้พักอาศัยได้รับความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจทุกครั้งในการรับบริการ 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.89, =0.57) เวลาทําการในการให้บริการมีความสะดวกสําหรับผู้พัก

อาศัยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.78, =0.63) และเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลมีความเข้าใจในการบริการ 

“ธุรกิจท่ีพักอาศัย”มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.78, =0.79) ตามลําดับ 
สรุปได้ว่าสภาพปัญหาและความต้องการด้านการบริการหอพักบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร ดังน้ี 1) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าระยะเวลาในการ
ให้บริการช้า ไม่เหมาะสม และใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาหรือดําเนินการนานเกินไป ขาดความกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหา เมื่อผู้เข้าพักประสบปัญหาด้านต่าง ๆ และบริการไม่ตรงตามเวลาท่ีได้กําหนดหรือแจ้งไว้  
2) การตอบสนองลูกค้า โดยผู้ตอบแบบสอบว่าให้ความเห็นว่า นักการภารโรงตอบข้อสงสัยเบ้ืองต้นในการ
ให้บริการได้ยังไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน และ ยังมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นค่อนข้างจํากัด 3) การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลหอพักยังไม่เข้าใจธุรกิจหอพักและระยะเวลาในการให้บริการยังไม่สอดคล้องกับผู้

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 
ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน () 
แปลผล 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลท่ีพักอาศัย แมบ้่าน นักการภารโรงมี
ความใส่ใจและตรงกับความต้องการเป็นรายบุคคล 

4.00 

 

0.67 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลมีความเข้าใจในการบริการ “ธุรกิจท่ี
พักอาศัย” 

3.78 0.79 มาก 

3. ผู้พักอาศัยได้รับความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจทุกครั้ง
ในการรับบริการ 

3.89 0.57 มาก 

4. ผู้พักอาศัยมคีวามยินดี ให้ความรว่มมือตามแนวปฏิบัติ
ของผู้พักอาศัย ท่ีดีอย่างเคร่งครัด 

4.44 0.50 มากท่ีสุด 

5. เวลาทําการในการให้บริการมีความสะดวกสําหรับผู้
พักอาศัย 

3.78 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.67 มาก 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

เข้าพัก รวมถึงยังไม่สามารถให้บริการด้วยความเห็นอกเห็นใจ 4) ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้พัก
อาศัย ยังมีการติดต่อสื่อสารท่ีไปคนละทิศทางค่าเช่าหอพัก รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ มียังไม่คุ้มค่ากับการบริการท่ี
ได้รับและผู้พักอาศัยมีความรู้สึกไม่มั่นใจในการบริการระหว่างการพักอาศัย และ 5) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ท่ีพักอาศัยมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ทันสมัยยังไม่เพียงพอ  

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร พบว่า มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพดังต่อไปน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) มีแนวทางดังน้ี 1) จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
หลากหลายซ่ึงอาจรวมถึงสถานท่ีซักรีด ศูนย์ฟิตเนส หรือ ห้องออกกําลังกาย พ้ืนท่ีส่วนกลางสําหรับการ
สังสรรค์ และบริการอ่ืน ๆ ในสถานท่ี การนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลายสามารถช่วยปรับปรุง
ประสบการณ์โดยรวมของลูกค้าและเพ่ิมความพึงพอใจได้ 2) มีบริการส่วนบุคคลโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นการ
บริการทําความสะอาด และบริการตามความต้องการอ่ืน ๆ การนําเสนอบริการเหล่าน้ีสามารถช่วยให้หอพัก
แตกต่างจากคู่แข่งและเพ่ิมความภักดีของลูกค้าได้ 3) สร้างความมั่นใจในการบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก
ในหอพัก ดูแลอย่างดีและแก้ไขให้อยู่ในสภาพดี และบํารุงรักษาอย่างสม่ําเสมอต่อเน่ือง และ 4) ให้ข้อมูลท่ี
ชัดเจนและโปร่งใส เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการท่ีนําเสนอสามารถช่วยกําหนดความคาดหวัง
ของลูกค้าและเพ่ิมความพึงพอใจได้ 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) มีแนวทางดังน้ี 1) ปรับปรุงการตอบสนองผู้เข้าพัก เพ่ือให้
แน่ใจว่าคําถามและข้อร้องเรียนของผู้เข้าพักได้รับการตอบสนองอย่างทันท่วงที ตัวอย่างเช่น อาจกําหนดให้ทีม
บริการตอบคําถามท้ังหมดภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด (เช่น 24 ช่ัวโมง) และอาจใช้เครื่องมืออัตโนมัติ เช่น  
แชทบอท (Chat bot) หรือโปรแกรมตอบกลับอีเมลเพ่ือตอบรับคําขอและระบุเวลาตอบกลับโดยประมาณ  
2) เพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหาให้กับพนักงานท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากพบว่าผู้ดูแลขาดความกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ซ่ึงอาจเป็นภาพสะท้อนของการฝึกอบรมหรือการสนับสนุนท่ีไม่เพียงพอสําหรับสมาชิกในทีมบริการ 
การฝึกทักษะการแก้ปัญหา ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีสนับสนุน สามารถช่วยปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการแก่ผู้เข้าพักได้ 3) ลดข้ันตอนและกระบวนการต่าง ๆ ให้คล่องตัว เน่ืองจากระยะเวลาการ
ให้บริการไม่เหมาะสมและใช้เวลานานเกินไปในการแก้ปัญหาหรือดําเนินการ ช้ีให้เห็นว่าอาจมีความ 
ไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการส่งมอบบริการซ่ึงทําให้เกิดความล่าช้า ต้องมีการดําเนินการตรวจสอบ
กระบวนการท่ีจําเป็นต้องนํามาปรับปรุง เช่น การทําให้งานบางอย่างเป็นอัตโนมัติหรือทําให้ง่ายข้ึน สามารถ
ช่วยเพ่ิมความคล่องตัวให้กับกระบวนการส่งมอบบริการและปรับปรุงเวลาในการให้บริการผู้เข้าพัก 

3. การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) มีแนวทางดังน้ี 1) จัดฝึกอบรมข้อมูลสําหรับนักการ
ภารโรง เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามสังเกตว่าภารโรงไม่สามารถตอบคําถามเบ้ืองต้นในบริการได้อย่างถูกต้อง
และชัดเจน ช้ีให้เห็นว่าอาจจําเป็นต้องมีการฝึกอบรมและแหล่งข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับเจ้าหน้าท่ี
บริการ การให้ข้อมูลท่ีชัดเจน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันแก่พนักงานเก่ียวกับบริการสามารถช่วยให้แน่ใจว่าผู้เข้า
พักได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องตั้งแต่ต้น ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมได้ 2) เพ่ิมช่องทางแสดงความคิดเห็น 
สามารถแก้ไขได้โดยการให้ช่องทางท่ีหลากหลายแก่ผู้เข้าพัก ซ่ึงพวกเขาสามารถให้ข้อเสนอแนะและแสดง
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ความคิดเห็นได้ ตัวอย่างเช่น อีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์สําหรับบริการลูกค้าโดยเฉพาะ ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือแบบฟอร์มความคิดเห็นออนไลน์ ช่องทางเหล่าน้ีควรได้รับการตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอและควร
ให้คําตอบในเวลาท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับผู้เข้าพัก และ 3) สร้างความมั่นใจในการสื่อสารท่ีสม่ําเสมอ
และชัดเจน สามารถทําได้โดยการพัฒนาคู่มือการตอบคําถามการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและสคริปต์บทสนทนาท่ี
เป็นมาตรฐานซ่ึงเจ้าหน้าท่ีบริการสามารถใช้เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าพักได้ คู่มือและสคริปต์บทสนทนาเหล่าน้ี
ควรได้รับการตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้แน่ใจว่าทันสมัยและถูกต้อง 

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) มีแนวทางดังน้ี 1) สื่อสารท่ีชัดเจนและสม่ําเสมอ  
โดยพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น กระบวนการรับมือ หรือข้ันตอนการรับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์
ต่าง ๆ รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับวิธีการสื่อสารกับผู้เข้าพักอย่างมีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้มั่นใจ
ได้ว่าผู้เข้าพักจะได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนและสอดคล้องกัน 2) ส่งมอบความคุ้มค่า การทําให้  ผู้เข้าพักรู้สึกว่าได้รับ
ความคุ้มค่าเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและความภักดีของผู้เข้าพัก เช่น จัดกิจกรรมประจําปี สิ่งของ
แทนคําขอบคุณเน่ืองในโอกาสวันสําคัญต่าง หรือ สามารถสอบถามความคิดเห็นจากผู้เข้าพักได้ 3) ปรับปรุง
การบริการลูกค้า เมื่อผู้เข้าพักแสดงความรู้สึกไม่ปลอดภัยเก่ียวกับการให้บริการ การปรับปรุงระดับการบริการ
ผู้เข้าพักสามารถช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความภักดีได้ สามารถทําได้โดยการจัดการฝึกอบรมท่ีครอบคลุม
ให้กับพนักงานเก่ียวกับวิธีการโต้ตอบกับผู้เข้าพัก การให้บริการ การส่งเสริมวัฒนธรรมของการเอาใจใส่และ
เห็นอกเห็นใจ และรวบรวมคําติชมของผู้เข้าพักอย่างสม่ําเสมอ และ 4) เพ่ิมมาตรฐานรักษาความปลอดภัย  
ผู้เข้าพักต้องรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ในหอพัก การดูแลให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ เช่น เพ่ิมจุด
ติดตั้งกล้องวงจรปิด มีระบบแจ้งเตือนภัยหรืออุบัติเหตุระหว่างเข้าพัก สามารถช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้า
พักและปรับปรุงประสบการณ์โดยรวมของการเข้าพักในหอพักได้ 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) มีแนวทางดังน้ี 1) ฝึกอบรมเก่ียวกับการให้บริการหอพัก 
ผู้ดูแลหอพักหรือผู้ให้บริการหอพักจําเป็นต้องมีความเข้าใจในธุรกิจหอพักเป็นอย่างดี เพ่ือให้บริการแก่  
ผู้เข้าพักได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถช่วยให้แน่ใจว่าหัวหน้างานมีความรู้ท่ีจําเป็นในการให้
ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าพัก 2) การปรับปรุงความสม่ําเสมอในการให้บรกิาร ผู้เข้าพักสังเกตว่า
ระยะเวลาการให้บริการไม่ตรงกับตน ซ่ึงแสดงว่าอาจมีปัญหากับการจัดตารางเวลาหรือการจัดพนักงานบริการ 
การแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีและทําให้มั่นใจว่ามีการส่งมอบบริการในระดับท่ีสม่ําเสมอสามารถช่วยเพ่ิมความพึง
พอใจและความภักดีของผู้เข้าพักได้ 3) ส่งเสริมวัฒนธรรมความเห็นอกเห็นใจและการเอาใจใส่ การให้บริการ
ด้วยความเห็นอกเห็นใจเป็นสิ่งสําคัญของอุตสาหกรรมการบริการ ผู้ดูแลหอพักหรือ ผู้ให้บริการหอพักควรได้รบั
การฝึกอบรมให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าพักในลักษณะท่ีเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ และควรได้รับการสนับสนุนให้
ปลูกฝังวัฒนธรรมความเห็นอกเห็นใจ 4) รวบรวมคําติชมจากผู้เข้าพักเป็นประจําเพ่ือระบุจุดท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข ซ่ึงสามารถทําได้ผ่านแบบสํารวจ กล่องคําแนะนํา หรือกลไกคําติชมอ่ืน ๆ การวิเคราะห์ความคิดเห็นน้ี
และใช้เพ่ือแจ้งการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงบริการหอพักสามารถช่วยให้แน่ใจว่าลูกค้ารู้สึกได้รับการรับฟัง
และเห็นคุณค่า 
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อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)  

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากรท่ีเข้ารับบริการหอพักสําหรับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (tangibility) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) ด้านการ
รู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ David Brunt and Mikael Rask (2018)  
ระบุว่า “ท้ังผู้เข้าพักและพนักงานผู้ให้บริการต่างมองว่า “การสร้างความสัมพันธ์ด้วยคุณภาพท่ีเก้ือกูล” เป็นสิ่ง
ท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุดและสําคัญท่ีสุด”ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) และ ด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ (reliability) ซ่ึงสอดคล้องกับ ทันดร ธนะกูลบริภัณฑ์ (2552); สามารถ ยิ่งกําแหง (2553) ระบุว่า 
“พนักงานต้องแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ให้บริการด้วยความรวดเร็วมีความกระตือรือร้น การให้บริการลูกค้า
จะต้องดูถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ ตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่หรือท้ังหมด สถานท่ี
ทําการต้องดูแลให้สะอาดและมีการจัดท่ีพักคอยสําหรับลูกค้า” 

โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพักสําหรับบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ได้แก่ 1) จัดให้มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย สะดวกต่อการเข้าอยู่อาศัยและการคืนห้องพัก ซ่อมแซมรวมถึง
บํารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีจําเป็นอย่างสม่ําเสมอ เช่น นํ้าประปา ไฟฟ้า ไฟฉุกเฉิน ลิฟต์โดยสาร 2) ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Lubis, Fauzi, Lubis, and Fauzi (2018) ระบุ
ว่า “มีการพัฒนาระบบการจัดการท่ีพักในหอพัก (DRMS) ควรรองรับข้ันตอนการลงทะเบียน การชําระเงิน 
และการจองทางออนไลน์ และสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในการควบคุมและจัดการโปรแกรมหรือกิจกรรมแบบบูรณา
การตามกําหนดเวลาท่ีกําหนด มีระบบตรวจสอบหรือรายงานผลและแจ้งหรือยืนยันกิจกรรมหรือกระบวนการ
จัดสรรบางอย่างของหอพัก” 3) การรักษาคํามั่นสัญญาท่ีได้ให้ไว้กับ ผู้เข้าพัก และ 4) ข้อเสนอแนะแนวท่ีเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพัก ซ่ึงสอดคล้องกับ ทันดร ธนะกูลบริภัณฑ์ (2552) ระบุว่า 
“การให้บริการน้ัน ๆ ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอมิใช่ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริหาร
หรือผู้ปฏิบัติงาน และบริการท่ีจัดน้ันจะต้องให้แก่ผู้ท่ีมาใช้บริการทุกคนอย่างสม่ําเสมอ และเท่าเทียมกันไม่มี
การให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงในลักษณะแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน” 

ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 

จากผลสรุปและการอภิปรายผลของการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการหอพัก
สําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป ดังน้ี 

1. การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศหอพักบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลผู้เข้าพักอย่างเป็นระบบและสะดวกต่อการตรวจสอบสิทธ์ิและ
สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัยได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

2. การวิจัยเก่ียวกับการออกแบบพัฒนาสวัสดิการสําหรับผู้เข้าพักอาศัยในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้
สามารถสร้างแรงจูงใจในการเข้าพักหรือสร้างความประทับใจของหน่วยงานท่ีบริการหอพักได้ 
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คาํแนะนาํในการตพีมิพ์คาํแนะนาํในการตพีมิพ์คาํแนะนาํในการตพีมิพ์คาํแนะนาํในการตพีมิพ์    

บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการ    



คําแนะนําสําหรับผู้ประสงค์ส่งบทความลงตพิีมพ์ 
ในวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยของบุคลากร คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และ
บุคคลท่ัวไป ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ
และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการต่อไป โดยกําหนดตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ 
แก้ไขทางกองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือแก้ไขและขอสงวนสิทธ์ิการพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไม่ผ่านการพิจารณา 
ผู้ท่ีมีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะนํา ดังต่อไปน้ี 

การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 
หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะนําในการเขียนบทความของวารสารน้ี 
2. ต้นฉบับท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืนมาก่อน และ

จะต้องไม่ส่งตีพิมพ์ซ้ําซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษโดยแยกเป็นส่วน 

เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตีพิมพ์เมื่อบทความผ่านตาม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของวารสาร 
5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมท้ังการปรับปรุง

บทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้อ่านบทความ 
6. บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ 

ของผู้เขียนไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผิดชอบต่อบทความของตน 
7. บทความท่ีได้ผ่านการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

การส่งต้นฉบับ 
ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมไฟล์ข้อมูลมาท่ี e-mail: fms-info@kpru.ac.th ท้ังน้ีสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ https://fms.kpru.ac.th/fms-journal/ และสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 69 หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร 62000 หรือติดต่อสอบถามได้ท่ี นายวชิรวิทย์ กรรณิกา โทรศัพท์ 0 5570 6511 ต่อ 3640 
หรือ 08 8145 3615 

     



รูปแบบการพิมพ์บทความ 
1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้ งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจํานวนหน้าของเ น้ือหาและ

เอกสารอ้างอิงรวมท้ังสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH SarabunPSK และแต่ละหน้า  
ไม่เกิน 30 บรรทัด 

2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ 

ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

1 ช่ือเรื่อง/บทความ ระบุช่ือบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ 
ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 
พอยท์ ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขียนบทความ - ถ้า เ ป็นนักศึกษา ให้ระบุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ี ศึกษา และช่ือ 
สถาบันการศึกษา 
- ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และ ช่ือ

หน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
- กรณีท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชา/ภาควิชา สถาบันท่ี

สําเร็จการศึกษา  ตําแหน่งงาน สถานท่ีทํางานปัจจุบันหรือหน่วยงานท่ีสังกัด 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทความวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด และบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป ซ่ึงมีเ น้ือหาประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทความวิชาการ บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัดและ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป สาระสําคัญจากเน้ือหา 

5 คําสําคัญ (Keywords) ระบุคําสําคัญ 2-5 คําท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย บทคัดย่อท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6 เน้ือหา (Content) บทความวิจัย หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
3. แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (Concept/Theory) 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) (Conceptual Framework)  
5. สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
 



ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการ
วิจัย (Research Design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) หรือแหล่งข้อมูล/ผู้ ใ ห้ ข้อมูล (Source of Data / Informant) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument / Tool) และการหา
คุณภาพ (Quality Testing) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis โดยเขียนแยกหัวข้อ) 
7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยสรุป 
ซ่ึงอาจมีตารางหรือภาพประกอบ 
8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ระบุประเด็นท่ีเป็นผลการวิจัยท่ีสําคัญ
ในแต่ละวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย 
9. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุรายละเอียดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไปโดยนําเสนอแยก
หัวข้อ 

หัวข้อเน้ือหาท้ัง 7 หัวข้อ ไม่ต้องระบุหมายเลข ใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 
ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

บทความวิชาการ หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย  
1. บทนํา (Introduction) เน้ือหา (Content) และสรุป (Conclusion) ใช้
ตัวอักษรขนาด 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ตัวอักษรขนาด 
14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

7 ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ เปิด-ปิดตาราง 

8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบ บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล .JPG .JPEG หรือ .PNG 
คําอธิบายภาพใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 

9 การอ้างอิงในเน้ือหา ลงรายการตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเน้ือหา 
ข้างท้ายน้ี 

10 เอกสารอ้างอิง
(References) 

ลงรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงข้างท้ายน้ี นําเสนอเฉพาะรายการท่ีมีการ
อ้างอิงในเน้ือหาบทความ ให้ครบทุกรายการ และแปลเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

  



รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

สําหรับบทความท่ีตีพิมพ์กําหนดให้ผู้เขียนรวบรวมเอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารท่ีถูกอ้างไว้ใน
ส่วนเน้ือเรื่องเท่าน้ัน ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” สําหรับบทความภาษาไทย และ “References” สําหรับ
บทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงกําหนดให้ผู้ เ ขียนใช้แบบ APA (American 
Psychological Association) citation style ดังน้ี 

 

ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

(สมพงษ์ ชูมาก, 2548, หน้า 10-12) 
(สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา, 2531) 
(Wilson, 2007, p. 67) 

1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
(อวยพร พานิช และคนอ่ืนๆ, 2548, หน้า 51-53) 
(Crouhy, et al., 2006, pp. 75-78) 

1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546, หน้า 10-11) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541, หน้า 5-6) 
(Ministry of Education, 2002, pp.70-71) 

2. วิทยานิพนธ์ 
(เชวงศักดิ์ เขียวเขิน, 2543, บทคัดย่อ) 
(โอกามา จ่าแกะ, 2550) 
(Almeida, 1990) 

3. รายงานการประชุม 
(นิทัศน์ ภัทรโยธิน, 2540, หน้า 30) 
(PaitoonSinlarat, 1995, p.217) 

4. วารสาร 
(Bekerian, 1993, pp.574-575) 

5. หนังสือพิมพ์ 
(สมศรี หาญอนันทสุข, 2550, หน้า 7) 
(Krishman, 2007, pp.1, 12) 
 



6. จุลสารแผ่นพับ แผ่นปลิว 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541) 
(Research and Traning Center on Independent Living, 1993) 

7. โสตทัศนวัสดุ 
(ยุพดี พยักฆพันธ์, 2530) 

8. ซีดีรอม 
(อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร, 2543) 
(Social Science Index, 1999) 

9. เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
9.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

(อรรถศิษฐ์ วงศ์มณีโรจน์, 2542) 
(Abell, 2002) 

9.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
(Kenneth, 1998) 

9.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
(ซูม, (นามแฝง), 25 ตุลาคม 2542) 
(ศธ. ยุติการถ่ายโอนสถานศึกษาบัญชี 2, 2550) 

9.4 เอกสารจากเวิลด์ไวด์เว็บ (www.) 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
(Ministry of Education, 2005) 

10. การสัมภาษณ์ 
(ดิลก บุญเรืองรอด, 2543, กรกฎาคม 14) 
(Page, 1991, March 5) 
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