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    วตัถปุระสงควตัถปุระสงควตัถปุระสงควตัถปุระสงคของวารสารของวารสารของวารสารของวารสาร    

 เพ่ือส่งเสริมผลงานทางวิชาการและวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ ด้านการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน และด้านสหวิทยาการ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
ท้องถ่ินและได้องค์ความรู้ใหม่ 

 เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ ด้านการพัฒนา
ท้องถ่ินและด้านสหวิทยาการอันสามารถนําไปใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎี เชิงการบริหาร
จัดการ และเชิงพัฒนา และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่าง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 

 เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและ
องค์กรต่างๆ 

 เปาหมายและขอบเขตเปาหมายและขอบเขตเปาหมายและขอบเขตเปาหมายและขอบเขต    

  เป็นวารสารท่ีนําเสนอบทความในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ การพัฒนาท้องถ่ิน 
และสหวิทยาการ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นผลงานท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ในเชิง
ทฤษฎี หรือการนําไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ท้ังเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย์ หรือเชิงการบริหาร
จัดการ เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินและชุมชน 

 กระบวนการพิจารณากระบวนการพิจารณากระบวนการพิจารณากระบวนการพิจารณา    

  บทความต้นฉบับท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารน้ี จะต้องผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญในศาสตร์หรือสาขาท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยจํานวนสามท่าน ตามระบบ Double-
Blind Peer Review. 

 กําหนดออกกําหนดออกกําหนดออกกําหนดออกวารสารวารสารวารสารวารสาร ปีละ 2 ฉบับ 
 มกราคม – มิถุนายน  และ กรกฎาคม - ธันวาคม 
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บทความที่ตพีิมพทกุบทความผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ  

บทความหรือขอคิดเห็นใดๆ ทีป่รากฏในวารสารเปนวรรณกรรมของผูเขียนโดยเฉพาะ 

ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรและบรรณาธิการไมจําเปนตองเหน็ดวย 
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 วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นวารสารท่ีออกปีละ 2 ฉบับ สําหรับ
ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – มิถุนายน 2565 เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ “มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชรจะเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ให้ท้องถ่ินมีความเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน” และปรัชญาท่ีว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นให้โอกาสทางการ
ศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถ่ิน ผลิตกําลังคน
ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม โดยเน้นท่ีจิตสํานึกในการรับใช้ท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสารฉบับน้ีจะเป็นแหล่งข้อมูล ทางการวิจัยและทาง
วิชาการระดับชาติ ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สําหรับคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนักศึกษา 
 สําหรับวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญ
ในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่าน 
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรงสาขา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือ 
ผู้ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) เพ่ือให้วารสารฉบับน้ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับระดับชาติและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง สําหรับวารสารฉบับน้ี 
ประกอบด้วยบทความวิจัย จํานวน 4 เรื่อง 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
พัฒนาวารสาร ให้อยู่ในฐานวารสารไทยในอนาคต ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
ท่ีกรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษา เสนอบทความ เข้ารับการพิจารณา
กลั่นกรอง เพ่ือตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ อันจะนําไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้ท่ีกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการ
พัฒนาท้องถ่ิน (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ประการใดท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการ
ยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะน้ันด้วยความขอบคุณยิ่ง 
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ระดบัปรญิญาตรีระดบัปรญิญาตรีระดบัปรญิญาตรีระดบัปรญิญาตรี    มหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชรมหาวทิยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร    

:: ดัชนีย์  จะวรรณะและคณะ ::    
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ธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัขอนแกน่ธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัขอนแกน่ธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัขอนแกน่ธรุกจิโรงแรมในจงัหวดัขอนแกน่    

:: ธีรวัฒน์  หนิแก้ว :: 
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คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร     

ภายใต้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัภายใต้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัภายใต้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัภายใต้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั    COVID COVID COVID COVID 19191919        

:: กนกวรรณ กัณฑะ    และคณะ ::::::::    
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 การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

 รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง    

 แบบฟอรม์การส่งบทความเพ่ือเผยแพรใ่นวารสาร    
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แนวทางการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี 

จังหวัดหนองบัวลําภ ู
 

ดนัย  ลามคํา 1 

ธีรเวคิน  สีหะวงค์ 2 

ณัฐรดี  ภูม่งคลสุริยา 3 

 

                                                           
1 - 3 คณะรัฐศาสตร์ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ 
เอฟซี และ 2) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ หนองบัวเอฟซีให้ประสบ
ความสําเร็จเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้กําหนด
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ  ระยะท่ี 1 การศึกษาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนอง
บัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู ประชากร คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จํานวน 97 คน ได้แก่ ประธานสโมสร 
1 คน  รองประธานสโมสร 1 คน ผู้จัดการทีม 1 คน ผู้จัดการท่ัวไป 2 คน เลขานุการ 1 คน เจ้าหน้าท่ีสโมสร 
21 คน ผู้ฝึกสอน 16 คน และนักฟุตบอล 54 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 
การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู
ให้ประสบความสําเร็จ กลุ่มเป้าหมายมี 2 คน ได้แก่ ประธานสโมสร และผู้จัดการท่ัวไป เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจัย พบว่า  

1. การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู โดยรวม และ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติการ รองลงมาได้แก่ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร 
ด้านนวัตกรรมและความคิด ด้านการตลาดและด้านทรัพยากร ตามลําดับ  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู 
ให้ประสบความสําเร็จ มี 6 แนวทาง ได้แก่    

2.1 ด้านบุคลากร บุคลากรท่ีจะเข้ามาบริหารสโมสรจะต้องมีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านฟุตบอล ด้านการบริหารจัดการ และด้านธุรกิจกีฬาอย่างมืออาชีพ  

2.2 ด้านทรัพยากร สโมสรควรมีสนามกีฬาท่ีมาตรฐาน และมีนักฟุตบอลท่ีมีความสามารถ 
และทักษะเข้ามาร่วมทีม 

2.3 ด้านนวัตกรรมและความคิด สโมสรควรมีการบริหารจัดการด้านระบบช่องทางการติดต่อ
หลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ เฟสบุ๊คฯ พร้อมกับมีเทคโนโลยีอุปกรณ์ในด้านกีฬาฟุตบอลท่ีใช้พัฒนา และ
ดูแลนักฟุตบอลอย่างครบครัน และทันสมัย   

 

บทคัดย่อ  
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2.4 ด้านการตลาด สโมสรควรมีการบริหารจัดการด้านตลาดและช่องทางการจําหน่ายสินค้า
ต่าง ๆ หลายช่องทาง เช่น ออนไลน์ เฟสบุ๊ค ท่ีตั้งสโมสรฯ   

2.5 ด้านการปฏิบัติการ สโมสรควรมีโครงสร้างการบริหารงาน วิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน 
และมีสโมสรพันธมิตร   

2.6 ด้านการเงิน สโมสรควรมีการบริหารจัดการด้านการเงินและการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ / สโมสรฟุตบอล 

บทคัดย่อ  
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The Management on Professional Football Club of  

NongBua Pitchaya FC in NongBua Lamphu Province    

 
         ASSt.Prof.Danai Lamkham 1 
          Theerawekin Seehawong 2 
   Nattaradee Phumongkolsuriya 3    

 

 
 

 The objectives of this research were:  1)  to study the administration management 

of Nong Bua Pitchaya FC Professional football club, and 2)  to study the guidelines for the 

administration management development of Nong Bua Pitchaya FC Professional football 

club. It is a mixed method research. The process had divided into 2 phases. The population 

of the 1st phase had 97 involved peoples such as 1 club chairman, 1 club vice chairman, 1 

manager, 2 general managers, 1 secretary, 21 club officers, 16 trainers, and 54 footballers. 

The instrument was the questionnaire with 0. 87 reliabilities.  The statistic for data analysis 

were mean and standard deviation. The target groups for the 2nd phase were club chairman 

and general manager. The instrument was an interview. The data analyzed by using content 

analysis. The research results had found that: 
 1. The overall and each aspect of the administration management were at a high 

level.  The highest aspect was the operations, followed by the financial, personnel, 

innovation and ideas, marketing and resources, in order.  

 2. There are 6 aspects successfully guideline as  

2. 1 personnel:  who should have knowledge and experience, football skill, 

management and professional in sport business. 

2. 2 resources:  the club should have a standard stadium, and there are 

talented footballers and skills to join the team.  

2.3 innovations and ideas aspect: the club should have a management system 

of many contact channels such as online, Facebook etc. , along with the technology of 

football equipment to be developed, and take care of footballers in a complete and 

modern way.  

ABSTRACT 
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  2.4 marketing aspect:  the club should have market management, and various 
distribution channels such as online, Facebook, the club location etc.  
  2.5 operations aspect: the club should have an administrative structure, clear 
vision and goals, and have a partner club.  
  2.6 finance aspect: the clubs should have financial management, and auditing 
systematically and efficiently.    
 
Keywords: The Management / Football Club 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 กีฬาฟุตบอล (Football) เป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมและแพร่หลายไปท่ัวโลก หรืออาจจะเรียกได้ว่า
ฟุตบอลเป็นเสมือนมหกรรมกีฬาโลก (Global Sport) ท่ีทุกภูมิภาคให้ความสนใจและได้มีการจัดให้การแข่งขัน
ในระดับต่าง ๆ รองรับอย่างเนืองแน่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งความยิ่งใหญ่ของการแข่งขันฟุตบอลโลกและฟุตบอล
ระดับทวีปกลายเป็นเป้าหมายของนักฟุตบอลและองค์กรฟุตบอลของแต่ละชาติ ต่างใฝ่ฝันท่ีจะมีโอกาส  
ร่วมสัมผัสกับการแข่งขันดังกล่าว ซ่ึงถือเป็นเกียรติประวัติของประเทศในด้านวงการฟุตบอล จากการท่ีฟุตบอล
เป็นกีฬายอดนิยมของนานาประเทศเช่นน้ีได้ก่อให้เกิดแรงผลักดันให้เกมกีฬาฟุตบอลได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
อย่างไม่หยุดยั้งไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานการเล่นและเทคนิคการเล่นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โภชนาการและ
การบริหารจัดการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ รวมถึงด้านสิทธิประโยชน์ ซ่ึงล้วนแต่ได้จัดทําแบบมืออาชีพและเป็น
ระบบท้ังสิ้น กีฬาฟุตบอลในประเทศไทยได้มีการเล่นตั้งแต่สมัย “พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว” 
รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากสมัยรัชการท่ี 5 พระองค์ได้ส่งพระเจ้าลูกยาเธอพระเจ้าหลานเธอ 
และข้าราชบริพารไปศึกษาวิชาการด้านต่าง ๆ ท่ีประเทศอังกฤษ และผู้ท่ีนํากีฬาฟุตบอลกลับมายังประเทศไทย
เป็นคนแรกคือ เจ้าพระยาธรรมศักดิ์มนตรี (สน่ัน เทพหัสดิน ณ อยุธยา) หรือท่ีประชาชนชาวไทยมักเรียกสั้น ๆ 
ว่า “ครูเทพ”ในช่วงแรกได้มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ มากมาย โดยหลายคนกล่าวว่า ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีไม่
เหมาะสมกับประเทศท่ีมีอากาศร้อน เหมาะสมกับประเทศท่ีมีอากาศหนาวเย็นมากกว่า และเป็นเกมท่ีทําให้เกิด
อันตรายต่อผู้เล่นและผู้ชม บางครั้งอาจถึงข้ันเสียชีวิตได้ ซ่ึงข้อวิจารณ์ดังกล่าวถ้ามองอย่างผิวเผินก็อาจจะ
เกิดข้ึนได้กับกีฬาทุกประเภท ถ้าผู้เล่นขาดความระมัดระวังไม่รู้จักหน้าท่ีและรู้จักประสานงาน แต่ภายหลังข้อ
กล่าวหาดังกล่าวก็ค่อย ๆ หมดไป จนกระท่ังฟุตบอลกลายเป็นกีฬายอดนิยมท่ีสุดของประชาชนชาวไทย 
(กฤษณะ ท้วมเพ็ง, 2546) ในปี พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 6 ได้ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าให้ทรงตั้งสมาคมฟุตบอลแห่งสยามข้ึนเมื่อวันท่ี 25 เมษายนพุทธศักราช 2459  
 ในปัจจุบันการแข่งขันกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย (ไทยพรีเมียร์ลีก) ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงผู้ชม
ในแต่ละรายการแข่งขันเป็นจํานวนมากเกิดการแข่งขันในระดับต่าง ๆ มีสโมสรเกิดข้ึนท่ัวทุกจังหวัด 
ในประเทศไทย ปรากฏการณ์น้ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีกองเชียร์ มีแฟนคลับ ตามเชียร์ทีมท่ีตัวเองรักและช่ืนชอบ
อยู่ตลอด ทําให้สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยจําเป็นต้องคํานึงถึงการบริหารจัดการสมาคมเพ่ือให้สามารถ
พัฒนาและยกระดับสโมสรข้ึนสู่ระดับพรีเมียร์ลีก ซ่ึงในการพัฒนาและยกระดับสโมสรฟุตบอลให้สูงข้ึนน้ัน เป็น
สาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ น่ันคือ การเกิดข้ึนของโครงการวิช่ันเอเชีย ท่ีออกกฎข้อบังคับท่ีทําให้
สโมสรฟุตบอลในเอเชียต้องมีการสร้างสินค้าท่ีได้รับคุณภาพพร้อมกลยุทธ์การตลาดครบวงจร ซ่ึงกฎข้อบังคับ
ของวิช่ันเอเชียท่ีสําคัญ เช่น สโมสรฟุตบอลท่ีเป็นสมาชิกของแต่ละประเทศต้องจดทะเบียนนิติบุคคลเชิง
พาณิชย์ และต้องมีการตั้งองค์กรจัดการแข่งขันส่วนกลางข้ึนมาจัดการแข่งขัน เป็นต้น ดังน้ัน หากสโมสรในทวีป
เอเชียไม่สามารถปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีทางสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียจะถูกตัดสิทธ์ิส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขัน 
AFC Champion League ด้ วย เหตุ น้ี ทํา ใ ห้  สมาพันธ์ ฟุตบอลแห่งเอเ ชีย  หรือ  AFC (Asian Football 
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Confederation) ตั้งเป้าหมายให้ฟุตบอลในทวีปเอเชียท้ังทวีปต้องมีความเป็นมืออาชีพและเติบโตและมี
มาตรฐานเทียบเท่าทวีปยุโรป  
 สโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู จัดตั้งเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
เมื่อ พ.ศ. 2556  โดยนายสุเทพ ภู่มงคลสุริยา เป็นผู้ก่อตั้ง และเป็นผู้จัดการสโมสรฟุตบอลหนองบัวพิชญ เอฟ ซี  
การดําเนินการท่ีผ่านมาได้ประสบความสําเร็จเป็นท่ีน่าพอใจในหลายด้าน แต่การท่ีจะก้าวหน้าเป็นท่ียอมรับ 
ในระดับชาติต่อไปจําเป็นท่ีจะบริหารจัดการในหลายด้าน ผู้วิจัยซ่ึงดํารงตําแหน่งเป็นผู้อํานวยการสโมสร 
จึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู 
ผลวิจัยจะเป็นข้อสนเทศนําไปปรับปรงุการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัด
หนองบัวลําภู เพ่ือก้าวเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพช้ันนําระดับประเทศต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัด
หนองบัวลําภู ให้ประสบความสําเร็จ   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู  
ได้กําหนดขอบเขตดังน้ี    

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัด
หนองบัวลําภู ขอบเขตเน้ือหานํามาจากรูปแบบ PRIMO-F analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
รูปแบบหรือ model น้ีมาจากตัวย่อของปัจจัย 5 ปัจจัย (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, หน้า 79-81) 

2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี  
จังหวัดหนองบัวลําภู  จํานวน 97 คน ประกอบด้วย ประธานสโมสร 1 คน  รองประธานสโมสร 1 คน ผู้จัดการ
ทีม 1 คน ผู้จัดการท่ัวไป 2 คน เลขานุการ 1 คน เจ้าหน้าท่ีสโมสร 21 คน ผู้ฝึกสอน 16 คน และนักฟุตบอล 
รวม 54 คน (สโมสรบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี, 2563) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระหว่างเดือน พฤษภาคม – กันยายน  2563 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู  
เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
เป็น 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู 
 การศึกษาระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ หนอง
บัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู มีวิธีดําเนินการดังน้ี 

1. ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 97 คน ประกอบด้วย ประธานสโมสร 1 คน  รองประธาน
สโมสร 1 คน ผู้จัดการทีม 1 คน ผู้จัดการท่ัวไป 2 คน เลขานุการ 1 คน เจ้าหน้าท่ีสโมสร 21 คน ผู้ฝึกสอน 16 คน 
และนักฟุตบอล 54 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นําเสนอเป็น 2 ประเด็นคือ ลักษณะของเครื่องมือและการสร้าง
เครื่องมือ ดังน้ี  
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ 
ตําแหน่งทางการงานปัจจุบัน เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์เก่ียวกับกีฬาฟุตบอล 
  ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 82) จํานวน 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากร 
ด้านทรัพยากร ด้านนวัตกรรมและความคิด ด้านการตลาด ด้านการปฏิบัติการ และด้านการเงิน จํานวน 41 ข้อ  
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการ
สโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการต่อไปน้ี 
   2.2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
   2.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก บุญชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 74-81) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
   2.2.3 สร้างแบบสอบถาม จํานวน 6 ด้าน รวม 41 ข้อแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
   2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เ ช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แล้วนําไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับ
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วัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence; IOC) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552, หน้า 61) พบว่า
แบบสอบถามจํานวน 41 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
   2.2.5 นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับประชากรของทีมสโมสรฟุตบอลอุดรยูไนเต็ด 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 30 คน นําผลการทดลองหาความเช่ือมั่น โดยวิธีการของครอนบัค (Cronbach) (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2552, หน้า 83-84) ได้ค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.87 
   2.2.6 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แล้วไปจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
  3.1 ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิตถึงประธานสโมสรฟุตบอลอาชีพ
หนองบัวพิชญ เอฟ ซี เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 
  3.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลกลับด้วย
ตนเองได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 97 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.3 นําคะแนนท่ีได้จัดพิมพ์ลงเครือ่งคอมพิวเตอร์ เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ําเรจ็รูป    

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล    
  4.1 วิเคราะห์การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู 
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 123-126) ท้ังโดยรวมรายด้าน และราย
ข้อแล้วนําค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 
  4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ
หนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา แล้วสร้างข้อสรุป  
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยครั้งน้ี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

  5.1 ค่าเฉลี่ย (µ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 123-124)  

  5.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 126) 

ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัด  
หนองบัวลําภูให้ประสบความสําเร็จ 
 การศึกษาในระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนอง
บัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภูให้ประสบความสําเร็จ มีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาระยะท่ี 2 มีจํานวน 2 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) ได้แก่ 1) ประธานสโมสร และ 2) ผู้จัดการท่ัวไป   
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีท้ังหมด 3 ตอนคือ 
   ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ 
ตําแหน่งทางการงานปัจจุบัน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์เก่ียวกับกีฬาฟุตบอล 
   ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี 
จังหวัดหนองบัวลําภู ภายใต้กรอบแนวคิด PRIMO-F ท่ีมีผลต่อการพัฒนาสโมสร เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง จํานวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร ด้านนวัตกรรมและความคิด ด้านการตลาด    
ด้านการปฏิบัติการ และด้านการเงิน  
   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมของผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอล
อาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด 
  2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังน้ี  
   2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
   2.2.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 90) 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
   2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 6 ด้าน รวม 17 ข้อ แล้วนําเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  
   2.2.4 นําแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรวจเชิงเน้ือหาแล้วนําไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item – Objective Congruence; IOC) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552, หน้า 61) พบว่าแบบสัมภาษณ์ 
จํานวน 17 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00       
   2.2.5 นําแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และผ่านการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไปจัดพิมพ์เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 2 คน เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู ด้วยตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
จากแบบสัมภาษณ์ท่ีเก็บรวบรวมมาได้   
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะท่ี 1 การศึกษาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ 
เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู 
 การศึกษา การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภู ผู้วิจัย

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 97 ชุด นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (µ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วนําค่าเฉลี่ย (µ) ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (µ) 
รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 1-7 ดังน้ี  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับ การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ  
หนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู โดยรวม 

  
จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพ หนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัด

หนองบัวลําภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.35) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติการ  (µ = 4.43) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการเงิน (µ = 4.38) ด้านบุคลากร (µ = 4.35) ด้านนวัตกรรมและความคิด (µ = 4.35) 

ด้านการตลาด (µ = 4.33) และด้านทรัพยากร (µ = 4.25) ตามลําดับ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนอง
บัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัดหนองบัวลําภูให้ประสบความสําเร็จ 

1. ด้านบุคคล (People)  
 สรุปได้ว่า บุคคลท่ีจะเข้ามาบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟ ซี จังหวัด
หนองบัวลําภู จะต้องมีประสบการณ์ในการทํางานเป็นทีม การวางแผนการทํางานให้เป็นระบบ การเล่นฟุตบอล 
การฝึกสอนฟุตบอลและการจัดการกีฬา การบริหารงานท่ัวไป การจัดการองค์กร และการจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี 
ระดับความสําคัญ 

(µ) (σ) ระดับ 

1. ด้านบุคลากร 4.35 0.66 มาก 

2. ด้านทรัพยากร 4.25 0.61 มาก 

3. ด้านนวัตกรรมและความคิด  4.35 0.60 มาก 

4. ด้านการตลาด 4.33 0.63 มาก 

5. ด้านการปฏิบัติการ 4.43 0.60 มาก 

6. ด้านการเงิน 4.38 0.58 มาก 
โดยรวม 4.35 0.61 มาก 
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2. ด้านทรัพยากร (Resource)  
สรุปได้ว่า ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของสโมสรมีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้านบุคลากร    

ด้านงบประมาณ ด้านการจัดการ  
3. ด้านนวัตกรรมและความคิด 
สรุปได้ว่า สโมสรมีบุคลากรท่ีมี่ความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีต่อทีม และเข้าใจการทําฟุตบอล

อย่างถ่องแท้เป็นมืออาชีพ 
4. ด้านการตลาด (Marketing)  
สรุปได้ว่า สโมสรมีช่องทางการจําหน่ายสินค้าหลากหลายรูปแบบ เช่น ทางออนไลน์ การสั่งซ้ือ

ล่วงหน้า หรือมาซ้ือท่ีสโมสรโดยตรง 
5. ด้านการปฏิบัติการ (Operation) 
สรุปได้ว่า โครงสร้างการบริหารจัดการสโมสร ประกอบด้วย ประธานสโมสร รองประธานสโมสร 

ผู้จัดการท่ัวไป ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
6. ด้านการเงิน (Finance)  
สรุปได้ว่า การวางแผนการจัดการทางการเงิน งบประมาณของสโมสรโดยการจัดทําบัญชี รายรับ

รายจ่ายอย่างเป็นระบบ และมีการตรวจสอบบัญชีเป็นประจํา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู  
มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี   
 1. การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประธานสโมสร รองประธานสโมสร 
ผู้จัดการท่ัวไป ผู้ฝึกสอนและนักฟุตบอลมีความเห็นว่าสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี เป็นสโมสร
ฟุตบอลท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีและวิจัยหลายด้าน เช่น ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร ด้านนวัตกรรมและ
ความคิด ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร ด้านนวัตกรรมและความคิด ด้านการตลาด ด้านการปฏิบัติการ   
ด้านการเงินฯ ทําให้ทีมฟุตบอลประสบความสําเร็จและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางท้ังในและนอก
ประเทศ จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับ ทรงพล เจริญค้า (2550) ท่ีระบุว่าการบริหารงานทุกประเภทในองค์กรจําเป็นต้องมี
ปัจจัยหรือทรัพยากรพ้ืนฐานทางการบริหาร โดยท่ัวไปถือว่าปัจจัยท่ีสําคัญของการบริหารมีอยู่ 4 ประการ หรือ
เรียกว่า 4 M’s คือ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) 
จึงจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

 ด้านการปฏิบัติ พบว่า โดยรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (µ = 4.43) ท่ีเป็น เช่นน้ีเป็น
เพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานไปในทิศทาง
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เดียวกัน มีโครงสร้างการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการนํานโยบายจากผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติ มีการปฏิบัติงานท่ี
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการทํางานเป็นทีม มีระบบการบริหารจัดการและการตรวจสอบท่ีชัดเจน จากเหตุผล
ดังกล่าวจึงให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีการบริหารจัดการด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ ชัชวิทย์ พุ่มสงวน (2556) ท่ีวิจัยพบว่า สโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย 
3 สโมสร ได้แก่ สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด สโมสรชลบุรี เอฟซี และสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีการบริหาร
จัดการด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด และณรงค์ฤทธ์ิ ขุมทิพย์ และวรรณชลี โนริยา (2557) ท่ีวิจัยพบว่า 
การจัดการสถาบันฟุตบอลเยาวชนของสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีประสบความสําเร็จด้านโครงสร้าง และกระบวนการ
การจัดการอยู่ในระดับมาก   

 ด้านการเงิน พบว่า โดยรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (µ = 4.38) ท่ีเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีการวางแผนการจัดการทางการเงินงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีการให้ผลตอบแทนกับบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
และเหมาะสม มีแหล่งการเงินเพ่ือสนับสนุน เพ่ือสร้างสภาพคล่องทางการเงิน มีรายงานผลและ ระบบ
ตรวจสอบด้านการเงิน จากเหตุผลดังกล่าวจึงนํามาให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สโมสรมีการบริหาร
จัดการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชัชวิทย์ สงวนพุ่ม (2556) ท่ีวิจัยพบว่า สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
ท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย 3 สโมสร ได้แก่ สโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด สโมสรชลบุรี เอฟ ซี 
และสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีการบริหารจัดการด้านการเงินอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ ณรงค์ฤทธ์ิ 
ขุมทิพย์ และวรรณชลี โนริยา (2557) ท่ีวิจัยพบว่า สถาบันฟุตบอลเยาวชนของสโมสรฟุตบอลอาชีพ มีการ
บริหารจัดการด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก   

 ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (µ = 4.35) ท่ีเป็นเช่นน้ีเป็น
เพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานด้านฟุตบอลอาชีพ  
โค้ช/ผู้ฝึกสอน มีความรู้ความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสม นักฟุตบอลมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ี
เหมาะสม ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการทํางานด้านฟุตบอล มีความเป็นผู้นํามีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการสร้าง
ขวัญและกําลังให้บุคลากรสม่ําเสมอ จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีการ
บริหารจัดการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับชัชวิทย์ พุ่มสงวน (2556) ท่ีวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู มีการบริหารจัดการด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ ณรงค์ฤทธ์ิ ขุดทิพย์ และวรรณชลี โนริยา (2557) ทําวิจัยพบว่า สถาบัน
สถาบันฟุตบอลเยาวชนของสโมสรฟุตบอลอาชีพ มีการบริหารจัดการด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก 

 ด้านนวัตกรรมและความคิด พบว่า โดยรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (µ = 4.35) ท่ีเป็น
เช่นน้ีเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีการจัดการด้านสารสนเทศท่ีเหมาะสม มีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้พัฒนานักฟุตบอลและใช้ในสนามแข่งขันมีช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีชัดเจน อีกท้ังมีการทํางานวิจัยมาใช้ภายในสโมสร จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านนวัตกรรมและความคิดอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชัชวิทย์ พุ่มสงวน 
(2556) ท่ีวิจัยพบว่า มีการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมและความคิดอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับ 
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ณรงค์ฤทธ์ิ ขุดทิพย์ และวรรณชลี โนริยา (2557) ทําวิจัยพบว่า มีการบริหารจัดการด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวย
ความสะดวกเก่ียวกับศูนย์พัฒนาสามรรคภาพทางร่างกายนักฟุตบอลอยู่ในระดับมาก 

 ด้านการตลาด พบว่า โดยรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (µ = 4.33) ท่ีเป็นเช่นน้ีเป็น
เพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า สโมสรมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจนและท่ัวถึง มีช่องทาง
การจําหน่ายตั๋วและราคาตั๋วท่ีเหมาะสม มีสปอนเซอร์เพียงพอ มีสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ มีระบบการ
จัดการแฟนคลับอย่างเป็นรูปธรรม จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านการตลาด
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชัชวิทย์ พุ่มสงวน (2556) ท่ีวิจัยพบว่า มีการบริหารจัดการด้านการตลาดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 ด้านทรัพยากร พบว่า โดยรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (µ = 4.25)  ท่ีเป็นเช่นน้ีเป็น
เพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสโมสรมีข้อมูลการดําเนินงานอย่างชัดเจนและเพียงพอมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเหมาะสม มีความพร้อมในด้านสถานท่ีท่ีใช้ในการแข่งขัน มีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีผลงานท่ีประสบ
ความสําเร็จในการแข่งขันจากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านทรัพยากรอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ ชัชวิทย์ พุ่มสงวน (2556) ท่ีวิจัยพบว่า มีการบริหารจัดการด้านทรัพยากรอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และสอดคล้องกับ ณรงค์ฤทธ์ิ ขุดทิพย์ และวรรณชลี โนริยา (2557) ทําวิจัยพบว่า มีการบริหาร
จัดการด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัด
หนองบัวลําภู ในปีท่ีผ่านมา โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านทรัพยากร 3) ด้านนวัตกรรม
และความคิด 4) ด้านการตลาด 5) ด้านการปฏิบัติการ และ 6) ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงต่ํากว่าการ
บริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย เช่น สโมสร เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด 
สโมสรชลบุรี เอฟซี สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ซ่ึงมีการบริหารจัดการโดยรวม และทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ดังน้ัน ผู้บริหารสโมสร และผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรนําผลการวิจัยท้ัง 6 ด้านดังกล่าวไปวิเคราะห์ เพ่ือกําหนด 
กลยุทธ์ในการพัฒนาสโมสรให้เหมาะสมและทัดเทียบกับสโมสรท่ีประสบความสําเร็จ ในประเทศดังกล่าว 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ 
เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู ให้ประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 2 คน ได้แก่ ประธาน
สโมสร และผู้จัดการท่ัวไปมี 6 ด้าน แต่ละด้านมีจุดเน้นในการพัฒนาแตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้บริหารสโมสรและผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องควรนําไปใช้ในการพัฒนาสโมสร ติดตามและประเมินเป็นระยะเพ่ือปรับแนวทางน้ีให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทของสโมสรและเป้าหมายท่ีตั้งไว้อีกประเด็นหน่ึงในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาสโมสร 
ควรนําข้อมูลจากผู้เก่ียวข้องอ่ืน เช่น เจ้าหน้าท่ีสโมสร ผู้ฝึกสอน นักฟุตบอล มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากฝ่าย
บริหาร หรือมีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสโมสรด้วย จะทําให้ได้แนวทางพัฒนาสโมสรท่ีมีความ
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เหมาะสมยิ่งข้ึน ซ่ึงในการพัฒนาองค์กรใด ๆ ก็ตามหากเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาได้ร่วม
วางร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลแล้วจะทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจ และมีความมุ่งมั่นในการทํางานให้
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรทําวิจัยเรื่อง ความสําเร็จของสโมสรและการสื่อสารทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเป็น
ผู้ชมในการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 
  2.2 ควรทําวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการทีมสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี 
จังหวัดหนองบัวลําภู 
  2.3 ควรทําวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างทีมฟุตบอลอาชีพท่ีประสบความสําเร็จ  
 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพหนองบัวพิชญ เอฟซี จังหวัดหนองบัวลําภู ท่ีให้ความ
ร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลในการทําวิทยานิพนธ์ ตลอดจนบุคคลากรทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
 ท้ายสุดน้ีคุณค่าท้ังหมดท่ีเกิดจากงานวิจัยในครั้งน้ี กราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ท่ีให้กําลังใจ
เอาใจช่วยด้วยดีเสมอมา และมอบเป็นของขวัญให้กับ คุณพ่อ คุณแม่ พร้อมท้ังขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการี
ของผู้วิจัยและบูรพคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีอยู่เบ้ืองหลังแห่งการวางรากฐานการวิจัยให้กับผู้วิจัยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน 
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ความคิดเห็นและปัจจัยด้านส่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ดัชนีย์  จะวรรณะ 1 
กิตติกานต์ เข็มอุดร 2 

สุพัตตา นาเมืองรักษ์ 3 
 

 

                                                           

1 ครูผู้สอนประจําแผนกวิชาการตลาด วทิยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร 
2, 3 นักศึกษาช้ันปีที ่4 สาชาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 
 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและปัจจัยด้านสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ 2) เพื่อศึกษาวิธีการ

ประชาสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ ปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 302 คน โดยเปิดตารางจํานวนประชากรและจํานวนตัวอย่างที่สุ่มจาก

ประชากร ของ Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นที่นักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา

ตรี ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ ด้านสภาพคล่องทางการเงิน และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่

นักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเพจ เฟชบุ๊กของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และทางเพจเฟซบุ๊ก

ของแต่ละคณะในมหาวิทยาลัย 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น / ประชาสัมพันธ์ / ตัดสินใจ 
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Opinions and Media Factors Affecting to the Decision Making to 

Pursue a Bachelor's Degree, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

 
Datchanee Jawanna  
Kittikarn Khemudon  

Supatta Namuangrak 

 

 
 

 This research has the aims as to 1) study the level of opinions towards the 

admission decision making to pursue a bachelor's degree, Kamphaeng Phet Rajabhat 

University, and 2) to study the public relations methods towards the admission 

decision making to pursue a bachelor's degree, Kamphaeng Phet Rajabhat University. 

The population were 302 of 1st year students, Kamphaeng Phet Rajabhat University. 

Random sampling by using Krejcie and Morgan table. Questionnaire had used to 

collect and descriptive statistics had used to analyze the data. 

The results had found that most of them decided to study as the financial 

liquidity. The public relations methods transmitted through Kamphaeng Phet Rajabhat 

University’s Facebook page and each faculty’s Facebook page. 

Keywords: opinions / public relation / decision making 
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บทนํา 

การศึกษาในสังคมปัจจุบันถือเป็นเรื่องท่ีจําเป็นและมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการศึกษาเป็น
พ้ืนฐานของมนุษย์ท่ีจะสามารถนําไปต่อยอดเพ่ือการพัฒนาตนเองให้กลายเป็นบุคลลท่ีมีประสิทธิภาพ  
และกลายเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมในการท่ีจะรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ 
ซ่ึงการศึกษาเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอจะช่วยให้บุคคลกลายเป็นคนท่ีมีท้ังความรู้และมปีระสบการณ์ ส่งผลให้บุคคล
น้ันสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ท้ังน้ีในปัจจุบันไม่มีข้อจํากัดในการเลือกศึกษาเล่าเรียน 
ประชากรทุกคนสามารถศึกษาเล่าเรียนต่อได้ สําหรับประเทศไทยมีการจัดระบบการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา มาตรา 15 ไว้ 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562, หน้า 5) มาตรา 16 การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562, หน้า 5) จึงกลายเป็น
กฎหมายบังคับท่ีเยาวชนทุกคนต้องศึกษาเล่าเรียนต่อให้ครบตามระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของไทย มาตรา 17 
ถือเป็นการศึกษาภาคบังคับจํานวนเก้าปี โดยให้เด็กซ่ึงมีอายุเข้าปีท่ีเจ็ดเข้าเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจน
อายุย่างเข้าสิบหกปีเว้นแต่สอบได้ช้ันปีท่ีเก้าของการศึกษาภาคบังคับ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2562, หน้า 5) ด้วยเหตุน้ีหลายฝ่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจึงเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา และได้มีการ
ก่อตั้งสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ข้ึนมาท่ัวประเทศไทยเพ่ืออํานวยความสะดวกและสนับสนุนเยาวชนให้เข้ามาอยู่
ในระบบการศึกษาไทยมากยิ่งข้ึน เพ่ือในอนาคตจะได้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและร่วมกันเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 

จากสถิติท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนท่ีตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสถาบันการศึกษาของภาครัฐ
และภาคเอกชน จํานวนนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ในระบบโรงเรียน จําแนกตามสังกัด  
ปีการศึกษา 2560 – 2564 พบว่า จํานวนนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา มีอัตราการลดลงเฉลี่ยปีละ 
100,000 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ในขณะท่ีจํานวนสถาบันวิทยาลัยในประเภทศไทยโดยจําแนก
ตามภูมิภาคมีท้ังหมด 390 แห่ง จาก 77 จังหวัดในประเทศ (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 
2565) แบ่งเป็น ภาคเหนือ จํานวน 53 แห่ง ภาคกลาง จํานวน 169 แห่ง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 81 
แห่ง  ภาคตะวันออก จํานวน 25 แห่ง ภาคตะวันตก จํานวน 9 แห่ง และภาคใต้ จํานวน 53 แห่ง ส่งผลให้แต่ละ
สถาบันการศึกษาต้องแข่งขันกันด้าน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือรับนักศึกษาให้เข้ามาเรียนมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ย้อนหลัง ปี 2559 -2564 พบว่า เหตุผลท่ีนักศึกษาตัดสินใจ
เข้าเรียนในแต่ละสถาบันจะข้ึนอยู่กับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
เช่น ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านจิตวิทยา ด้านครอบครัว ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (พระศรีปริยัติธาดา, ทิพย์ ขันแก้ว และธนันต์ชัย พัฒนะสิงห์, 2563, 
หน้า 7-8) รวมถึงวิธีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่นักศึกษาในแต่ละรูปแบบ ก็ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญใน
การตัดสินใจของนักศึกษา และจากสถิติจํานวนนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อมหาลิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
ปีการศึกษา 2559 มีจํานวนนักศึกษา 7,075 คน ในปีการศึกษา 2564 มีจํานวนนักศึกษาสิ้น 4,916 คน (สํานัก
ส่งเสริมและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2565) เห็นได้ว่า จํานวนนักศึกษามีการลดลงเฉลี่ย
ประมาณ 2,000 คน 
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จากความสําคัญและความเป็นมาของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ทําให้ศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็น
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา และศึกษาวิธีการประชาสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีจะ
เป็นแนวทางให้ทางมหาวิทยาลัยได้นําข้อมูลไปวางแผนการบริหารจัดการและวางแผนวิธีการประชาสัมพันธ์ใน
ปีการศึกษาถัดไป เพ่ือเลือกท่ีจะตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยแห่งน้ีมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร  

2) เพ่ือศึกษาวิธีการประชาสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ช้ันปีท่ี 1 จํานวน 
1,338 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ จํานวน 302 คน โดยใช้ตารางจํานวนประชากรและ
จํานวนตัวอย่างท่ีสุ่มจากประชากร ของ Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
สัดส่วนจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากการจับฉลาก 50% ตามสัดส่วนของ
แต่ละคณะ ท่ีมีแต่ละสาขารายวิชาอยู่ 

สูตรคํานวณการแบ่งช้ันตามสัดส่วนการเทียบบัญญัติไตรยางค์ขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  จํานวนนักศึกษาท้ังหมด   N  คน ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน e คน 

  จํานวนนักศึกษา            X  คน ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน n = 
�
�
�

�
 คน 

 
   เมื่อ N แทน จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 
    e แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา 
    X แทน จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของแต่ละคณะ 
    n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องศึกษา 

2. ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มทําการศึกษาตั้งแต่ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 และดําเนินการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทําให้ผู้วิจัยกําหนด
ขอบเขตการวิจัยเป็นด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านจิตวิทยา ด้านครอบครัว ด้านสภาพคล่องทาง
การเงิน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และศึกษาวิธีการประชาสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือท่ีใช้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เก่ียวกับระดับความคิดเห็นและปัจจัยด้าน
สื่อท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 
เพศ คณะท่ีกําลังศึกษา และสาขาท่ีท่านกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรตรงกับความความ
ต้องการของท่านหรือไม่ 

 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงแต่ละคําถามจะมีคําตอบ
เป็นตัวเลือก 5 ระดับ คือ อันดับความสําคัญของระดับความคิดเห็น น้อยท่ีสุด / น้อย / ปานกลาง / มาก และ
มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 วิธีการประชาสัมพันธ์การตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงแต่ละคําถามจะมีคําตอบเป็นการเลือกอันดับความสําคัญของปัจจัย น้อยท่ีสุด / น้อย / 
ปานกลาง / มาก และมากท่ีสุด  

 และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับวิธีการประชาสัมพันธ์การศึกษาให้กับนักเรียนเพ่ือเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีวิธีการเก็บข้อมูลดังน้ี 

1) ทําการติดต่อกับหัวหน้าของแต่ละหมู่เรียนตามสาขารายวิชากลุ่มตัวอย่างท่ีจับฉลากได้ 
2) ทําการแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างช้ันปีท่ี 1 ก่อนเข้าห้องเรียน และเก็บ

แบบสอบถามหลังช่ัวโมงการเรียนแต่ละรายวิชา 
3) ทําการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีท่ีได้คืนมา จํานวน 302 ชุด 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัสตามท่ีกําหนดไว้ ล่วงหน้า 
ประมวลผลข้อมูล จากข้อมูลท่ีได้ลงรหัสแล้วบันทึกไว้ โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการศึกษา ทางสังคมศาสตร์ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  

 6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกับนักเรียน ประกอบด้วย เพศ และคณะท่ีกําลังศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 

 โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องให้คะแนนความสําคัญของแต่ละปัจจัยในแต่ละข้อ โดยมีคําตอบให้
เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542, หน้า 73) 

มากท่ีสุด ให้คะแนน 5 
มาก   ให้คะแนน  4 
ปานกลาง  ให้คะแนน  3 
น้อย   ให้คะแนน 2 
น้อยท่ีสุด  ให้คะแนน 1 

 โดยมีลักษณะการให้คะแนนโดยวิธีการให้คะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale 
questions) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมีหลักเกณฑ์
ในการกําหนดคะแนน ดังน้ี 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด�คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

= 
���

�
 

= 0.8 

 ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความสําคัญต่อความคิดคิดเห็น ดังน้ี 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542, หน้า 73) 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.21 – 5.00   เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.41 – 4.20   เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.61 – 3.40   เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.81 – 2.60   เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 – 1.80   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

 6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยใช้ สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่า x	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือค่า S.D. และ
ระดับความคิดเห็นสําคัญ เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย  

 6.3 การวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่า x	 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือค่า S.D. และระดับความคิดเห็นสําคัญ เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการแนะแนวหรือประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรโดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. นําข้อมูลด้านระดับความคิดเห็นท่ีได้จากการวิเคราะห์และสรุปผลมาจัดทําเป็นแผนกลยุทธ์เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืน  
 2. นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และสรุปผลด้านวิธีการประชาสัมพันธ์ ไปปรับใช้ โดยการพัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอพพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก เช่น การคิดคอนเทนต์ใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู้ท่ีพบเห็นให้เกิดการแชร์ และกดไลค์มากยิ่งข้ึน 

ผลการศึกษา 
1. ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในภาพรวมโดยนําเสนอในรูปแบบของข้อมูล
ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่า x	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือค่า S.D. และระดับความ
คิดเห็นสําคัญแสดงในตาราง ดังน้ี 

 

ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

ค่าเฉลี่ย 

(x	) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความคิดเห็น
ต่อการตัดสินใจ 

1. ด้านเหตผุลส่วนตัว 3.54 0.58 มาก 

2. ด้านจิตวิทยา 3.30 0.79 ปานกลาง 

3. ด้านครอบครัว 3.05 1.06 ปานกลาง 

4. ด้านสภาพคล่องทางการเงิน  3.69 0.71 มาก 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.35 0.83 ปานกลาง 

6. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.65 0.58 มาก 
โดยรวม 3.43 0.54 มาก 
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จากตาราง พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x	 = 3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 

อันดับแรก ดังน้ี ด้านสภาพคล่องทางการเงิน (x	 = 3.69) ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (x	 = 3.65) และ

ด้านเหตุผลส่วนตัว (x	 = 3.54) 

2. วิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับวิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในภาพรวมโดยนําเสนอในรูปแบบของโดยใช้ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่า x	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) หรือค่า S.D. และระดับความคิดเห็นสําคัญแสดงในตาราง ดังน้ี 

 
จากตารางพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีประชาสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 5 อันดับแรก ดังน้ี การประชาสัมพันธ์จากเพจเฟสบุ๊คของมหา

วิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ เพจเฟสบุ๊คของแต่ละคณะ (x	 = 3.94) การประชาสัมพันธ์จากป้าย

ประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (x	 = 3.72) การแนะแนวจากครูแนะแนวในสถานท่ีศึกษา 

การประชาสัมพันธ์ 
ค่าเฉลี่ย 

(x	) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็นต่อ

การแนะแนว 
1. การประชาสัมพันธ์จากเพจเฟซบุ๊ก ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกําแพงเพชร และ เพจเฟซบุ๊กของแต่ละคณะ 
3.94 0.86 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์จากป้ายประชาสัมพันธ์หน้า
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

3.72 0.85 มาก 

3. การแนะแนวจากครูแนะแนวในสถานท่ีศึกษา 3.62 1.00 มาก 

4. การแนะแนวจากบุคลากรของทางมหาวิทยาลยัราชภฏั
กําแพงเพชร 

3.51 0.99 มาก 

5. การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และมีนักเรียนเข้า
มามีส่วนร่วม เช่น งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์งานราชภฏั
วิชาการ หรือ งานแสดงโชว์ต่าง ๆ เป็นต้น 

3.50 1.02 มาก 

6. การประชาสัมพันธ์ผ่านผู้ปกครองของนักศึกษา 3.17 1.03 ปานกลาง 

7. แผ่นประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 3.12 1.07 ปานกลาง 

8. การประชาสัมพันธ์จากแอพพลเิคช่ันอ่ืน ๆ เช่น TikTok, 
YouTube, Line ของมหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

3.05 1.15 ปานกลาง 

9. การประชาสัมพันธ์ในชุมชน 2.74 1.19 ปานกลาง 
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(x	 = 3.62) การแนะแนวจากบุคลากรของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (x	 = 3.51) และการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และมีนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ งานราชภัฏวิชาการ หรือ 

งานแสงโชว์ต่าง ๆ เป็นต้น (x	 = 3.50)  

อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นและปัจจัยด้านสื่อท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบว่า นักศึกษาตัดสินสินเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร เน่ืองจากมีสาขาวิชาตรงกับความต้องการของตนเอง และมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านสภาพคล่อง
ทางการเงิน นักศึกษามีความสามารถจะชําระค่าเทอมของตนเองได้ รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นฤนาฎ สุวรรณ (2559) ในปัจจัยด้านราคา ความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย 
 นอกจากน้ี เมื่อทําการวิเคราะห์ข้อสรุปจากการวิจัยแล้วพบว่า การตัดสินใจของนักศึกษาตรงกับ
ทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลของ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หน้า 263-264) คือ นักศึกษาตัดสินใจโดยตัว
ของนักศึกษาเองเพียงคนเดียว และนักศึกษาตัดสินใจโดยกลุ่มเพ่ือนหรือบุคคลในครอบครัวเป็นผู้ร่วมตัดสินใจ 
ซ่ึงการตัดสินใจน้ัน จะมีองค์ประกอบท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจหลัก ๆ ในด้านจิตวิทยา คือ การจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ความเช่ือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง เป็นองค์ประกอบสําคัญในการตัดสินใจ  
(พระศรีปริยัติธาดา, ทิพย์ ขันแก้ว และธนันต์ชัย พัฒนะสิงห์, 2563, หน้า 8-9) 

สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี โดยนักศึกษาให้ความสําคัญกับ การประชาสัมพันธ์จากเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร และ เพจเฟซบุ๊ก ของแต่ละคณะ เป็นอันดับท่ีหน่ึง ซ่ึงสนับสนุนกับบทความของ (สํานักพัฒนา
วิชาการและนิเทศงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556)  เรื่อง สื่อสมัยใหม่ ท่ีเป็นสื่อท่ีนิยมใช้กันในยุค
สังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศแบบกระแสโลกาภิวัตน์ ในรูปแบบของอินเตอร์เน็ต ท่ีเข้ามามีบทบาทต่อ
ชีวิตประจําวันของคนเราเป็นอย่างมาก ตลอดจนในสังคมและในหน้าท่ีการทํางาน อาชีพต่าง ๆ นอกจากน้ี
นักศึกษายังให้ความสําคัญการประชาสัมพันธ์จากป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เป็น
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ การแนะแนวจากครูแนะแนวในสถานท่ีศึกษา การแนะแนวจากบุคลากร
ของทางมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย และมีนักเรียนเข้ามามี
ส่วนร่วม เป็นการประชาสัมพันธ์ในรูปของสื่อบุคคล 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. ควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ทางเพจเฟสบุ๊คของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ เพจ
เฟสบุ๊คของแต่ละคณะ เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่ดูข้อมูลของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ันเฟซบุ๊กทุก
คน ซ่ึงสามารถท่ีจะรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ได้รวดเร็วกว่าช่องทางอ่ืน ๆ 
 2. ควรจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยการออกแบบท่ีมีความโดดเด่น             
มีเอกลักษณ์เฉพาะสื่อถึงตัวมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็น  

3. ควรเข้าไปประชาสัมพันธ์โดยตรงท่ีคุณครูแนะแนวในสถานท่ีศึกษา และมุ่งให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีส่วนร่วมในการประสัมพันธ์มากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในทุกปีการศึกษา 
 2. ควรศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะ
สามารถออกแบบรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีทันเทคโนโลยี 
 3. เหล่าคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยควรศึกษาสิ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา เพ่ือท่ีจะได้วางแผน
กลยุทธ์มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเรจ็ของธุรกจิโรงแรมใน

จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 

โรงแรมเจริญธานี ปริน๊เซส และโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น  

ธีรวัฒน์  หินแก้ว  1  

 
                                                           

1 สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต จังหวัดหนองบัวลําภ ู

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับ

ความสําเร็จของผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น และ3) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ประชากร คือ เจ้าของกิจการและ

ผู้บริหารของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 90 คน กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 73 คน ซ่ึงได้มาโดยการ

คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณการของ Kraemer & Thieman และใช้สูตรคํานวณของ 

Krejcie & Morgan  แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ด (Likert Scale) 5 ระดับ ส่วนการ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น              

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจใน

ความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง 

การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

กับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น และ 3) คุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ ความเป็นตัว

ของตัวเอง ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง 

ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรงในจังหวัดขอนแก่น 

คําสําคัญ: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ / ความสําเร็จของธุรกิจ / ธุรกิจโรงแรม      
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Entrepreneurial Characteristics Affecting the Success of  

Hotel Business in Khon Kaen: A Case Study of Pullman  

Khon Kaen Raja Orchid Hotel, Charoen Thani Princess Hotel 

and Kosa Khon Kaen Hotel 

Theerawat  Hinkaew 

 
 

 The purposes of this study were 1) to study the characteristics of successful 
entrepreneurs of hotel business in Khon Kaen Province  2) to study the relationship between 
entrepreneurial characteristics and the success of hotel entrepreneurs in Khon Kaen 
Province and 3)  to study the characteristics of entrepreneurs in Khon Kaen Province of 
entrepreneurs that affect the success of the hotel business in Khon Kaen.  The population 
consisted of 90 business owners and hotel executives in Khon Kaen Province. A sample of 
73 people was obtained by calculating the sample size from the projection table of Kraemer 
& Thieman and using the formula of Krejcie & Morgan.  The questionnaire used the 
estimation scale. Likert Scale, 5 levels, while data analysis used percentage, mean, standard 
deviation.  and statistics used to test the hypothesis, correlation and multiple regression 
analysis.  The results of the research were as follows:  1)  The results of the analysis of 
information on the characteristics of entrepreneurs found that the overall average was at a 
high level and the analysis of information on the characteristics of entrepreneurs found that 
the success of hotel business in the province was Khon Kaen Overall, it was at a high level 
2) Entrepreneur's characteristics, including their own identity passion for success innovation 
perseverance creativity venture self-confidence Immediate response to problems and 
responsibility There was a significant correlation at the 0. 05 level with the success of the 
hotel business in Khon Kaen and 3) the characteristics of entrepreneurs, namely individuality 
passion for success innovation perseverance creativity venture self-confidence Immediate 
response to problems And responsibility influences the success of the factory business in 
Khon Kaen 
 
Keywords: Entrepreneurial qualities / Business success / Hotel business 
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บทนํา 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ เป็นคุณสมบัติจําเป็นพ้ืนฐานสําหรับผู้ท่ีจะประกอบอาชีพส่วนตัว

คุณลักษณะดังกล่าวเกิดจากการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนมาเป็นของตนเอง มิใช่ เกิดจากการมีพรสวรรค์แต่เพียง
อย่างเดียว ปกติผู้ประกอบการจะต้องฟันฝ่ากับอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย เพ่ือนําพาองค์กรของตนให้อยู่รอดและ
เจริญเติบโตไปได้และเน่ืองจากปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ไม่สามารถถูกคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ดังน้ัน 
ผู้ประกอบการจะต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์ ซ่ึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน 
ก็สามารถทําให้ผู้ประกอบการคนหน่ึงประสบความสําเร็จในขณะท่ีอีกคนหน่ึง ท่ีไม่มีคุณลักษณะน้ัน ๆ  ก็ต้องประสบ
ความล้มเหลว หรือประสบความสําเร็จน้อยกว่า ดังน้ัน การพยายามหาปัจจัยและคุณลักษณะสําคัญสําหรับการ
เป็นผู้ประกอบการท่ีดี จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการดําเนินอาชีพ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การสร้างความสําเร็จให้กับผู้ประกอบการมากข้ึน และช่วยให้ผู้จะเริ่มทําธุรกิจหรือผู้ประกอบการรายใหม่ได้มี
โอกาสตรวจสอบคุณสมบัติของตนเอง เปรียบเทียบกับผู้ประกอบการเดิมท่ีสามารถบริหารธุรกิจโรงแรมให้อยู่
รอดและเติบโตได้ ทําให้ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถ รวมท้ังคุณลักษณะสําคัญท่ีจะทําให้การดําเนินธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จยิ่งข้ึนเป็นการป้องกัน
หรือลดปัญหาความล้มเหลวของธุรกิจได้อีกทางหน่ึงทําให้ทราบถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจ
โรงแรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือมาตรฐานในการเปรียบเทียบคุณลักษณะสําคัญท่ีจําเป็นสําหรับผู้จะเข้ามา
ประกอบกิจการโรงแรม เรื่องน้ีได้ศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในเขตภูมิภาคในเขตภาคเหนือตอนล่างเพราะ
ผู้ประกอบการจากภูมิภาคต่าง ๆ ย่อมมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผลวิจัยท่ีได้  
จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ให้ดียิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 
(ฝนทิพย์ ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน, 2554) สําหรับปัญหาของคุณลักษณะของผู้ประกอบการน้ัน 
ผู้ประกอบการท้ังหลายท่ีต้องการทําธุรกิจเป็นของตนเองจําเป็นจะต้องมีสัญชาตญาณของความเป็น
ผู้ประกอบการ และมีความขวนขวายในการหาช่องทองในการลงทุนทําธุรกิจอยู่ เสมอ ดังน้ันผู้ ท่ีจะเป็น
ผู้ประกอบการ จําเป็นจะต้องไม่สะทกสะท้านกับปัญหาอุปสรรคใด ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนมีแต่ความตั้งใจแน่วแน่ว่าจะทํา 
ต้องทําให้ได้แม้จะเหน็ดเหน่ือยอย่างไรก็ต้องอดทน ทํางานหนักต่อไปและมีความผูกพันกับงานท่ีทําเพ่ือให้เกิด
ความสําเร็จจากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จน้ัน ต้องมีหลาย
ประการประกอบกัน ผู้ท่ีจะเป็นผู้ประกอบการอาจจะไม่จําเป็นจะต้องมีให้ครบทุกข้อ ยกเว้นข้อท่ีจําเป็นบางข้อ
ท่ีควรจะมี ดังน้ันขอให้พิจารณาดูตนเองว่าขาดข้อใดบ้าง เห็นสมควรท่ีจะพัฒนาให้เกิดข้ึนกับตนเองก็จะ 
เป็นประโยชน์ คุณลักษณะดังกล่าวมีดังต่อไปน้ี 1. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) “ธุรกิจ” กับ “ความเสี่ยง”  
เป็นของคู่กันผู้ท่ีเป็นผู้ประกอบการ ชอบทํางานท่ีท้าทายความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะไม่มีความ
ภูมิใจกับงานท่ีง่าย หรืองานท่ีมีความเป็นไปได้ร้อยเปอร์เซ็นต์หรือเท่ากับไม่มีความเสี่ยงเลย และจะหลีกเลี่ยง
งานท่ีมีความเสี่ยงสูงเกินไป แต่ชอบงานท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง คือ มีโอกาสประสบความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลว ความเสี่ยงระดับน้ีได้มีการประเมินแล้ว ว่าไม่เกินความสามารถท่ีจะทําให้บรรลุผลสําเร็จ โดยจําเป็น 
ต้องหาทางเลือกไว้หลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ จําเป็นจะใช้เวลาศึกษาวางแผนการตลาด เลือกกระบวนการ
ผลิตท่ีเหมาะสมกับวัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลักการบริหารพร้อมท้ังคํานวณผลตอบแทนท่ีคาด
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ว่าจะได้รับภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและนโยบายของรัฐ โดยศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถ้วน
แล้วค่อยตัดสินใจและพร้อมท่ีจะเผชิญกับปัญหา โดยมีการประเมินความเป็นไปได้อย่างดีแล้ว 2. ต้องการมุ่ง
ความสําเร็จ (Need for Achievement) เมื่อมองเห็นโอกาสแห่งความเป็นไปได้ พร้อมท้ังพิจารณาอย่างละเอียด 
ถ่ีถ้วนแล้ว ผู้ประกอบการจะมุ่งมั่นใช้พลังงานความคิดสติปัญญา ความสามารถท้ังหมด ทํางานหนักทุ่มเทให้กับงาน 
เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จตามช่องทางท่ีวางไว้ โดยไม่คํานึงถึงความยากลําบาก และยังคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะ
ทุ่มเทเวลาท้ังหมดให้กับงาน เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากท่ีผ่านมา เพ่ือแก้ไขไปสู่ความสําเร็จ พอใจ
ภูมิใจท่ีงานออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิได้อยู่ท่ีทํากําไร แต่จะทําเพ่ือการขยายความเจริญเติบโตของ
กิจการ กําไรเป็นเพียงเครื่องสะท้อนว่าจะทําได้ และไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย แต่สนใจวิธีการของ
ขบวนการท่ีทําให้บรรลุเป้าหมายด้วย 3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) เมื่อผู้ประกอบการ
ต้องการประสบความสําเร็จ ต้องเป็นผู้ท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่พอใจท่ีจะทําในสิ่งซํ้า ๆ เหมือนแบบ
ดั้งเดิม แต่เป็นผู้ท่ีชอบเอาประสบการณ์ท่ีผ่านมานํามาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิมนํามาใช้
กับการบริหารธุรกิจ เป็นผู้เข้าถึงปัญหาแล้วหาทางแก้ไข หาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา กล้าท่ีจะผลิตสินค้าท่ีแตกต่างจากตลาดท่ีมีอยู่เดิม กล้าใช้วิธีการขายท่ีไม่
เหมือนใคร กล้าประดิษฐ์ค้นคว้าสิ่งแปลกใหม่เข้าสู่ตลาด และเกือบทุกครั้งของความแตกต่างน้ันทําให้ได้ผลสําเร็จ
เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังกล้าคิดค้นประดิษฐ์เครือ่งจักร เครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิต นําเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ พร้อมท้ังแสวงหาวัตถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทน ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน นําระบบการจัดการ
สมัยใหม่ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลดต้นทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรค์น้ีอาจคิดข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจาก
นักประดิษฐ์ นักวิจัยผู้เช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได้ 4. รู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย (Addict to Goals) เมื่อการตั้งเป้าหมาย 
มีการวาดภาพจินตนาการไปถึงความสําเร็จและจะต้องทําอย่างไรถ้าล้มเหลว หาสาเหตุว่าเกิดจากอะไร และจะ
แก้ไขอย่างไร ดังน้ันเพ่ือให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ผู้ประกอบการจะต้องทุ่มเททุกอย่างเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายน้ันล้วนแต่เป็นการเอาชนะท้ังน้ัน มีความคิดผูกพันท่ีจะเอาชนะ จนสามารถวางแผน
กลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจขัดขวางในการไปสู่เป้าหมาย เตรียมป้องกันท่ีจะ
เอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีคาดว่าจะทําให้เกิดการล้มเหลว แต่ขณะเดียวกันมองโลกในแง่ดี มีความหวัง มุ่งมั่นต่อ
เป้าหมายของความสําเร็จจนมองเห็นอนาคต 5. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน (Ability to motivate) 
ผู้ประกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการทํางานแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวจิตใจ 
ผู้อ่ืนให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการทํางาน รู้จักใช้ความสามารถในการทํางานสร้างทัศนคติและแรงจูงใจต่อ
ผู้ร่วมงานให้สามารถเข้าใจการทํางาน และเต็มใจปฏิบัติงานตามท่ีวางไว้ สามารถโน้มน้าวใจผู้ให้เงินทุน เช่น 
ธนาคาร ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง ให้คล้อยตามและยินดีให้การสนับสนุนทางการเงินและการลงทุน 6. ยืนหยัดต่อสู้
ทํางานหนัก (Hard Working) เมื่อพิจารณารอบคอบแล้วตั้งเป้าหมาย จะต้องพยายามทํางานหนัก ทํางานอย่าง
เต็มกําลังความสามารถ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคถูกกดดันอย่างใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยุดยั้งได้ 
ขอเพียงให้งานท่ีรับผิดชอบสําเร็จเท่าน้ัน 7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน (Learning from 
Experience) เป็นคุณลักษณะสําคัญท่ีควรจะปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ เป็นการมองผลงานในอดีตท่ีเคยทํา
ผิดพลาด นํามาเป็นบทเรียนสะท้อนไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ันอีก หรือนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานหรือนําไป
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน ให้มุ่งไปสู่การทํางานท่ีดีกว่าเดิม โดยมองเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นโอกาสท่ีจะได้
เรียนรู้ในการทํางาน บางครั้งแม้ว่าจะไม่สามารถทําได้สําเร็จ ก็จะหยุดคิดเพ่ือหาวิธีใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา ไม่มุทะลุ
ยึดมั่นกับแผนเดิมแล้วทําไม่ได้ ผู้ประกอบการจะต้องยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานจนทําได้สําเร็จและฟัง
ความคิดเห็นของผู้รู้ผู้แนะนํา 8. มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผู้นําท่ีดี (Management and 
Leadership Capability) มีลักษณะการเป็นผู้นํา รู้หลักการบริหารงานจัดการท่ีดี เมื ่อต้องทํางานร่วมกับ
บุคลากรหลายระดับในภาวะท่ีแตกต่างกันออกไปตามระยะการเติบโตของกิจการ ซ่ึงลักษณะของความเป็น
ผู้นําก็ย่อมแตกต่างกันไปด้วย โดยเฉพาะระยะเริ่มทําธุรกิจ จะต้องรับบทเป็นผู้นําท่ีลงมือทําทุกอย่างด้วยตนเอง 
ทํางานหนักเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน วางแนวทางการทํางาน พร้อมให้คําแนะนําผู้ร่วมงาน
รับคําสั่งด้วยความเต็มใจปฏิบัติ เป็นผู้กํากับดูแลอย่างใกล้ชิดและเป็นกันเอง ผลงานดําเนินไปด้วยดี ต่อมา
กิจการเติบโตข้ึนการบริหารงานก็เปลี่ยนแปลงไป ลูกน้องมีการเปลี่ยนแปลงและเช่ือมั่นได้มากข้ึน ไว้ใจและแบ่ง
ความรับผิดชอบให้ลูกน้องมากข้ึน จนถึงปล่อยให้ดําเนินการเองส่วนตนเองจะได้มีเวลาใช้ความคิดพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่ มีการวางแผนสั่งการ ตัดสินใจทํางานตามท่ีวางไว้ กล้าลงทุนจ้าง
ผู้บริหารมืออาชีพมาช่วยงานมากกว่าเป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จักปรับ เปลี่ยนแปลงการบริหารสามารถทําให้ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จได้ 9. มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Be Self Confident) ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความสาํเรจ็ 
มักจะเป็นผู้ท่ีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระและพ่ึงตนเองได้ มีความมั่นใจ ตั้งใจ
เด็ดเดี่ยว เข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้นํา และมีความเช่ือมั่นท่ีจะพิชิตเอาชนะสิ่งแวดล้อมท่ีน่าสะพรึงกลัวได้ มีความ
ทะเยอทะยาน และไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป หรือเช่ือมั่นตัวเองมากเกินไป จึงไม่แปลกท่ี
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ เคยมีประวัติความล้มเหลวมาแล้วหลายครั้ง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิต
การทํางาน แต่จะไม่เลิกล้ม จนสามารถต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได้สําเร็จ เช่ือมั่นว่า ไม่ว่าสถานการณ์อย่างไร
จะต้องพ่ึงตนเองได้ ปัจจัยอ่ืนเป็นปัจจัยเสริมเท่าน้ัน การทํางานหนัก ความทะเยอทะยานและการแข่งขันจะ
เป็นสิ่งสนับสนุนตนเองได้ดีท่ีสุด 10. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล (Visionary) เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ สามารถท่ีจะ
วิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตข้างหน้าได้อย่างแม่นยําและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลง 11. มีความ
รับผิดชอบ (Responsibility) รับผิดชอบต่องานท่ีทําเป็นอย่างดี เป็นผู้นําในการทําสิ่งต่าง ๆ มักจะมีความคิด
ริเริ่มแล้วลงมือทําเอง หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนทํา และเป็นผู้ดูแลจนงานสําเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยจะ
รับผิดชอบผลการตัดสินใจ ไม่ว่าจะผลออกมาจะดีหรือไม่ มีความเช่ือว่าความสําเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ 
ความพยายาม ความรับผิดชอบมิใช่เกิดจากโชคหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําให้เกิดขึ้น 12. มีความกระตือรือรน้และ
ไม่หยุดนิ่ง (Enthusiastic) มีการทํางานท่ีเต็มไปด้วยพลัง มีชีวิตชีวาท่ียากจะทัดทาน มีความกระตือรือร้น 
ทํางานทุกอย่างโดยไม่หลีกเลี่ยง ทํางานหนักมากกว่าคนปกติท่ัวไป เร่งรัดตัวเองทุกวัน มีพลังผูกพันตัวเองไม่อยู่
น่ิงด้วย 13. ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม (Take New Knowledge) ถึงแม้จะเช่ียวชาญชํานาญในการแต่ความรู้และ
ประสบการณ์อย่างอ่ืน หรือท่ีมีอยู่ยังไม่เพียงพอก็ต้องหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ โดยเฉพาะความรู้ข้อมูลทาง
การตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ท้ังในและต่างประเทศ ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้เขาวิเคราะห์สถานการณ์
ท่ีเปลี่ยนแปลง ความรู้ไม่มีวันเรียนจบ ความรู้อาจจะได้จากการสัมมนาฝึกอบรม อ่านหนังสือทําให้มีความรู้
เพ่ิมข้ึน และปรึกษาผู้เช่ียวชาญมาช่วยให้ข้อคิดเห็นแก้ไขปัญหา สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้งานสําเร็จ
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เร็วข้ึน 14. กล้าตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม (Can Make Decision and Be Attempt) กล้าตัดสินใจ
มีความหนักแน่นไม่หวาดหว่ัน เช่ือมั่นในตนเองกับงานท่ีทํา มีจิตใจของนักต่อสู้ แม้งานจะหนักก็ทุ่มเทให้สุด
ความสามารถ ไม่กลัวงานหนัก ถือว่างานหนักน้ันเป็นงานท้าทายใช้ความรู้ สติปัญญา ความสามารถของตนเอง
ในการทํางาน และจะภูมิใจเมื่อทําได้สําเร็จ ความมุมานะพยายามน้ัน เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขันกับ
ตัวเองและแข่งขันกับเวลาขวนขวายหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุผลสําเร็จ 15. อย่าตั้ง
ความหวังไว้กับผู้อื่น (Independent) ผู้ประกอบการที่เพิ่งเริ่มทําธุรกิจ มักใช้นํ้าพักนํ้าแรงที่มาจากตนเอง 
จึงมีการผลักดันให้ผู้ ท่ีอยู่รอบด้านทํางานหนักอย่างเต็มท่ีเช่นเดียวกับตนเพ่ือให้งานสําเร็จ และมุ่งหวัง
ความสําเร็จ 16. มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก (Focus on Current Situation) ผู้ประกอบการบางคนมักจะ
ฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคนประสบความสําเร็จ บางคนล้มเหลวแล้วไม่สามารถปรับตัวเองได้ บางคนปรับตัวได้โดย
พยายามเข้าใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวิมานในอากาศ แล้วไม่ลงมือทํา จึงไม่บรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ ดังน้ันผู้ประกอบการจะต้องทํางานปัจจุบันให้ดีท่ีสุด คิดถึงอนาคตด้วยการวางแผนไว้อย่างรอบคอบ 
17. สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptable) ต้องเช่ือมั่นในความสามารถของตนท่ีจะปรับตนเองให้
เป็นไปตามต้องการของสภาพแวดล้อมมากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามยถากรรม หรือข้ึนอยู่กับโชค หรือดวง 
18. รู้จักประมาณตนเอง (Self-Assessment) การทําอะไรรู้จักประมาณตนเอง ไม่ทําสิ่งใดเกินตัว เกินความสามารถ 
จะได้ไม่ประสบกับความล้มเหลวในการลงทุนทําธุรกิจ ในระยะแรกการคาดการณ์ตลาดยังไม่ชัดเจน แต่ทํา
ธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนท่ีจะเริ่มเล็ก ๆ ไปก่อน แต่กลับไปลงทุนใหญ่ท่ีเดียว ผลลัพธ์ไม่สามารถหาตลาดได้ สินค้าท่ี
ผลิตได้ก็ไม่สามารถจะระบายออกไปได้ ผลสุดท้ายมีสินค้าค้างสต็อก เงินท้ังหมดก็มาจมอยู่กับสินค้า ไม่สามารถ
หาเงินลงทุนต่อไปได้ น่ีเป็นสาเหตุของความเกินตัว ทําให้ธุรกิจล้มเหลวได้ 19. ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน 
(Participation and Competition) การทําธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพ่ือกําไร แม้ว่าจุดม่งหมาย
เดียวกันก็ไม่จําเป็นต้องแข่งให้ล้มไปข้างหน่ึง ยังมีวิธีการท่ีจะมุ่งสู่ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจประเภท
เดียวกัน ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันออกไป ผู้ประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกันจะต้องไม่พยายามทํา
ธุรกิจให้เกิดผู้แพ้ผู้ชนะ แต่ต้องดําเนินให้เกิดเพียงผู้ชนะอย่างเดียว ร่วมมือกันพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือให้ธุรกิจอยู่
รอดโดยร่วมกันตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพ่ือช่วยเหลือกัน การทําธุรกิจต้องมีการแข่งขัน ควรแข่งขันในเรื่องพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ บริการ ด้านลดต้นทุนการผลิต ถ้าไม่มีการแข่งขัน ก็จะไม่มีการพัฒนาเกิดข้ึน 20. ประหยัด
เพ่ืออนาคต (Safe for Future) การดําเนินธุรกิจต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะบรรลุเป้าหมาย การดําเนินงาน
ระยะสั้นยังไม่เห็นผล ผู้ประกอบการต้องมีการประหยัด อดออมไว้เพ่ือนําไปขยายกิจการในอนาคต ต้องรู้จัก
ห้ามใจท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ีธุรกิจอยู่ในช่วงตั้งตัว เพ่ืออนาคตข้างหน้า 21. มีความซ่ือสัตย์ 
(Loyalty) ต้องมีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้าและต้องสร้างความเช่ือถือของตัวเองในการเป็น
ลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกน้อง มีความซ่ือสัตย์ต่อหุ้นส่วน ต่อครอบครัว และต่อตนเอง (หน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 2558) จังหวัดขอนแก่นมีความสําคัญมากถือได้ว่า เป็น
ศูนย์กลางความเจริญของภาคอีสาน มีประวัติศาสตร์ทางวัฒนธรรมอย่างยาวนานเหตุท่ีเมืองน้ีมีนามว่า เมือง
ขอนแก่นน้ันได้มีตํานานแต่โบราณเล่าขานสืบต่อกันมาว่า ก่อนท่ีเพ้ียเมืองแพนจะอพยพไพร่พลมาตั้งบ้านตั้ง
เมืองข้ึนน้ัน ปรากฏว่าบ้านขาม หรือตําบลบ้านขาม อําเภอนํ้าพองปัจจุบัน ซ่ึงเป็นเขตแขวงร่วมการปกครองกับ
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บ้านชีโล้น มีตอมะขามขนาดใหญ่ท่ีตายไปหลายปีแล้ว กลับมีใบงอกงามเกิดข้ึนใหม่อีก และหากผู้ใดไปกระทํามิ
ดีมิร้ายหรือดูถูกดูหมิ่น ไม่ให้ความเคารพยําเกรง ก็จะมีอันเป็นไปในทันทีทันใด เป็นท่ีน่าประหลาดและ
มหัศจรรย์ยิ่งนัก ดังน้ัน บรรดาชาวบ้านชาวเมืองในแถบถ่ินน้ันจึงได้พร้อมใจกันก่อเจดีย์ครอบตอมะขามน้ัน
เอาไว้เสีย เพ่ือให้เป็นท่ีสักการะของคนท่ัวไป พร้อมกับได้บรรจุพระธรรมคําสอนของพระพุทธเจ้า 9 บทเข้าไว้
ในเจดีย์ครอบตอมะขามน้ันด้วย ซ่ึงเรียกว่า พระเจ้า 9 พระองค์ แต่เจดีย์ท่ีสร้างในครั้งแรกเป็นรูปปรางค์ 
หลังจากได้ทําการบูรณะใหม่เมื่อราว 50 ปีท่ีผ่านมาน้ี จึงได้เปลี่ยนเป็นรูปทรงเจดีย์ และมีนามว่า พระธาตุขาม
แก่น ปัจจุบันตั้งอยู่ในเขตวัดเจติยภูมิ บ้านขาม ตําบลบ้านขาม อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแก่น พระเจดีย์ขาม
แก่นถือว่าเป็นปูชนียสถานอันศักดิ์สิทธ์ิของชาวจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงจะมีงานพิธีบวงสรวง เคารพสักการะกันใน
วันเพ็ญเดือน 6 ทุกปี 
  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษา โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด โรงแรม
เจริญธานี ปริ๊นเซส และโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น  เพ่ือเป็นข้อมูลอันสําคัญอันจะส่งผลให้นําข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการโรงแรมท้ังหลายและสามารถนําข้อมูลไปใช้วางแผนสําหรับบุคคลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง จะได้มีแนวทางในการจัดทําแผนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เป็นบุคคลท่ีทําการก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองด้วย
ตนเอง และมีการพัฒนาอย่างเจริญก้าวหน้า สามารถดํารงรักษากิจการโดยผ่านประสบการณ์ในด้านความเสี่ยง 
การควบคุมการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนได้รับความเช่ือถือและการยกย่องจากสังคม จนกลายมา
เป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมทําให้สังคมเจริญเติบโต คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Characteristics) หมายถึงลักษณะส่วนบุคคลท่ีนํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจจะส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคคลน้ันเกิดความสําเร็จในการประกอบการ ประเมินได้จากคุณลักษณะต่าง ๆ ผู้ให้ความสนใจ
ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของ Frese (2000)  ดังน้ี 1. ความเป็นตัวของตัวเอง 
(Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะนําตนเองไปสู่โอกาสและสามารถทํางานได้ด้วยตนเอง 
ตัดสินใจได้ในสถานการณ์ท่ีบีบบังคับ 2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่ให้ช้าแบบดั้งเดิม การบริการและนําเทคโนโลยีใหม่มา
ใช้ในการดําเนินธุรกิจ 3. ความกล้าเสี่ยง (Rick taking Orientation) หมายถึง ความกล้าในการตัดสินใจทํากิจกรรม
ภายใต้สภาวะท่ีไม่แน่นอนต่าง ๆ ซ่ึงอาจประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลวเท่ากัน และยอมรับความเสี่ยงได้
เพ่ือหวังผลกําไรของการดําเนินงาน 4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation)  
หมายถึง การท่ีมีความมุ่งมั่นในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความพยายามล้ําหน้าและมีการบริหารจัดการให้
เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 5.ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
(Stability and Learning Orientation)  หมายถึง มีความมั่นคงไม่หว่ันไหวกับสถานการณ์ หรือความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและนําข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนมาเป็นประสบการณ์ท่ีดีในการเรียนรู้ท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้ 
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และ 6. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผู้ท่ีมองหาหนทางไปสู่ความสําเร็จ 
หรือให้ความสําคัญกับหนทางท่ีไปสู่ความสําเร็จ ชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจในการดําเนินงานน้ัน ๆ ให้ได้ดีกว่า
เดิมและประสบความสําเร็จ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสาํเรจ็ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

สมมติฐาน 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

แตกต่างกัน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้บริหาร และพนักงานของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น กรณีศึกษา โรงแรมพูลแมน 
ขอนแก่น ราชาออคิด  โรงแรมเจริญธานี ปริ๊นเซส และโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น  จํานวน 90 ราย กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้บริหารและพนักงานของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ประกอบไปด้วย 1) โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 
จํานวน 35 คน 2) โรงแรมเจริญธานี ปริ๊นเซส ขอนแก่น จํานวน 25 คน และ 3) โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น จํานวน 30 คน  
รวมท้ังสิ้น จํานวน 90 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจากการคํานวณจํานวน 73 คน  โดยได้มาจากสูตรการคํานวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณการของ Kraemer & Thieman (1987) ซ่ึงโดยท่ัวไปใช้ค่าอํานาจในการ
วิเคราะห์ (Power Analysis) ท่ีไม่น้อยกว่าระดับ 0.80 ระดับค่านัยสําคัญเท่ากับ 0.5 และค่าขนาดอิทธิพลกลุ่ม 
(Effect size) ท่ีไม่เกิน 0.50 (Cohen and Uphaff, 1977) หลังจากน้ันได้ใช้การเปิดตารางการประมาณขนาด
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรคํานวณของ Krejcie & Morgan (1970, pp.608-609) การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ี
ยอมรับได้ 5 % และระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 73 ราย จากประชากรคือ ผู้บริหาร
และพนักงานของโรงแรมท้ังสิ้น จํานวน 90 ราย 

2. ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านเน้ือหาของงานวิจัยน้ีได้อ้างอิงงานวิจัยฝนทิพย์ ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ 

พูลเจริญและไว จามรมาน (2555) เพ่ือกําหนดขอบเขตให้ตรงตามงานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น โดยได้ศึกษาครอบคลุมกรอบแนวความคิดการวิจัย ตัว
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แปรอิสระ คือ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย 9 คุณลักษณะ ดังน้ี 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
2) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 3) ความมีนวัตกรรม 4) ความมุ่งมั่นอดทน 5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ความกล้าเสี่ยง  
7) ความมั่นใจในตนเอง 8) การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 9) ความรับผิดชอบ และตัวแปรตาม คือ 
ความสําเร็จในการประกอบการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจในฐานะเจ้าของ
กิจการ 2) ด้านแนวโน้มของจํานวนลูกค้า 3) ด้านแนวโน้มของยอดขาย 
 2. ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยช้ินน้ีทําการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น จํานวนท่ีทําการศึกษา 3 โรงแรม 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  สําหรับแบบสอบถามสําหรับ
งานวิจัยน้ีใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ด (Likert Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  โดยแบ่ง
แบบสอบถามเชิงปริมาณออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับข้อมูล
ท่ีวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และส่วนท่ี 3 เป็นการวัดระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับข้อมูลความสําเร็จในการประกอบการ (Rating Scale) โดยการสร้างเครื่องมือคือแบบสอบถามน้ัน 
ประกอบไปด้วย 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและวิธีการสร้างแบบสอบถามรูปแบบต่าง ๆ 
จากคู่มือการทําวิจัยและการวิเคราะห์ SPSS และ AMOS ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557:38)  2) ร่างแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมกรอบแนวความคิดการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 3) เมื่อผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามฉบับร่างสมบูรณ์แล้วได้นําเสนอผู้เช่ียวชาญ
เพ่ือขอคําแนะนําและตรวจสอบว่า รายละเอียดในแบบสอบถามน้ัน สอดคล้องหรือมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ หรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิดการวิจัยหรือไม่  
สําหรับผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 1. ดร.บุญเหลือ บุบผามาลา ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 2. ผศ.ดร.ธีระเดช 
จิราธนทัต ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย สถิติและคอมพิวเตอร์ และ 3. ผศ.ดร.อํานวย มีราคา ผู้เช่ียวชาญด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ของแบบสอบถาม (I.O.C.) ค่า .86 
ข้ึนไป จากน้ันผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จํานวน 30 ชุด เป็นผู้บริหารและ
พนักงานของโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเรื่องน้ี แล้วนําไปหาค่าอํานาจจําแนกราย
ข้อในแต่ละข้อโดยใช้ Item Total Correlations โดยยอมรับค่าสถิติท่ีระดับ .05 r 28 แล้วหาค่าความเช่ือมั่น
โดยใช้อัลฟ่า Coefficient โดยวิธีการของ Cronbach ได้แก่การนําแบบสอบถามท่ีได้กลับมาตรวจสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค จากการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.890 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลด้วยตนเองพร้อมทีมนักวิจัยจากพ้ืนท่ีวิจัยรบัแบบสอบถาม
จากผู้บริหารและพนักงานของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น พร้อมท้ังมีการรับข้อมูลจากผู้บริหารและพนักงาน
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ทางไปรษณีย์ด้วย และ 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย Response Rate ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
จํานวน 53 ชุด และรับทางไปรษณีย์ จํานวน 20 ชุด  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิง
บรรยาย การหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับการวิจัยครั้งน้ีในการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Correlation 
Bivariate) และวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Enter Multiple Regression 
Linear) ในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น และสําหรับการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือ
ตรวจสอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีกรอบแนวคิดในการวิจัย (ฝนทิพย์ ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน, 
2555) ดังภาพท่ี 1 

          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

  

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 
2. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
3. ความมีนวัตกรรม 
4. ความมุ่งมั่นอดทน 
5. ความคิดสร้างสรรค์ 
6. ความกล้าเสี่ยง 
7. ความมั่นใจในตนเอง 
8. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 
9. ความรับผดิชอบ 

ความสําเร็จในการประกอบการของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
 
1. ด้านความพึงพอใจในฐานะเจ้าของ

กิจการ 
2. ด้านแนวโน้มของจํานวนลูกค้า 
3. ด้านแนวโน้มของยอดขาย 
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 3) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและ

พนักงานของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 73 คน โดยจําแนกข้อมูลท่ัวไป ดังน้ี เพศชาย ร้อยละ 41.10 
จํานวน 30 คน เพศหญิง ร้อยละ 58.90 จํานวน 43 คน เจ้าของกิจการ  ร้อยละ 20.55 จํานวน 15 คน 
ผู้บริหาร ร้อยละ 79.45 จํานวน 58 คน ด้านการศึกษา ร้อยละ 27.40  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
จํานวน 20 คน ร้อยละ 24.66 มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี จํานวน 18 คน  ร้อยละ 47.94 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 35 คน  สําหรับประสบการณ์ในการประกอบกิจการร้อยละ 8.22 
ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ  จํานวน  3-6 ปี  ร้อยละ 24.66 ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ 
จํานวน 7-9 ปี ร้อยละ 26.03 ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ จํานวน 10-15 ปี  และร้อยละ 41.09 
ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ จํานวน มากกว่า 15 ปี  ดังแสดงในตารางท่ี 1 ตามลําดับ  

    ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 73) 

 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน(คน)  ร้อยละ 
เพศ     

ชาย 
หญิง 
เจ้าของกิจการ 
ผู้บริหาร 

30 
43 
15 
58 

41.10 
58.90 
20.55 
79.45 

การศึกษา    

มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี ข้ึนไป 

20 
18 
35 

27.40 
24.66 
47.94 

ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ    

จํานวน 3-6 ปี 
จํานวน 7-9 ปี 
จํานวน 10-15 ปี 
จํานวน มากกว่า 15 ปี  

6 
18 
19 
30 

8.22 
24.66 
26.03 
41.09 

รวม 73 100 
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ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

ตารางท่ี 2 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า โดยภาพรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x� = 4.14, S.D. = 0.59) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี 1) ความเป็นตัวของตัวเอง  
(x� = 4.28, S.D. = 0.66) 2) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (x� = 4.25, S.D. = 0.54) 3) ความมีนวัตกรรม (x� = 4.23, 
S.D. = 0.66) 4) ความมุ่งมั่นอดทน (x� = 4.19, S.D. = 0.66) 5) ความคิดสร้างสรรค์ (x� = 4.17, S.D. = 
0.54)  6) ความกล้าเสี่ยง (x� = 4.15, S.D. = 0.66)  7) ความมั่นใจในตนเอง (x� = 4.11, S.D. = 0.57)  8) การ
ตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด (x� = 3.98, S.D. = 0.51) และ 9 ความรับผิดชอบ (x� = 3.86, S.D. = 0.51) 

ตารางท่ี 3 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น  

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น พบว่า 

ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.35, S.D. = 0.52) เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการ (x� = 4.38, S.D. = 0.53)  2) ด้าน
แนวโน้มของจํานวนลูกค้า (x� = 4.35, S.D. = 0.49) และ 3) ด้านแนวโน้มของยอดขาย (x� = 4.32, S.D. = 0.55)  

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (��) S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง 4.28 0.66 มาก 1 
2. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 4.25 0.54 มาก 2 

3. ความมีนวัตกรรม 4.23 0.66 มาก 3 

4. ความมุ่งมั่นอดทน 4.19 0.66 มาก 4 

5. ความคิดสร้างสรรค์ 4.17 0.54 มาก 5 

6. ความกล้าเสี่ยง 4.15 0.66 มาก 6 

7. ความมั่นใจในตนเอง 4.11 0.57 มาก 7 

8. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 3.98 0.51 มาก 8 

9. ความรับผดิชอบ 3.86 0.51 มาก 9 

รวมค่าเฉลี่ย 4.14 0.59 มาก  
 

ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแกน่  x� S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 
1. ด้านความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการ 4.38 0.53 มาก 1 

2. ด้านแนวโน้มของจํานวนลูกค้า 4.35 0.49 มาก 2 

3. ด้านแนวโน้มของยอดขาย 4.32 0.55 มาก 3 

รวมค่าเฉลี่ย 4.35 0.52 มาก  
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  ตารางสรุป ค่าสหสัมพันธ์ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง   
การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดขอนแก่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดขอนแก่น 

 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแกน่ 

r Sig 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.523 0.03 

2. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 0.519 0.04 

3. ความมีนวัตกรรม 0.569 0.01 

4. ความมุ่งมั่นอดทน 0.426 0.02 

5. ความคิดสร้างสรรค์ 0.394 0.03 

6. ความกล้าเสี่ยง 0.288 0.04 

7. ความมั่นใจในตนเอง 0.347 0.01 

8. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 0.482 0.00 

9. ความรับผดิชอบ 0.550 0.00 

แปรอิสระคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแกน่ 

(β) S.E. est B t Sig. 

1.ความเป็นตัวของตัวเอง 3.131 0.664 0.114 4.712 0.000 

2. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 4.251 0.699 0.083 6.081 0.000 

3. ความมีนวัตกรรม 2.673 0.766 0.169 3.492 0.001 

4. ความมุ่งมั่นอดทน 4.225 1.342 0.041 3.147 0.002 
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ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

 

 Constant ค่าคงท่ี = 1.480,  R2 = 0.025,   Adj  R2 = 0.020, F = 85.299, Std Error = 0.290, 0.279            
*มีอิทธิพลท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจ
ในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของผู้ประกอบการเหล่าน้ี 
สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น โดยมีค่า adjusted R Square เท่ากับ 0.20 
แสดงว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรงในจังหวัดขอนแก่น โดยมีตัวแปร 

ความมั่นใจในตนเอง (β = 4.930) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความคิดสร้างสรรค์ (β = 4.640) ความใฝ่ใจใน

ความสําเร็จ (β = 4.251) ความมุ่งมั่นอดทน (β = 4.225) ความเป็นตัวของตัวเอง (β = 3.131) ความมี

นวัตกรรม (β = 2.673) การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด (β = 2.633) ความกล้าเสี่ยง (β = 2.572) และ 

ความรับผิดชอบ (β = 2.494) ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน : คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 6 ภาพรวมคุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น และคุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ 
ความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ 
ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองต่อปัญหาในทันทีทันใด และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์
ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ดังแสดงในตารางท่ีแสดงในตารางท่ี 6 
 
 
 

แปรอิสระคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแกน่ 

(β) S.E. est B t Sig. 

5. ความคิดสร้างสรรค์ 4.640 0.691 0.150 6.711 0.000 

6. ความกล้าเสี่ยง 2.572 0.615 0.227 4.181 0.000 

7. ความมั่นใจในตนเอง 4.930 0.746 0.183 6.607 0.000 

8. การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด 2.633 1.030 0.130 2.556 0.013 

9. ความรับผดิชอบ 2.494 0.822 0.182 3.034 0.003 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและ
พนักงานของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 73 คน โดยจําแนกข้อมูลท่ัวไป ดังน้ี เพศชาย ร้อยละ 41.10 
จํานวน 30 คน เพศหญิง ร้อยละ 58.90 จํานวน 43 คน ผู้บริหาร ร้อยละ 20.55 จํานวน 15 คน พนักงาน ร้อย
ละ 79.45 จํานวน 58 คน ด้านการศึกษา ร้อยละ 27.40  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 20 คน 
ร้อยละ 24.66 มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี จํานวน 18 คน ร้อยละ 47.94 มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 35 คน สําหรับประสบการณใ์นการประกอบกิจการรอ้ยละ 8.22 ประสบการณ์ในการ
ประกอบกิจการ จํานวน 3-6 ปี ร้อยละ 24.66 ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ จํานวน 7-9 ปี  

สมมติฐาน Sig 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1. ภาพรวมคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความสาํเร็จ

ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
0.000 ยอมรับ 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความเป็นตัวของตัวเอง  
มีความสมัพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.000 ยอมรับ 

3. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความใฝ่ใจในความสาํเร็จ  
มีความสมัพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.000 ยอมรับ 

4. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความมีนวัตกรรม มีความสมัพันธ์ต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.000 ยอมรับ 

5. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความมุ่งมั่นอดทน มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.003 ยอมรับ 

6. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความคิดสร้างสรรค์ มีความสมัพันธ์ต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น  

0.015 ยอมรับ 

7. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความกล้าเสี่ยง มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.000 ยอมรับ 

8. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความมั่นใจในตนเอง มีความสมัพันธ์
ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.000 ยอมรับ 

9. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ การตอบสนองต่อปัญหาในทันทีทันใด 
มีความสมัพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.000 ยอมรับ 

10. คุณลักษณะของผู้ประกอบการคือ ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

0.013  ยอมรับ  
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ร้อยละ 26.03 ประสบการณ์ในการประกอบกิจการ จํานวน 10-15 ปี  และร้อยละ 41.09 ประสบการณ์ในการ
ประกอบกิจการ จํานวน มากกว่า 15 ปี 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ดังน้ี  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 2) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ  
3) ความมีนวัตกรรม 4) ความมุ่งมั่นอดทน 5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ความกล้าเสี่ยง 7) ความมั่นใจในตนเอง 
8) การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และ 9) ความรับผิดชอบ  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี 1) ด้านความพึงพอใจใน
ฐานะเจ้าของกิจการ 2) ด้านแนวโน้มของจํานวนลูกค้า และ 3) ด้านแนวโน้มของยอดขาย  
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น พบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง  ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน 
ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 กับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ ความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง 
ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเหล่าน้ี สามารถพยากรณ์ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น โดยมีค่า adjusted R 
Square เท่ากับ 0.20 แสดงว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรงใน
จังหวัดขอนแก่น  โดยมีตัวแปร ความมั่นใจในตนเอง มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความคิดสร้างสรรค์ ความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จ ความมุ่งมั่นอดทนความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม การตอบสนองกับปัญหาอย่าง
ทันทีทันใด ความกล้าเสี่ยง และ ความรับผิดชอบ ตามลําดับ  แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ขอนแก่น ดังน้ี  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 2) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
3) ความมีนวัตกรรม 4) ความมุ่งมั่นอดทน 5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ความกล้าเสี่ยง 7) ความมั่นใจในตนเอง  
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8) การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และ 9) ความรับผิดชอบ ผลงานวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของทีบดี ทัฬหกรณ์และประสพชัย พสุนนท์ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในธุรกิจร้านค้าบริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ อยู่ในระดับมาก มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  
ความมีนวัตกรรม ความก้าวร้าวร้าวในการแข่งขัน ความเป็นตัวของตัวเอง และความกล้าเสี่ยง ตามลําดับ 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.35, S.D. = 0.52) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
ดังน้ี 1) ด้านความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการ 2) ด้านแนวโน้มของจํานวนลูกค้า 3) ด้านแนวโน้มของ
ยอดขาย ผลงานวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของทีบดี ทัฬหกรณ์และประสพชัย พสุนนท์ (2562)  
ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรช่ัน
จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความใฝ่ใจในความสําเร็จอยู่ในระดับมาก มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสม่ําเสมอ
และใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความมีนวัตกรรม ความก้าวร้าวร้าวในการแข่งขัน ความเป็นตัวของตัวเอง และความ
กล้าเสี่ยง ตามลําดับ  

2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจ
ในตนเอง การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ระดับนัยสําคัญท่ีระดบั 
0.05 กับความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฝนทิพย์ ฆารไสว, 
ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญและไว จามรมาน (2554) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการท้ัง 9 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 2) ด้านความใฝ่ใจ
ในความสําเร็จ  3) ด้านความมีนวัตกรรม 4) ด้านความมุ่งมั่นอดทน 5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 6) ด้านความกล้า
เสี่ยง 7) ด้านความมั่นใจในตนเอง 8) ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และ 9) ด้านความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 3. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
ความมีนวัตกรรม ความมุ่งมั่นอดทน ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง การตอบสนอง
กับปัญหาอย่างทันทีทันใด และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของผู้ประกอบการเหล่าน้ี สามารถพยากรณ์
ความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น โดยมีค่า adjusted R Square เท่ากับ 0.20 แสดงว่ามีอิทธิพล
ต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรงในจังหวัดขอนแก่น  โดยมีตัวแปร ความมั่นใจในตนเอง มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความคิดสร้างสรรค์ ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ความมุ่งมั่นอดทน ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม  
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การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด ความกล้าเสี่ยง และ ความรับผิดชอบ ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นแตกต่างกันอย่าง  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลงานวิจัยน้ีได้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของทีบดี ทัฬหกรณ์และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จใน
ธุรกิจร้านค้า บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลตอ่
ความสําเร็จในธุรกิจร้านค้า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 

พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคุณลักษณะทุกเรื่อง แสดง
ว่า ผู้ประกอบการมีเอกลักษณะเฉพาะด้านได้แก่ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความมั่นในใจในฝีมือของตนเอง 
กล้าตัดสินใจ มีความกล้าหาญ ควรนําข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นท้ังหลายท่ีกล่าวมาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรหรือโรงแรม เช่น การขยายกิจการ การสร้างเครือข่ายให้มีมากข้ึน เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  
จากผลการวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น 

พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการได้แก่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
พบว่า ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดเมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะด้านอ่ืน ๆ ของผู้ประกอบการ เมื่อผล
จากการวิจัยเป็นลักษณะเช่นน้ีแล้วจึงจําเป็นต้องแนะนําให้ทําวิจัยในครั้งต่อไปเก่ียวกับความรับผิดชอบดังน้ัน
แล้ว จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องทําวิจัยครั้งต่อไปเป็นรูปแบบผสมผสาน เรื่อง 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ  

บทความวิจัยน้ีขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นทุกท่านขอขอบคุณ
ผู้บริหารโรงแรมขอนแก่นพูลแมน ราชา ออคิด โรงแรมเจริญธานี ปริ๊นเซส และโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น  
ท่ีเมตตาอย่างสูงให้นักวิจัยเฉกเช่นกระผมได้เข้าเก็บข้อมูลเป็นสถานท่ีท่ีประทับใจมาก สําหรับโรงแรมพูลแมน
น้ันผู้วิจัยเคยทํางานเป็นพนักงานท่ีโรงแรมแห่งน้ีช่วงปี 2554 เกือบเป็นระยะเวลาหน่ึงปีท่ีโรงแรมแห่งน้ีได้ให้
ความรักความอบอุ่นด้วยดีเสมอมา ขอบคุณอาจารย์สุรชัย ชูคง อาจารย์พีระยุทธ ศิลาพรหมสําหรับการลงพ้ืนท่ี
ช่วยเก็บข้อมูลการวิจัย และขอขอบคุณ วิทยาลัยพิชญบัณฑิตเป็นอย่างสูงท่ีเปิดโอกาสมีเวทีให้กับผู้วิจัยได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างมีอิสระเห็นคุณค่าความมุ่งมั่นพากเพียรพยายามข้ันอุกฤษของข้าพเจ้าเป็นเหตุให้มี
แรงผลักดันให้ได้สรรค์สร้างผลงานวิจัยอันเป็นประโยชน์เก้ือกูลแก่สังคมต่อไป  
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ปัจจยัความสําเรจ็การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัส COVID 19 
 

กนกวรรณ กัณฑะ 1 
ปาณิสรา จรสัวิญญู 2 

 

                                                           

1 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร อีเมล: panissra9959@gmail.com 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จการเรียนออนไลน์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ระดับความสําเร็จการเรียนออนไลน์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 กลุ่มตัวอย่าง

คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 254 คน เครื่องมือในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าสถิติที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุ 21-22 ปี ศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 2 และเรียนภาคปกติมากท่ีสดุ ส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาการบัญชี ระดับ

ความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านผู้สอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านบทเรียน และด้านผู้เรียน ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาท่ีมี

เพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ระบบการศึกษา และสาขาวิชาท่ีเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสาํเรจ็การ

เรียนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการ

เรียนออนไลน์คือ ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ และนักศึกษาไม่ตั้งใจเรียน 

ไม่มีสมาธิในการเรียน 

คําสําคัญ : ปัจจัยความสําเร็จ / การเรียนออนไลน์ / การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 

บทคัดย่อ  
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Success Factors of Online Learning of Students in the Faculty of 

Management Sciences Kamphaeng Phet Rajabhat University 

Under the COVID-19 Epidemic 
Kanokwan Kantha 

Panissra Charutwinyo 
 

 
 

 The objectives of this research were 1)  to study the level of success in online 

learning 2)  to compare the level of online learning success factors by personal factors 

and 3)  to study student’ s problems and obstacles in online learning under the COVID- 19 

epidemic.  The sample group was 254 students of the Faculty of Management Sciences 

Kamphaeng Phet Rajabhat University.  Research tools were questionnaires.  Data were 

analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 

deviation then analyzed by inferential statistics including t- test, and One- Way ANOVA. 

The study found that most of the respondents were female, 21- 22 years old, the second 

year students, studying in the regular program, and student of accounting curriculum. 

The overall level of online learning success was high. The highest factor score was teacher, 

technology, lesson, and learner respectively. The results of the hypothesis testing revealed 

that students with different genders, years of study, educational system, and field of study 

have the different success factors at 0.05 statistical significance. The problems and obstacles 

were the insufficient of personal computer and not enough student’s concentration. 
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บทนํา 

 การศึกษาเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศและเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะการศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพทําให้มนุษย์มีคุณภาพดีข้ึน ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ หากประเทศใดมีการส่งเสริมการศึกษาท่ีถูกต้อง
และถูกทิศทาง ย่อมทําให้มีต้นทุนท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับ
ต่างประเทศ และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นับตั้งแต่การก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมา 
โลกมีการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งอย่างรวดเร็วทําให้วิถีของมนุษย์เปลี่ยนไปเพ่ือก้าวให้ทันโลกท่ีเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงเรื่องการศึกษาท่ีเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนและจําเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้
เหมาะสําหรับโลกยุคใหม่ ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เป็นฐานในการพัฒนา
การศึกษา ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในระบบการศึกษามกีารพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งไมว่่าจะเป็นการใช้สื่อวิดีโอหรอื
หนังสือออนไลน์ ระบบการเรียนออนไลน์เสมือนจริง (Virtual Reality) รวมไปถึงการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึง
เป็นการเรียนการสอนท่ีไม่จํากัดว่าต้องอยู่เฉพาะในห้องเรียนเท่าน้ัน แต่สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
ทําให้สะดวกและตอบโจทย์การเรียนการสอนในยุคใหม่ ดังน้ัน จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีเข้ามามี
บทบาทสําคัญในวงการศึกษาเป็นอย่างมาก ประกอบกับในบริบทของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 ทําให้ระบบการศึกษาต้องปรับตัวเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างช่องทางให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้มากข้ึน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) นับว่าเป็น
เหตุการณ์ท่ีสร้างความสูญเสียให้ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย จากการท่ีมีการแพร่ระบาดไปเกือบทุกประเทศท่ัวโลก
ทําให้มีผู้ติดเช้ือจํานวนมากและเพ่ิมจํานวนสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดํารงชีพของทุกคน
แล้วยังส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาด้วย ท้ังน้ี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
ได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อบุคลากร นิสิต นักศึกษา และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินการของ
หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด อว. จึงได้ออกประกาศเรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 ฉบับท่ี 3: การปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือป้องการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ณ วันท่ี 17 มีนาคม 2563 โดยให้สถาบันการศึกษาหยุดดําเนินการจัดการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน และให้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม, 2563, หน้า 1) จากผลกระทบดังกล่าว ทําให้ทุกสถาบันการศึกษาจําเป็นต้องมีการปรับการ
เรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเป็นหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นและ
ให้ความสําคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคํานึงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นสําคัญ โดยมหาวิทยาลัยได้ถือ
ตามแนวปฏิบัติของกระทรวง อว. อย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค จึงได้มีประกาศเรื่อง 
มาตรการป้องกันและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) 
พ.ศ. 2563 โดยให้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ในทุกรายวิชาและทุกหลักสูตร และให้
นักศึกษาเรียนผ่านระบบออนไลน์แทนการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการ
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สอนออนไลน์ท่ีผ่านมาได้ส่งผลให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นท้ังครูผู้สอนซ่ึงต้อง
สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความตั้งใจและมุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน หรือแม้กระท่ังผลกระทบ
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นด้านสมาธิในการเรียน การรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้าง  
รู้สึกเบ่ือ มีใบงาน/การบ้านเยอะเกินไป (สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช ตรีเมฆ, 2564, หน้า 1) นอกจากน้ี 
Moawad (2020, p. 105) ยังพบว่าการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกะทันหันในระบบการศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเครียดอย่างมาก ทําให้
ผู้ เรียนเกิดความวิตกกังวลและไม่มั่นใจเก่ียวกับการสอบและการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  
โดยความเครียดมักจะเกิดข้ึนกับบุคคลหากรู้สกึไมม่ั่นใจว่าจะทําอย่างไรเพ่ือสร้างสขุภาวะท้ังร่างกาย จิตใจ และ
สังคม (Peters et al., 2017, p. 47) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Barker et al. (2018, p. 1262) พบว่า 
การเพ่ิมข้ึนของอาการซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความเครียดท่ีสูงข้ึน ซ่ึงในกรณีท่ีผู้เรียนมีภาระงาน
ด้านวิชาการมากข้ึนจะรับรู้ถึงความเครียดมากข้ึนและจะมีอาการซึมเศร้าท่ีเพ่ิมข้ึน กล่าวคือเมื่อผู้เรียนมีงาน
วิชาการท่ีต้องทําให้เสร็จมากกว่าปกติ ผู้เรียนจะมีอาการซึมเศร้ามากข้ึน ประกอบกับผลการวิจัยของ มนัสนันท์ 
หัตถศักดิ์ และปิยวัตน์ ดิลกสัมพันธ์ (2564, หน้า 210-211) พบว่า สภาพปัญหาในการเรียนรูปแบบออนไลน์
คือ ด้านผู้เรียนมีปัญหามากท่ีสุด โดยเฉพาะการไม่มีแรงจูงใจในการเรียน เน่ืองจากต้องน่ังเรียนออนไลน์อยู่ใน
ห้องพักของตนเองในสภาพบรรยากาศท่ีไม่ได้เอ้ืออํานวยต่อการเรียน ทําให้ผู้เรียนไม่สามารถกํากับตนเองให้มี
สมาธิและจดจ่อในการเรียน เป็นผลทําให้พฤติกรรมการเรียนรู้และการนําตนไปสู่ความสําเร็จเป็นไปได้ยาก อีก
ท้ังยังพบว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนน้ันเป็นไปได้ยาก ทําให้ผู้เรียนไม่เข้าใจในบทเรียนและเกิดความ
วิตกกังวล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วันเฉลิม ป่ินแก้ว และคณะ (2564, หน้า 7) พบว่า ผลกระทบจาก
การเรียนออนไลน์ทําให้ผู้เรียนมีความเบ่ือหน่ายในการเรียน รวมท้ังเกิดปัญหาด้านความเสถียรของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตและความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียน นอกจากน้ี การศึกษาของ พัชร ลิ่มรัตนมง
คล และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556, หน้า 54) ยังพบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการเรียนออนไลน์ของ
ผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านบทเรียน ด้านผู้สอน 
และด้านผู้เรียน ตามลําดับ 

 จากความสําคัญของการศึกษาและสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 เพ่ือนําผลวิจัยไปใช้
ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และวางแผนเตรียมความพร้อมด้านการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19  

สมมติฐานการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีท่ีศึกษา ระบบการศึกษา และสาขาวิชาท่ีเรียน แตกต่างกันมี
ผลต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 ต่างกัน 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเพ่ือกําหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังน้ี 
 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเน้ือหา รูปภาพ วิดีโอ หรือการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ 
ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความหลายหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามความต้องการ ปัจจุบันการเรียน
การสอนแบบออนไลน์มีความจําเป็นมากประกอบกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทสําคัญในกระบวนการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาซ่ึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทําให้เกิด
การเรียนรู้และสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีหลากหลายวิธี 
เช่น 1) การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เป็นรูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซ่ึงเป็นห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่
สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจเข้าเรียนในสาขาท่ีตนเองต้องการพัฒนา โดยมีองค์ประกอบ 
ได้แก่ วิดีโอการสอนบรรยายเน้ือหาและการยกตัวอย่างประกอบ เอกสารการสอนแบบออนไลน์ การตอบโต้
แสดงความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ 2) การสอนด้วยรูปแบบ 
Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) ซ่ึงเป็นระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ทําให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกันได้ และ 
3) การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้ เช่น โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google 
Meeting Hangout เป็นต้น ซ่ึงเป็นโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลท่ีผู้สอนสามารถเตรียมเอกสาร
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ประกอบการสอน เช่น PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล์ Word Excel เป็นต้น  
โดยท่ีผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการสอนได้ รวมท้ังสามารถบันทึกไฟล์ภายหลัง
การสอนเพ่ือให้สามารถเรียนย้อนหลังได้ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563, หน้า 291-292)  
 ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ ความสําเร็จของเรียนเป็นผลท่ีเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ในการจัด
การศึกษา และเป็นผลมาจากการวัดผล ประเมินผลผู้เรียนทางด้านความรู้ ความสามารถ ด้านสมรรถนะ  
ด้านทักษะและกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการจัดการเรียนการสอน โดยผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จนผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดเป็นองค์ความรู้ และเป็นผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ทั้งนี้ Carroll 
(1963, p. 730) กล่าวว่า ประสบการณ์ของครูมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ครูท่ีมีประสบการณ์จะ
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็ว และจากการศึกษาของ Azhary et al. (2020, p. 6) พบว่า พฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้สามารถส่งผลต่อผลการเรียนรู้ได้ ผลการเรียนรู้ท่ีสูงและต่ําอาจเกิดจากหลายปัจจัย ได้แก่ 
แรงจูงใจ ครู และความตั้งใจเรียนของผู้เรียน นอกจากน้ี การศึกษาของ พัชสุดา กัลยาณวุฒิ (2558, หน้า 32) 
พบว่า ลักษณะของบทเรียนท่ีมีความน่าสนใจ ทําให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจอยากรู้อยากเห็น ตั้งใจเรียนและสนใจ
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน จึงนํามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ประกอบกับเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และ
สื่อท่ีเหมาะสมจะเป็นเครื่องกระตุ้นและเก้ือกูลให้ผู้เรียนอยากเรียน ทําให้เรียนได้ดีส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึน จากการศึกษาปัจจัยท่ีทําให้ประสบความสาํเร็จในการเรยีนออนไลน์ 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านผูส้อน 
หมายถึง ผู้ท่ีทําการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเช่ือมตรง หรือพัฒนาบทเรียนด้วยตนเองโดยทําการสอน 
ต้องสนับสนุนการเรียนรู้โดยการให้คําปรึกษา ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลือผู้เรียน ดูแลผู้เรียนให้
อยู่ในขอบข่ายท่ีเหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในช้ันเรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการในการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 2) ปัจจัยด้านผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังทางด้าน
บุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน 
และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม ภายใต้การแนะนําของครูผู้สอน 3) ปัจจัย
ด้านบทเรียน หมายถึง การเรียนการสอนท่ีอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นตัวนําเสนอบทเรียน โดยผู้ออกแบบแล้วสร้าง
บทเรียนจะใช้เว็บเป็นตัวกลางการถ่ายทอด เน้ือหาท่ีอยู่ในเว็บไม่จํากัดว่าเป็นตัวหนังสือเท่าน้ัน แต่สามารถเป็น
รูปภาพและเสียงได้ เพ่ือให้บทเรียนดูน่าสนใจมากข้ึน ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้โดยไม่จํากัดระยะทาง 
เพ่ือเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีต่อเช่ือมกันสําหรับส่งและรับข้อมูลและมัลติมีเดียเก่ียวกับ
ความรู้ โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดทําให้อยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและความสะดวกมาใช้
ประโยชน์สําหรับการศึกษา เพื่อให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (พชร ลิ่มรัตนมงคล 
และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556, หน้า 56-57) ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงได้กําหนดปัจจัย
ความสําเร็จของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน บทเรียน และเทคโนโลยี โดยกําหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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    ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ขอบเขตการวิจัย 
  ด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ใน 4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านผู้สอน 2) ปัจจัยด้านผู้เรียน 3) ปัจจัยด้าน
บทเรียน และ 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
จํานวนท้ังสิ้น 696 คน (สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2564) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงผู้วิจัยได้
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยการคํานวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (1967 อ้างถึงใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555, หน้า 185) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 254 คน 
และผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนของนักศึกษาในภาคปกติ และภาค 
กศ.บป. ได้กลุ่มตัวอย่างภาคปกติ จํานวน 220 คน และภาค กศ.บป. จํานวน 34 คน รวมท้ังสิ้น 254 คน  
  ด้านพ้ืนท่ี ผู้วิจัยดําเนินการในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
  ด้านระยะเวลา ดําเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือนกรกฎาคม 2565 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
และคําถามปลายปิด (Closed-ended Questions) ตอนท่ี 2 ปัจจัยความสําเร็จการเรยีนออนไลน์ของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน 
ด้านบทเรียน และด้านเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และ

ปัจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลน์  
1. ด้านผู้สอน 

2. ด้านผู้เรียน 

3. ด้านบทเรียน  

4. ด้านเทคโนโลย ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ช้ันปีที่ศึกษา 

4. ระบบการศึกษา  
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ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open-
ended Questions) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ดังน้ี 1) นําแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
และหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ข้อคําถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.50 
ถือว่าสามารถนําไปใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช้
กับนักศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัคของแบบสอบถามในด้านผู้สอนเท่ากับ 0.92 ด้านผู้เรียนเท่ากับ 0.93 ด้านบทเรียนเท่ากับ 0.94 
และด้านเทคโนโลยีเท่ากับ 0.94 ซ่ึงแต่ละด้านมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010, p. 673) แสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้อธิบายและช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างได้รับทราบ จากน้ันเมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ทําความ
เข้าใจและยอมรับในข้อตกลงพร้อมท้ังยินยอมตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ทําการแจกแบบสอบถาม
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และเมื่อรับแบบสอบถามกลับคืนแล้ว ก็จะทําการตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์เพ่ือแปลความหมายของระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์
ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977, p. 174) และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยความสําเร็จการ
เรียนออนไลน์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 195 คน (ร้อยละ 76.80) และเพศชาย จํานวน 59 คน 
(ร้อยละ 23.20) ส่วนใหญ่มีอายุ 21-22 ปี จํานวน 122 คน (ร้อยละ 48.00) ศึกษาอยู่ ช้ันปีท่ี 3 มากท่ีสุด 
จํานวน 115 คน (ร้อยละ 45.30) นักศึกษาเรียนภาคปกติเป็นส่วนใหญ่ จํานวน 220 คน (ร้อยละ 86.60) และ
เรียนสาขาวิชาการบัญชีมากท่ีสุด จํานวน 95 คน (ร้อยละ 37.40) 
 ตอนท่ี 2 ระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร 
 ระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร แสดงดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผู้สอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.54) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี (x� = 4.49) ด้านบทเรียน 
(x� = 4.44) และด้านผู้เรียน (x� = 4.39) ตามลําดับ สําหรับด้านผู้สอน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้สอนมีความเช่ียวชาญและชํานาญเก่ียวกับเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน (x� = 4.63) รองลงมาคือ 
ผู้สอนใช้สื่อการสอนท่ีทันสมัยเหมาะสมกับเน้ือหา ทําให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจมากข้ึน (x� = 4.55) ด้านผู้เรียน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษาสามารถซักถาม และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน  
(x� = 4.40) รองลงมาคือ นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็น และสามารถนําเสนออภิปรายร่วมกับเพ่ือนและ
ผู้สอน (x� = 4.39) ด้านบทเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เน้ือหาบทเรียนมีความ
น่าสนใจ และดึงดูดความสนใจในการเรียนออนไลน์ (x� = 4.47) รองลงมาคือ เน้ือหาบทเรียนมีกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง (x� = 4.46) และด้านเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่องทางการเรียนออนไลน์เหมาะสม เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย LINE, ZOOM และ 

ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน ์
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ x� S.D. ความหมาย 

1. ด้านผู้สอน 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

2. ด้านผู้เรยีน 4.39 0.72 มาก 

3. ด้านบทเรียน 4.44 0.71 มาก 

4. ด้านเทคโนโลย ี 4.49 0.68 มาก 

รวม 4.47 0.65 มาก 
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TEAM เป็นต้น (x� = 4.59) รองลงมาคือ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน (x� = 4.50) 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปีท่ีศึกษา ระบบการศึกษา และ
สาขาวิชาท่ีเรียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสาํเรจ็การเรียนออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส COVID 19 แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบปัจจัยความสําเร็จการเรยีนออนไลน์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ  
และระบบการศึกษา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมมากกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ทุกด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านผู้เรียน ส่วน
นักศึกษาท่ีเรียนในระบบต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาภาค กศ.บป. มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียน
ออนไลน์มากกว่านักศึกษาภาคปกติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนในระบบต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน ์
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
x� S.D. x� S.D. 

1. ด้านผู้สอน 4.77 .47 4.47 .69 3.828 .000* 

2. ด้านผู้เรยีน 4.54 .66 4.34 .74 1.939 .055 

3. ด้านบทเรียน 4.66 .49 4.38 .75 3.412 .001* 

4. ด้านเทคโนโลย ี 4.72 .52 4.43 .71 3.389 .001* 

ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวม 4.67 .49 4.41 .68 3.309 .001* 

ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน ์
ภาคปกติ ภาค กศ.บป. 

t Sig. 
x� S.D. x� S.D. 

1. ด้านผู้สอน 4.50 .69 4.83 .17 -6.005 .000* 

2. ด้านผู้เรยีน 4.33 .75 4.79 .22 -7.283 .000* 

3. ด้านบทเรียน 4.40 .75 4.73 .26 -4.916 .000* 

4. ด้านเทคโนโลย ี 4.46 .72 4.74 .29 -4.114 .000* 

ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวม 4.42 .69 4.77 .14 -6.751 .000* 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบปัจจัยความสําเร็จการเรยีนออนไลน์โดยรวม จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
ช้ันปีท่ีศึกษาและสาขาวิชาท่ีเรียน 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการท่ีศึกษาอยู่ช้ันปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD เมื่อทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมน้อยกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 2  
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมมากกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ช้ันปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียน
ออนไลน์ทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการท่ีเรียนสาขาวิชาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการ
เรียนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วย
วิธี LSD เมื่อทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป และการ
จัดการธุรกิจมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมน้อยกว่านักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชา
การท่องเท่ียวและการโรงแรม และนักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการตลาดมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการ
เรียนออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการบัญชีและเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ส่วนนักศึกษาท่ีเรียน
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์มากกว่านักศึกษา
ท่ีเรียนสาขาวิชาการบัญชี นิเทศศาสตร์ และเทคโนโลยีธุรกิจดจิิทัล สําหรับนักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการบัญชีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์น้อยกว่านักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และนิเทศศาสตร์ นอกจากน้ี นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการยังมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์มากกว่านักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียน

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุม่ 1.877 2 .939 2.232 .109 

 ภายในกลุ่ม 105.572 251 .421   

 รวม 107.450 253    

ชั้นปีท่ีศึกษา ระหว่างกลุม่ 9.956 3 3.319 8.510 .000* 

 ภายในกลุ่ม 97.494 250 .390   

 รวม 107.450 253    

สาขาวิชาท่ีเรียน ระหว่างกลุม่ 21.730 9 2.414 6.873 .000* 

 ภายในกลุ่ม 85.720 244 .351   

 รวม 107.450 253    
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ออนไลน์ทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษา
ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ด้านผู้สอนแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีมีอายุ 19-20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียน
ออนไลน์ด้านผู้สอนน้อยกว่านักศึกษาท่ีมีอายุ 21-22 ปี และ 23-24 ปี 

 ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กําแพงเพชร 

 

ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ จํานวน ร้อยละ 

1. นักศึกษาบางคนไม่มีคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊คเพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ ต้องเรียนจาก
โทรศัพท์ซ่ึงทําให้ความต้ังใจหรือสมาธิในการฟังไม่มี 

20 7.87 

2. การเรียนออนไลน์ ทําให้นักศึกษาไม่ต้ังใจเรียน ความต้ังใจหรือสมาธิไม่มี ไม่ได้ฟังบ้าง 
ไม่เหมือนเรียนในห้องเรียน 

15 5.91 

3. สภาพแวดล้อมหรือบ้านของนักศึกษาบางคนไม่เหมาะกับการเรียน อาจมีเสียงรบกวน
จาก ข้างบ้าน ไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดล้อมรอบข้างได้ ทําให้ไม่มีสมาธิในการเรียน 

14 5.51 

4. บางครั้งอาจไม่ได้จดจ่ออยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา ทําให้เรียนไม่เข้าใจ 13 5.12 

5. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี ไม่ชัดเจน ไม่เสถียร 10 3.94 

6. การเรียนออนไลน์ ทําให้ไม่ค่อยเข้าใจบางทีอาจจะไม่เข้าใจท้ังหมด 9 3.54 

7. ในบางวิชาไม่ค่อยเข้าใจงานท่ีอาจารย์มอบหมาย และตามงานไม่ได้ 9 3.54 

8. การเรียนออนไลน์ถึงแม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้าง แต่ก็มีข้อดีคือ สามารถกลับมาเปิดดูเน้ือหา
ย้อนหลังได้ ทําให้สามารถทบทวนและทําความเข้าใจเน้ือหาท่ียังไม่เข้าใจได้ สามารถดูได้
หลายรอบและเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

9 3.54 

9. การเรียนท่ีเป็นวิชาคํานวณทําให้เข้าใจยาก ตามเพ่ือนไม่ทัน และกดเครื่องคิดเลขไม่ทัน 8 3.15 

10. ไม่กล้าท่ีจะสอบถามอาจารย์ ทําให้ไม่เข้าใจ และไม่กล้าตอบคําถามเพราะกลัวผิด 7 2.76 

11. การเรียนออนไลน์จากโทรศัพท์หรือคอมพิวเตอร์นาน ๆ ทําให้ปวดตา เกิดความ
เม่ือยล้าของตา รู้สึกมึนงง และสมองเบลอไม่ค่อยรับรู้ 

6 2.36 

12. การเรียนออนไลน์จะต้องขยันมากกว่าเดิม ต้องกลับไปทบทวนและทําความเข้าใจ 5 1.97 

13. การเรียนออนไลน์ขึ้นอยู่กับนักศึกษาเป็นสําคัญ หากมีการบริหารจัดการตัวเองได้ก็ไม่มี
อุปสรรคใด ๆ 

5 1.97 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์คือ  
ไม่มีคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊คเพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ ต้องเรียนจากโทรศัพท์ซึ่งทําให้ความตั้งใจหรือสมาธิใน
การฟังไม่มี (ร้อยละ 7.87) รองลงมาคือ การเรียนออนไลน์ ทําให้นักศึกษาไม่ตั้งใจเรียน ความตั้งใจหรือสมาธิไม่มี 
ไม่ได้ฟังบ้าง ไม่เหมือนเรียนในห้องเรียน (ร้อยละ 5.91) สภาพแวดล้อมหรือบ้านของนักศึกษาบางคนไม่เหมาะ
กับการเรียน อาจมีเสียงรบกวนจากข้างบ้าน ไม่สามารถควบคุมสิ่งแวดล้อมรอบข้างได้ ทําให้ไม่มีสมาธิในการเรียน 
(ร้อยละ 5.51) บางครั้งอาจไม่ได้จดจ่ออยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา ทําให้เรียนไม่เข้าใจ (ร้อยละ 5.12) 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี ไม่ชัดเจน ไม่เสถียร (ร้อยละ 3.94) ตามลําดับ 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.47, 
S.D. = 0.65) ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังน้ี 
    1.1 ด้านผู้สอน พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.54, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้สอนมี
ความเช่ียวชาญและชํานาญเก่ียวกับเน้ือหาบทเรยีนท่ีสอน รองลงมาคือ ผู้สอนใช้สื่อการสอนท่ีทันสมัยเหมาะสม
กับเน้ือหา ทําให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจมากข้ึน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สอนมีบทบาทสําคัญ
เน่ืองจากเป็นผู้ถ่ายทอดเน้ือหาและองค์ความรู้ตา่ง ๆ ให้กับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ซ่ึงความเช่ียวชาญของ
ผู้สอนมีส่วนทําให้การสอนออนไลน์บรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Belarmino & Bahle-
Lampe (2019, p. 6) กล่าวว่า บทบาทของผู้สอนในการสอนออนไลน์มีความสําคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของผู้เรียน เน่ืองจากผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้น ให้คําแนะนํา รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจในเน้ือหาการเรียนได้เร็วข้ึน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะพร บัวระพา และคณะ (2563, 
หน้า 32) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี คือ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ในวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการศึกษาของรุ่ง
อรุณ กระแสร์สินธ์ุ และคณะ (2564, หน้า 244) ซ่ึงทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น พบว่า ผู้สอนมีแนวทางการ
ปฏิบัติต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีดี และใช้สื่อและอุปกรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
เช่นเดียวกับ Rao (2019, p. 179) ซ่ึงกล่าวว่า การเรียนออนไลน์เป็นการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรจัดทําแผนหลักสูตรโดยละเอียด รวมถึงการเลือกเน้ือหา
หลักสูตรและหัวข้อการอภิปราย การออกแบบกิจกรรม และกลยุทธ์การสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในการเรียนรู้เน้ือหาของหลักสูตร 
    1.2 ด้านผู้เรียน พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x� = 4.39, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษา
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สามารถซักถาม และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน รองลงมาคือ นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็น และสามารถนําเสนอ
อภิปรายร่วมกับเพ่ือนและผู้สอน จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การเรียนออนไลน์ทําให้ผู้เรียนสามารถซักถาม
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ ซ่ึงจะทําให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา วาโย และคณะ (2563, หน้า 288) ซ่ึงกล่าวว่า ผู้เรียนเป็นผู้รับเน้ือหาและองค์
ความรู้จากผู้สอน ซ่ึงผู้เรียนจําเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร
แบบดิจิทัลกับผู้สอน เพ่ือให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้อย่างเหมาะสม ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ระหว่างการเรียนร่วมกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมช้ันเรียน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิตยา มณีวงศ์ 
(2564, หน้า 169) พบว่า ปัจจัยความสําเร็จท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการ
จัดการโลจิสติกส์ปี 3 คือ ผู้เรียนมีโอกาสซักถามและแสดงความคิดเห็น และผู้สอนมีความเป็นกันเองและมี
สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียนจึงเกิดความสนุกสนานในการเรียน เช่นเดียวกับ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ และคณะ (2564, 
หน้า 244) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น พบว่า ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข่าวสาร เก่ียวกับ
เน้ือหาวิชาได้ง่าย ทําให้เกิดความเข้าใจมากข้ึน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และ
จอมเดช ตรีเมฆ (2564, หน้า 5) พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมด้านผู้สอนมากท่ีสุดในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต คือ 
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม  
    1.3 ด้านบทเรียน พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x� = 4.44, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เน้ือหาบทเรียน
มีความน่าสนใจ และดึงดูดความสนใจในการเรียนออนไลน์ รองลงมาคือ เน้ือหาบทเรียนมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เน้ือหาของบทเรียนเป็นส่วนสําคัญ
ท่ีทําให้การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงจะต้องมีความน่าสนใจ กระชับเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย 
ตลอดจนมีการปรับปรุงเน้ือหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชร ลิ่มรัตนมงคล และ 
จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556, หน้า 60-61) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการเรียน
ออนไลน์ของผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย พบว่า ปัจจัยด้านเน้ือหาบทเรียนมีความถูกต้อง สามารถ
ถ่ายทอดเน้ือหาท่ีมีอยู่เดิมด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีง่าย การใช้สื่อผสมภาพและเสียง 
เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจในการเรียนมากข้ึน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Picciano (2017, pp. 179-180) 
กล่าวว่า เน้ือหาเป็นหน่ึงในตัวขับเคลื่อนหลักในการสอน ท้ังน้ีการเรียนรู้จะได้ดีข้ึนโดยการแสดงเป็นภาพ หรือ
สื่อต่าง ๆ เช่น ข้อความ วิดีโอ และเสียง ซ่ึงทําให้เน้ือหามีความน่าสนใจมากข้ึน นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช ตรีเมฆ (2564, หน้า 9) พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อความ
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในด้านหลักสูตร/เน้ือหาในระดับท่ีสูงกว่า
ด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงเน้ือหาท่ีเรียนมีความสอดคล้องกับบทเรียน มีความเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน และ
สามารถศึกษาเน้ือหา/เรียนซํ้าได้ตลอดเวลาหากไม่เข้าใจ  
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    1.4 ด้านเทคโนโลยี พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x� = 4.49, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่องทางการ
เรียนออนไลน์เหมาะสม เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย LINE, ZOOM และ TEAM เป็นต้น รองลงมาคือ เทคโนโลยีท่ีใช้
ในการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา วาโย 
และคณะ (2563, หน้า 290) กล่าวว่า ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญเน่ืองจากเป็นช่องทาง
ในการอํานวยความสะดวกให้การเรียนออนไลน์มีความราบรื่น ซ่ึงผู้เรียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สําหรับการเข้าเรียนออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและไม่ติดขัด 
รวมท้ังสามารถสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนรู้ได้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ 
และคณะ (2564, หน้า 245) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น พบว่า ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความ
เหมาะสมต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทําให้การเรียนการสอนมีความต่อเน่ืองและเกิด
ประสิทธิภาพ  
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ระบบการศึกษา และสาขาวิชาท่ีเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จ
การเรียนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ มนัสนันท์ หัตถศักดิ์ และปิยวัฒน์ ดิลกสัมพันธ์ 
(2564, หน้า 210) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความพึงพอใจในการเรียนรูปแบบออนไลน์
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
บางเขน พบว่า นิสิตท่ีมีช้ันปีแตกต่างกันมีปัญหาด้านผู้สอนแตกต่างกัน โดยเฉพาะนิสิตช้ันปีท่ี 1 และช้ันปีท่ี 3 
มีความแตกต่างในด้านผู้สอน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ และคณะ (2564, หน้า 247) 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ันปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ด้านผู้เรียนและผู้สอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 นอกจากน้ี  
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556, หน้า 61) พบว่า 
ผู้เรียนในหลักสูตรแตกต่างกันมีปัจจัยแห่งความสําเร็จของการเรียนออนไลน์ด้านผู้เรียนแตกต่างกัน  
 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสาํเรจ็การเรียนออนไลน์โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ และคณะ (2564, หน้า 247) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ด้านผู้สอน ด้านสถานท่ี
ศึกษา และด้านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะพร บัวระพา และคณะ 
(2563, หน้า 36) พบว่า อายุท่ีต่างกันส่งผลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีไม่แตกต่างกัน 
แสดงให้เห็นว่า อายุท่ีต่างกันให้เช่ือฟังหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมน้ันมีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมี
อายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยากยิ่งข้ึน (นรภัทร พิพัฒภูมิพร, 
2564, หน้า 7) 
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 4. ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์หรือ
โน้ตบุ๊คเพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ ต้องเรียนจากโทรศัพท์ทําให้ความตั้งใจหรือสมาธิในการฟังไม่มี และบางครั้ง
อาจไม่ได้จดจ่ออยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา ทําให้เรียนไม่เข้าใจ อีกท้ังสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี ไม่ชัดเจน 
ไม่เสถียร สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา วาโย และคณะ (2563, หน้า 290) กล่าวว่า ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นช่องทางในการอํานวยความสะดวกให้การเรียนการสอนมีความราบรื่น หากนักศึกษามีข้อจํากัด
เก่ียวกับความพร้อมในเรื่องการเตรียมอุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพ้ืนท่ีท่ีไม่มี
สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมถึงความเร็วของอินเตอร์เน็ต อาจทําให้การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ไม่ราบรื่นได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช ตรีเมฆ (2564, หน้า 1) พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์คือ การไม่มีสมาธิในการเรียน มีการรบกวนของ
สภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน รู้สึกเบ่ือ และมีใบงานหรือการบ้านมากเกินไป 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังน้ี 
  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ด้านผู้สอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเห็นว่าผู้สอนมีความ
เช่ียวชาญและชํานาญเก่ียวกับเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน และใช้สื่อการสอนท่ีทันสมัยเหมาะสมกับเน้ือหา ทําให้เกิด
การเรียนรู้และเข้าใจมากข้ึน ดังน้ัน ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนเข้ารับการอบรมในด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ําเสมอ เพราะผู้สอนมีอิทธิพลและบทบาทสําคัญในฐานะให้ความรู้ 
ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ หากผู้สอนมีประสบการณ์จะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้
อย่างรวดเร็ว เหมาะสมกับผู้เรียนและมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการท่ีมีเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ระบบการศึกษา และ
สาขาวิชาท่ีเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน ดังน้ัน  
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้สอนจะต้องออกแบบวิธีการสอนหรือสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับกลุ่มผู้เรียนในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละระดับ เน่ืองจากความแตกต่างด้านเพศ 
ระดับช้ันปี ระบบการศึกษา และสาขาวิชาท่ีเรียนต่างกัน อาจส่งผลต่อการทําความเข้าใจและการเรียนรู้ใน
เน้ือหารายวิชาท่ีแตกต่างกัน  
 3. ปัญหาและอุปสรรคของการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
กําแพงเพชร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์หรือ
โน้ตบุ๊คเพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ ทําให้ต้องเข้าเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้นักศึกษาไม่
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มีสมาธิในการฟัง ทําให้ความตั้งใจน้อยลง ดังน้ัน ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องหาวิธีการ
หรือใช้สื่อการสอนประเภทอ่ืน ๆ ประกอบเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และทําความเข้าใจได้ด้วยตนเอง
นอกเหนือจากเวลาเรียนตามตารางเรียนท่ีกําหนด 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ เช่น 
ปัจจัยด้านครอบครัว ด้านเทคนิควิธีการสอน และด้านสภาพแวดล้อม เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้ไปวางแผนและ
พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับเจตคติและ
แรงจูงใจของผู้เรียน เพ่ือจะได้ข้อมูลเชิงลึกหรือประเด็นสําคัญในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือจะ
ได้นํามาพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  



 ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2565    66 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2563). ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เร่ืองมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโร
นา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบับท่ี 3) : การ
ปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19/17 มีนาคม 
2563.[Online]. Available: https://www.mhesi.go.th/index.php/content_page/ 
item/3033-2019-covid-19-1-6.html [2564, กุมภาพันธ์ 9]. 

นิตยา มณีวงศ์. (2564). ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชันไลน์ ในช่วง
วิกฤต COVID 19. ครุศาสตร์สาร, 15(1), 161-173.  

ปิยะพร บัวระพา และคณะ. (2563). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

พชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา. (2556). ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน
โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอรไ์ทย. รังสิตสารสนเทศ, 19(2), 54-63.  

พัชสุดา กัลยาณวุฒิ. (2558). ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ ปวช. 
และระดับปวส. ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ. เชียงใหม่: วิทยาลัยเทคโนโลยี
พายัพและบรหิารธุรกิจ.  

มนัสนันท์ หัตถศักดิ์ และปิยวัฒน์ ดิลกสมัพันธ์. (2564). การศึกษาสภาพปัญหา และความพึงพอใจในการเรยีน
รูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน. วารสารวิจัยทางการศึกษา, 16(1), 202-213.  

รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ และคณะ. (2564). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ของ
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรม
ท้องถิ่น, 7(8), 237-252. 

วิทยา วาโย และคณะ. (2563). การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของไวรสั 
COVID-19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน. วารสารศูนย์อนามัยท่ี 9, 14(34), 
285-298.  

วันเฉลิม ป่ินแก้ว และคณะ. (2564). ผลกระทบจากการเรียนออนไลนข์องนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์.  

สุขนิษฐ์ สังขสูตร และจอมเดช ตรเีมฆ. (2564). การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต. ใน เอกสารสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังท่ี 11 ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การ
จัดการและศิลปะ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจําปี 2564, 1-12.  

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ. (2555). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์คร้ังท่ี 15). กรุงเทพฯ: สามลดา. 



 67 ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2565 

วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

สํานักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร. (2564). จํานวนนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 2/2564. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร. 

Azhary, S.A., Supahar, Kuswanto, Ikhlas, M. & Devi, I. P. (2020). Relationship Between Behavior 
of Learning and Student Achievement in Physics Subject. Journal Pendidikan 
Fisika Indonesia, 16(1), 1-8. 

Barker, E. T., Howard, A. L., Villemaire-Krajden, R. & Galambos, N. L. (2018). The rise and fall of 
depressive symptoms and academic stress in two samples of university students. 
Journal of youth and adolescence, 47(6), 1252-1266. 

Belarmino, J. A. & Bahle-Lampe, A. (2019). A Preliminary Historical Report on Embracing 
Online Education in Occupational Therapy. The Open Journal of Occupational 
Therapy, 7(3), 1-10. 

Best, J. (1977). Research in Education. New Jersey: Prentice Hall. 
Carroll, J. B. (1963). A model of school learning. Teacher college record, 64(6), 723-733. 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall. 
Moawad, R. A. (2020). Online learning during the COVID-19 pandemic and academic stress in 

university students. Revista Romaneasca Pentru Educatie Multidimensionala, 
12(1), 100-107. 

Peters, A., McEwen, B. & Friston, K. (2017). Uncertainty and stress: Why it causes diseases and 
how it is mastered by the brain. Progress in Neurobiology, 156(1), 164-188. 

Picciano, A. G. (2017). Theories and Frameworks for Online Education: Seeking an Integrated 
Model. Online Learning, 21(3), 166-190. 

Rao, B. J. (2019). Innovative Teaching Pedagogy in Nursing Education. International Journal 
of Nursing Education, 11(4), 176-180. 

Rovinelli, R. J. & Hambleton R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment 
of criterion referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 
2(2), 49-60. 

  



 ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2565    68 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

 



  

คาํแนะนาํในการตพีมิพ์คาํแนะนาํในการตพีมิพ์คาํแนะนาํในการตพีมิพ์คาํแนะนาํในการตพีมิพ์    

บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการ    



คําแนะนําสําหรับผู้ประสงค์ส่งบทความลงตพิีมพ์ 
ในวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยของบุคลากร คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และ
บุคคลท่ัวไป ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ
และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการต่อไป โดยกําหนดตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ 
แก้ไขทางกองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือแก้ไขและขอสงวนสิทธ์ิการพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไม่ผ่านการพิจารณา 
ผู้ท่ีมีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะนํา ดังต่อไปน้ี 

การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 
หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะนําในการเขียนบทความของวารสารน้ี 
2. ต้นฉบับท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืนมาก่อน และ

จะต้องไม่ส่งตีพิมพ์ซ้ําซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษโดยแยกเป็นส่วน 

เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตีพิมพ์เมื่อบทความผ่านตาม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของวารสาร 
5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมท้ังการปรับปรุง

บทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้อ่านบทความ 
6. บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ 

ของผู้เขียนไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผิดชอบต่อบทความของตน 
7. บทความท่ีได้ผ่านการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

การส่งต้นฉบับ 
ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมไฟล์ข้อมูลมาท่ี e-mail: fms-info@kpru.ac.th ท้ังน้ีสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ https://fms.kpru.ac.th/fms-journal/ และสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 69 หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร 62000 หรือติดต่อสอบถามได้ท่ี นายวชิรวิทย์ กรรณิกา โทรศัพท์ 0 5570 6511 ต่อ 3640 
หรือ 08 8145 3615 

     



รูปแบบการพิมพ์บทความ 
1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้ งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจํานวนหน้าของเ น้ือหาและ

เอกสารอ้างอิงรวมท้ังสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH SarabunPSK และแต่ละหน้า  
ไม่เกิน 30 บรรทัด 

2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ 

ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

1 ช่ือเรื่อง/บทความ ระบุช่ือบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ 
ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 
พอยท์ ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขียนบทความ - ถ้า เ ป็นนักศึกษา ให้ระบุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ี ศึกษา และช่ือ 
สถาบันการศึกษา 
- ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และ ช่ือ

หน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
- กรณีท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชา/ภาควิชา สถาบันท่ี

สําเร็จการศึกษา  ตําแหน่งงาน สถานท่ีทํางานปัจจุบันหรือหน่วยงานท่ีสังกัด 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทความวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด และบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป ซ่ึงมีเ น้ือหาประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทความวิชาการ บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัดและ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป สาระสําคัญจากเน้ือหา 

5 คําสําคัญ (Keywords) ระบุคําสําคัญ 2-5 คําท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย บทคัดย่อท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6 เน้ือหา (Content) บทความวิจัย หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
3. แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (Concept/Theory) 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) (Conceptual Framework)  
5. สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
 



ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการ
วิจัย (Research Design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) หรือแหล่งข้อมูล/ผู้ ใ ห้ ข้อมูล (Source of Data / Informant) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument / Tool) และการหา
คุณภาพ (Quality Testing) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis โดยเขียนแยกหัวข้อ) 
7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยสรุป 
ซ่ึงอาจมีตารางหรือภาพประกอบ 
8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ระบุประเด็นท่ีเป็นผลการวิจัยท่ีสําคัญ
ในแต่ละวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย 
9. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุรายละเอียดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไปโดยนําเสนอแยก
หัวข้อ 

หัวข้อเน้ือหาท้ัง 7 หัวข้อ ไม่ต้องระบุหมายเลข ใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 
ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

บทความวิชาการ หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย  
1. บทนํา (Introduction) เน้ือหา (Content) และสรุป (Conclusion) ใช้
ตัวอักษรขนาด 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ตัวอักษรขนาด 
14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

7 ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ เปิด-ปิดตาราง 

8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบ บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล .JPG .JPEG หรือ .PNG 
คําอธิบายภาพใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 

9 การอ้างอิงในเน้ือหา ลงรายการตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเน้ือหา 
ข้างท้ายน้ี 

10 เอกสารอ้างอิง
(References) 

ลงรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงข้างท้ายน้ี นําเสนอเฉพาะรายการท่ีมีการ
อ้างอิงในเน้ือหาบทความ ให้ครบทุกรายการ และแปลเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

  



รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

สําหรับบทความท่ีตีพิมพ์กําหนดให้ผู้เขียนรวบรวมเอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารท่ีถูกอ้างไว้ใน
ส่วนเน้ือเรื่องเท่าน้ัน ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” สําหรับบทความภาษาไทย และ “References” สําหรับ
บทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงกําหนดให้ผู้ เ ขียนใช้แบบ APA (American 
Psychological Association) citation style ดังน้ี 

 

ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

(สมพงษ์ ชูมาก, 2548, หน้า 10-12) 
(สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา, 2531) 
(Wilson, 2007, p. 67) 

1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
(อวยพร พานิช และคนอ่ืนๆ, 2548, หน้า 51-53) 
(Crouhy, et al., 2006, pp. 75-78) 

1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546, หน้า 10-11) 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541, หน้า 5-6) 
(Ministry of Education, 2002, pp.70-71) 

2. วิทยานิพนธ์ 
(เชวงศักดิ์ เขียวเขิน, 2543, บทคัดย่อ) 
(โอกามา จ่าแกะ, 2550) 
(Almeida, 1990) 

3. รายงานการประชุม 
(นิทัศน์ ภัทรโยธิน, 2540, หน้า 30) 
(PaitoonSinlarat, 1995, p.217) 

4. วารสาร 
(Bekerian, 1993, pp.574-575) 

5. หนังสือพิมพ์ 
(สมศรี หาญอนันทสุข, 2550, หน้า 7) 
(Krishman, 2007, pp.1, 12) 
 



6. จุลสารแผ่นพับ แผ่นปลิว 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541) 
(Research and Traning Center on Independent Living, 1993) 

7. โสตทัศนวัสดุ 
(ยุพดี พยักฆพันธ์, 2530) 

8. ซีดีรอม 
(อุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร, 2543) 
(Social Science Index, 1999) 

9. เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
9.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

(อรรถศิษฐ์ วงศ์มณีโรจน์, 2542) 
(Abell, 2002) 

9.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
(Kenneth, 1998) 

9.3 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์
(ซูม, (นามแฝง), 25 ตุลาคม 2542) 
(ศธ. ยุติการถ่ายโอนสถานศึกษาบัญชี 2, 2550) 

9.4 เอกสารจากเวิลด์ไวด์เว็บ (www.) 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, ม.ป.ป.) 
(Ministry of Education, 2005) 

10. การสัมภาษณ์ 
(ดิลก บุญเรืองรอด, 2543, กรกฎาคม 14) 
(Page, 1991, March 5) 

11. รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(จุฬาลักษณ์ ตั้งตัว, 2557) 
(Armstrong, Fogarty, & Dingsdag, 2007) 

12. รายงานผลการวิจัย 
(ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ, 2558) 

  



ตัวอย่างรูปแบบรายการบรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

สมพงษ์ ชูมาก. (2548). กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง (พิมพ์คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
กัลยานิวัฒนา, สมเดจ็พระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้า. (2531). เจ้านายเล็กๆ ยุวกษัตริย์ (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: 

ด่านสุทธาการพิมพ์. 
Wilson, K. (2007). Smart choice (2nd ed.). London: Oxford University Press. 

1.2 ผู้แต่งมากกว่า 3 คน 
อวยพร พานิช, อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต และอุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ.์ (2548). ภาษาและหลักการเขียน 
 เพ่ือการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2006). The essentials of risk management. New York: 

McGrawHill. 
1.3 ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั. (2546). เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการวิจัยการบริหารการศึกษา.
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 

การศึกษาแห่งชาติ, สํานักงานคณะกรรมการ. (2541). การปฏิรูปการเรียนตามแนวคิด 5 ทฤษฎี. กรุงเทพฯ:  
ไอเดียสแควร์. 

Education, Ministry of. (2002). Chiangmai: NopBueri Si Nakon Ping. Bangkok: Ministry of 
Education. 

2. วิทยานิพนธ์ 
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