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 เพ่ือส่งเสริมผลงานทางวิชาการและวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจ การพัฒนา
ท้องถ่ิน และศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาท้องถ่ินและได้องค์ความรู้ใหม่ 

 เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัยทางด้านบริหารธุรกิจและด้านการ
พัฒนาท้องถ่ินอันสามารถนําไปใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงทฤษฎี เชิงการบริหารจัดการ  
และเชิงพัฒนา และเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์
ระหว่าง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และประชาชน 

 เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและ
องค์กรต่างๆ 
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  เป็นวารสารท่ีนําเสนอบทความในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ การพัฒนาท้องถ่ิน และ
ศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นผลงานท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎี 
หรือการนําไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ท้ังเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย์ หรือเชิงการบริหารจัดการ 
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 วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นวารสารท่ีออกปีละ 2 ฉบับ สําหรับ
ฉบับน้ีเป็นปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ “มหาวิทยาลัย
ท่ีเป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการของท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน” และปรัชญาท่ีว่า 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพ
ให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถ่ิน ผลิตกําลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถและ 
มีคุณธรรม โดยเน้นท่ีจิตสํานึกในการรับใช้ท้องถ่ินและประเทศชาติ” โดยมุ่งหวังว่าวารสาร
ฉบับน้ีจะเป็นแหล่งข้อมูล ทางการวิจัยและทางวิชาการระดับชาติ ในด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ สําหรับคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ ตลอดจนนิสิตและนักศึกษา 
 สําหรับวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน กองบรรณาธิการได้ให้ความสําคัญ
ในการพิจารณาและคัดเลือกบทความท่ีมีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่าน 
การกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรงสาขา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือ 
ผู้ประเมินบทความ (Double-Blind Peer Review) เพ่ือให้วารสารฉบับน้ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับระดับชาติและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง สําหรับวารสารฉบับน้ี 
ประกอบด้วยบทความวิจัย จํานวน 7 เรื่อง 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
พัฒนาวารสาร ให้อยู่ในฐานวารสารไทยในอนาคต ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
ท่ีกรุณาเป็นผู้ประเมินบทความอย่างมีคุณภาพให้กับกองบรรณาธิการ และขอเชิญชวน
คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต และนักศึกษา เสนอบทความ เข้ารับการพิจารณา
กลั่นกรอง เพ่ือตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ อันจะนําไปสู่การนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
โดยท่านสามารถส่งบทความต้นฉบับได้ท่ีกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการ
พัฒนาท้องถ่ิน (ดังรายละเอียดท้ายเล่ม) และหากท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ประการใดท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน กองบรรณาธิการ
ยินดีรับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะน้ันด้วยความขอบคุณยิ่ง 
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CIPPCIPPCIPPCIPP ของมหาวทิยาลัยการกฬีาแหง่ชาต ิวทิยาเขตเชยีงใหม ่: ของมหาวทิยาลัยการกฬีาแหง่ชาต ิวทิยาเขตเชยีงใหม ่: ของมหาวทิยาลัยการกฬีาแหง่ชาต ิวทิยาเขตเชยีงใหม ่: ของมหาวทิยาลัยการกฬีาแหง่ชาต ิวทิยาเขตเชยีงใหม ่: 

กรณศึีกษาในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา กรณศึีกษาในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา กรณศึีกษาในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา กรณศึีกษาในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019201920192019 

:: ภิชชาภร ปัญญาคํา และคณะ :: 

15 
การพัฒนาแบรนดอ์าหารทอ้งถิน่ตาํบลทา่ขนุราม อาํเภอเมอืง จงัหวดัการพัฒนาแบรนดอ์าหารทอ้งถิน่ตาํบลทา่ขนุราม อาํเภอเมอืง จงัหวดัการพัฒนาแบรนดอ์าหารทอ้งถิน่ตาํบลทา่ขนุราม อาํเภอเมอืง จงัหวดัการพัฒนาแบรนดอ์าหารทอ้งถิน่ตาํบลทา่ขนุราม อาํเภอเมอืง จงัหวดั

กาํแพงเพชรกาํแพงเพชรกาํแพงเพชรกาํแพงเพชร 

:: วริศรา คําสา และคณะ :: 

29 
การรบัรูม้าตรการชว่ยเหลอื และคณุภาพในการใหบ้รกิารทีม่ผีลตอ่การรบัรูม้าตรการชว่ยเหลอื และคณุภาพในการใหบ้รกิารทีม่ผีลตอ่การรบัรูม้าตรการชว่ยเหลอื และคณุภาพในการใหบ้รกิารทีม่ผีลตอ่การรบัรูม้าตรการชว่ยเหลอื และคณุภาพในการใหบ้รกิารทีม่ผีลตอ่    

ความพึงพอใจของของผูใ้ชบ้รกิารการไฟฟา้ส่วนภมูภิาค อาํเภอจอมทอง ความพึงพอใจของของผูใ้ชบ้รกิารการไฟฟา้ส่วนภมูภิาค อาํเภอจอมทอง ความพึงพอใจของของผูใ้ชบ้รกิารการไฟฟา้ส่วนภมูภิาค อาํเภอจอมทอง ความพึงพอใจของของผูใ้ชบ้รกิารการไฟฟา้ส่วนภมูภิาค อาํเภอจอมทอง 

จงัหวัดเชยีงใหม่จงัหวัดเชยีงใหม่จงัหวัดเชยีงใหม่จงัหวัดเชยีงใหม ่

:: ชาคริต กระแสร์คุปต์ และคณะ :: 

43 
การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ และความอยูร่อดของธรุกจิอาหารการศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ และความอยูร่อดของธรุกจิอาหารการศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ และความอยูร่อดของธรุกจิอาหารการศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ และความอยูร่อดของธรุกจิอาหาร

และเครือ่งดืม่ ในจงัหวดัเชยีงใหมภ่ายใตว้กิฤตการณ ์และเครือ่งดืม่ ในจงัหวดัเชยีงใหมภ่ายใตว้กิฤตการณ ์และเครือ่งดืม่ ในจงัหวดัเชยีงใหมภ่ายใตว้กิฤตการณ ์และเครือ่งดืม่ ในจงัหวดัเชยีงใหมภ่ายใตว้กิฤตการณ ์COVIDCOVIDCOVIDCOVID----19191919    

:: สิรินัดดา ปัญญาวารนิทร์ และคณะ :: 

59 
ผลกระทบและความเชือ่มัน่ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแพร่ผลกระทบและความเชือ่มัน่ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแพร่ผลกระทบและความเชือ่มัน่ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแพร่ผลกระทบและความเชือ่มัน่ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแพร่

ระบาดของโรคโควดิระบาดของโรคโควดิระบาดของโรคโควดิระบาดของโรคโควดิ----19 ในประเทศไท19 ในประเทศไท19 ในประเทศไท19 ในประเทศไทยยยย    

:: ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และคณะ :: 

77 
ผลการดาํเนนิงานและการกาํกบัดแูลกจิการ ผลการดาํเนนิงานและการกาํกบัดแูลกจิการ ผลการดาํเนนิงานและการกาํกบัดแูลกจิการ ผลการดาํเนนิงานและการกาํกบัดแูลกจิการ ทีม่ผีลกระทบตอ่การทีม่ผีลกระทบตอ่การทีม่ผีลกระทบตอ่การทีม่ผีลกระทบตอ่การ

จา่ยเงนิปันผลในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยทีีจ่ดทะเบยีนในตลาดจา่ยเงนิปันผลในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยทีีจ่ดทะเบยีนในตลาดจา่ยเงนิปันผลในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยทีีจ่ดทะเบยีนในตลาดจา่ยเงนิปันผลในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยทีีจ่ดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย    

:: ชุลีพร เบญญาณัฐกุล และคณะ ::    

93 
เฟซบุก๊เพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนยฝ์ึกปฏบิตักิารวชิาชพีเทพธานเีพลสเฟซบุก๊เพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนยฝ์ึกปฏบิตักิารวชิาชพีเทพธานเีพลสเฟซบุก๊เพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนยฝ์ึกปฏบิตักิารวชิาชพีเทพธานเีพลสเฟซบุก๊เพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนยฝ์ึกปฏบิตักิารวชิาชพีเทพธานเีพลส    

:: นฤมลวรรณ สุขไมตรี และคณะ ::    
 

107 
คาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสารคาํแนะนาํสําหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความลงตพิีมพ์ในวารสาร

การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่การจดัการและการพัฒนาทอ้งถิน่ 

    
 การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

 รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

 แบบฟอรม์การส่งบทความเพ่ือเผยแพรใ่นวารสาร 
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การจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP  
ของมหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ : กรณีศึกษา 

ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ภิชชาภร ปัญญาคํา 1 

อาชวิน ใจแก้ว 2 

 

 
  

                                                           

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2 อาจารยภ์าควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ โดยการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ปี
การศึกษา 2563 จํานวนท้ังสิ้น 283 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์
เพียร์สัน การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ปรากฏผลดังน้ี 

ผลการศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยา
เขตเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัจจัย
นําเข้าและด้านผลผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ท้ังสองด้าน รองลงมาด้านบริบท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ
ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ตามลําดับ 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อผลผลิตของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ พบว่า ด้านกระบวนการ 
(X3) ด้านปัจจัยนําเข้า (X2) และด้านบริบท (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 79.70 และเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 

 Z� = 0.544X3 + 0.315X2 + 0.097X1 

 ปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้อยู่ท่ีคุณภาพของการเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีความล่าช้า 

คําสําคัญ: การจัดการ / การประเมิน / รูปแบบซิป / การเรียนรู้ / ระบบออนไลน์ 

บทคัดย่อ  
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ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 2 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

Online Learning Management by Applying the CIPP Model of 
Thailand National Sports University, Chiang Mai Campus:  

A Case Study in the Coronavirus 2019 Pandemic 
 

 

 
 

Two objectives of this research were to evaluate the operations by applying the 
CIPP model and to study the problem of online learning management of Thailand National 
Sports University, Chiang Mai Campus. The target group was 283 first-year students enrolled 
to study in academic year 2020. The data collected by using the questionnaire. The 
statistical analyzed by using mean, standard deviation, Pearson product moment correlation 
coefficient, multiple regression analysis and content analysis. 

The overall evaluation results of online learning management of Thailand National 
Sports University, Chiang Mai Campus:  A Case Study in the Epidemic Situation of Coronavirus 
2019 were at a high level.  If considering by each aspect, it had found that the average 
scores of input and product were at 4.00, followed by the average scores of context were 
at 3.98, and the average scores of process were at 3.93, respectively. 

The result of examining the factors which affected had found that Process (X3), 
Input (X2) and Context (X1) could together predict together with the satisfaction towards the 
online learning system with the percentage of 79.70.  The results of formulating prediction 
satisfaction towards the online learning system were revealed as follows 

Z� = 0.544X3 + 0.315X2 + 0.097X1  

The problems in the management of online learning systems lie was the different 
internet connection speeds. 

Keywords: Management / Assessment / CIPP model / Learning / Online System 

ABSTRACT 



 3 ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในภาวะปัจจุบันท่ีมีสถานการณ์ความรุนแรงของโรคโควิด-19 ซ่ึงเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่  
โดยมีอาการสําคัญประกอบด้วย มีไข้ ไอ หายใจเหน่ือยหอบ ส่งผลให้เกิดโรคปอดอักเสบและเสียชีวิตในท่ีสุด 
ข้ันตอนการแพร่ระบาดของโรคน้ีสามารถแพร่ระบาดในคนได้ทางละอองฝอยจากจมูกหรือปากของผู้ป่วย  
ผ่านการไอหรือจามและละอองฝอยกระจายในอากาศหรือตกสู่วัตถุหรือพ้ืนผิวรอบ ๆ ผู้ป่วย และเข้าสู่บุคคลอ่ืน
จากการหายใจเอาฝอยละอองของผู้ป่วยเข้าไป หรือทําการสัมผัสเช้ือท่ีติดอยู่บนวัตถุหรือพ้ืนผิวแล้วนํามาสัมผัส
ตนเอง จึงทําให้เกิดการระบาดได้เป็นวงกว้าง และเน่ืองจากยังไม่มีวัคซีนหรือยาต้านไวรัสเพ่ือรักษาโรคโควิด 19  
โดยเฉพาะ จึงทําให้โรคดังกล่าวกลายเป็นโรคระบาดร้ายแรงท่ีเกิดการแพร่ระบาดไปท่ัวโลก มีผู้รับเช้ือเป็น
จํานวนมากกว่าหน่ึงร้อยสิบห้าล้านรายท่ัวโลก และเสียชีวิตแล้วมากกว่าสองล้านราย (กรมควบคุมโรค, 2564) 
อีกท้ังการแพร่ระบาดยังมีแนวโน้มท่ีจะเกิดการระบาดรุนแรงและเป็นวงกว้างมากข้ึน และยืดเยื้อยาวนาน  
จึงทําให้ทุกประเทศได้มีมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรค เพ่ือป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิด 
ความเสียหายมากข้ึน 
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ เป็นสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก สังกัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และอยู่ในกํากับ
ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่จําเป็นจะต้องหยุด 
การดําเนินงานด้านการเรียนการสอนตามปกติ ตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เปลี่ยนเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ ที่ไม่ได้มีการวางแผนไว้ใน
แผนปฏิบัติการ ซ่ึงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม จึงได้มีการประกาศ “มาตรการและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 เพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ให้สามารถปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน ชะลอ และบรรเทา
ผลจากการระบาด ตลอดจนสนับสนุนการจัดการวิกฤตของประเทศ และเป็นการดูแลนิสิต นักศึกษา และ
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ให้หยุดการดําเนินงานด้านการเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการสอนแบบ
ออนไลน์ และให้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติเป็นแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ (กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ทําให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพในการจัดการเรียน 
การสอน และความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีเกิดข้ึนในช่วง 1 เดือนสุดท้าย (เมษายน 2563) ก่อนการปิดภาค
การศึกษา ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์กร ในด้านระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ ต้องมี
การประเมินเพื่อเตรียมการเรียนการสอน ให้เกิดความพร้อมในการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ให้สอด
รับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หรือสถานการณ์ฉุกเฉินอื่น ๆ อันอาจจะส่งผลต่อ 
การจัดการศึกษาได้ต่อไปในอนาคต โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ซ่ึงเป็นแนวคิดทางการประเมินของ 
Stufflebeam (1971, อ้างถึงใน สมหวัง  พิริยานุวัฒน์, 2551) ซ่ึงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เน่ืองจาก
เป็นแนวคิดทางการประเมินท่ีมีความน่าสนใจ และยังมีการอ้างอิงและนํามาใช้จนถึงปัจจุบัน โดยรูปแบบ 
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การประเมิน CIPP  เป็นการประเมินโดยภาพรวมของโครงการ ตั้งแต่บริบท (Context)  ปัจจัยนําเข้า (Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) นอกจากน้ียังเป็นการประเมินท่ีเป็นระบบทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือ
นําไปพัฒนาต่อไป 

จากประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้
โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ : กรณีศึกษาใน
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการองค์กร เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคและสถานการณ์
ฉุกเฉินอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลให้ไม่สามารถดําเนินการจัดการเรียนรู้แบบปกติได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเป็นไป
ตามพันธกิจของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้โดยการประยกุต์ใช้รูปแบบ CIPP มหาวิทยาลยั
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย 
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประเมิน ผู้วิจัยได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินระหว่างดําเนิน
โครงการ (Formative  evaluation)  จะมีความสอดคล้องกับการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ซ่ึงได้ดําเนินการไปแลว้ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 และยังไม่มีทีท่าว่าจะสิ้นสุดในช่วงระยะเวลาอันใกล้ โดยใช้แนวคิดและรูปแบบการประเมิน
แบบ CIPP ของ Stufflebeam โดยในด้านบริบท (Context) จะเป็นการประเมินเก่ียวกับความสอดคล้องและ
เหมาะสมของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ทําการประเมินทรัพยากรในการบริหาร 4M อันประกอบด้วย ด้านบุคลากร 
(Man) ด้านค่าธรรมเนียม (Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการจัดการ (Management)  
ด้านกระบวนการ (Process) ทําการประเมินตามแนวคิด POLC ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การช้ีนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) และด้านผลผลิต 
(Product) ประเมินตามแนวคิดของ Allen and Seaman (อ้างถึงใน ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) ประกอบด้วย 
เน้ือหาและสื่อการเรียน ระบบนําส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
ระบบการวัดและประเมินผล ระบบสนับสนุนการเรียน และการปฏิบัติตัวของผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต

เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จาก 3 คณะวิชา ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ จํานวน 94 
คน คณะศิลปศาสตร์ จํานวน 60 คน และคณะศึกษาศาสตร์ จํานวน 129 คน รวมท้ังสิ้น 283 คน (งานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่, 18 มีนาคม 2564) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  มีลักษณะเป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 2 ข้อ ประกอบด้วย เพศ และ

คณะท่ีสังกัด  
ส่วนท่ี 2 การประเมินด้านบริบท (Context) ทําการประเมินเก่ียวกับความสอดคล้องของหลักการ 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967  
อ้างถึงใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 2559) 

ส่วนท่ี 3 การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ทําการประเมินทรัพยากรในการจัดการระบบ
ออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้โดยใช้หลักการ 4M อันประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านค่าธรรมเนียม (Money) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการจัดการ (Management) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  
5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967 อ้างถึงใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 2559) 
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ส่วนท่ี 4 การประเมินด้านกระบวนการ (Process) ทําการประเมินกระบวนการจัดการระบบออนไลน์
เพ่ือการเรียนรู้ตามแนวคิด POLC (Louis A Allen,1958 อ้างถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554) ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การช้ีนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967 อ้างถึงใน 
เกียรติสุดา ศรีสุข, 2559) 

ส่วนท่ี 5 การประเมินผลผลิต (Product) เป็นการประเมินระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ แบ่งเป็น  
6 ด้าน ตามแนวคิดของ Allen and Seaman (อ้างถึงใน ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) ประกอบด้วย เน้ือหาและ
สื่อการเรียน ระบบนําส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบ 
การวัดและประเมินผล ระบบสนับสนุนการเรียน การปฏิบัติตัวของผู้สอนและผู้เรียน มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1967 อ้างถึงใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 2559) 

ส่วนท่ี 6 ปัญหาและอุปสรรค มีลักษณะเป็นข้อคําถามปลายเปิดเพ่ือให้ประชากรได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างด้วยตนเองดังน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. จัดทําร่างแบบสอบถามแล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

ทําการปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ และทําการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในแต่ละ
ข้อ โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อความท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50  

3. นําข้อคําถามท่ีผ่านการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาสร้างเป็นแบบสอบถาม แล้วนําไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรจํานวน 32 คน  

4. นําข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกในแต่ละรายข้อ โดยใช้เทคนิค 
25% แบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ํา เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ โดยใช้สถิติทดสอบ t-test เพ่ือให้ได้ข้อ
คําถามมีอํานาจจําแนก หรือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่า t อยู่ระหว่าง 2.3932 – 7.8971  

5. นําข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายด้าน และ
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับ  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค และใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมั่นของ Carrett (อ้างใน ต่าย เซ่ียงฉี, 2526) ได้แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นสูง โดยในด้านบริบทมี
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าเท่ากับ 0.871 ด้านปัจจัยนําเข้ามีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าเท่ากับ 0.966 ด้านกระบวนการมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าเท่ากับ 0.947 ด้านผลผลิตมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าเท่ากับ 0.989 และแบบสอบถามท้ังฉบับ
มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าเท่ากับ 0.989  
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การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยสามารถสรุปข้ันตอนในการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือได้  
ดังภาพท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ผลการศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

วิทยาเขตเชียงใหม่ ตามการประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP โดยการคํานวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยทําการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) 
 3. วิเคราะห์ตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลผลิตว่าองค์ประกอบใดสามารถพยากรณ์ร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยภาพรวมและแยกตามคณะ โดยทําการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) วิธีเพ่ิมหรือลดตัวแปรเป็นข้ัน ๆ (Stepwise) และสร้างเป็นสมการพยากรณ์ผลผลิตของระบบ
ออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ต่อไป 
 4. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ โดยการ
สังเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์ในการแปลผล 
การประเมินความคิดเห็นของประชากรผู้วิจัยได้ทําการคํานวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

หลังจากน้ันผู้วิจัยจึงสรุประดับความคิดเห็นตามช่วงช้ันดังน้ี 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
1.00 – 1.80  น้อยท่ีสุด 
1.81 – 2.60  น้อย 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  มาก 
4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP มหาวิทยาลัย 
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ : กรณีศึกษาในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

1. ผลการประเมินการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ 
จากการประเมินผลการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  

วิทยาเขตเชียงใหม่ ปรากฏผลดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลการประเมินการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านบริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในการจัดการระบบ
ออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98, 4.00, 3.93 และ 
4.00 ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของ 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ปรากฏผลดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยด้านกระบวนการจะมีความสัมพันธ์กับด้านผลผลิตในเชิงบวกมากท่ีสุด ( = 0.876)  

3. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลผลิตในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้  
จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 

การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้นําตัวแปรด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า และด้านผลผลิต นําไป
ค้นหาตัวแปรพยากรณ์ผลผลิตของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ และนําไปสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ผลดังน้ี  

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านบริบท 3.98 0.64 มาก 

ด้านปัจจัยนําเข้า 4.00 0.59 มาก 

ด้านกระบวนการ 3.93 0.61 มาก 

ด้านผลผลิต 4.00 0.57 มาก 
ภาพรวม 3.97 0.54 มาก 

 

รายการ บริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

บริบท 
 0.754** 0.669** 0.717** 

 .000 .000 .000 

ปัจจัยนําเข้า 
  0.867** 0.875** 

  .000 .000 

กระบวนการ 
   0.876** 

   .000 
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ตารางท่ี 3  ผลการสร้างสมการพยากรณ์ผลผลิตของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ
วิทยาเขตเชียงใหม่ 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าอัตราส่วนพยากรณ์ของตัวพยากรณ์ท่ีดีในรูปคะแนนดิบท่ีส่งผลต่อผลผลิต
ของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ มี 3 ตัวแปร คือ  
ด้านกระบวนการ (X3) ด้านปัจจัยนําเข้า (X2) และด้านบริบท (X1) โดยมีค่าเท่ากับ 0.503, 0.301 และ 0.086 
ตามลําดับ ค่าอัตราส่วนพยากรณ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.544, 0.315 และ 0.097 
ตามลําดับ มีประสิทธิภาพในการทํานายร้อยละ 79.70 สามารถนําไปเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของ
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ผลผลิตของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ในรูปของคะแนนดิบ 
 Y� = 0.475 + 0.503X3 + 0.301X2 + 0.086X1 
 สมการพยากรณ์ผลผลิตของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Z� = 0.544X3 + 0.315X2 + 0.097X1 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบออนไลน์การเรียนรู้ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือ 
การเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ อยู่ท่ีคุณภาพของการเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีความล่าช้า อีกท้ังนักศึกษาแต่ละคนมีระดับความเร็วในการเช่ือมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน 

  

ตัวพยากรณ์ B  SEb t Sig. 

a 0.475  0.111 4.261** .000 

X3 0.503 0.544 0.048 10.545** .000 

X2 0.301 0.315 0.046 6.587** .000 

X1 0.086 0.097 0.034 2.554* .011 

R = 0.893 R2 = 0.797 F = 366.012** SEest = 0.2559 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลของการศึกษาการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเชียงใหม่ โดยแยกตามรูปแบบ CIPP พบว่า ด้านบริบทมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้
เห็นว่าระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้น้ัน ถูกนํามาใช้ได้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา  2019 ประกอบกับเป็นการดําเนินงานตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ท่ีได้มีการประกาศ “มาตรการและการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด-19 เพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ให้สามารถปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน ชะลอ และบรรเทา
ผลจากการระบาด ตลอดจนสนับสนุนการจัดการวิกฤตของประเทศ และเป็นการดูแลนิสิต นักศึกษา และ
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา ให้หยุดการดําเนินงานด้านการเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการสอนแบบ
ออนไลน์ และให้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติเป็นแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์ (กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ แสงสว่าง-
วัฒนะ (2563) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า การทํางานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ต้องปรับเปลี่ยนการทํางานโดยทําท่ีบ้านและใช้เทคโนโลยีในการสือ่สาร ด้านการเรียนต้องปรับรูปแบบการเรยีน
เปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ และด้านธุรกิจหันมาทําการตลาดออนไลน์มากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 ด้านปัจจัยนําเข้ามีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความพร้อมและมี 
การจัดการทรัพยากรในการบริหาร (4M) ท่ีดีท้ังในด้านบุคลากร (Man) ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา (Money) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และด้านการจัดการ (Management) อย่างไรก็ตามทรัพยากรในการจัดการตาม
หลักการบริหารมีตัวช้ีวัดท่ีพึงพิจารณาได้มากถึง 11 ตัวช้ีวัด (11M) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554)  ดังน้ันเพ่ือให้
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพิจารณาปัจจัยนําเข้าจึงควรประเมินให้ครอบคลุมทุกตัวช้ีวัด  
 ด้านกระบวนการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ประกอบกับผลการศึกษาความสัมพันธ์ได้แสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการความสัมพันธ์กับด้านผลผลิตในเชิงบวกมากท่ีสุด และจากผลการสร้างสมการ
พยากรณ์ ก็ได้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการสามารถพยากรณผ์ลผลติของระบบออนไลน์เพ่ือการเรยีนรู้
ได้ และมีค่าอัตราส่วนพยากรณ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.544 จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้าน
กระบวนการเป็นส่วนสําคัญในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการบริหารของ 
วิโรจน์ สารรัตน์ (2555) ท่ีได้กล่าวว่าการบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงานเพ่ือให้บรรลุจดุมุ่งหมายขององค์กร 
ประกอบกับนักบริหารจัดการต่างก็ให้ความสําคัญในเรื่องดังกล่าว และได้มีการเสนอแนวคิดและตัวช้ีวัด
กระบวนการในการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นหลัก POLC, POCCC, POSDC และ POSDCoRB เป็นต้น ดังน้ัน
ในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาด้านกระบวนการให้มีประสิทธิภาพให้มาก
ท่ีสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษกร เชียวจินดากานต์ (2556) ท่ีได้ทําการศึกษาปัจจัยแห่งความสาํเรจ็
สําหรับหลักสูตรการเรยีนทางไกลออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา และพบว่า ปัจจัยความสําเร็จในการเรยีนทางไกล
ออนไลน์มี 4 ปัจจัย  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการจัดการ ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนการสอน ปัจจัยด้าน



 ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 12 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

บริการสนับสนุน นอกจากน้ีขอบข่ายงานท่ีสนับสนุนการบริหารหลักสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ใน
ระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็น 5 ขอบข่ายงาน ประกอบด้วย การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  
การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนผู้ เรียนการสนับสนุนผู้สอน และการบริการให้ 
ความช่วยเหลืออิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านผลผลิตมีผลการประเมินอยู่ ในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการดําเนินงานด้านบริบท  
ด้านปัจจัยนําเข้า และด้านกระบวนการ สอดคล้องกับแนวคิดในการบริหารท่ีว่าผลผลิตจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ และเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนาด้านต่าง ๆ ต่อไป (วิรัช วิรัชนิภา-
วรรณ, 2554) 

ปัญหาท่ีสําคัญในการจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตเชียงใหม่ อยู่ท่ีคุณภาพของการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีความล่าช้า อีกท้ัง
นักศึกษาแต่ละคนมีระดับความเร็วในการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน จึงทําให้ไม่สามารถเข้าใช้
งานระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ได้เต็มประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Linh P. Dinh, & Trang T. 
Nguyen. (2020) ท่ีพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ท่ีเรียนผ่านระบบออนไลน์จะมีปัญหาในการเรียนออนไลน์เน่ืองจาก
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีความล่าช้า อีกท้ังงานวิจัยของ วิทัศน์ ฝักเจริญผล (2563) และ พัชรินทร์ อินทมาส 
(2559) การสนับสนุนและพัฒนาระบบการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ควรใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
1. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการใน 

การจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ควรให้การสนับสนุนสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง

แก่ผู้ใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เพ่ือให้การจัดการระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด จึงควรมีการศึกษารูปแบบ

การจัดการด้านกระบวนการท่ีเหมาะสม โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดในการบริหารด้านกระบวนการท่ีสอดคล้อง
กับบริบทขององค์กร เช่น หลักการ หลัก POLC, POCCC, POSDC และ POSDCoRB เป็นต้น 
 2. เ น่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีได้ทําการศึกษาผลผลิตของระบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้ในด้าน 
ความคิดเห็นต่อผลผลติเพียงอย่างเดียว จึงควรมีการศึกษาถึงผลผลติท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จรงิ เช่น 
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ ผลการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น 
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1 - 4 นักศึกษาโปรแกรมวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 

 การวิจัยในครั้ง น้ี  มี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร และเพ่ือพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท้องถ่ินในตําบลท่าขุนรามท่ีผลิตอาหารท้องถ่ิน จํานวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ไส้กรอกลาบเหนือ และกลุ่มขนมไทย  โดยกําหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 6 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
อาหารคาว และอาหารหวาน โดยอาหารคาวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค คือ ไส้กรอกลาบเหนือ และ
อาหารหวานท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค คือ ขนมตาล ส่วนผลการพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบล
ท่าขุนราม พบว่า แบรนด์ไส้กรอกลาบเหนือ ใช้ช่ือว่า “สูตรฮัก 3 ภาค” และแบรนด์ขนมตาล ใช้ช่ือว่า 
“บ้านเสมอขนมไทย” 

คําสําคัญ: การพัฒนาแบรนด์ / อาหารท้องถ่ิน / ตําบลท่าขุนราม 
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The Development of Local Food Brands  
in Tha Khun Ram Sub-district, Mueang District,  

Kamphaeng Phet Province 
 
 
 
 
 

 
 

 The objectives of research were to study local food and develop local food brands 
in Tha Khun Ram Sub-district, Mueang District, Kamphaeng Phet Province. The data are 
collected from 2 groups of local people in Tha Khun Ram Sub-district, namely Larb Nuea 
sausage group and Thai dessert group. Main data collected from 6 people, 3 from each 
group. The tools were structural interview and focus group discussion. Content analysis is 
used to analyze the data. The result had found that there are 2 types of local food as savory 
and sweet food. The savory one is Larb Nuea sausage and sweet one is Khanom Tan. The 
brand development for Larb Nuea sausage called “Hug 3 Regions Recipe” and for Khanom 
Tan called “Baan Samer Khanom Thai”. 

Keywords: Brands Development / Local Food / Tha Khun Ram Sub-district 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อาหารถือเป็นสิ่งจําเป็นและผูกพันกับวัฒนธรรมการดํารงอยู่ จนอาจกล่าวว่าในอาหารจานหน่ึง ๆ  
มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิตของท้องถ่ินไว้ แม้การท่องเท่ียวในอดีต อาหารจะถูกละเลยเมื่อเปรยีบเทียบกับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ  โดยมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากเลือกท่ีจะกินอาหารท่ีคุ้นเคยและมั่นใจว่าปลอดภัย เช่น   
เลือกร้านอาหารฟ้าสต์ฟู้ด ยี่ห้อท่ีรู้จัก เป็นต้น (ชญานิน วังซ้าย, 2560) อาหารท้องถ่ิน คือ อาหารท่ีสามารถ 
ลิ้มรสได้เฉพาะในท้องท่ีน้ันๆ และใช้วัตถุดิบข้ึนช่ือของท่ีน่ัน เป็นอาหารท่ีคนในท้องถ่ินน้ันนิยมรับประทาน
สืบเน่ืองกันมาเป็นเวลานาน ลักษณะอาหารประกอบด้วยวัตถุดิบท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน ท้ังจากพืชและสัตว์ 
นํามาประกอบอาหาร ด้วยกรรมวิธีต่างๆ อาหารท้องถ่ินในแต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะ 
ทางภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ ศันสนีย์ อุดมอ่าง (2549) ส่งผลให้ชุมชนท้องถ่ินต่าง ๆ  
ได้มีการพัฒนาและยกระดับอาหารท้องถ่ินให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน และใช้ในการดึงดูดใจ สร้างความสนใจ 
แก่นักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนตน รวมท้ังอาหารท้องถ่ินยังเป็นการสร้างงานและสร้างรายได้
ให้กับชุมชนอีกด้วย 
 ตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เป็นตําบลหน่ึงท่ีมีความโดดเด่นด้านอาหารท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะ “ลาบเหนือ” ซ่ึงเป็นอาหารท้องถ่ินท่ีมีช่ือเสียงของตําบลท่าขุนราม เน่ืองจากสูตรท่ีใช้ในการทําลาบ
เหนือเป็นสูตรเฉพาะของตําบลท่าขุนราม และปัจจุบันชุมชนท่าขุนรามได้มีการยกระดับ “ลาบเหนือ”  
ให้เป็นไส้กรอกลาบเหนือจําหน่ายให้กับผู้บริโภคและนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในตําบลท่าขุนราม  
แต่จากการท่ีไส้กรอกน้ันเป็นอาหารท้องถ่ินท่ีมีทุกภาคของประเทศ ส่งผลให้ถึงแม้ไส้กรอกลาบเหนือของตําบล
ท่าขุนรามจะมีสูตรในการผลิตท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืนก็ตาม ก็ยังไม่สามารถกระตุ้นการซ้ือของผู้บริโภคเพ่ิมได้ 
เน่ืองจากชุมชนยังขาดการสนับสนุนในการสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จัก และชุมชนยังไม่มีสัญลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ (Branding) อาหารท้องถ่ินของชุมชน ส่งผลให้ไส้กรอกลาบเหนือไม่สามารถสรา้งการจดจํา ไม่มีจุดเดน่ 
และเป็นท่ีประทับใจแก่ผู้ซื้อและนักท่องเท่ียว ส่งผลทําให้เสียโอกาสทางการตลาดไปและเสียเปรียบในเชิงแข่งขัน 
ดังน้ันเครื่องมือทางการตลาดท่ีมีความสําคัญอย่างมาก คือ การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ แบรนด์ทําให้เกิดการ
รับรู้และสร้างความแตกต่างและคุณค่าท่ีได้รับ ยังแสดงถึงคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงความโดด
เด่นและมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีแบรนด์ผลิตภัณฑ์หมายรวมถึงคุณค่าทางกายภาพ (Physical Value)  
ท่ีจับต้องสัมผัสได้ คุณค่าทางหน้าท่ี (Functional Value) และคุณค่าทางจิตวิทยาหรือจิตใจ (Psychological 
Value) (Adam Morgan, 1999) 

ดังน้ันการพัฒนาแบรนด์ให้กับอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม จึงเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ่งในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการตลาดและการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันให้กับอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม  
การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ จะก่อให้เกิดการรับรู้และจดจําได้ในแบรนด์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและเป็นกระบวนการซ่ึงจะนําไปสู่การสร้างความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ในอนาคต จากความสําคัญ
ท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบล
ท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
2. เพ่ือพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วยแนวคิด
ทฤษฏีเก่ียวกับอาหารท้องถ่ิน และแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการสร้างแบรนด์ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น 
อาหารท้องถ่ินเป็นอาหารท่ีคนในท้องถ่ินน้ันนิยมรับประทานสืบเน่ืองกันมาเป็นเวลานาน ลักษณะ

อาหารประกอบด้วยวัตถุดิบท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน ท้ังจากพืชและสัตว์ นํามาประกอบอาหาร ด้วยกรรมวิธีต่างๆ 
อาหารท้องถ่ินในแต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางภูมิศาสตร์และ สิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ 
ศันสนีย์ อุดมอ่าง (2549) ได้ให้ ความหมายของอาหารท้องถ่ินว่าเป็นอาหารท่ีนิยมรับประทานเฉพาะถ่ิน
ประกอบด้วยพืชผักและวัตถุดิบ ท่ีมีในท้องถ่ิน มีวิธีการปรุงท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน อาหารท้องถ่ินใน
แต่ละท่ีมีความแตกต่าง กันข้ึนอยู่กับสภาพธรรมชาติท่ีมอบชนิดของพืชพรรณและเน้ือสัตว์ต่างๆ แก่คนในถ่ิน
น้ันประสบการณ์ใน การลองผิดลองถูกแล้วถ่ายทอดสู่ลูกหลาน รวมท้ังรสนิยมในการบริโภคของคนในท้องถ่ิน
จึงเกิดเป็น อาหารท้องถ่ินข้ึน เสาวภา ศักยพันธ์ (2548) ได้กล่าวถึงอาหารท้องถ่ินว่า อาหารท้องถ่ินเป็นอาหาร
ท่ีเกิดข้ึน หรือมีข้ึนเฉพาะถ่ิน เป็นเอกลักษณ์ของอาหารท่ีนิยมกินในกลุ่มคนแต่ละกลุ่ม สามารถปรุงข้ึนจาก
วัตถุดิบ ท่ีหาง่ายในท้องถ่ิน หรือจากบริเวณใกล้หมู่บ้านหรอืจากในไรแ่ละในท้องทุ่งนารวมท้ังเป็นอาหารท่ีมกีาร 
กินในท้องถ่ินน้ันมานานและมีการสืบทอดต่อๆ กันมาดังน้ันจึงสรุปได้ว่า อาหารท้องถ่ินเป็นอาหารท่ีคน  
ในท้องถ่ินสามารถผลิตได้เองจากวัตถุดิบท่ีมีในท้องถ่ินและนิยมรับประทานในท้องถ่ินน้ัน  อาหารท้องถ่ินแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) กับข้าวหรือของคาวหมายถึง ของกินท่ีกินพร้อมกับข้าวเพ่ือเพ่ิมรสชาติและคุณค่า 
ทางอาหาร (2) ของหวานหรือขนมของไทย มีหลายชนิด ส่วนใหญ่จะมีเครื่องประกอบ 5 อย่างคือแป้งข้าวเจ้า
หรือแป้งข้าวเหนียว มะพร้าว นํ้าตาล ไข่และถ่ัว (3) ผักและผลไม้ เป็นอาหารท่ีได้จากพืชและผลผลิตของพืช 
ซ่ึงคนไทยนิยมรับประทานกันมาก โดยเฉพาะ “ผัก” เป็นส่วนประกอบเครื่องปรุงของอาหารคาวแทบทุกชนิด 
(คณะกรรมการจัดงานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี, 2525) 

 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ 
แบรนด์ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) ข้อความ (Term) สัญญาณ (Sign) สัญลักษณ์ (Symbol) 

หรือรูปแบบ (Design) หรือสิ่งเหล่าน้ีรวมกันเพ่ือบ่งบอกถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขายหรือกลุ่มของผู้ขาย 
ท่ีสามารถแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน (American Marketing Association อ้างถึงใน อรทัย  
เลิศวรรณวิทย์, 2559, หน้า 294)  ส่วนการสร้างแบรนด์ (Branding) เป็นการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 
แบรนด์ของ ผลิตภัณฑ์จะบอกผู้บริโภคในสิ่งต่อไปน้ี ผลิตภัณฑ์น้ีคือใคร (Who) ด้วยการให้ช่ือและใส่
ส่วนประกอบอ่ืนให้เพ่ือสร้างเอกลักษณ์, ผลิตภัณฑ์น้ีทําอะไร (What) ด้วยการบอกคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์, 
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สาเหตุ (Why) ท่ีผู้บริโภคต้องซ้ือผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ จุดมุ่งหมายในการสร้างแบรนด์ คือกําหนดโครงสร้าง
ด้านความคิดของผู้บริโภค และเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และสามารถตัดสินใจซ้ือได้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) แนวทางการสร้างแบรนด์ให้ประสบความสําเร็จ ต้องเป็นท่ีรู้จักของลูกค้า 
(Brand Awareness) ต้องมีความรู้ในแบรนด์ (Brand Knowledge) ท่ีจะสามารถนําไปเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ 
เพ่ือทําให้แบรนด์ เจริญเติบโต, ต้องมีการตัดสินใจในแบรนด์ (Brand Decision) Lynn Upshaw (อ้างใน เสริมยศ 
ธรรมรักษ์, 2554) ได้จําแนกประเภทของแบรนด์ (Brand Type) ไว้ 6 ประเภท ดังน้ี (1) แบรนด์ผลิตภัณฑ์ 
(Product Brands) ผู้คนท่ัวไปมักจะนึกถึงแบรนด์ประเภทน้ีมากท่ีสุด เพราะแบรนด์ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีจับต้อง
ได้ เช่น เป๊ปซ่ี รถยนต์เมอร์ซีเดสเบนซ์ เป็นต้น (2) แบรนด์บริการ (Service Brands) ครอบคลุมถึงสิ่งท่ีจับต้อง
ไม่ได้และสามารถมีผลกระทบต่อจิตใจลูกค้าได้มากกว่า เช่น สายการบิน Virgin บริการขนส่งสินค้า FedEx 
และ Citibank (3) แบรนด์องค์การ (Organizational Brands) ครอบคลุมถึงแบรนด์บริษัท (Corporate 
Brand) จัดเป็นแบรนด์ท่ีจําเป็นต้องสร้างความน่าเช่ือถือ (4) แบรนด์กิจกรรม หรือ เหตุการณ์ (Event Brands) 
เช่น กิจกรรมคอนเสิร์ต การแข่งขันกีฬา ศิลปะ เช่น แบรนด์กีฬาโอลิมปิค, แบรนด์ซูเปอร์โบลว์ (5) แบรนด์
พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Brands) เช่น แบรนด์ประเทศ แบรนด์เมือง แบรนด์สถานท่ีพักผ่อน  
(6) แบรนด์บุคคล (Personal Brands) เป็น การสร้างแบรนด์ของคนให้ มีความ โดดเด่นในแต่ละด้าน เช่น มาริลีน 
มอนโรว์, ชาลี แชปลิน, ไมเคิล จอร์แดน เป็นต้น  

การสร้างแบรนด์ (Branding) ผลิตภัณฑ์ เป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดในการวางแผนการทําธุรกิจหรือ
การผลิตสินค้าเพ่ือออกสู่ตลาด ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างและโดดเด่นในตลาดและสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ดี ๆ 
ในสายตาของลูกค้าอีกด้วย และแนวคิดของการสร้างแบรนด์ให้กับตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product Branding)  
มีหลักการสําคัญ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2564) มีดังน้ี (1) นําเสนอจุดขายท่ีไม่เหมือนใคร เป็นการสร้างจุด
ขายแบบเด่น ๆ ท่ีไม่เหมือนใคร หรือ Unique Selling Proposition (USP) ด้วยการนําเสนออะไรท่ีพิเศษกว่า
คนอ่ืน ๆ ในตลาดท่ีลูกค้ายากจะปฏิเสธได้ (2) ความคงเส้นคงวา การจดจําเป็นสิ่งท่ีทุก ๆ แบรนด์ควรสร้าง 
ให้เกิดข้ึนในสายตาลูกค้า และการสร้างการจดจําท่ีดีคือคุณต้องสรา้งความสม่ําเสมอมีความคงเสน้คงวาท้ังในตวั
ของสินค้ารวมถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงแบรนด์ของสินค้า (3) ส่งมอบประโยชน์ การนําเสนอสินค้าต้อง 
ส่งมอบท้ังประโยชน์และสร้างความ พึงพอใจให้กับลูกค้า (4) การสร้างความพิเศษ เช่น การนําเสนอส่วนลด 
การมอบสิทธิพิเศษให้กับสมาชิก ท่ีนอกเหนือจากคุณภาพของสินค้าท่ีมี (5) ช่ือสินค้าต้องเหมาะสม ต้องมีความ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของสินค้าหรือแหล่งท่ีมาของสินค้า มีความจดจําง่ายไม่ซํ้าใคร สะท้อนให้เห็นถึงเรื่องราว
ของแบรนด์ ภาษาท่ีใช้ต้องมีความเหมาะสมด้วยเช่นกัน และ (6) อัตลักษณ์ต้องโดดเด่นหรือความเป็นตัวตน
ของสินค้า (Product Identity) ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ของสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ สีสันของบรรจุภัณฑ์  
การออกแบบตัวหนังสือ เป็นต้น  

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้แนวคิดเก่ียวกับประเภทของอาหารท้องถ่ินของ คณะกรรมการ จัดงาน
สมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี (2525) ได้แก่ ประเภทของอาหารท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น อาหารคาว และ
อาหารหวาน รวมท้ังศึกษาเก่ียวกับวัตถุดิบท่ีใช้ในการทําอาหาร และข้ันตอนในการทําอาหาร ส่วนแนวคิด 
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การพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินประยุกต์ใช้แนวคิดแบรนด์ของ American Marketing Association   
(อ้างถึงใน อรทัย  เลิศวรรณวิทย์, 2559, หน้า 294) โดยในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การพัฒนาแบรนด์ ประกอบด้วย 
ข้อความ ภาพ และช่องทางการติดต่อ) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

การศึกษาอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม ประกอบด้วย: 
- ประเภทของอาหาร (อาหารคาว หรือ อาหารหวาน) 
- วัตถุดิบท่ีใช้ในการทําอาหาร 
- ข้ันตอนในการทํา 

แบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม  
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

การพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ิน ประกอบด้วย: 
- ข้อความ 
- ภาพ 
- ช่องทางการติดต่อ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนท้องถ่ินในตําบลท่าขุนรามท่ีผลิตอาหารท้องถ่ิน จํานวน 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มไส้กรอกลาบเหนือ และกลุ่มขนมไทย  โดยกําหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลกลุ่มละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 6 คน 
หรือ จนกว่าข้อมูลจะน่ิง โดยกําหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี  

1. เป็นประธานกลุ่ม อย่างน้อย 1 ปี หรือ 
2. เป็นสมาชิกกลุ่ม อย่างน้อย 1 ปี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี มีดังน้ี  

1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอาหาร
ท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงประเด็นท่ีใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ได้แก่ ประเภทของอาหาร  วัตถุดิบในการทําอาหาร  และข้ันตอนในการทําอาหาร 

2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus  groups) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาแบรนด์
อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับอาหารท้องถ่ิน การพัฒนาแบรนด์ และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้องกับอาหารท้องถ่ินและการพัฒนาแบรนด์ เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และการกําหนดประเด็นสนทนากลุ่ม 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และกําหนดประเด็นท่ีจะใช้ในการสนทนากลุ่มให้ครอบคลุม
ประเด็นท่ีศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 

3. ส่งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและประเด็นการสนทนากลุ่มให้ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัย 
ด้านการตลาด จํานวน 3 ท่านพิจารณาประเด็นการสนทนากลุ่มท่ีครอบคลมุตัวแปรท่ีศึกษาและให้ข้อเสนอแนะ  

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และประเด็นการสนทนากลุ่มตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ 

5. นําแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และประเด็นการสนทนากลุ่มไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูมีข้ันตอน ดงัน้ี 
1. ผู้วิจัยโทรศัพท์ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม  เพ่ือนัดหมายวัน เวลา สถานท่ี ในการ

สัมภาษณ์เก่ียวกับอาหารท้องถ่ิน 



 ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 22 
วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

2. ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว้เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมจด
บันทึกข้อมูลด้วยตนเอง 

3. ผู้วิจัยโทรศัพท์ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม อีกครั้งเพ่ือนัดหมายวัน เวลา สถานท่ี 
ในการจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ิน  

4. ดําเนินการจัดสนทนากลุ่มพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม จํานวน 1 ครั้ง  
โดยจัดในวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2564 เวลา 09.00-11.00 น. ณ ศูนย์การเรียนรู้อาหารท้องถ่ินตําบล ท่าขุนราม 
พร้อมจดบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม โดยมีข้ันตอนการพัฒนาแบรนด์ ดังน้ี 

1) ผู้วิจัยขอให้ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม ร่วมกันให้ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ีโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า ท่ีจะซ้ือไส้กรอกลาบเหนือ และขนมไทย เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาร่วมกันวิเคราะห์ในการ
พัฒนาแบรนด์ 

2) ผู้วิจัยขอให้ผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม ร่วมกันพัฒนาแบรนด์ของไส้กรอกลาบเหนือ และขนมไทย 
โดย แบรนด์ ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ และช่องทางในการติดต่อ 

3) ได้ข้อสรุปเก่ียวกับแบรนด์ของไส้กรอกลาบเหนือ และขนมไทย ซ่ึงผู้วิจัยจะนําไปใช้ใน
การเขียนรายงานต่อไป 

5. ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ฯ และการสนทนากลุ่มเพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผล
และเขียนรายงานวิจัยต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบว่าอาหารท้องถ่ิน
ตําบลท่าขุนราม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ อาหารคาว และอาหารหวาน โดยอาหารคาวท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค คือ ไส้กรอกลาบเหนือ และอาหารหวานท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค คือ ขนมตาล 
โดยอาหารแต่ละประเภทน้ันมีการใช้วัตถุดิบในตําบลท่าขุนรามเป็นหลักในการผลิต เช่น สาระแหน่ ต้นหอม 
ผักไผ่ ผักชีใบเลื่อย มะนาว มะพร้าว ลูกตาล และใบตอง เป็นต้น ซ่ึงอาหารแต่ละประเภทมีวัตถุดิบและ 
ข้ันตอนการทํา ดังน้ี 

1.1 ไส้กรอกลาบเหนือ 
วัตถุดิบท่ีใช้ประกอบด้วย  

1) หมูบดปนมัน   



 23 ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

2) พริกลาบเหนือสูตรเฉพาะตําบลท่าขุนราม 
3) หอมแดงซอย   
4) สาระแหน่ซอย   
5) ต้นหอมซอย   
6) ผักไผ่ซอย   
7) ผักชีใบเลื่อยซอย   
8) ผงปรุงรสหมู   
9) เกลือ  นํ้าปลา  
10) มะนาว 
11) ไส้หม ู

ข้ันตอนการทํา มีดังน้ี 
1) นําวัตถุดิบข้อท่ี 1-9 คลุกรวมกัน 
2) นําหมูท่ีคลุกได้ท่ีแล้วลงยัดผ่านกรวยเข้าไปในไส้หมูเป็นไส้กรอกลาบเหนือใช้มือรูดหมู 

ให้ลงในไส้ให้เสมอกัน อย่าแน่น อย่าให้เกิดฟองอากาศ ใช้ไม้จ้ิมฟันท่ิมไส้กรอกเพ่ือไล่ลมและป้องกันแตกตอนย่าง 
ใช้เชือกฟางมัดไส้กรอกเป็นปล้องๆ ยาวประมาณปล้องละ 4 น้ิวเท่ากัน ๆ 

3) นําไส้กรอกท่ีทําเสร็จในข้อ 2 ไปตากแดดประมาณ 1 ช่ัวโมง 
  4) นําไส้กรอกท่ีได้ในข้อ 3 ไปย่างตะแกรงเตาถ่าน พอสุก จะได้ไส้กรอกสูตรลาบเหนือ
อร่อยพอดี 
  5) การรับประทานไส้กรอกลาบเหนือ ให้ห่ันเป็นช้ินๆ ทานคู่กับกระหล่ําปลีสดพริกข้ีหนู
และขิงดอง 

1.2 ขนมตาล 
วัตถุดิบท่ีใช้ประกอบด้วย 

1) เน้ือลูกตาลสุก  
2) แป้งข้าวเจ้า  
3) กะทิ  
4) นํ้าตาลทราย  
5) ผงฟู  
6) เกลือ 
7) มะพร้าวขูด  

ข้ันตอนการทํา มีดังน้ี 
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1) เทกระทิใส่ชาม ตามด้วยนํ้าตาลทราย คนให้เข้ากันจนนํ้าตาลละลายใส่เน้ือลูกตาลสุก 
และตีให้เข้ากัน ใส่แป้งข้าวเจ้าลงไป ผงฟู และเกลือ ตีให้เข้ากัน จากน้ันกรองเพ่ือให้เน้ือแป้งเนียนข้ึน พักแป้งไว้ 
10 นาที เพ่ือให้แป้งเซตตัว 

2) นําพิมพ์ใบตองไปน่ึง 1 นาที ก่อนหยอดแป้ง เพ่ือไม่ให้แป้งติดพิมพ์หลังจากน่ึงหยอดแป้ง
ลงไปจนเต็มพิมพ์ น่ึง 20 นาที ยกออกจากเตา และพักไว้ให้เย็น 

2. ผลการพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรพบว่า แบรนด์
อาหารท้องถ่ิน มีดังน้ี 

2.1 แบรนด์ไส้กรอกลาบเหนือ ใช้ช่ือว่า “สูตรฮัก 3 ภาค” ซ่ึงท่ีมาของแบรนด์สะท้อนให้เห็นถึง
การผลิตไส้กรอกตําบลท่าขุนราม 3 ภาค ได้แก่ ไส้กรอกลาบเหนือ  ไส้กรอกอีสาน  และไส้อ่ัวสมุนไพรท่าขุนราม 
โดยในการผลิตเริ่มต้นน้ัน กลุ่มผู้ผลิตได้ทําการผลิตไส้กรอกลาบเหนือจําหน่ายก่อน ส่วนไส้กรอกอีสาน และไส้อ่ัว
สมุนไพรอยู่ในข้ันตอนของการทดลองสูตรและยังไม่ได้มีการผลิตออกจําหน่าย โดยในรูปแบรนด์จะประกอบด้วย 
ข้อความแสดงถึงช่ือแบรนด์ ภาพหมวกคลุมผม ตะไคร้ กระเทียม หัวหอม และพริก ท่ีแสดงให้เห็นถึงวัตถุดิบ
หลักในการทําอาหารของกลุ่ม และมีช่องทางในการติดต่อสั่งซ้ือไส้กรอกลาบเหนือ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  
เฟซบุ๊ก และไลก์ เป็นต้น  โดยสัญลักษณ์ของแบรนด์ไส้กรอกลาบเหนือ หรือ สูตรฮัก 3 ภาค แสดงในภาพท่ี 1  

 

ภาพท่ี 1 แสดงรูปแบรดไ์ส้กรอกลาบเหนือ 

2.2 แบรนด์ขนมตาล  ใช้ช่ือว่า “บ้านเสมอขนมไทย” ซ่ึงท่ีมาของแบรนด์มาจากป้าท่ีทําขนมตาล
ได้อร่อยท่ีสุดในตําบลท่าขุนราม คือ ป้าเสมอ และจากการท่ีกลุ่มผู้ผลิตขนมตาลได้วางแผนว่าจะมีการผลิตขนม
ไทยอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ขนมเปียกปุนและขนมตะโก้ ดังน้ัน จึงเห็นตรงกันว่า แบรนด์ของขนมตาล ควรใช้ช่ือว่า 
“บ้านเสมอขนมไทย” โดยในรูปแบรนด์ จะประกอบไปด้วย ข้อความแสดงถึงช่ือแบรนด์  ภาพใบตอง  มะพร้าว 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงวัตถุดิบหลักในการทําขนมของกลุ่ม และมีช่องทางในการติดต่อสั่งซ้ือขนม เช่น หมายเลขโทรศัพท์ 
และไลก์ เป็นต้น ซ่ึงสัญลักษณ์ของแบรนด์ แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบรด์ขนมตาล 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม พบว่า แบ่งอาหารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
อาหารคาว คือ ไส้กรอกลาบเหนือ และอาหารหวาน คือ ขนมตาล ซ่ึงเป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค 
คือ ไส้กรอกลาบเหนือ และอาหารหวานท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค คือ ขนมตาล โดยอาหารแต่ละ
ประเภทน้ันมีการใช้วัตถุดิบในตําบลท่าขุนรามเป็นหลักในการผลิต สอดคล้องกับการศึกษาของ เกศณีย์  
สัตตรัตนขจร และคณะ (2563) ท่ีทําการศึกษาวิจัยการวิเคราะห์อาหารท้องถ่ินและจัดประเภทอาหารประจํา
ท้องถ่ินตามวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมโดยการมีส่วนร่วมของจังหวัดลําปาง พบว่า อาหารท้องถ่ินของชุมชนพ้ืนท่ี  
5 อําเภอของจังหวัดลําปางน้ันมีวัตถุดิบในการทําอาหารท่ีสามารถหาได้ในท้องถ่ินและแหล่งธรรมชาติ ซ่ึงมีท้ังท่ีซ้ือ
มาจากตลาดและคนในชุมชนเลี้ยงเองเช่น ไก่ หมู ปลา ท้ังยังมีการนําพืชผักมาเป็นส่วนประกอบในการทําอาหาร 
โดยพืชผักน้ันนํามาจากผักข้างรั้วบ้านและผักจากป่าตามฤดูกาล เช่น เห็ดถอบ ผักหวาน หน่อไม้ เป็นต้น  
แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ ทิพวัลย์ รามรงและคณะ (2562) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพอาหารท้องถ่ิน 
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวผ่านอาหารท้องถ่ิน: กรณีศึกษาจังหวัดตรัง เมืองคนช่างกิน ผลการวิจัยพบว่า 
ศักยภาพของอาหารท้องถ่ินจังหวัดตรัง ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ด้านการใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินของจังหวัดตรัง
ยังไม่โดเด่นมากนัก มีการนําวัตถุดิบภายในท้องถ่ินมาใช้ในการประกอบอาหารในบางส่วน แต่เพราะความต้องการ
วัตถุดิบค่อนข้างมากกว่ากําลังผลิตในจังหวัดจึงจําเป็นต้องนําเข้ามาจากจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วย  

2. จากผลการพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม พบว่า แบรนด์ไส้กรอกลาบเหนือ ใช้ช่ือว่า 
“สูตรฮัก 3 ภาค” และแบรนด์ของขนมตาล ใช้ช่ือว่า “บ้านเสมอขนมไทย” ซ่ึงท้ังสองแบรนด์สะท้อนให้เห็นถึง
ความเป็นเอกลัษณ์ของอาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม สอดคล้องกับการศึกษาของ จินดาภา ศรีสําราญและ
มานพ ชุ่มอุ่น (2560) ท่ีทําการศึกษาวิจัยการสร้างแบรนด์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ การตีเงินปักผ้า และ 
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เขียนลายผ้าของชนเผ่าม้ง บ้านแม่สาใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ชนเผ่าม้ง บ้านแม่สาใหม่ ควร
สร้างอัตลักษณ์สินค้าให้สัมพันธ์กับช่ือตราสินค้าว่า “ดอยผากลอง” ซ่ึงเป็นดอยเก่าแก่เคียงคู่มากับชุมชนเผ่าม้ง
มายาวนาน โดยมีโลโก้เป็นภาพกราฟฟิคของชนเผ่าม้งกําลังทอผ้าท่ีสื่อถึงการสืบทอดภูมิปัญญาการทอผ้า 
มาอย่างยาวนาน และมีความสัมพันธ์กับตําแหน่งแบรนด์ท่ีเป็นผ้าทอจากผ้าใยกัญชงท่ีเป็นลวดลายเฉพาะของ
ชนเผ่าม้งเท่าน้ัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ นิชาวดี ตานีเห็ง (2562) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับการสร้าง 
แบรนด์ (ตราสินค้า) ผลิตภัณฑ์จักสานจากเตยหนามชุมชนพงบูโล๊ะ ตําบลสะเตงนอก อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
ผลการวิจัย พบว่า วิธีการตั้งช่ือของแบรนด์ได้มาจากการเสนอช่ือและคัดเลือกจากประชาคมในชุมชนและทีมวิจัย 
ช่ือแบรนด์ผลิตภัณฑ์ช่ือว่า ยายจู เตยหนาม ช่ือภาษาอังกฤษ YAIJU สื่อความหมายถึงช่ือของปราชญ์ชาวบ้าน 
ท่ีมีฝีมือจักสานใบเตยหนาม ออกแบบตราสัญลักษณ์ใช้ภาพพ้ืนหลังเป็นใบเตย หนามสีเขียวท่ีจักสานเป็นเสื่อ
ขนาดย่อ มีตัวอักษร YAIJU สีขาวนวลพิมพ์ทับด้านบน สีท่ีใช้บนพ้ืน ช่ือตราสินค้าสีเขียวให้ความหมายถึง ความ
เขียวขจีสีธรรมชาติของต้นเตยหนาม และสีขาวนวล หมายถึง สีของใบเตยหนามหลังจากผ่านกระบวนต้มและ
ตากแดดพร้อมนําไปจักสานเป็นผลิตภัณฑ์ สื่อถึงอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับตําบลท่าขุนราม เช่น องค์การบริหารส่วนตําบลท่าขุนราม พัฒนา

ชุมชนอําเภอ พัฒนาชุมชนจังหวัดกําแพงเพชร และพาณิชย์จังหวัดกําแพงเพชร ควรสนับสนุนโดยการทําการ
ประชาสัมพันธ์แบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนรามให้เป็นท่ีรู้จักของผู้บริโภค เพ่ือท่ีจะทําให้ผู้บริโภคจดจํา
อาหารท้องถ่ินของตําบลท่าขุนรามผ่านแบรนด์ท่ีพัฒนาข้ึน ท้ังอาหารคาวและอาหารหวาน คือ ไส้กรอกลาบ
เหนือ และขนมตาล 

1.2 กลุ่มผู้ผลิตอาหารท้องถ่ินในตําบลท่าขุนรามควรนําแบรนด์ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ในการจําหน่าย
อาหารท้องถ่ินท่ีเป็นอาหารคาวและอาหารหวานในแบรนด์เดียวกัน เพ่ือให้ผู้บริโภคจดจําได้ และสามารถกระตุ้น
ความสนใจให้ผู้บริโภคซ้ืออาหารท้องถ่ินเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้กลุ่มผู้ผลิตมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนด้วย 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการยอมรับแบรนด์และพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อแบรนด์อาหาร

ท้องถ่ินตําบลท่าขุนราม เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการสร้างการยอมรับแบรนด์ของตําบลท่าขุนรามต่อไป 
2.2 การศึกษาครั้งน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินตําบลท่าขุนรามเพียง 2 ชนิดเท่าน้ัน 

แต่ในความเป็นจริงแล้ว ตําบลท่าขุนรามมีอาหารท้องถ่ินหลายชนิด เช่น แกงฮังเล แกงบอน และขนมต้ม เป็นต้น 
ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแบรนด์อาหารท้องถ่ินชนิดอ่ืน ๆ 
ของตําบลท่าขุนราม 
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การรับรู้มาตรการช่วยเหลือ และคุณภาพในการให้บริการ 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของของผู้ใชบ้ริการการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค  

อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ชาคริต กระแสร์คปุต์ 1 

กมลทิพย์ คําใจ 2 

 

 
                                                           

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2 อาจารยภ์าควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของการรับรู้มาตรการช่วยเหลือ คุณภาพ
การให้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  3) เพ่ือศึกษาการรับรู้มาตรการช่วยเหลือและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ไฟฟ้า
ในเขตอําเภอจอมทอง จํานวน 392 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับความสําคัญของการรับรู้มาตรการช่วยเหลืออยู่ในระดับรับรู้
มากท่ีสุด (x�= 4.65) ระดับคุณภาพในการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.63) และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
(x�= 4.68)  2) เพศ ระดับการศึกษา ค่าไฟฟ้าต่อเดือน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  3) ปัจจัยการรับรู้มาตรการ
ช่วยเหลือมี 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ 
การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน และการขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือนประเภท
มิเตอร์ขนาดไม่เกิน 5 แอมป์ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 6.80  4) ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนมี 4 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ 
ความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ความเป็นรูปธรรม การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และซ่ึง 
ตัวแปรท้ัง 4 สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 50.9 

คําสําคัญ: มาตรการช่วยเหลือ / คุณภาพการใช้บริการ / ความพึงพอใจ 
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The Perception of Assistance of Rescue Measures and Satisfaction 
with the Improvement of Service Quality of the Provincial 

Electricity Authority, Chom Thong District, Chiang Mai Province 
 

 

 
 

The research aims as 1) to study the level of perception of assistance of rescue 
measures and service quality affecting to the user's satisfaction of the provincial electricity 
authority, Chom Thong District, Chiang Mai Province; 2) to compare the user's satisfaction 
of the provincial electricity authority, Chom Thong District, Chiang Mai Province when the 
difference group of demographic profile variable; 3) to study the perception of assistance 
of rescue measures and service quality affecting to the user's satisfaction of the provincial 
electricity authority, Chom Thong District, Chiang Mai Province. The sample was 392 users 
of the provincial electricity authority, Chom Thong district, Chiang Mai. The research results 
had found that 1) The importance level of perceived assistance rescue measures was 

highest perceived level (x�= 4.65), the quality of service was the highest level (x�= 4.63), 

and the user's satisfaction was highest satisfaction level (x�= 4.68). 2 ) Sex, educational 
attainment, electricity bill per month and the average monthly income effected to the 
user’s satisfaction, but age was not effected to the user’s satisfaction at the significant of 
0.05 level.  3)  The perception of assistance rescue measures had two variables that 
influenced to the user's satisfaction at significant of 0.05 level. The most influential variables 
were an extension of the electric bill payment period of 6 months and an extension of the 
payment period for 6 months for the meter type which not over 5 amps, respectively. Both 
variables were able to explain the variation in user's satisfaction at 6.80 percent. 4) Service 
quality had 4 variables that influenced to the user's satisfaction at significant of 0.05 level. 
The most influential variables were empathy reliability tangible and responsiveness, 
respectively. Four variables were able to explain the variation in user's satisfaction of at 
50.90 percent. 

Keywords: Rescue Measures / Service Quality / Satisfaction 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

บทนํา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรธุรกิจของรัฐขนาดใหญ่ ท่ีการดําเนินงานมีส่วนสําคัญยิ่งต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีการบริหารงานเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 
ผู้ใช้ไฟฟ้าตลอดจนประโยชน์สูงสุดของ PEA ซ่ึงได้ดําเนินกิจการมาเป็นระยะเวลายาวนานด้วยความมั่นคงและ
ความมั่นคงและความมีช่ือเสียงในการบริหารกิจการท่ีดี ได้รับการยกย่องและเช่ือถือ ซ่ึงมีจรรยาบรรณ 
ในการดําเนินธุรกิจ จัดหาและให้บริการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย และเช่ือถือได้ โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของลูกค้าและประชาชนเป็นสําคัญ  บริหารกิจการไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
คํานึงถึงความคุ้มค่าของภารกิจ สนองนโยบายของรัฐอย่างเป็นรูปธรรม ทํารายได้และกําไรให้เจ้าของกิจการ 
และพนักงานอย่างเป็น ให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และมาตรฐานการครองชีพพร้อมด้วย
สวัสดิการท่ีดี และได้คํานึงถึงความสําคัญในการลดหน่วยสูญเสีย โดยพิจารณาจัดทําแผนงานเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร แผนงานเร่งรัดการนํามิเตอร์เข้าระบบให้ทันรอบบิล การจัดสรรมิเตอร์
และเครื่องมือรองรับในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเพ่ิมเติมให้เพียงพอ ทันต่อความต้องการ และการแก้ปัญหาการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า มิเตอร์ชํารุด ความผิดพลาดในการจดหน่วย ทําให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถเพ่ิมรายได้
จากการลดหน่วยสูญเสียจากระบบจําหน่ายได้อีกทางหน่ึง เน่ืองจากหากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถบริ
หารจัดการภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้อยู่ในระดับท่ีดีอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลกระทบโดยตรง หรือทําให้เกิด
อุปสรรคต่าง ๆ ต่อการดําเนินงาน การให้บริการ และจําหน่ายกระแสไฟฟ้าซ่ึงเป็นภารกิจหลักขององค์กร  
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559) 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19 ในช่วงท่ีผ่านมา 
มีการแพร่กระจายเป็นวงกว้างมากกว่า 60 จังหวัดท่ัวประเทศ ทําให้รัฐบาลต้องออกมาตรการมาควบคุมอย่างเข้มงวด 
ท้ังการล็อกดาวน์ หรือการประกาศ พ.ร.บ.ฉุกเฉินฯ ผลกระทบลูกโซ่ท่ีตามมาคือ เศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว 
ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า หรือสถานท่ีต่าง ๆ ไม่สามารถเปิดดําเนินการได้ปกติ กลุ่มลูกจ้างบางส่วนต้องออกจากงาน 
หรือถูกลดค่าจ้างลง รัฐบาลจึงได้ออกมาตรการมาช่วยเหลือจําวนวนมาก เพ่ือหวังให้ครอบคลุมประชาชนทุกคน  
ทุกกลุ่ม หน่ึงในมาตรการน้ันคือ มาตรการช่วยเหลือด้านไฟฟ้า ได้แก่ มาตรการลดค่าไฟฟ้าลง 3% เป็นระยะเวลา 
3 เดือน ซ่ึงให้สิทธิกับผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภท  มาตรการขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน มาตรการให้ใช้
ไฟฟ้าฟรี สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 1.1 บ้านอยู่อาศัย มาตรการคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า ให้กับผู้รับไฟฟ้า
ประเภทท่ี 1 บ้านอยู่อาศัย และประเภทท่ี 2 กิจการขนาดเล็กมาตรการผ่อนผันการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าอัตราข้ันต่ํา 
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 3-7 มาตรการขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 1.1 
บ้านอยู่อาศัย มาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้า ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 1.1-1.2 บ้านอยู่อาศัย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)   

การให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรน่าสายพันธ์ุใหม่ 2019 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทําการดําเนินงานภายใต้มาตรการของรัฐ และต้อง
คํานึงถึงคุณภาพการในให้บริการตามมาตรการของภาครัฐและต้องสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ   
ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ีเป็นศึกษาการรับรู้และระดับความพึงพอใจในบริการต่อคุณภาพการให้บริการของการ
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ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีทําให้ประชาชนซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวน้ัน ซ่ึงการรับรู้เป็น
พ้ืนฐานท่ีสําคัญของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อม
ของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนน้ัน ๆ รวมถึงทฤษฎีท่ีใช้หลักการของความเป็นเหตุ 
เป็นผล และพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น ทําให้บุคคลมีพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกันไปด้วย โดยส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 5 ด้านคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ 
ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และความเข้าใจผู้รับบริการ ดังน้ันการไฟฟ้า
จึงต้องดําเนินการให้เกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และประชาชนได้ประโยชน์ 
มากท่ีสุดในการใช้บริการท่ีได้มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า และในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว แต่ยังมีปัญหาเกิดผลกระทบต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ซ่ึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พยายามแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลา 

จากสาเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “การรับรู้มาตรการช่วยเหลือและคุณภาพในการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่”  
และได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการท่ีจะนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงวิธีการและพัฒนาข้ันตอนการให้บริการ  
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของการรับรู้มาตรการช่วยเหลือ คุณภาพในการให้บริการ และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาการรับรู้มาตรการช่วยเหลือและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดคุณภาพ
และบริการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 
 ขอบเขตด้านตัวแปร ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาตัวแปร ดังต่อไปน้ี 

           ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้ไฟฟ้าต่อเดือน 
2) ด้านการรับรู้มาตรการช่วยเหลือ 3) ด้านคุณภาพการให้บริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง  
จังหวัดเชียงใหม่ 
          ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ที่ใช้คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับความสําคัญของการรับรู้มาตรการช่วยเหลอื คุณภาพในการให้บริการ และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  

2. ทราบความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่กับปัจจัยส่วนบุคคล 

3. ได้แนวทางสําหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมาตรการ
ช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดองเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่ 2019 ให้ถึงผู้ใช้บริการรับรู้
มากท่ีสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่
มากยิ่งข้ึน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ศึกษาภายใต้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ แนวคิดคุณภาพและ
บริการ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้และ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นํามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ จํานวน 19,846 ราย โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1967)  
ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ีร้อยละ 5  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 392 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก
จากผู้มาใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยได้ประเมินค่าความเท่ียงตรง (IOC) 
เท่ากับ 1.00 และความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.950 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นสูง และมากกว่า 0.70 ซ่ึงเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาความเช่ือมั่นของ Garett (1965) ท่ีกําหนดว่าความเช่ือมั่นมีค่าตั้งแต่ .71 – 1.00 ถือว่า
ข้อคําถามมีความเช่ือมั่นสูงสามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการศึกษาได้ 
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ค่าความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise 

สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าไฟฟ้าต่อเดือน 1,000-10,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของการรับรู้มาตรการช่วยเหลือ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับรับรู้มากท่ีสุด (x�= 4.65) และระดับคุณภาพในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีคุณภาพมากท่ีสุด 

(x�= 4.63) พบว่ามีคุณภาพมากท่ีสุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละด้านจากมากไปหาน้อยเรียงตามลําดับ  

คือ ด้านความเป็นรูปธรรม (x�= 4.64) ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (x�= 4.63) ด้านความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ 

(x�= 4.63) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (x�= 4.62) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (x�= 4.61) 
ตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (x�= 4.68) และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด

ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (x�= 4.71) 

รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับการบริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (x�= 4.70) และ 

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (x�= 4.65)  
3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ค่าไฟฟ้าต่อเดือน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 4. ผลการวิเคราะห์การรับรู้มาตรการช่วยเหลือท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอําเภอจอมทอง เชียงใหม่ต่อมาตรการการลดค่าไฟฟ้าร้อยละ 3 ระยะเวลา 3 เดือน การขยายระยะเวลา 
การชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน กิจการเฉพาะอย่าง การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า การผ่อนผันการเรียกเก็บค่า
ไฟฟ้าอัตราข้ันต่ํา การไฟฟ้าฟรี 90 หน่วยให้ผู้มีรายได้น้อย และการขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน
ประเภทมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 5 แอมป์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ Multiple Regression Analysis ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  แสดงตารางสหสัมพันธ์ของการรับรู้มาตรการช่วยเหลือท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
* p < 0.05 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยการรับรู้มาตรการช่วยเหลือมี 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน (X2) (Beta= 0.231) 
และการขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือนประเภทมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 5 แอมป์ (X6) (Beta= 0.159) 
ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  ได้ร้อยละ 6.80  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 

 
                       Y� = 3.468 + 0.236 (X2)   + 0.138 (X6)   
 
 5. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการประชาชน แสดงการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
ข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 2 

การรับรู้มาตรการการช่วยเหลือ B SEE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (a) 3.468 .344  10.079 .000* 

การลดค่าไฟฟ้าร้อยละ 3 ระยะเวลา 3 เดือน (X1) -.023 .044 -.026 -.517 .605 

การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน  
   กิจการเฉพาะอย่าง (X2) 

.206 .051 .231 4.026 .000* 

กิจการเฉพาะอยา่ง การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า (X3) -.013 .053 -.015 -.247 .805 

การผ่อนผันการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าอัตราข้ันต่ํา (X4) -.067 .077 -.078 -.863 .389 

การไฟฟ้าฟรี 90 หน่วยให้ผู้มรีายได้น้อย (X5) .018 .050 .021 .367 .714 

การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือนประเภท 
   มิเตอร์ขนาดไม่เกิน 5 แอมป์ (X6) 

.138 .066 .159 2.075 .039* 

R = 0.261   R2 = 0.068  Adjusted R2 = 0.054 SEE = 0.39929 F = 4.699 Sig.= 0.000* 
9 
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ตารางท่ี 2  แสดงตารางสหสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ่

 
     * p < 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการประชาชนมีตัวแปร 4 ตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ ความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (X5 ) (Beta=0.872) ความน่าเช่ือถือ 
ไว้วางใจ (X2) (Beta= -0.216)  ความเป็นรูปธรรม (X1) (Beta= 0.193) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (X3) 
(Beta= -0.183) ซ่ึงตัวแปรท้ัง 4 สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 50.90 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 

��  = 1.230 + 0.957(X5) + 0.231 (X1) - 0.246 (X2) - 0.236 (X3) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การรับรู้มาตรการช่วยเหลือและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นสําคัญนําเสนอได้ดังน้ี 

จากการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้มาตรการช่วยเหลือในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับรับรู้มากท่ีสุด 
และระดับคุณภาพในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีคุณภาพมากท่ีสุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
แต่ละด้านจากมากไปหาน้อยเรียงตามลาํดับ คือ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านความ
เข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ตามลําดับ  
จากผลวิเคราะห์ดังกล่าว ส่วนสําคัญท่ีทําให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมีคุณภาพมากท่ีสุด เพราะพนักงาน และส่วนท่ีเก่ียวช้องต่างให้ความสําคัญกับการบริการ พัฒนา
ความสามารถของพนักงาน และพัฒนาสภาพแวดล้อมภานในสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ให้ทันสมัย สะอาด และปลอดภัย ตามความคาดหมายของผู้มาใช้บริการ สอดคล้องกับ 

คุณภาพการให้บริการประชาชน B SEE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (a) 1.230 .238  5.170 .000* 

ความเป็นรูปธรรม (X1) .231 .067 .193 3.419 .001* 

ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (X2) -.246 .100 -.216 -2.466 .014* 

การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (X3) -.236 .082 -.183 -2.860 .004* 

การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (X4) .038 .053 .034 .724 .469 

ความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ (X5) .957 .076 .872 12.532 .000* 
R = 0.714   R2 = 0.509 Adjusted R2 = 0.503 SEE = 0.28936 F = 80.155 Sig.= 0.000* 
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ผลการศึกษาของศุภกัญญา จันทรุขา  (2558) เรื่องคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอําเภอ
เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีท่ีว่า คุณภาพการให้บริการเกิดจากกิจกรรมท่ีผู้ให้บริการส่งมอบการ
บริการให้กับผู้รับบริการ โดยการบริการน้ันสามารถต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ จนนําไปสู่
ความพึงพอใจได้ คุณภาพในการให้บริการคือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ  
คุณภาพของบริการเป็นสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างทางธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง  การเสนอคุณภาพ
การให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งท่ีต้องกระทํา ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งท่ี
ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานท่ีท่ีผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบท่ีต้องการ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสิงหา เกตุแก้ว (2556) เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเกาะช้างจังหวัดตราด ท่ีพบว่า ผู้มารับบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเกาะช้างจังหวัดตราดทุกดา้นในระดบัมากท่ีสดุ แสดงว่า คุณภาพ
ในการให้บริการคือ ทัศนคติท่ีผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับการบริการ  ถ้าอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ผู้รับบริการก็จะทําให้มีความพึงพอใจในการให้บริการ  ซ่ึงจะมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไปตามความ
คาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลจากการประเมินผลท่ีได้รับจากการบริการน้ัน ๆ 
คุณภาพในการให้บริการยังเป็นมโนทัศน์ในการประเมินของผู้รับบริการโดยทําการเปรียบเทียบระหว่างการ
บริการท่ีคาดหวัง กับการบริการท่ีรับรู้จริง จากผู้ให้บริการ ซ่ึงหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ หรือสร้างการบริการท่ีมีระดับสูงกว่าท่ีผู้รับบริการได้คาดหวังไว้ จะส่งผลให้การ
บริการดังกล่าวเกิดคุณภาพในการให้บริการ ซ่ึงจะทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับเป็น
อย่างมาก 

ผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวม 
และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ พึงพอใจต่อข้อมูล
ข่าวสารท่ีได้รับจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับการบริการจาก
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ประสานงานกับทางสถานีวิทยุท้องถ่ินในการ
ประกาศช่าวสารสําคัญต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ได้ทราบอย่างท่ัวถึง อีกท้ังยังมีสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook)  
ในการประกาศข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสําคัญอีกด้วย ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ยังเป็นการไฟฟ้า 
เดียวในภาคเหนือท่ีเล็งเห็นถึง ความสะดวกของผู้พิการท่ีมาติดต่อรับการบริการ โดยมีลิฟท์สําหรับผู้พิการ 
ไว้คอยบริการ และพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถผู้พิการอีกด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของอัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ 
(2559) เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวมและรายด้าน พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ค่าไฟฟ้าต่อเดือน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ไม่แตกต่างกัน 
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ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา ค่าไฟฟ้าต่อเดือน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่แตกต่างกันน้ัน  
หมายความว่าปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าว เป็นปัจจัยท่ีผู้ใช้บริการเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน ไม่มีความรู้สึกว่า 
จะส่งผลทําให้มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันน้ัน แสดงว่าแต่ละช่วงอายุของ
ผู้ใช้บริการ มีความต้องการแตกต่างกัน การให้บริการควรให้ความสําคัญ ตามช่วงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของศุภกัญญา จันทรุกขา (2558) เรื่อง คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีพบว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับ ระดับรายได้ต่อเดือน ลักษณะของ
สถานท่ีใช้บริการ ขนาดมิเตอร์ท่ีใช้ต่างกัน จะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สิทธิชัย บําเพ็ญเพียร (2557) เรื่อง คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการใช้ไฟต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไม่สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของจรัสพงษ์ จงมีสุข (2558)  เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศัย 
ในเขตพ้ืนท่ีการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 
และอัตราค่าไฟฟ้าเฉลี่ย น้ันพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทุกปัจจัยข้างต้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยในเขตการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้มาตรการช่วยเหลือส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง เชียงใหม่ต่อมาตรการการลดค่าไฟฟ้ามี 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่
มากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน และการขยายระยะเวลาการชําระ
ค่าไฟฟ้า 6 เดือนประเภทมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 5 แอมป์ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปร 
ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  ได้ร้อยละ 6.80  
จากผลการวิเคราะห์การรับรู้มาตรการช่วยเหลอืส่งผลตอ่ความพึงพอใจ หมายความว่า การขยายระยะเวลาการ
ชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน และการขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือนประเภทมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน 5 แอมป์ 
มีประชาชนเข้ามาขอรับสิทธ์ิ เป็นจํานวนมากส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อําเภอจอมทอง เชียงใหม่ ส่วนตัวแปรการลดค่าไฟฟ้าร้อยละ 3 ระยะเวลา 3 เดือน กิจการเฉพาะอย่าง  
การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า  การผ่อนผันการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าอัตราข้ันต่ํา และการไฟฟ้าฟรี 90 หน่วย 
ให้ผู้มีรายได้น้อย ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
เพราะมีผู้เข้ามาขอรับสิทธ์ิ ด้วยตนเองท่ีสํานักงานมีจํานวนน้อยกว่า หรือส่วนมากขอรับสิทธ์ิ ทางแอพพลิเคช่ัน 
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เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับแนวคิดของมาลินี มาลีคล้าย (2554, หน้า 14) เรื่องการรับรู้ ท่ีว่า การรับรู้เป็นพ้ืนฐาน 
ท่ีสําคัญของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตน
และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนน้ัน ๆ ดังน้ัน การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กับ
สิ่งเร้าและปัจจัยการรบัรู้ท่ีมีประสทิธิภาพ ซ่ึงปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผสั และปัจจัยทางจิตวิทยา  
คือ ความรู้เดิม เจตคติ และความต้องการ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือ การสมัผสั 
การแปลความหมาย และอารมณ์  และการรับรู้ เป็นการแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต่ การมีสิ่งเร้า
มากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสท้ังห้า และส่งกระแสประสาท ไปยังสมอง เพ่ือการแปลความ กระบวนการของ
การรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกันระหว่างเรื่องความเข้าใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) 
ความจํา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ (Decision making) และสอดคล้องกับแนวคิดของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ท่ีว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือ
โรคโควิด-19 ในช่วงท่ีผ่านมา มีการแพร่กระจายเป็นวงกว้างมากกว่า 60 จังหวัดท่ัวประเทศ ทําให้รัฐบาลต้อง
ออกมาตรการมาควบคุมอย่างเข้มงวด ท้ังการล็อกดาวน์ หรือการประกาศ พ.ร.บ.ฉุกเฉินฯ ผลกระทบลูกโซ่ท่ีตามมา 
คือ เศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า หรือสถานท่ีต่าง ๆ ไม่สามารถเปิดดําเนินการได้ปกติ 
กลุ่มลูกจ้างบางส่วนต้องออกจากงานหรือถูกลดค่าจ้างลง รัฐบาลจึงได้ออกมาตรการมาช่วยเหลือจํานวนมาก 
เพ่ือหวังให้ครอบคลุมประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม หน่ึงในมาตรการน้ันคือ มาตรการช่วยเหลือด้านไฟฟ้า  
โดยร่วมมือกับผู้ให้บริการไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ซ่ึงหลักๆ แล้วมี 6 เรื่อง ได้แก่ 1) มาตรการ 
การลดค่าไฟฟ้าร้อยละ 3 ระยะเวลา 3 เดือน 2) การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือน 3) กิจการ
เฉพาะอย่างการคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 4) การผ่อนผันการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าอัตราข้ันต่ํา 5) การไฟฟ้าฟรี 
90 หน่วยให้ผู้มีรายได้น้อย 6) การขยายระยะเวลาการชําระค่าไฟฟ้า 6 เดือนประเภทมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 5 แอมป์ 

ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยคุณภาพการให้บริการประชาชนมี 4 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่
มากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ ความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ความเป็นรูปธรรม และการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 4 สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 50.90 จากผลการวิเคราะห์คุณภาพ 
การให้บริการประชาชนหมายความว่า ตัวแปร 4 ตัวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ คือ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  
และความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการ แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีผลโดยตรงต่อ การให้บริการของไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีการดูเอาใจใส่ในดูแลผู้เข้ามาใช้บริการ ท้ังในด้านคําแนะนําเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ด้านการช่วยประหยัดเวลาของผู้เข้ามาใช้บริการ ด้านการให้การดูแล และให้รายละเอียดข้อมูลตา่ง ๆ ท่ีผู้เข้ามา
ใช้บริการต้องการสอบถาม ส่วนตัวแปรการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่น้ัน หมายความว่า การทท่ีเจ้าหน้าท่ีพนักไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ เข้าไปดูแลการให้บริการทุกข้ันตอนน้ัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
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ผู้ใช้บริการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของสิทธิชัย บําเพ็ญเพียร (2557) เรื่อง คุณภาพการให้บริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาเรื่อง การรับรู้มาตรการช่วยเหลือและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลตอ่
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่มีดังน้ี 

จากการวิจัยปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  พบว่า ความเข้าใจต่อผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด แสดงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงจะส่งผลตอ่
ความพึงพอใจได้ดี ดังน้ัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรปรับปรุงความเข้าใจในเรื่องมาตรการต่าง ๆ กับผู้ใช้บริการ 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ เมื่อสถานการณ์ COVID-19 ยังไม่มีการคลี่คลายและส่งผลกระทบต่อประชาชน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมมีาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าในแก่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง เช่น ขยายเวลามาตรการ
ลดค่าไฟฟ้า และมาตรการใช้ไฟฟ้าฟรีแก่ผู้มีรายได้น้อย เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์ COVID-19 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือครอบคลุมเน้ือหา 
ท่ีศึกษา และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถนําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. ควรทําการวิจัยในรูปวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือได้ข้อมูลในเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ กับกลุ่มตัวอย่าง 
และนําผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางในการเสนอแนะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือปรับการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ และความอยู่รอดของธุรกจิอาหาร
และเครือ่งด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 

สิรินัดดา ปัญญาวารินทร์ 1 

กาญจนา สรุะ 2 

 

 
  

                                                           

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2 อาจารยภ์าควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 400 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก และความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  2) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายในด้านการตลาด ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นํา ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถอธิบายความผันแปรความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 22.70  3) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกด้านการเมือง 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด
เชียงใหม่ และสามารถอธิบายความผันแปรความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ได้ร้อยละ 51.10 

คําสําคัญ:  COVID-19 / สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ / ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
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The Study of Business Environment and Survival of Food and 
Beverage Businesses in Chiang Mai under the COVID-19 Situation 

 

 
 

 
 

The objective of this survey research was to investigate the business environment 
and survival of food and beverages businesses after the COVID-19 situation in Chiang Mai. 
The sample group consisted of 400 food and beverages entrepreneurs in Muang District, 
Chiang Mai Province. The questionnaire was used as the data collection instrument.  
The data were statistically analyzed for frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The Stepwise Multiple Regression analysis was also adopted. Most of the 
respondents were males, aged between 26 and 40, with a bachelor degree education, 
running their businesses for over six years and with 11 to 20 employees, and with an average 
monthly income between 60,000 and 100,000 baht. The research results revealed that the 
overall internal business environment and on policies, finance, marketing, production, 
human resource management, and leadership were at the highest level. The overall 
external business environment and on politics, policies, economy, society and culture, and 
technology were at the highest level. The overall survival of the businesses and on image, 
achievement and customer satisfaction were at the highest level. The internal business 
environment on marketing, human resource management and leadership affected the 
survival of the businesses and could explain the survival variation of the businesses at 
22.70%. The external business environment on politics, society & culture and technology 
affected the business survival at 51.10%. 

Keywords: COVID – 19 / Business Environment / the survival of the food and beverage 
business 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของจังหวัดภาคเหนือโดยเฉพาะเรื่องการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จักและได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวและเป็นอีกจังหวัดท่ีมีการพัฒนาในระดับสูง มีศักยภาพในการพัฒนา
และเติมโตอย่างรวดเร็ว เป็นเมืองเศรษฐกิจอันดับ 2 ของประเทศไทยรองจากกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว 
ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมมากมาย มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ซ่ึงเป็นอาณาจักรล้านนาในสมัยโบราณ  
มีภาษาล้านนา (คําเมือง) เป็นภาษาท้องถ่ิน มีเอกลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างจากจังหวัดอ่ืนๆ มีความพรั่งพร้อม
ในเรื่องสถานท่ีพัก และการบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายเป็นท่ีดึงดูดคนมาท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
อาหารของทางภาคเหนือท่ีเป็นสิ่งท่ีข้ึนช่ือเสียงมากทําให้นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือมาลิ้มลอง
รสชาติอาหาร จากร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีเกือบ 2,000 แห่ง (พันทิวา พรหมนุชานนท์, 2554)  
จังหวัดเชียงใหม่เป็นหน่ึงในหัวเมืองยุทธศาสตร์ของไทยท่ีมีศักยภาพสูงในการเติบโตด้านเศรษฐกิจ ส่วนหน่ึง 
มาจากปัจจัยด้านการท่องเท่ียวและได้รับการจัดอันดับเป็นเมืองท่ีน่าเท่ียวและพักผ่อนท่ีสุดในโลกอันดับ 3  
จากนิตยสารด้านการท่องเท่ียว Travel and Leisure จังหวัดเชียงใหม่มีสถานท่ีท่องเท่ียว วัฒนธรรม แหล่งช็อปป้ิง 
มีการเดินทางท่ีสะดวก มีอาหารการกินให้เลือกมากมาย ร้านอาหารในเชียงใหม่ถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเท่ียว
ท้ังชาวไทยและต่างชาติ ร้านอาหารเปิดใหม่ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในอําเภอเมือง มากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 (CityLife, 2562) 
 ปัจจุบันโลกเผชิญกับสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงกระทบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ในวงกว้าง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบค่อนข้างมากจากความ
ต้องการสินค้าและบริการท่ีลดลง ภาครัฐในหลายประเทศจึงต้องรีบเข้ามาให้ความช่วยเหลือ เน่ืองจาก SMEs 
เป็นฟันเฟืองสําคัญของระบบเศรษฐกิจ ท้ังในแง่ของมูลค่าผลผลิตและการจ้างงาน สําหรับไทย SMEs มีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ 43 ต่อ GDP และเป็นแหล่งจ้างงานหลักของประเทศ โดยแรงงานใน SMEs ไทย มีจํานวนกว่า 
14 ล้านคนหรือร้อยละ 85 ของแรงงานท้ังประเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในภาคการค้าและบริการ (ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย, 2563) การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทําให้ธุรกิจต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจาก 1) มาตรการจํากัด
การเดินทางท้ังในและนอกประเทศท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจบริการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีพัก  
2) มาตรการจํากัดการทํากิจกรรมต่าง ๆ ในเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อธุรกิจการค้าและการผลิต ทําให้บางธุรกิจ
ต้องปิดกิจการและเลิกจ้างช่ัวคราว และ 3) การปิดเส้นทางขนส่งในบางประเทศทําให้ห่วงโซ่การผลิตหยุดชะงัก 
(supply chain disruption) จึงถือได้ว่า วิกฤตการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกว้าง โดยเฉพาะ 
SMEs ด้านการท่องเท่ียว เน่ืองจากรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นรายได้หลักของประเทศเป็นอย่างมาก  
ท้ังจํานวนนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีอาจจะปรับลดลงมากกว่าร้อยละ 60 (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563)   
 จากวิกฤตการณ์ดังกล่าวจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย ทําให้นักท่องเท่ียว
ลดลง โดยเฉพาะชาวต่างประเทศไม่สามารถเข้ามาท่องเท่ียวได้ และนักท่องเท่ียวชาวไทยประสบปัญหาการ 
Shutdown และต้องทํางานท่ีบ้าน ส่งผลกระทบต่อธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ทําให้ต้องปิดให้บริการ
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เป็นจํานวนมาก และพบว่าร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่มากกว่า 12,000 แห่ง มีการติดป้าย
ประกาศเซ้งกิจการ ขาย และให้เช่า โดยมีร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีปิดกิจการถาวรแล้วร้อยละ 5 แม้ว่าในปัจจุบัน 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีแนวโน้มท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีกลับมา 
เปิดให้บริการก็ประสบปัญหาลูกค้าเข้ามาใช้บริการจํานวนลดน้อยลง โดยพบว่ามียอดขายลดลงประมาณร้อยละ 20 
จากยอดขายปกติ ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดํารงอยู่รอดต่อไปได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยปัจจัยสําคัญ
ท่ีผู้บริหารองค์กรจําเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของสภาพแวดล้อมธุรกิจ ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
และก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถอยู่รอดได้ในระยาว (มะลิจันทร์ ทองคํา, 2555) 
 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
เช่น ไม่สามารถจําหน่ายอาหารและให้บริการลูกค้าได้ตามปกติ ต้องปิดตามเวลาท่ีทางราชการกําหนด ลูกค้าไม่
สามารถเข้ามาน่ังรับประทานอาหารในร้านได้ ทําได้เพียงซ้ืออาหารและเครื่องดื่มกลับบ้าน เมื่อมีมาตรการ 
ผ่อนปรนให้ลูกค้าน่ังรับประทานอาหารในร้านได้ ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการ เช่น การจัดโต๊ะ
และท่ีน่ังแบบเว้นระยะห่าง มีแผงก้ันระหว่างการน่ังของลูกค้า รับประทานร่วมในภาชนะเดียวกันไม่ได้ และ 
มีฉากก้ันระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าทุกข้ันตอนท่ีให้บริการ  ผู้ให้บริการต้องทําความสะอาดสถานท่ีให้บริการ
ด้วยแอลกอฮอล์ทุก 1-2 ช่ัวโมง ก่อนท่ีลูกค้าเข้ารับบริการต้องมีการตรวจวัดอุณหภูมิด้วยเครื่องมือท่ีทางร้าน
จัดเตรียมไว้ และล้างมือด้วยเจลล้างมือท่ีมีปริมาณแอลกอฮอล์ 70 % ภายหลังภาครัฐมีระบบตรวจสอบคัดกรอง
ให้กับร้านค้าและมีการลงช่ือเข้า-ออกเมื่อเข้ารับบริการ เพ่ือให้ทราบถึงแหล่งท่ีมาของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ และ
สามารถติดตามตัวหรือแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทราบกรณีมีผู้ติด COVID -19 ในช่วงเวลาท่ีเข้ารับบริการเวลา
เดียวกับลูกค้ามารับบริการ ต้องไปตรวจหาเช้ือดังกล่าว นอกจากน้ีผู้ประกอบการต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยน
วิธีการให้บริการตามมาตรการของภาครัฐเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม และเมื่อ
รัฐบาลสั่งให้ร้านปิดหน้าร้านเพ่ือป้องกันการติดเช้ือส่งผลให้หลาย ๆ ร้านต้องหันมาพ่ึงการขายแบบเดลิเวอรี
มากข้ึน การปรับตัวไม่ได้เกิดเฉพาะร้านอาหารอีกต่อไป แต่ยังส่งผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น
การคุ้นชินกับการสั่งอาหารผ่านเดลิเวอรีทําให้ลูกค้าเลือกบริโภคจากตัวเลือกท่ีมากข้ึน มีมาตรฐานความสะอาด
ใหม่ มาตรฐานการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (Social Distancing) ส่วนน้ีเองท่ีทําให้เกิด “มาตรฐานวิถีใหม่” 
(New Normal) ซ่ึงหากร้านสามารถกลับมาเปิดหน้าร้านอีกครั้งต้องเตรียมให้พร้อมรับมาตรฐานการบริโภค
แบบใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ (Wongnai, 2563)  เมื่อประเทศไทยมีมาตรการคลายล็อกท่ีอนุญาตให้ร้านอาหาร
สามารถเปิดให้ลูกค้ามาน่ังรับประทาน ในร้านได้ ผู้ประกอบการจึงต้องทําการปรับรูปแบบการให้บริการตาม
แนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) เช่น การจํากัดจํานวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
ในแต่ละรอบ การตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิลูกค้าก่อนใช้บริการและการทําความสะอาดฆ่าเช้ือหลังลูกค้า 
เข้าใช้บริการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) เพ่ือให้ร้านค้าสามารถดําเนินการต่อเพ่ือความอยู่รอดได้ภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันในปัจจุบันท่ีมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน รวมถึงการท่ีผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการ
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ต้นทุนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการสร้างผลการดําเนินงานท่ีเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง 
และมีความก้าวหน้าของธุรกิจในอนาคต (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2555) 
 จากท่ีปัญหาและสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเหตุผลท่ีทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง 
การศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด
เชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 เพ่ือให้ธุรกิจดํารงคงอยู่ต่อได้ และสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
เสนอเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยความอยู่
รอดในการศึกษาครั้งน้ีจึงเป็นความสามารถขององค์กรท่ีสามารถฟันฝ่าอุปสรรคจากวิกฤตการณ์ COVID-19 
และสามารถดําเนินงานธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ
คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์กร และความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษาภายใต้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
แนวคิดเก่ียวกับความอยู่รอดขององค์กร แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ SMEs การปรับตัวของผู้ประกอบการในวิถีใหม่ 
(New Normal) แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจร้านอาหาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี มีรายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ 
เครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่ 

ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 
ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านการบรรลูเป้าหมายขององค์กร 
ความต้องการของลูกค้า 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก 
ด้านการเมือง 
ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านเทคโนโลยี 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน 
ด้านนโยบาย 
ด้านการตลาด 
ด้านการเงิน 
ด้านการผลิต 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านภาวะผู้นํา 

 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
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สมมุติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
 สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในอําเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ 16,849 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดเชียงใหม่, 2563) ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง
โดยใช้สูตรของยามาเน่ Yamane (1973, p.1088) ท่ีความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 391 คน 
เน่ืองจากมีข้อจํากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงการระบาดของ COVID-19 ซ่ึงอาจเก็บรวบรวมข้อมูลได้ไม่
สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่ให้มากท่ีสุด และได้ข้อมูลครบถ้วนตามเน้ือหาท่ีศึกษา ท้ังน้ีอาจมี
แบบสอบถามบางชุดท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วนและต้องตัดออก ซ่ึงจะทําให้ได้ข้อมูลไม่ครบ
ตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผู้วิจัยใช้การแจกแบบสอบถามหลายวิธี ได้แก่ แบบสอบถามทางออนไลน์ และ
แจกแบบสอบถามด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีกําหนด 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่น 0.972 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความเช่ือมั่นของ Garett (1965, p.29) ท่ีกําหนดว่าความเช่ือมั่นมีค่าตั้งแต่ 0.71 – 1.00 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูงสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 ลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวนพนักงาน รายได้ของธุรกิจต่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด 
แบบหลายคําตอบให้เลือก 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการตลาด 
ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นํา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรฐานมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก ได้แก่ ด้านการเมืองด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ 
   ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่
ภายหลังวิกฤตการณ์ COVID-19 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ 
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3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกว่า 6 ปี จํานวนพนักงาน 11-20 คน และรายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือน 
60,001-100,000 บาท 
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน ในภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน ในภาพรวมและแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดทุกด้าน โดยผู้ประกอบการให้ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ ด้านภาวะผู้นํา ด้านนโยบาย ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านการผลิต ตามลําดับ 

 

 3.  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก ในภาพรวม 

 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน �� S.D. ค่าระดับ 

1. ด้านนโยบาย 4.53 .441 มากท่ีสุด 

2. ด้านการตลาด 4.47 .380 มากท่ีสุด 

3. ด้านการเงิน 4.47 .458 มากท่ีสุด 

4. ด้านการผลิต 4.40 .430 มากท่ีสุด 

5. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.49 .468 มากท่ีสุด 

6. ด้านภาวะผู้นํา 4.64 .361 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 .309 มากท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก �� S.D. ค่าระดับ 

1. ด้านการเมือง 4.55 .395 มากท่ีสุด 

2. ด้านเศรษฐกิจ 4.57 .446 มากท่ีสุด 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.54 .410 มากท่ีสุด 

4. ด้านเทคโนโลยี 4.49 .450 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .318 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2  พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกในภาพรวม และแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยผู้ประกอบการให้ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ตามลําดับ 

4. ผลการวิเคราะห์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ แสดงรายละเอียด
ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่
ภาพรวม 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม
และแต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านโดยผู้ประกอบการให้ความสําคัญเรียงตามลําดับคือ  
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านภาพลักษณ์ ตามลําดับ 
 5. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม แสดงรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

 
**, นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจังหวัดเชียงใหม่ �� S.D. ค่าระดับ 

1. ด้านภาพลักษณ์ 4.53 .376 มากท่ีสุด 

2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.65 .322 มากท่ีสุด 

3. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 4.65 .315 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 .232 มากท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน  X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 
ด้านนโยบาย X1 1       

ด้านการตลาด X2 .559** 1      

ด้านการเงิน X3 .749** .686** 1     

ด้านการผลิต X4 .180** .419** .500** 1    

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ X5 .159*** .548** .420** .880** 1   

ด้านภาวะผู้นํา X6 .019** .214** .305** .712** .638** 1  

ความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร 
และเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม ่

Y .217** .418** .321** .295** .356** .056** 1 
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วารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาทองถิ่น    

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายในมีค่าอยู่ระหว่าง 0.019 - 0.880 ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกด้าน 
โดยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในด้านการผลิต (X4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X5) มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.880 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในด้านนโยบาย (X1) กับด้านภาวะผู้นํา (X6)  
มีความสัมพันธ์กันต่ําสุด มีค่าเท่ากับ 0.019 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจภายในกับความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจภายใน ด้านนโยบาย (X2) มีความสัมพันธ์สูงท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.418 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน 
ด้านภาวะผู้นํา (X6) มีความสัมพันธ์กันต่ําสุด มีค่าเท่ากับ 0.056 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ Multicollinearity ในตัวแปรอิสระท่ีเป็นตัวพยากรณ์ จึงทําการตัดตัวแปร 

ด้านการผลิต (X4) ออก เน่ืองจากมีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X5) เท่ากับ 0.808 
ซ่ึงเกินกว่า 0.80 จึงทําการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) ดังตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของความอยูร่อดของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ (ตัวแปรตาม) กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน 

 
 *,นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในท่ีส่งผลต่อความ
อยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จํานวน 3 ตัว คือ  
ด้านการตลาด (X2) และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X5) ส่งผลทางบวก และด้านภาวะผู้นํา (X6)  ส่งผลทางลบ 
โดยตัวแปรท้ัง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่  
ได้ร้อยละ 22.70 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .205  โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y�  = 3.764 +0.167 X2 + 0.174 X5 – 0.146 X6 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z�   = 0.274 X2 + 0.350 X5 - 0.226 X6 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน b SEE β t Sig. 

ค่าคงท่ี (a)  3.764 .167  22.512 .000* 

ด้านการตลาด (X2) .167 .033 .274 5.067 .000* 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X5) .174 .034 .350 5.111 .000* 

ด้านภาวะผู้นํา (X6) -.146 .038 -.226 -3.858 .000* 

R =  .476        R2  =  .227   Adjust R2 =  .221  SEEest =  .205    F  =  38.671   Sig. = .000* 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอนของความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ (ตัวแปรตาม) กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก 

 
 *,นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกท่ีส่งผลต่อความ
อยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  จํานวน 3 ตัว คือ 
ด้านการเมือง (X1) และด้านเทคโนโลยี (X4) ซ่ึงส่งผลทางด้านบวก ส่วนด้านสังคมและวัฒนธรรม (X3) ส่งผล
ทางด้านลบ ตัวแปรท้ัง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ได้ร้อยละ 51.10 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .163 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ ์
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y�  = 2.926 + 0.430X1 -0.223 X3 + 0.166 X4 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z�  = 0.733 X1 -0.394 X3 + 0.322 X4 

สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี  

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน โดยภาพรวมและแต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับภาวะผู้นํามากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยะวัน 
เพชรหมี (2562) เรื่องศึกษาปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจผ้าทอพ้ืนเมืองของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ในภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจจํานวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นําของผู้ประกอบการ รองลงมาคือปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของธํารงศักดิ์ ภูริพัฒน์ (2554) ท่ีว่า ภาวะผู้นําเป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นในบทบาทของ
ผู้บริหารในการช้ีนําองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถท่ีจะบริหารจัดการท้ังปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และผู้นําสําหรับบุคคลท่ีมีอํานาจใน
องค์กรและการเป็นผู้นําจะสามารถนําพาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าท่ีจนบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก b SEE β t Sig. 

ค่าคงท่ี (a)  2.926 .129  22.667 .000* 

ด้านการเมือง  (X1) .430 .021 .733 20.050 .000* 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (X3) -.223 .026 -.394 -8.450 .000* 

ด้านเทคโนโลยี (X4) .166 .024 .322 7.027 .000* 

R =  .715   R2  =  .511   Adjust R2 =  .507  SEE est =  .163   F  =  137.941   Sig. = .000* 
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จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกโดยภาพรวมและทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผู้ประกอบการให้ความสําคัญด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ปรรถรัฐศฎา เรืองภู (2560)  เรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกอบการร้านอาหาร ประเภท
จานเดียวกรณีศึกษาร้านก๋วยเตี๋ยวหมูต้มยําเฮียห่ัง ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวหมู ต้มยําเฮียห่ังประสบ
ปัญหาเศรษฐกิจในช่วงเศรษฐกิจซบเซา ในปี 2558 - 2560 ส่งผลต่อยอดขาย ได้ลดลงมากกว่าร้อยละ 70 
ราคาต้นทุนวัตถุดิบแพงข้ึน ค่าแรงพนักงานเพ่ิมข้ึน รวมถึงค่าเช่าท่ีท่ีมีสัญญาเพ่ิมข้ึนอีก 1,000 บาทต่อเดือน 
ทําให้รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ติดค่าแรงพนักงาน และไม่สามารถจับจ่ายซ้ือของเข้ามาหมุนเวียน ในธุรกิจ
ได้ครบเหมือนแต่ก่อน เมื่อลูกค้าลดลง มีของเสียจึงเพ่ิมมากข้ึน ผู้ประกอบการจึงตัดสินใจลดจํานวนพนักงานลง 
และซ้ือวัตถุดิบลดน้อยลงกว่าร้อยละ 50 จากปกติ โดยมีนโยบายให้หัวหน้าแม่ครัวประกอบอาหารจํานวนไม่
มากในแต่ละวัน และขยายเวลาเปิดร้าน มีการขยายโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมช่องทางมากข้ึน โดยบริการส่งอาหาร
กล่องในละแวกใกล้เคียง ทําการตลาดตามสื่อต่าง ๆ ในเว็บไซด์เพ่ือเพ่ิมยอดขาย ทําให้ร้านมีสภาพคล่องมากข้ึน
และฟ้ืนฟูธุรกิจจากปัญหาเศรษฐกิจซบเซาได้มากข้ึน สอดคล้องกับผลการศึกษาของนฤมล สุวิมลเจริญ (2559) 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง  
ท่ีพบว่า ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีส่งผลต่อความสําเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง ตามลําดับ 
 จากการวิจัยพบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับด้านการบรรลุเป้าหมาย และด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) เรื่อง ปัจจัย
แห่งความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน: กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเพชรภูมิ ท่ีพบว่า ปัจจัยภายใน 
ท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมากท่ีสุด ได้แก่ การจัดการกระบวนการ รองลงมา ได้แก่  
การวางแผนกลยุทธ์ และภาวะผู้นํา ตามลําดับ ส่วนปัจจัยภายนอกท่ี ส่งผลต่อความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์
ท้องถ่ินมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ รองลงมาได้แก่ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี การสื่อสาร
สมัยใหม่ ตามลําดับ และสอดคล้องกับแนวคิดของวสันต์ กาญจนมุกดา (2550, หน้า 2) เรื่องความอยู่รอดของ
องค์กร ท่ีว่า ความอยู่รอดขององค์กร เกิดจากความสามารถขององค์กรในการดําเนินงานให้มีความสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบันนํามาใช้เป็นแนวทางในการลดต้นทุน และความอยู่รอดในระยะยาวของธุรกิจ 
โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์ภายใต้แนวคิดของกิจกรรมพ้ืนฐาน 

จากการวิจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดมจํีานวน 3 ตัว คือ ด้านการตลาด ด้านการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ท่ีส่งผลทางบวก ส่วนด้านภาวะผู้นําส่งผลทางลบ ซ่ึงตัวแปรท้ัง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่รอด
ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 22.70 จากการพยากรณ์พบว่า ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการตลาดส่งผลในทางบวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงด้านการตลาดผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการขายให้มีการขายหน้าร้านหรือ 
ซ้ือกลับบ้าน รองลงมาคือ มีการปรับปรุงช่องทางการตลาดใหม่ เช่น เพ่ิมการสั่งซ้ือทางโทรศัพท์ (Delivery) 
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หรือทางออนไลน์ และมีการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
ในสถานการณ์ปัจจุบันจากผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในด้านการตลาด ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมข้ึนส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมข้ึน  
ส่วนภาวะผู้นําส่งผลทางลบ แสดงว่าในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 ผู้บริหารไม่สามารถบริหารงานได้อย่าง
อิสระเช่นในภาวะปกติ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปนิดา สมสงวน (2562) และปิยะวัน เพชรหมี (2562)  
ท่ีพบว่าภาวะผู้นําส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ นอกจากน้ีในสถานการณ์ COVID-19  ยังมีผลการะทบจาก
ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาในระบบเศรษฐกิจท่ีผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มต้องปรับกระบวนการบริหาร 
ให้เป็นไปตามนโยบายภาครัฐตามมาตรการ New Normal เพ่ือให้ธุรกิจดําเนินไปได้ภายใต้การควบคุมของ
ภาครัฐเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้และอยู่รอด จึงทําให้ภาวะผู้นําลดลงแต่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับผลการศึกษาของกิตติพร แซ่แต้ (2560) เรื่อง ศึกษาองค์ประกอบทางธุรกิจสู่ความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีในประเทศไทยท่ีพบว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในท่ีนําไปสู่
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ การบริหารจัดการภายใน การวางแผนทางการตลาดและภาวะผู้นําของ
ผู้ประกอบการ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของถนอมศิลป์ จันคณากิติกุล (2561) เรื่อง ปัจจัยการบริหารธุรกิจ
ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรม: กรณีศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดหนองคาย พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเงิน 
การตลาดส่งผลต่อความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Moeuf et al. (2019) 
เรื่อง ศึกษาการระบุปัจจัยแห่งความสําเร็จในอุตสาหกรรม 4.0 ของวิสาหกิจขนาดลางและขนาดย่อม ท่ีพบว่า 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อความสําเร็จของ
อุตสาหกรรม รองลงมาคือปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการยังเป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในอุตสาหกรรม 4.0 ของวิสาหกิจขนาดลางและขนาดย่อม 
 จากการวิจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
ในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 ตัว คือ ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี 
ท่ีส่งผลทางบวก ส่วนด้านสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงส่งผลทางลบ ตัวแปรท้ัง 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความอยู่
รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 51.10  จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจด้านการเมืองและด้านเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในจังหวัด
เชียงใหม่เพ่ิมข้ึน ส่วนด้านสังคมและวัฒนธรรมลดลงส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  
ในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีเพราะในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 การดําเนินชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป 
อาทิ การทํางานท่ีบ้านแทนการทํางานในสถานประกอบการเช่นเดิม และมีข้อจํากัดด้านการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ต้องปฏิบัติตามคําสั่งควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานประกอบการและผู้บริโภคต้อง
ปรับลดกิจกรรมทุกอย่างในสังคมลง มีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจและนําเทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือความ
อยู่รอดของธุรกิจ จึงทําให้สภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมลดลงส่งผลต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงใหม่ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 เพ่ิมข้ึน และพบว่าผู้ประกอบการ
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ให้ความสําคัญกับด้านการเมืองและด้านเทคโนโลยีมากท่ีสดุ และพบว่า ด้านการเมือง  ผู้ประกอบการต้องมีการ
ควบคุมตรวจสอบการทําธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรการของภาครัฐ รองลงมาคือ สถานการณ์ทางการเมืองมี
ความผันผวนส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และธุรกิจต้องดําเนินงานตามคําสั่งภาครัฐ และด้านเทคโนโลยี เข้ามามี
บทบาทสําคัญคือใช้โทรศัพท์ในการสั่งซ้ือแบบ Delivery มากข้ึนรองลงมาคือ ใช้เทคโนโลยีทางสื่อสังคม
ออนไลน์มากข้ึน และมีการใช้เทคโนโลยีในการสั่งอาหารแทนการมาใช้บริการท่ีร้าน เช่น การสั่งอาหารทาง
ออนไลน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) เรื่อง ปัจจัยแห่งความอยู่รอดของ
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน: กรณีศึกษาหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินเพชรภูมิ พบว่า  ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด
ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ รองลงมาได้แก่ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
การสื่อสารสมัยใหม่ ตามลําดับ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gupta and Mirchandani (2018)  
เรื่อง ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นผู้หญิงในประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ท่ีพบว่า สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงบวก และมีความสําคัญต่อความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน ด้านการตลาด 
และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้ประกอบการควรปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน และควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เพียงพอและมีศักยภาพต่อการดําเนินงานและ
สอดคล้องกับเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ มีกําไรเพ่ิมข้ึน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และอยู่ภายใต้
มาตรการวิถีใหม่อย่างเคร่งครัด ผู้ประกอบการควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับวิกฤตการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงทางการตลาด 
เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุงคุณภาพอาหาร และการผลิตในรูปแบบใหม่ท่ีสะดวกรวดเร็วในการผลิต  
ใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เช่น การบรรจุภัณฑ์ควรบรรจุในภาชนะท่ีสะอาดมิดชิด และ
เหมาะกับการจัดส่งแบบ Delivery ด้านราคา ควรปรับราคาให้เหมาะสม และปรับราคาให้ครอบคลุมการขนส่ง
สินค้าไปยังผู้บริโภค และมีช่องทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย และอํานวยความสะดวกให้ผู้บริโภค และมีความ
ปลอดภัย อาทิ การจ่ายค่าสินค้าและบริการผ่าน net bank บัตรเครดิต หรือจ่ายเงินปลายทาง หรือ Application 
ของผู้ให้บริการ เป็นต้น ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรปรับปรุงการจัดจําหน่ายใหม่ จากการขายอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยผู้บริโภคน่ังรับประทานภายในร้านเป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ และจัดส่งแบบ Delivery 
หรือ Take away หรือ Drive Thu โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการด้านการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ผู้ประกอบการควรปรับเปลี่ยนการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ จากเดิมดูจากเมนูของร้าน
หรือป้ายแสดงรายการอาหารและราคาภายในร้าน เป็นใช้สื่อสังคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมือในทางการขายและ
การตลาด เช่น การจัดโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มพร้อมราคาอาหารและเครื่องดื่มและค่าบริการ
จัดส่งและกระบวนการสั่งซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์ หรือทางโทรศัพท์ และจัดส่งแบบ Delivery แทน ซ่ึงสะดวก 
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ท้ังผู้ประกอบการ และผู้บริโภคท่ีไม่เลี่ยงต่อการติดโรค COVID -19 รวมท้ังไม่เสียเวลาในการเดินทาง ถือเป็น
การขยายโอกาสสร้างยอดขายให้เติบโตข้ึนได้ 

2. จากการศึกษาพบว่า ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก ด้านการเมือง เป็นปัจจัย
ภายนอกท่ีผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมและหลีกเลี่ยงได้ เช่น มาตรการ Lockdown ผู้ประกอบการต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสอดคล้องกับมาตรการของภาครัฐ บริหาร
จัดการด้านเวลาการให้บริการใหม่ เช่น เปิดบริการให้เร็วข้ึน และปิดการบริการให้สอดคล้องกับมาตรการของ
ภาครัฐ และบริหารจัดการด้านทรัพยากรให้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน และด้าน
เทคโนโลยี ผู้ประกอบการควรดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ภายใต้มาตรการวิถีใหม่ทุกด้าน
อย่างเคร่งครัด ควรปรับเปลี่ยนวิธีการขายโดย  นําเทคโนโลยีมาช่วยให้มากข้ึน โดยใช้ในกระบวนการผลิต และ
การบริการต่าง ๆ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซ้ือ การผลิต การจําหน่าย และการเงิน เป็นการอํานวย
ความสะดวกต่อผู้บริโภค  และธุรกิจสามารถดําเนินธุรกิจไปได้ภายใต้มาตรการ New Normal สามารถสนอง
ความต้องการ ของผู้บริโภคได้สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพการบริการภายใต้สถานการณ์ วิกฤตการณ์ 
COVID-19  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อยอดขายและกําไรของธุรกิจให้น้อยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีทําให้เกิดปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มภายหลังวิกฤตการณ์ COVID -19  เพ่ือให้ได้เน้ือหาครบถ้วน ครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา และได้
แนวทางสําหรับผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องดื่มสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือความ
อยู่รอดเมื่อประสบปัญหาวิกฤตการณ์ COVID-19 
 2. ควรศึกษาข้อมูลในเชิงลึก โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเชิงลึก
และได้ข้อมูลครบถ้วน เป็นข้อมูลสําคัญท่ีสามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงแนวทางการดําเนินธุรกิจร้านอาหาร
และเครื่องดื่มเพ่ือความอยู่รอด เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับวิกฤตการณ์ COVID-19 

3. ควรศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ภายหลังวิกฤตการณ์ COVID-19 ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือทราบถึงแนวทางในการดําเนินธุรกิจให้อยู่รอดอ่ืน ๆ  
เมื่อประสบปัญหาวิกฤตการณ์ COVID-19 เพ่ือต่อยอดการศึกษาในครั้งน้ี 
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ผลกระทบและความเชือ่ม่ันในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

ปาจรีย์ ผลประเสริฐ 1 

กนิษฐา ศรีภิรมย์ 2 

อนุชา พวงผกา 3 

จิรพงษ์ เทียนแขก 4 

 
                                                           

1 สาขาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
2 สาขาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 

3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 

 การวิจัยเชิงสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ในประเทศไทย 2) ศึกษาความเช่ือมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ในประเทศไทย โดยใช้รูปแบบการสํารวจแบบโพลล์ (Poll) ซ่ึงมีแบบสํารวจ (Survey) เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ัวประเทศท้ัง 77 จังหวัด โดยมีขอบเขตการศึกษา
ครอบคลุมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านการศึกษาและด้านการท่องเท่ียว จากประเด็นการสํารวจ 
ระหว่างเดือนธันวาคม 2563-มีนาคม 2564 ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาท้ัง 3 ประเด็น คือ ประชาชน
จํานวนแบ่งออกเป็น 3 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1) 23,185 คน 2) 72,626 คน และ 3) 36,681 คน ตามลําดับ  
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบบังเอิญ โดยเก็บข้อมูลท้ังแบบภาคสนามและแบบสอบถามออนไลน์ 
สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ีและร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในระหว่างเดือน
ธันวาคม 2563 – มีนาคม 2564 ซ่ึงเป็นช่วงการกลับมาแพร่ระบาดรอบใหม่ ผลกระทบใน 3 ด้านท่ีศึกษา
คือ ด้านสังคม ด้านการศึกษา และด้านการท่องเท่ียว ด้านสังคม มีผลกระทบในระดับมาก โดยประชาชนมี
การป้องกันตนเองให้เข้มงวดข้ึน และดูแลสุขภาพตัวเองให้แข็งแรงสมบูรณ์ ด้านการศึกษา มีผลกระทบจาก
ปัญหาในการเรียนออนไลน์ คือเรื่องความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อระดับมากท่ีสุด และหาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สามารถควบคุมหรือป้องกันได้ พบว่ามีความต้องการกลับมา
เรียนในห้องเรียนเป็นหลักมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์ ด้านการท่องเท่ียว ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็น
ด้วยในการเปิดประเทศเพ่ือรับนักท่องเท่ียว เน่ืองด้วยเหตุผลคือ เกรงว่าจะเป็นการแพร่ระบาดโรคโควิด– 
19 รอบใหม่ 2) ความเช่ือมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงเวลา
เดือนธันวาคม 2563 ประชาชนค่อนข้างมีความเช่ือมั่นต่อมาตรการในการติดตามและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ของภาครัฐ แต่ไม่เห็นด้วยต่อความเช่ือมั่นต่อการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจไทย ในช่วงเดือน มีนาคม 2564 ด้วยเหตุผลคือ เกรงว่าจะเป็นการแพร่ระบาดโรคโค
วิด– 19 รอบใหม่ 

คําสําคัญ :  ผลกระทบ / ความเช่ือมั่น / โรคโควิด-19 
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Impact and Confidence of the Prevention and Solution  
of COVID-19 Epidemic in Thailand 

 
 
 

 
 

 The purposes of the research were to study 1)  the impacts of the epidemic of 
COVID- 19 in Thailand 2)  the confidence in the prevention and mitigation of COVID- 19 
epidemic in Thailand. This survey used the survey form. The sample was the people of 77 
provinces in Thailand who were Thai citizens by simple sampling. The three times collection 
sample size was 23,185, 72,626 and 36,681, respectively. The data was collected both on 
field and online methods. The statistics were used frequency and percentage. 
 The results showed that 1) the impact of the problem of the epidemic of COVID-
19 during December 2020 -  March 2021, which was the new of epidemic resumption.  The 
impact categorized 3 perspectives were social, education, and tourism perspective.  The 
social perspective has a high impact that people have been strict self- defense and taken 
care of themselves to be healthy and stronger.  The education perspective Education is 
affected by problems in online learning.  It was the speed of connected to the internet 
signal as the highest level.  The students would like back onsite more than online.  The 
tourism perspective, the most people disagreed with the accepting of the foreign tourists 
because of anxiety about a new the epidemic of COVID-19. 2) The confidence of preventing 
and solving the epidemic of COVID-19 during December 2020, people had the confident of 
the government's measures to monitor and control the spread of COVID- 19, but disagreed 
with the confidence relative to foreign tourists for driving Thai economy during March 2021. 
The reason was the fearing that it would be a new of COVID-19 epidemic. 

Keywords: Impact / Confidence / COVID-19 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

จากการอุบัติของโรคไวรัสชนิดใหม่ซึ่งได้มีการระบาดเกิดข้ึนครั้งแรก ณ เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในช่วง
เดือนธันวาคมปี 2019 ท่ีผ่านมา และได้ถูกเปิดเผยว่าเป็นเช้ือของไวรัสโคโรนาซ่ึงสายพันธ์ุหน่ึง ซ่ึงสายพันธ์ุของ
ไวรัสชนิดน้ีมีสาเหตุของโรคท้ังในสัตว์และคน โดยไวรัสโคโรนาท่ีพบในคนน้ัน หลายสายพันธ์ุอาจทําให้เกิดโรค
ของระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวัดธรรมดาจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง 
(MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ซ่ึงการค้นพบไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุล่าสุดน้ี 
ทําให้มีการใช้ช่ือเรียกอย่างเป็นทางการว่า เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (CORONA 2019) หรือเรียกย่อ ๆ ว่าโรคไวรัส
โควิด-19 (COVID-19) โดยการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวได้มีการกระจายของเช้ืออย่างรวดเร็วส่งผลกระทบ
ท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมแก่หลายประเทศท่ัวโลก ซ่ึงเป็นครั้งแรกท่ีทําให้องค์การอนามัยโลก (WHO)  
ได้ประกาศสนับสนุนให้ประชากรท่ัวโลกสวมใส่หน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันท้ังการแพร่เช้ือของผู้ป่วยและโอกาส
การได้รับเช้ือของคนท่ัวไป จนเกิดกระแสต่อต้านในหลายประเทศ เน่ืองจากเป็นการสวนทางกับวิถีเดิมท่ีสนับสนุน
เฉพาะคนป่วยเท่าน้ันให้สวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันการแพร่เช้ือสู่ผู้อ่ืนเท่าน้ัน 

ในการแพร่ระบาดท่ีรวดเร็วและกระจายไปยังประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงประเทศไทยเป็นอีกประเทศ
หน่ึงท่ีได้มีการพบผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีได้รับการยืนยันรายแรก เมื่อช่วงวันท่ี 13 มกราคม 2563 พบ ซ่ึงนับเป็น
ผู้ป่วยรายแรกท่ีพบนอกประเทศจีน โดยเป็นหญิงจีนท่ีเดินทางมากับกลุ่มทัวร์จากนครอู่ฮั่น และต่อมาได้ขยาย
วงกว้างในกลุ่มนักท่องเท่ียวจีน โดยพบท่ีจังหวัดเชียงใหม่ นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์และกรุงเทพมหานคร 
ส่งผลให้มีการแพร่เช้ือท่ีรวดเร็วท้ังกลุ่มอาชีพผู้ให้บริการ เช่น คนขับแท็กซ่ี และบุคลากรด้านสาธารณสุข 
ในประเทศไทย และจากการพบผู้ป่วยในสนามมวยลุมพินีซ่ึงเป็นกลุ่มคลัสเตอร์หลัก ทําให้รัฐบาลต้องมีการนํา
มาตรการต่าง ๆ มาใช้เพ่ือการควบคุมการแพร่ระบาดท่ีมีแนวโน้มจะขยายเป็นวงกว้างมากข้ึน โดยการสั่งปิด
สถานท่ีท่ีทําให้เกิดการรวมกลุ่ม และงดการจัดกิจกรรมอันจะเป็นการรวมตวัของคนจํานวนมาก และได้ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องท่ีท่ัวราชอาณาจักร โดยมีผลตั้งแต่วันท่ี 26 มีนาคม – 30 เมษายน 2563  
โดยมีระบุสิ่งท่ีห้ามทําและให้ทํา เช่น ห้ามเข้าพ้ืนท่ีเขตกําหนดตามคําสั่งผู้ว่าราชการของแต่ละจังหวัด ห้ามคน
ท้ังหลายเดินทางเข้าราชอาณาจักรไทย (มีข้อยกเว้นสําหรับบุคคลต่าง ๆ) ห้ามชุมนุมมั่วสุม ห้ามแพร่ข่าวเท็จ เป็นต้น 
ซ่ึงหลังจากการออกมาตรการท่ีเข้มงวดดังกล่าวทําให้สถานการณ์การแพร่ระบาดมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน จนกระท่ังใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563  ทางรัฐบาลจึงได้ผ่อนปรนมาตรการเป็นไปตามลําดับ ซ่ึงต่อมาได้มีการระบาด
ระลอกใหม่ส่วนการระบาดรอบท่ี 2 ในประเทศไทยน้ัน เริ่มช่วงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยพบหญิงไทย 
อายุ 67 ปี อาชีพค้าขายท่ีตลาดกลางกุ้ง ตําบลมหาชัย อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ติดเช้ือโดยไม่มีประวัติ
การเดินทางออกนอกประเทศ ซ่ึงคาดว่าเป็นการติดเช้ือจากแรงงานชาวเมียนมาในตลาดกุ้งซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงาน
ชาวเมียนมาอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น โดยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาครได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําการตรวจเชิงรุก 
(active case finding) และพบว่ามีผู้ติดเช้ือรายใหม่ท่ีไม่มีอาการในกลุ่มแรงงานชาวเมียนมาเป็นจํานวนมาก 
โดยการระบาดรอบท่ี 2 น้ีมีความต่างจากการระบาดระลอกแรกในหลายด้าน เช่น จํานวนผู้ติดเช้ือมีจํานวน
มากกว่า มีการกระจายไปหลายจังหวัด ทําให้คาดว่าการระบาดรอบท่ี 2 คงไม่หมดไปอย่างรวดเร็วเหมือน 
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รอบแรก (สุรชัย โชคครรชิตไชย, 2563) ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นแรงงานเข้าเมืองจากประเทศพม่าเป็นหลักและถือเป็น
แรงงานสําคัญในอุตสาหกรรมประมงของประเทศอีกด้วย 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการป้องกันการแพร่เช้ือตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลได้นํามาใช้น้ัน ทําให้
ประชาชนรวมถึงหน่วยงานองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับตัวในการดําเนินชีวิตแบบวิถีใหม ่
(New Normal) ซ่ึงจะเห็นได้จากการท่ีทุกคนหันมาสวมใส่หน้ากากอนามัย การพกพาแอลกออฮอล์เจลหรือ
แบบสเปย์สําหรับล้างมือ โดยสําหรับหน่วยงานองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนได้มีการตั้งจุดคัดกรองพร้อมการ
ลงทะเบียนผู้เข้าใช้บริการ การปรับตัวด้านการสื่อสารแบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) ท้ังแบบ
การประชุม อบรมสัมมนา และการศึกษาแบบออนไลน์แทนการรวมชุมนุมของกลุ่มคน นอกจากน้ีแล้วความ
เข้มงวดในมาตรการเฝ้าระวัง เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 น้ันอาจสร้างให้เกิดผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงกับบางธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และขนส่งผู้โดยสาร โดยเฉพาะประเทศไทย
ท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวคิดเป็นประมาณ 20% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศหรือ GDP (มูลค่าของ
สินค้าหรือบริการข้ันสุดท้ายท่ีผลิตภายในประเทศ) ซ่ึงเมื่อมีการจํากัดการเดินทางเข้า-ออกท้ังในและ
ต่างประเทศทําให้มีผลต่ออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจทันที โดยได้มีการเปิดเผยตัวเลขเศรษฐกิจไทยไตรมาส 
2 ของปี 2563 พบว่าเศรษฐกิจไทยหดตัวร้อยละ 12.2 อัตราการว่างงานเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 1.95 หรือ 
ประมาณ 8 แสนคน (โพสต์ทูเดย์, 2563) 
 การสํารวจความคิดเห็น ความเช่ือ เจตคติ หรือพฤติกรรมทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ หรือ
การเมืองของสาธารณชน เป็นการได้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความคิดเห็น หรือท่าทีท่ัวไปของสาธารณชนใน 
เรื่องใดเรื่องหน่ึงอย่างถูกต้อง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ซ่ึงจัดเป็นเครื่องมือท่ีมีความสําคัญยิ่งในการสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของผลลัพธ์การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการของภาครัฐท่ีนํามาใช้ในการบริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคในครั้งน้ี โดยเฉพาะในด้านความเช่ือมั่นในการควบคุมของโรค ซ่ึงนอกจากน้ีแล้วยังเป็น
ข้อมูลท่ีช่วยสะท้อนแนวทางการพิจารณาเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
โดยในความสําคัญของการศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือต้องการศึกษาถึงผลกระทบและความเช่ือมั่นในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย อันจะเป็นการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ
และเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาในการบริหารสถานการณ์เพ่ือเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคท้ังยังเป็น
แนวทางนําไปสู่การเสนอเป็นนโยบายการสร้างความเช่ือมั่นเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจในรูปแบบโพลล์ (Poll) ซ่ึงดําเนินการโดยเครือข่าย
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 38 แห่งท่ัวประเทศ โดยแบ่งการศึกษาเป็นรายประเด็นตามความสอดคล้องของ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน ณ ช่วงท่ีทําการสํารวจของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
1.1 ประชากร 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน ท้ัง 77 จังหวัดของประเทศไทย 
1.2 ตัวอย่าง 
      ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน ท้ัง 77 จังหวัดของประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
2. ขอบเขตเน้ือหาศึกษาใน 3 ด้าน 

2.1 ด้านสังคม ได้แก่ 
      การควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริม

การท่องเท่ียวไทย 
2.2 ด้านการศึกษา ได้แก่ 
      การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
2.3 ด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 

ความเช่ือมั่นต่อการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจไทย 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงสํารวจครั้งน้ีคือ แบบสํารวจ (Survey) ข้อคําถามถูกสร้างและ 

การประเมินความสอดคล้องโดยผู้มีประสบการณ์และความชํานาญจํานวน 3 ท่าน และมีการทดลอง (Try out) 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ก่อนจะมีการลงภาคสนามหรือส่งผ่านแบบระบบออนไลน์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแต่ละครั้งตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผลกระทบของการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 
1) ด้านสังคม 
2) ด้านการศึกษา 
3) ด้านการท่องเท่ียว 

การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 

ความเชื่อมั่นต่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา

การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังแบบภาคสนาม (Onsite) และแบบออนไลน์  
(Online) โดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการแบ่งพ้ืนท่ีความรับผิดชอบท่ีครอบคลุม 77 
จังหวัด ตามรายประเด็นท่ีสํารวจ จํานวน 3 ครั้ง ดังน้ี 

 

5. สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจัยเชิงสํารวจ ได้แบ่งการดําเนินงานตามรายประเด็นสํารวจ ดังน้ี 
1. ในการสํารวจ “ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมยกการ์ดให้สูง เพ่ือเราจะผ่านวิกฤตไปด้วยกัน” ระหว่างวันท่ี 

25-26 ธันวาคม 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่การสํารวจความคิดเห็น
จากประชาชน จํานวนท้ังสิ้น 23,185 คน โดยจําแนกตามภูมิภาคคิดเป็นร้อยละดังน้ี ภาคเหนือ ร้อยละ 22.14 
ภาคกลาง ร้อยละ 30.76 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 21.13 ภาคตะวันออก ร้อยละ 3.99 และภาคใต้ 
ร้อยละ 21.99 ซ่ึงได้ผลการสํารวจดังแสดงในตารางท่ี 1 
  

ด้าน ประเด็น วันท่ีเก็บข้อมลู 
จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
สังคม การ์ดอย่าตก รับผดิชอบต่อสังคม ช่วยกัน

ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย 

4-14 ธันวาคม 2563 23,185 

การศึกษา การเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

24-29 มกราคม 2564 72,626 

การท่องเท่ียว ความเช่ือมั่นต่อการเปิดรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจไทย 

24-28 มีนาคม 2564 36,681 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของความเช่ือมั่น ความกังวล ความพร้อมในการให้ความร่วมมือ และ ผลกระทบ
ในการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 

ความเชื่อมั่นต่อมาตรการในการติดตามและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของภาครัฐ 

    1. เช่ือมั่นมาก 3,590 15.48 

    2. ค่อนข้างเช่ือมั่น 11,991 51.72 

    3. ไม่เช่ือมั่น 5,503 23.74 

    4. ไม่เช่ือมั่นเป็นอย่างมาก 2,101   9.06 

ความวิตกกังวลจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ในปัจจุบัน 

    1. มากท่ีสุด 8,118 35.01 

    2. มาก 9,009 38.86 

    3. ปานกลาง 5,246 22.63 

    4. น้อย 613   2.64 

    5. น้อยท่ีสุด 199   0.86 

ความพร้อมในการให้ความร่วมมืออย่างเคร่งครัดในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ในทุกมาตรการท่ีรัฐบาลกําหนด 

    1. มากท่ีสุด 11,393 49.14 

    2. มาก 8,633 37.24 

    3. ปานกลาง 2,765 11.93 

    4. น้อย 258   1.11 

    5. น้อยท่ีสุด 136   0.59 

ผลกระทบต่อการการดําเนินชีวิตจากสถานการณ์โรคโควิด-19 

    1. มากท่ีสุด 6,390 27.56 

    2. มาก 9,165 39.53 

    3. ปานกลาง 6,289 27.13 

    4. น้อย 1,149   4.96 

    5. น้อยท่ีสุด 192   0.83 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของความเช่ือมั่น ความกังวล ความพร้อมในการให้ความร่วมมือ และ ผลกระทบ
ในการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความเช่ือมั่นต่อมาตรการในการติดตามและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ของภาครัฐ พบว่าค่อนข้างเช่ือมั่น ร้อยละ 51.72 เช่ือมั่นมาก ร้อยละ 15.48 ในขณะท่ีไม่เช่ือมั่น 
ร้อยละ 23.74 และไม่เช่ือมั่นเป็นอย่างมาก ร้อยละ 9.06 และมีความวิตกกังวลจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ใน
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 35.01 ระดับมาก ร้อยละ 38.86 ในขณะท่ีมีความพร้อมในการให้ความร่วมมืออย่าง
เคร่งครัดในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในทุกมาตรการท่ีรัฐบาลกําหนด ในระดับมากท่ีสุด 
ร้อยละ 49.14 และระดับมาก ร้อยละ 37.24 ซ่ึงพบว่าผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตจากสถานการณ์โรคโควิด-19
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 27.56 ระดับมาก ร้อยละ 39.53 ซ่ึงได้วางแผนเพ่ือลดผลกระทบคือการป้องกัน
ตนเองให้เข้มงวดข้ึน ร้อยละ 51.43 รองลงมาคือ การดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ร้อยละ 48.43 และการใช้จ่าย 
ท่ีต้องประหยัดข้ึน ร้อยละ 44.02 
  

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 

การวางแผนจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในคร้ังนี้ 

    1. การป้องกันตนเองให้เข้มงวดข้ึน 11,925 51.43 

    2. การดูแลสุขภาพให้แข็งแรง 11,229 48.43 

    3. เรื่องการใช้จ่ายท่ีต้องประหยัดข้ึน 10,206 44.02 

    4. การศึกษาของตนเองและคนในครอบครัว 6,607 28.50 

    5. การใช้ชีวิตแบบพอเพียง 6,456 27.85 

    6. การปรับวิธี/เวลาการทํางาน 5,099 21.99 

    7. อยู่ได้ในวิถีปกติหรือปรับตัวได้ 4,419 19.06 

    8. ภาระหน้ีสิน 4,223 18.21 

    9. การหารายได้ทดแทนรายได้เดิม 3,810 16.43 

  10. การเปลี่ยนอาชีพให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 2,361 10.18 

  11. การกลับไปอยู่ภมูิลําเนาเดมิ 2,250   9.70 

  12. การหางานใหม่ (การปิดกิจการ/การถูกเลิกจ้าง/การหยุดงาน/ 
 พักงานช่ัวคราว) 

1,764   7.61 

  13. อ่ืน ๆ 104   0.45 
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 2. ในการสํารวจ “การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19” 
ระหว่างวันท่ี 24-29 มกราคม 2564 ซ่ึงช่วงท่ีทําการสํารวจข้อมูลน้ันสถานศึกษาต่าง ๆ ต้องมีการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ หรือจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตาม
สถานการณ์และบริบทของสถานศึกษาในแต่ละจังหวัด ท้ังน้ีเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงมี
การแพร่ระบาดอยู่  จึงทําให้ราชภัฏโพลล์ทําการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา จํานวนท้ังสิ้น 
72,626 คน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา คิดเป็นร้อยละดังน้ี มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 28.43 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 23.23 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ15.44 (ปวส.) ร้อยละ 9.37 และ
อนุปริญญา/ปริญญาตรี ร้อยละ 23.53 ซ่ึงได้ผลการสํารวจดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของการจัดการเรียนการสอนสถานศึกษา 

 

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสถานศึกษา   

    1. สอนออนไลน์ท้ังหมด 35,181 48.44 

    2. สอนท้ังออนไลน์และในห้องเรียน 21,599 29.74 

    3. สอนในห้องเรียนท้ังหมด 15,135 20.84 

    4. อ่ืน ๆ 711 0.98 

โปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์   

    1. Zoom 31,567 43.47 

    2. Microsoft Teams 6,255 8.61 

    3. Google Classroom 38,692 53.19 

    4. Skype 609 0.84 

    5. Facebook 13,112 18.05 

    6. Line 26,839 36.96 

    7. อ่ืน ๆ 5,669 7.81 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน ์   

    1. โทรศัพท์มือถือ (Smart phone) 51,795 71.32 

    2. โน้ตบุ๊ก (Notebook) 22,014 30.31 

    3. คอมพิวเตอร์ (PC) 8,687 11.96 

    4. แท็บเล็ต/ไอแพด (Tablet/Ipad) 7,964 10.97 

    5. เครื่องพิมพ์ (Printer) 4,296 5.92 

    6. ทีวีท่ีสามารถส่งเช่ือม (link) กับสื่อและอุปกรณ์การเรียนข้ึนจอได้ 1,634 2.25 

    7. ไม่มีอุปกรณ์ใดเป็นของตนเอง 212 0.29 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของการจัดการเรียนการสอนสถานศึกษา (ต่อ) 

 

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์   

    1. อินเทอร์เน็ตจากมือถือ 38,890 53.55 

    2. อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน/ท่ีพักอาศัย 32,911 45.32 

    3. อินเทอร์เน็ตท่ีสถานศึกษา  3,557   4.90 

    4. ฟรีอินเทอร์เน็ตตามสถานท่ีต่าง ๆ  2,444   3.37 

    5. อ่ืน ๆ    188   0.26 

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีดีระหว่างการเรียนในห้องเรียนกับเรียนออนไลน ์   

    1. การเรียนในห้องเรียน 43,455 59.83 

    2. การเรียนออนไลน์ 16,504 22.72 

    3. เรียนรู้ไดด้ีจากการเรียนท้ังสองแบบ 12,412 17.09 

    4. อ่ืน ๆ    255   0.35 

ปัญหาในการเรียนออนไลน ์   

    1. ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อ 29,889 41.15 

    2. การเมื่อยล้าสายตาจากการใช้มือถือ คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ี
ใช้เรียน 

23,101 31.81 

    3. ขาดความเข้าใจสําหรับรายวิชาท่ีเน้นภาคปฏิบัต ิ 21,133 29.10 

    4. การสื่อสารความเข้าใจกับครู/อาจารย ์ 20,889 28.76 

    5. การทํางานและส่งงาน 20,357 28.03 

    6. การขาดสมาธิในการเรียนเน่ืองจากไม่มีครู/อาจารย์คอยกระตุ้น 19,849 27.33 

    7. สภาพแวดล้อมในขณะเรียนไม่เอ้ืออํานวย 19,592 26.98 

    8. การใช้งานสื่อและอุปกรณ์การเรยีนออนไลน์ 13,965 19.23 

    9. อุปกรณ์ท่ีใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต/ไอแพด 
(Tablet/Ipad) ฯลฯ ไม่ทันสมัย 

12,398 17.07 

    10. ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเรยีนออนไลน์  8,874 12.22 

    11. ไม่มีปัญหา  3,810   5.25 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของการจัดการเรียนการสอนสถานศึกษา (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า สถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนได้มีนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์มาใช้ ร้อยละ 78.18 โดยสอนออนไลน์ท้ังหมด ร้อยละ 48.44 และ สอนท้ังออนไลน์และในห้องเรียน 
ร้อยละ 29.74   ได้มีการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ด้านโปรแกรมในการเรียนการสอนออนไลน์
นิยมใช้มากท่ีสุด คือ Google Classroom ร้อยละ 53.19 รองลงมา คือ Zoom ร้อยละ  43.47  และ Line 
ร้อยละ 36.96 โดยมีอุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ คือโทรศัพท์มือถือ (Smart phone) 
ร้อยละ 71.32 โน้ตบุ๊ก (Notebook) ร้อยละ 30.31 โดยใช้อินเทอร์เน็ตจากมือถือ ร้อยละ 53.55 และ
อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน/ท่ีพักอาศัย ร้อยละ 45.32 ซ่ึงเช่ือว่าการเรียนในห้องเรียนเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนออนไลน์ 
ร้อยละ 59.83 และการเรียนออนไลน์เรียนรู้ได้ดีกว่า ร้อยละ 22.72 ปัญหาอันดับหน่ึงในการเรียนการสอน
ออนไลน์ คือความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อ ร้อยละ 41.15  รองลงมาคือ การเมื่อยล้าสายตาจาก
การใช้มือถือ คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้เรียน ร้อยละ 31.81 และขาดความเข้าใจสําหรับรายวิชาท่ีเน้น
ภาคปฏิบัติ ร้อยละ 29.10 สําหรับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน หากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 สามารถควบคุมหรือป้องกันได้ พบว่าต้องการกลับมาเรียนในห้องเรียนเป็นหลัก ร้อยละ 41.03 
เรียนแบบออนไลน์และในห้องเรียนผสมกัน ร้อยละ 34.80 และเรียนแบบออนไลน์เป็นหลัก ร้อยละ 23.57 
 3. ในการสํารวจ “ความเช่ือมั่นต่อการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจไทย” 
ระหว่างวันท่ี 24-28 มีนาคม 2564 ซ่ึงช่วงท่ีทําการสํารวจข้อมูลน้ันประเทศไทยได้มีนโยบายในการเปิดประเทศ
เพ่ือรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยในจังหวัดนําร่องก่อนเพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
แต่การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงมีการแพร่ระบาดอยู่  จึงทําให้ราชภัฏโพลล์ทําการสํารวจความคิดเห็น
จากประชาชน จํานวนท้ังสิ้น 36,681 คน  โดยจําแนกตามภูมิภาคคิดเป็นร้อยละดังน้ี ภาคเหนือ ร้อยละ 18.55 
ภาคตะวันออก ร้อยละ 7.45 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 30.35 ภาคกลาง ร้อยละ 26.25 และภาคใต้ 
ร้อยละ 17.40 โดยผลการสํารวจดังแสดงในตารางท่ี 3  

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 

ความต้องการในการจัดการเรียนการสอน หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถ
ควบคุมหรือป้องกันได้ 

    1. เรียนในห้องเรียนเป็นหลัก 29,796 41.03 

    2. เรียนแบบออนไลน์และในห้องเรียนผสมกัน 25,274 34.80 

    3. เรียนออนไลน์เป็นหลัก 17,116 23.57 

    4. อ่ืน ๆ    440   0.61 
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ตารางท่ี 3  จํานวนและร้อยละของการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 

ประเทศไทยมีความพร้อมในการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

    1. เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5,274 14.38 

    2. เห็นด้วย 10,926 29.79 

    3. ไม่เห็นด้วย 15,814 43.11 

    4. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4,667 12.72 

เหตุผลท่ีเห็นด้วยกับการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

    1. เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้มีการฟ้ืนตัวเร็วข้ึน 11,317 30.85 

    2. เป็นการแก้ปัญหาการว่างงานของคนในประเทศ  7,771 21.19 

    3. สร้างรายได้ให้กับประเทศเพราะการท่องเท่ียวเป็นรายได้หลกั
ของประเทศ 

 6,787 18.5 

    4. ประเทศไทยมีมาตรการการป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีด ี  4,977 13.57 

    5. อ่ืน ๆ    192 0.52 

เหตุผลท่ีไม่เห็นด้วยกับการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

    1. เกรงว่าจะเป็นการแพร่ระบาดโรคโควิด– 19 รอบใหม ่ 19,744 53.83 

    2. ไม่เช่ือมั่นในมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ของหน่วยงานท่ี   
        เก่ียวข้อง 

14,209 38.74 

    3. นักท่องเท่ียวอาจได้รับเช้ือระหว่างเดินทางข้ามประเทศทําให้เกิด
การแพร่กระจายโรคมากข้ึน 

13,625 37.14 

    4. รัฐบาลควรสรา้งความมั่นใจให้กับประชาชนในการเปิดรับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติมากกว่าน้ีก่อน 

10,372 28.28 

    5. รอเวลาให้มั่นใจเรื่องการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อีกระยะหน่ึง 10,002 27.27 

    6. ยังไม่เห็นนโยบายท่ีแน่ชัดของรัฐบาลในการเปิดรับนักท่องเท่ียว  8,881 24.21 

    7. ต้องการรณรงค์ให้คนไทยเท่ียวเมืองไทยก่อน  5,458 14.88 

    8. อ่ืน ๆ    333 0.91 
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ตารางท่ี 3  จํานวนและร้อยละของการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมในการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีผู้เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 14.38 เห็นด้วย ร้อยละ 29.79 โดยให้เหตุผลท่ีสําคัญคือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้มีการ
ฟ้ืนตัวเร็วข้ึน เป็นการแก้ปัญหาการว่างงานของคนในประเทศ  และสร้างรายได้ให้กับประเทศเพราะการท่องเท่ียว
เป็นรายได้หลักของประเทศ ในขณะท่ีไม่เห็นด้วย ร้อยละ 43.11 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 12.72 โดยให้
เหตุผลท่ีสําคัญคือเกรงว่าจะเป็นการแพร่ระบาดโรคโควิด – 19 รอบใหม่ ไม่เช่ือมั่นในมาตรการป้องกันโรคโค
วิด-19 ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และนักท่องเท่ียวอาจได้รับเช้ือระหว่างเดินทางข้ามประเทศทําให้เกิดการ
แพร่กระจายโรคมากข้ึน 
 การท่ีประเทศไทยมีนโยบายจะเปิดรับนักท่องเท่ียวโดยมี 5 จังหวัดนําร่องได้แก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต 
กระบ่ี สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพะงัน) และชลบุรี (พัทยา)  ก่อนจังหวัดอ่ืน ๆ ในลักษณะของการ
กักตัวเพ่ือเฝ้าระวังตามมาตรการของรัฐ และมีแผนดําเนินการต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรการท่ีเข้มข้น พบว่าเห็นด้วย 
ร้อยละ 37.28 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการศึกษาได้มีแบ่งประเด็นท่ีสําคัญจากตามวัตถุประสงค์ท้ังในด้านผลกระทบและ
ความเช่ือมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย  ดังน้ี 

ผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 
การวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สามารถสรุป 

ผลกระทบได้ 3 ด้านคือ ด้านสังคม ด้านการศึกษา และด้านการท่องเท่ียว ดังน้ี 
1. ด้านสังคม การสํารวจในประเด็นด้านสังคมซ่ึงเป็นการปรับตัวในการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

จากการสํารวจ “การสํารวจ ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมยกการ์ดให้สูง เพ่ือเราจะผ่านวิกฤตไปด้วยกัน” พบว่าในประเด็น

ประเด็นสํารวจ จํานวน ร้อยละ 

การท่ีประเทศไทยมีนโยบายจะเปิดรับนักท่องเท่ียวโดยมี 5 จังหวัดนําร่องได้แก่ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบ่ี 
สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพะงัน) และชลบุรี (พัทยา) ก่อนจังหวัดอ่ืน ๆ ในลักษณะของ
การกักตัวเพ่ือเฝ้าระวัง ตามมาตรการของรัฐ และมีแผนดําเนินการต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรการท่ีเข้มขน้ 

    1. ไม่เห็นด้วย 13,673 37.28 

    2. เห็นด้วยกับ 5 จังหวัดตามมาตรการดังกล่าว  9,776 26.65 

    3. เห็นด้วยแต่ควรเพ่ิมจังหวัดท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว
นอกเหนือจาก 5 จังหวัดดังกล่าว 

 7,601 20.72 

    4. เห็นด้วย แต่ควรรับนักท่องเท่ียวต่างชาติในทุกจังหวัด  5,225 14.24 

    5. อ่ืน ๆ    406 1.11 
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การวางแผนจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งน้ี  คือ การป้องกันตนเองให้เข้มงวดข้ึน 
สอดคล้องกับ กรุงเทพโพลล์ ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เปิดเผยสํารวจความคิดเห็นประชาชน เรื่อง  
“New Normal ชีวิตวิถีใหม่ของคนไทย” โดยเก็บข้อมูลกับประชาชนจากทุกภูมิภาคท่ัวประเทศระหว่าง 
วันท่ี 18 – 20 พ.ค. ท่ีผ่านมา จํานวน 1,201 คน พบว่าประชาชน ร้อยละ 92.6 ได้ปรับการดําเนินชีวิตเพ่ือเข้า
สู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นประจํา คือ สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อออกจากบ้าน ร้อยละ 73.5  
ล้างมือ กินร้อน ช้อนตัวเอง และ ร้อยละ 73.3   งด/ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์แบบหมู่คณะ
ให้มีระยะห่าง เช่นเดียวกับ ณัฎฐวรรณ คําแสน (2564) ท่ีได้ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ป้องกันตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในเขตอําเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ตลอดจน
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในอําเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชน 445 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในอําเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี มีความรู้เก่ียวกับโรคติดเช้ือโควิด-19 ในระดับมาก ร้อยละ 80.70 เช่ือมั่นว่าประเทศไทย  
จะเอาชนะโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ และร้อยละ 83.40 มั่นใจว่าในท่ีสุดโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 จะถูก
ควบคุมได้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 99.80 สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกจากบ้าน และระดับการศึกษา ความรู้ และ
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .10, .18, และ .16 ตามลําดับ) 

2. ด้านการศึกษา จากประเด็นการสํารวจ “การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19” พบว่าในประเด็น ปัญหาในการเรียนออนไลน์ คือเรื่องความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ี
เช่ือมต่อ และสําหรับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
สามารถควบคุมหรือป้องกันได้ พบว่าต้องการกลับมาเรียนในห้องเรียนเป็นหลัก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สิริพร อินทสนธ์ิ (2563) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง “โควิด - 19 : กับการเรียนการสอนออนไลน์ กรณีศึกษา รายวิชาการ
เขียนโปรแกรมเว็บ” พบว่าความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน รวมถึงความเสถียรของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตท้ังของผู้สอนและผู้เรียนอาจเกิดปัญหาได้ในระหว่างเรียน และจากผลการสัมภาษณ์พบว่า 
นักศึกษาในช้ันเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ จํานวน 28 คน ทุกคนเห็นว่าการเรียนการสอนออนไลน์
เหมาะกับช่วงสถานการณ์โควิด แต่ทุกคนเลือกท่ีจะมาเรียนในช้ันเรียนเพ่ือท่ีจะได้มีการปฏิสัมพันธ์กันท้ัง
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน ซ่ึงการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกับวิชาเน้ือหาทฤษฎี แต่ใน
รายวิชาปฏิบัติการจําเป็นท่ีจะต้องมีอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตท่ีมีเสถียรภาพในระดับหน่ึง 

3. ด้านการท่องเท่ียว จากการสํารวจเรื่อง “ความเช่ือมั่นต่อการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจไทย” ในประเด็น ประเทศไทยมีความพร้อมในการเปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ซ่ึงผลการสํารวจพบว่า ไม่เห็นด้วย ด้วยเหตุผลคือ เกรงว่าจะเป็นการแพร่ระบาดโรคโควิด– 19 รอบใหม่ 
สอดคล้องกับ นิด้าโพล ท่ีมีการสํารวจ “8 ตุลาคม ต่างชาติจะเข้ามาเท่ียวแล้ว” ทําการสํารวจระหว่างวันท่ี  
1-2 ตุลาคม 2563 จากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป กระจายทุกภูมิภาค ระดับการศึกษา และอาชีพท่ัวประเทศ 
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รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,318 หน่วยตัวอย่าง ความคิดเห็นคนไทย กรณีเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่องเท่ียวใน
ประเทศ ระบุพบคนไทย ไม่เห็นด้วยท่ีจะเปิดรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่องเท่ียวในประเทศ ร้อยละ 57 เพราะ
เกรงว่าจะทําให้เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 รอบ 2 โดยต้องการให้รักษาสถิติการควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดให้คงท่ีดีเเบบน้ีต่อไปก่อน 

ความเชื่อมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย 
การวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 ในประเทศไทย ดังน้ี 
 ผลการสํารวจของประชาชนในเรื่อง “การ์ดอย่าตก รับผิดชอบต่อสังคม ช่วยกันควบคุมและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย” ท่ีพบว่ามากกว่าครึ่งหน่ึง
คือ ร้อยละ 57.19  ค่อนข้างเช่ือมั่นต่อมาตรการในการติดตามและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ของภาครัฐ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้ในประเด็นความเช่ือมั่นต่อมาตรการในการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 
น้ันสอดคล้องกับผลการสํารวจของ“นิด้าโพล” ร่วมกับ ศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ของผลสํารวจเรื่อง “ประชาชนยังกลัวโควิด – 19 อยู่หรือไม่” โดยได้ทําการ
สํารวจระหว่างวันท่ี 3 – 7 กันยายน 2563 จากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จํานวน 1,315 หน่วยตัวอย่าง  
ซ่ึงลักษณะการสํารวจเป็นแบบการกระจายทุกภูมิภาค ระดับการศึกษา และอาชีพท่ัวประเทศ  ในประเด็น
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการรับมือของประเทศไทย หากเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ในรอบท่ี 2 
พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 79.24 ระบุว่า สามารถรับมือได้ รองลงมา ร้อยละ 10.95 ระบุว่า ไม่สามารถรับมือได้ 
และร้อยละ 9.81 ระบุว่า ไม่แน่ใจ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อภิญญา อิงอาจ ณัฐพร กาญจนภูมิ และพรพรรณ 
เชยจิตร (2563) ในเรื่อง ความกังวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบความกังวลของนักศึกษา และสร้าง
สมการทํานายความกังวลของนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
โดยนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีศึกษาในเทอมการศึกษาปลาย 
ปีการศึกษา 2562 จํานวน 662 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า (1) นักศึกษามีความกังวลในระดับ
มากทุก ๆ มิติ โดยมีความกังวลสูงเป็นอันดับหน่ึงในมิติเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนกับตนเองหรือ
ครอบครัว รองลงมา คือ เรื่องการเรียน ได้แก่ การทํางานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรีและ การสําเร็จการศึกษา
ตามปฏิทินการศึกษา (2) ความกังวลท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของนักศึกษาจัดองค์ประกอบได้ 2 กลุ่ม คือ ความกังวลเก่ียวกับการเรียน และ ความกังวลเก่ียวกับการเงิน  
โดยความกังวลน้ีอาจแสดงถึงความไม่เช่ือมั่นต่อการป้องกันและการแก้ไขการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ท่ีกําลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลสํารวจประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อมาตรการในการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19  
แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคงมีความกังวล สําหรับสาเหตุท่ีทําให้มีกังวล คือ เกิดการระบาดระลอกใหม่ รองลงมา
คือ คนตกงาน ว่างงาน และธุรกิจ ค้าขายหยุดชะงักตามลําดับ จากข้อมูลดังกล่าวรัฐบาลสามารถนําข้อมูลไป
เป็นแนวทางได้ดังต่อไปน้ี 

1.1 ในการวางมาตรการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีรัดกุมและควรมีการสื่อสารท่ีสะท้อน
ให้เห็นแนวทางการฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือลดความกังวลใจของประชาชนต่อไป 

1.2 นโยบายด้านมาตรการเยียวยาท้ังสําหรับผู้ประกอบการและแรงงานท่ีได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของโรคโควิด-19 เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้เข้าใจและคลายความกังวลใจมากข้ึน 

2. จากผลการสํารวจพบว่าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สถานศึกษาส่วนใหญ่ 
มีการนําการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาใช้แต่ยังมีปัญหาในเรื่องของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ตลอดจนความพร้อม
ของอุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับการเรียน ดังน้ันรัฐบาลและสถานศึกษาควรแก้ปัญหาหรือเตรียมความพร้อมในเรื่องน้ี
มากข้ึน โดยเบ้ืองต้นอาจพิจารณาการสนับสนุนลดค่าเทอมการศึกษาเพ่ือนําไปช่วยค่าใช้จ่ายในเรื่องสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สําหรับใช้ในการเรียนแทน 

3. จากผลการสํารวจพบว่าถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดีข้ึน นักเรียน นักศึกษา
ส่วนหน่ึงก็ยังต้องการเรียนแบบออนไลน์ หรือเรียนออนไลน์ร่วมกับเรียนในห้องเรียน ดังน้ันสถานศึกษาควรมี
การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะเป็นเทคนิควิธีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ความรู้ในการให้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ท่ีทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้
ตามท่ีรายวิชากําหนด 

4. จากผลการสํารวจพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยถึงความพร้อมของประเทศไทยท่ีจะมีการ
เปิดรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจากเกรงว่าจะมีการระบาดรอบใหม่ ซ่ึงโดยสถานการณ์รอบโลกท่ียังมี
ความผันผวนเรื่องการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงรัฐบาลควรต้องสร้างความเช่ือมั่นในการ
วางแผนตั้งรับว่ามีแนวทางในการป้องกันหรือการสกัดไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่ได้อย่างไร เช่น  
แผนกระจายการฉีดวัคซีนอย่างท่ัวถึง ด้านระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการคัด
กรองการเข้า-ออกในประเทศ เป็นต้น และควรมีการสื่อสารด้วยข้อมูลประกอบท่ีชัดเจนอย่างตรงไปตรงมา 
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ผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลกจิการ ท่ีมีผลกระทบ 
ต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ชุลีพร เบญญาณัฐกุล 1 

พรทิวา แสงเขียว 2 

 

 
  

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
2 หัวหน้าสาขาวิชาการบญัชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมีผลกระทบต่อ
การจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
ศึกษาข้อมูล ในปี 2560-2562 ของบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจกลุ่มเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จํานวน 36 บริษัท ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานใน
การทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า อัตรากําไรสุทธิมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในเชิงบวก ในขณะท่ี
อัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรสุทธิมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในเชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอัตรากําไรจากการดําเนินงานไม่มีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลและ
อัตราเงินปันผลตอบแทน สําหรับการกํากับดูแลกิจการ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสมี
ผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในเชิงบวก และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมมีผลกระทบต่อ
อัตราเงินปันผลตอบแทนในเชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนการกํากับดูแลด้านสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ไม่พบผลกระทบต่อการ
จ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยสําคัญ  

คําสําคัญ: ผลการดําเนินงาน / การกํากับดูแลกิจการ / การจ่ายเงินปันผล 
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Corporate Performance and Corporate Governance  
Affecting to the Dividend Payment  

in Technology Industries Listed In the Stock 
 
 
 
 

 
 

This research studied the corporate performance and corporate governance that 
affect the dividend payment in technological industries sector of the Thailand Stock 
Exchange Market.  A sample was 36 technological companies which listed in stock market 
of Thailand. The data collected over a period of 3 years between 2017-2019. The data 
analyzed by using multiple regression with stepwise model. 

The results revealed that the Net Profit had a positive effect to the dividend 
payment ratio, while Gross Profit and Net Profit had a positive effect to the dividend yield 
at significant level of 0.05, but the effect between Operational Profit with dividend payment 
and dividend yield has not been found. For corporate governance rating, the subject of 
Disclosure and Transparency had a positive effect to the dividend payment ratio and the 
subject of Equitable Treatment of Shareholders had a positive effect to the dividend yield 
at significant level of 0.05, while the subject of Rights of shareholder, Roles of Stockholders 
and Board Responsibilities do not have significant effect to the dividend. 

Keywords: Corporate Performance / Corporate Governance / Dividend Payment 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาธุรกิจเทคโนโลยีเติบโตอย่างรวดเร็ว และเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อผู้คนมากข้ึน
อย่างต่อเน่ือง การบริการ การให้ข้อมูลต่าง ๆ จะปรากฎบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต การใช้
อินเตอร์เน็ตเช่ือมต่อทุกสิ่งของ เช่น Mobile Banking, Live Sports, Energy เป็นต้น  

เมื่อกล่าวถึงหุ้นกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี (มนสิชา, 2563) การเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยี โดยหุ้นเทคโนโลย ี
เริ่มออกทะยานในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ทําผลตอบแทนสูงสุดเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ใน S&P500 
นอกจากน้ี 2 ปีท่ีผ่านมา บริษัทเทคโนโลยียังครองสัดส่วนสูงสุดในการจัดอันดับ “100 บริษัทท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด” 
โดยนิตยสาร Fortune ธุรกิจเทคโนโลยีจึงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยสังเกตได้จากเส้นกราฟท่ีเฉียงข้ึน 
โดยปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจเทคโนโลยีเติบโตได้อย่างมีคุณภาพในระยะยาว ได้แก่ แนวคิดการประเมินมูลค่า
หุ้นเทคโนโลยีท่ีพัฒนามาจากยุคดอทคอมดังเช่นธุรกิจในกลุ่ม Startup โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีแข็งแกร่ง 
รวมถึงสถานการณ์ COVID-19 ท่ีเป็นตัวผลักดันให้คนหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 
จากพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคท่ีต้องปรับเปลี่ยนชีวิตประจําวันอย่างเฉียบพลัน การทํางานจากท่ีบ้าน (Work from 
home) การเว้นระยะห่าง (Social Distancing) Cloud Computing จึงกลายเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญของ
ธุรกิจเทคโนโลยีเน่ืองจากคนต้องหันมาพ่ึงพาเทคโนโลยีในการใช้ชีวิตมากข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ Cloud 
Computing ถือเป็นเครื่องมือหลักในการช่วยให้ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมี
คุณค่าและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือในการขยายฐานลูกค้า
ออกไปได้อย่างรวดเร็วต่อเน่ืองด้วยต้นทุนท่ีต่ํา ตราบเท่าท่ีผู้บริโภคยังใช้อินเตอร์เน็ต ธุรกิจเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกับ Cloud Computing จึงมีแนวโน้มท่ีจะคงอยู่และเติบโตต่อไปได้ในอนาคต 

ด้วยสาเหตุท่ีเทคโนโลยีสามารถช่วยขยายฐานลูกค้าได้อย่างรวดเร็วในช่วง COVID-19 ทําให้
ผู้ประกอบการ ต้องฉวยโอกาสช่วงน้ีในการกระชับความสัมพันธ์กับลูกค้า คิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
ออกมาเพ่ือให้คน “ติด” และใช้ บริการต่อไปแม้จะหมดภัย COVID-19 แล้วก็ตาม ดังน้ันชีวิต New Normal 
หลังจากน้ี ดูจะเป็นชีวิตท่ีคนคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีในทุกลมหายใจ จนไม่สามารถตัดขาดได้ และน่าจะ
ส่งผลให้ธุรกิจเทคโนโลยีมีผลิตภัณฑ์ท่ีดีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ามากข้ึนไปเรื่อย ๆ และเพ่ิม
โอกาสในขยายธุรกิจต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถือเป็นสถาบันทางการเงินท่ีสําคัญต่อผู้ประกอบธุรกิจและนักลงทุน 
เป็นแหล่งระดมทุนระยะยาวของบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ ทําหน้าท่ีเป็นกลไกระหว่างธุรกิจท่ีต้องการระดมทุน 
เพ่ือสร้างหรือขยายธุรกิจกับผู้ท่ีต้องการลงทุนในธุรกิจท่ีมีความสามารถในการดําเนินงานอย่างยั่งยืน อีกท้ังการ
นําบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์น้ันช่วยให้บริษัทสามารถระดมเงินทุนโดยไม่มีต้นทุนทางการเงิน
รวมถึงภาระการชําระคืน การนําบริษัทเข้าตลาดหลักทรัพย์จึงเป็นจุดหมายสําหรับผู้ประกอบการท่ีต้องการเงินทุน 
ในขณะเดียวกันปัจจุบันมีผู้สนใจหันมาลงทุนในหลักทรัพย์แทนการออมกับสถาบันการเงินเป็นจํานวนมาก  
 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยเช่ือว่าจากการเติบโตของธุรกิจในกลุ่มเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองจะทําให้เกิดหลักทรัพย์
ในกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในอนาคตอันใกล้ท้ังผู้ประกอบการและนักลงทุน จึงได้ให้ความสนใจในการศึกษา
ผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เน่ืองจากกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีได้มีการเติบโตแบบ 
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ก้าวกระโดด และกําลังเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจําวันของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้
กลายเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานท่ีสามารถนําไปสู่การเพ่ิมมูลค่าและคุณประโยชน์ในทุกอุตสาหกรรม ดังน้ันผลการ
ดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาถึงผลกระทบและความสัมพันธ์
ท่ีมีต่อกันหรือไม่อย่างไร เน่ืองจากเป็นปัจจัยหรือตัวแปรท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมและเก่ียวเน่ืองกับการจัดการ
หรือการดําเนินงานของกิจการ ซ่ึงหากสามารถทราบถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการจัดการหรือการดําเนินงานของ
กิจการอาจส่งผลดีต่อการดําเนินกิจการ ซ่ึงจะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับท้ังผู้ประกอบธุรกิจและผู้ลงทุนได้ 
ในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาการกํากับดูแลกิจการท่ีมีผลกระทบการจ่ายเงินปันผลอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยโดยสรุป มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1. อัตรากําไรข้ันต้น (Gross Profit Margin) แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการตั้งราคาสินค้า 

ความสามารถในการบริหารต้นทุนและการทํากําไรข้ันพ้ืนฐาน ไม่มีมาตรวัดท่ีแน่นอนแต่ใช้เปรียบเทียบกับหุ้น
อ่ืนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันว่าทํากําไรได้มากกว่าคู่แข่งหรือไม่ สูตรในการคํานวณอัตรากําไรข้ันต้นดังน้ี 

 
2. อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) แสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

โดยดูว่าสัดส่วนกําไรหลังหักค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการผลิต รวมถึงค่าจ้างแรงงาน สูตรในการ
คํานวณอัตรากําไรจากการดําเนินงานดังน้ี 

 

3. อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) แสดงถึงความสามารถการทํากําไรสุทธิของกิจการ ใช้ดูว่า
รายได้แต่ละบาทท่ีบริษัททําได้ มีกําไรอยู่เป็นสัดส่วนเท่าไหร่ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) โดยมี
สูตรในการคํานวณอัตรากําไรสุทธิดังน้ี 

 

อัตรากําไรข้ันต้น (%) = (ขายสุทธิ – ต้นทุนขาย / ขายสุทธิ) x 100 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (%) = (กําไรจากการดําเนินงาน / ขายสุทธิ) x 100 

อัตรากําไรสุทธิ (%) = (กําไรสุทธิ / ขายสุทธิ) x 100 
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4. การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) หรือ บรรษัทภิบาล ตามความหมายของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คือ ระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ
ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันนําไปสู่ความเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กับ 
ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ดังน้ันการกํากับดูแลกิจการจึงมีความสําคัญต่อบริษัทมหาชน
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มาก เน่ืองจากผู้ถือหุ้นท่ัวไปไม่สามารถเข้าร่วมบรหิารจัดการบริษัทได ้จึงต้องมี
การแต่งตั้งกรรมการข้ึนมาเพ่ือเป็นตัวแทนเข้าไปควบคุมดูแลผู้บริหารบริษัทอีกทอดหน่ึง ซ่ึงการมีการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้ผู้ถือหุ้นเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับจํานวนเงินท่ีนํามา
ลงทุนในบริษัทน้ัน ๆ ปัจจุบันมีมาตรฐานสากลด้านการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงใช้เป็นบรรทัดฐานในกลุ่มประเทศ
สมาชิก OECD (Organisation of Economic Co-operation and Development) โดยตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยได้เสนอหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีให้แก่บริษัทจดทะเบียน และต่อมาได้มีการปรับปรุงเพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของอาเซียน (ASEAN Corporate Governance 
Scorecard) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังน้ี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) 
  4.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น หลักการ: ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทผ่าน
การแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทําหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของ
บริษัท ดังน้ันบริษัทจึงควรส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 
  4.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน หลักการ: ผู้ถือหุ้นทุกราย ท้ังผู้ถือหุ้นท่ีเป็น
ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นท่ีไม่เป็นผู้บริหารรวมท้ังผู้ถือหุ้นต่างชาติ ควรได้รับการปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยท่ีถูกละเมิดสิทธิ ควรมีโอกาสได้รับการชดเชย 
  4.3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย หลักการ: ผู้มีส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทตาม
สิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งค่ัง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของกิจการ 
  4.4 การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส หลักการ: คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผยข้อมูล
สําคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเช่ือถือ 

  4.5 ความรับผิดชอบของกรรมการ หลักการ: คณะกรรมการมีบทบาทสําคัญในการกํากับ
ดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ีต่อผู้ถือหุ้น
และเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2560) 

5. อัตราการจ่ายปันผล (Dividend Payout Ratio) เป็นการแจ้งข้อมูลกับนักลงทุนว่าบริษัทจ่าย 
ปันผลเป็นสัดส่วนเท่าไหร่ของกําไรต่อหุ้นในแต่ละปี แต่หากบริษัทจ่ายปันผลเป็นสัดส่วน 100% ไม่ได้
หมายความว่า บริษัทนํากําไรต่อหุ้นในปีน้ัน ๆ มาจ่ายปันผลท้ังหมด แต่อาจเป็นการนํากําไรท่ีได้มีการสะสมมา
ตั้งแต่ปีก่อน ๆ มาจ่ายให้กับนักลงทุน โดยมีสูตรในการคํานวณอัตราการจ่ายเงินปันผลดังน้ี 

 
อัตราการจ่ายเงินปันผล (%) = (เงินปันผลต่อหุ้น / กําไรสุทธิต่อหุ้น) x 100 
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6. อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield) เป็นการแจ้งข้อมูลกับนักลงทุนว่า หากนักลงทุน
ซ้ือหุ้นท่ีราคาหน่ึง จะได้รับเงินปันผลคิดเป็นสัดส่วนเท่าใดของราคาท่ีจ่ายไป โดยมีสูตรในการคํานวณอัตราส่วน
เงินปันผลตอบแทน ดังน้ี  

 

7. ทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ถูกคิดค้นข้ึนในปี 1973 โดย Michael Spence ท่ีได้
อธิบายสาเหตุมาจากความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล (Information Asymmetric) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีนักลงทุน
ศึกษาถึงพฤติกรรมบริษัทหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ส่งสัญญาณให้กับผู้ถือหุ้นรายย่อย ซ่ึงอาจนําไปสู่การเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงของราคาหุ้นได้ ในโลกแห่งการซ้ือขายหลักทรัพย์นักลงทุนน้ันไม่สามารถนําข้อมูลท้ังหมดมาประมวลผล
ได้อย่างสมบูรณ์และนักลงทุนแต่ละคนน้ันมีปริมาณและคุณภาพของข้อมูลท่ีไม่เท่ากัน ดังน้ัน เครื่องมือท่ี
ผู้บริหารของผู้บริหารจะใช้เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในกิจการของตนเองน้ัน คือ การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
ซ่ึงปริมาณเงินปันผลเป็นหน่ึงในเครื่องมือท่ีผู้บริหารนิยมใช้เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรของตนเอง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
Independent Variables 

 ตัวแปรตาม 
Dependent Variable 

ผลการดําเนินงาน 
- อัตรากําไรข้ันต้น 
- อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 
- อัตรากําไรสุทธิ 

  

 

การจ่ายเงินปันผล 
- อัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) 
- อัตราเงินปันผลตอบแทน (YLD) 

  
การกํากับดูแลกิจการ 
- สิทธิของผู้ถือหุ้น 
- การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
- บทบาทของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- การเปิดเผยข้อมลูและความโปรง่ใส 
- ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน (%) = (เงินปันผลต่อหุ้น / ราคาหุ้น) x 100 
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สมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 การกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4 การกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทน ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล

ปี 2560-2562 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 26 บริษัท และธุรกิจด้านช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 10 บริษัท  
รวมท้ังสิ้น 36 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

 ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นข้อมูลจากรายงานประจําปี ท่ีถูกเปิดเผยโดย 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) ตั้งแต่ปี 2560 – 2562 ของบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจกลุ่ม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จํานวน 26 บริษัท และธุรกิจด้านช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 10 บริษัท  รวม 36 บริษัท จํานวน
ท้ังสิ้น 108 ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยน้ี เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

ซ่ึงข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นข้อมูลท่ีใช้ในการสรุปลักษณะเบ้ืองต้นของข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา โดยนําเสนอรูปแบบของความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
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ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติซึ่งมี
เครื่องมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังน้ี 

การตรวจสอบเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearity) ปัญหาความสัมพันธ์
ภายในของตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) 
มีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF : Variance Inflation Factor) มีค่า 
ท่ีน้อยกว่า 10.0 

การวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นวิธีทางสถิติ ท่ีใช้
เปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตาม และเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ค่าของตัวแปรหน่ึง
จากตัวแปรอ่ืน ๆ (ธวัชชัย, 2561) โดยสามารถเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการได้ดังน้ี 

                   สมการถอถอยเชิงพหุคูณของประชากร:    Y =  + 1X1+2X2+…+kXk+ 
                   สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอยา่ง: Y = a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
โดยท่ี X คือ ค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตวั 
 Y คือ ค่าของตัวแปรตาม 

  และ a คือ ค่าจุดตดัแกน y ของเส้นถดถอย เมื่อค่า x=0 

  และ b คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระแตล่ะตัว 

  คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ข้อมูลผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2560 – 2562 ซ่ึงประกอบด้วย 
อัตรากําไรข้ันต้น อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตรากําไรสุทธิ คะแนนการกํากับดูแลกิจการ อัตราการจ่ายเงิน
ปันผล และอัตราเงินปันผลตอบแทน  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการของกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2560 – 2562 

 

ตัวแปร � (%) S.D. (%) 

อัตรากําไรข้ันต้น 22.405 18.206 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน 0.827 10.084 

อัตรากําไรสุทธิ 3.44 13.115 

อัตราการจ่ายเงินปันผล 36.851 45.114 

อัตราเงินปันผลตอนแทน 0.437 1.260 
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลอัตรากําไรสุทธิและการกํากับดูแลกิจการท่ีมีผลกระทบต่อการ
จ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยวิธี 
Multiple Regression Analysis โดยใช้ Stepwise Method 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการดําเนินงานมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานอัตรากําไรสุทธิมผีลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่ม   
              อุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการดําเนินงานในส่วนของอัตรากําไรสุทธิ มีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงิน
ปันผล ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.572 ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าว หากอัตรากําไรสุทธิ 
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้อัตราการจ่ายเงินปันผล เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.572 โดยอัตรากําไรสุทธิ มีอํานาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 8.90 (Adjusted. R2 = 0.089) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 29.253 
(SEest = 29.253) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี  y1 = 19.346 + (0.572)X3  โดยท่ี y1 หมายถึง อัตรา
การจ่ายเงินปันผล และ X3 หมายถึง อัตรากําไรสุทธิ 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการดําเนินงานมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานอัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรสุทธิมีผลกระทบต่ออัตราเงินปัน 
              ผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตัวแปร B 
Std. 
Error β T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 19.346 2.881  6.716 0.000 13.635 25.058 

อัตรากําไรสุทธิ 0.572 0.178 0.298 3.215 0.002** 0.219 0.925 
R = 0.298, R2 = 0.089, Adjusted. R2 = 0.080, SEest = 29.253, F = 10.335, Sig. = 0.002** 

ตัวแปร B 
Std. 
Error β T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.556 0.476  5.371 0.000 2.556 0.476 

อัตรากําไรข้ันต้น 0.034 0.017 0.195 2.061 0.042* 0.034 0.017 

อัตรากําไรสุทธิ 0.045 0.020 0.216 2.289 0.024* 0.045 0.020 
R = 0.319, R2 = 0.102, Adjusted. R2 = 0.085, SEest = 3.157, F = 5.945, Sig. = 0.004** 
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 จากตารางท่ี 3  พบว่าผลการดําเนินงานในส่วนของอัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรสุทธิ มีผลกระทบ
ต่ออัตราเงินปันผลตอบแทน ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากการพิจารณาค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance)  
และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ของอัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรสุทธิ พบว่าตัวแปรท้ังสอง
มีค่าความคงทนของการยอมรับน้อยกว่า 0.10 และมีค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวนน้อยกว่า 10.0 
น่ันแสดงว่า ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหว่างตัวแปรอัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรสุทธิ โดยอัตรา
กําไรข้ันต้น มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.034 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าว คือ หากอัตรากําไรข้ันต้น เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  
จะมีผลให้อัตราเงินปันผลตอบแทน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.034 และอัตรากําไรสุทธิ มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.045 
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าว คือ หากอัตรากําไรสุทธิ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้อัตราเงินปันผลตอบแทน เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 0.045 โดยอัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรสุทธิ มีอํานาจในการพยากรณ์ เป็นร้อยละ 8.50 (Adjusted. 
R2 = 0.085) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 3.157 (SEest = 3.157) ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมการได้ ดังน้ี y2 = 2.556 + (0.034)X1 + (0.045)X3  โดยท่ี y2 หมายถึง อัตราเงินปันผลตอบแทน, X1 

หมายถึง อัตรากําไรข้ันต้น และ X3 หมายถึง อัตรากําไรสุทธิ 

สมมติฐานท่ี 3 การกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใสมผีลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลใน  
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า การกํากับดูแลกิจการ ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส มีผลกระทบต่อ
อัตราการจ่ายเงินปันผล ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 39.583  ซ่ึงหมายความว่า  
การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส เป็นตัวแปรท่ีเป็นตัวกําหนดอัตราการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าว 
หากการคะแนนการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใสเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้อัตราการจ่ายเงินปันผล เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
39.583 โดยการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส มีอํานาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 4.70 (Adjusted. R2 = 0.047) และ
มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 29.771 (SEest = 29.771) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี  
y1 = (39.583)X7  โดยท่ี y1 หมายถึง อัตราการจ่ายเงินปันผล และ X7 หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส 

ตัวแปร B 
Std. 
Error β T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -12.390 13.704  -0.904 0.368 -39.560 14.781 

การเปิดเผยข้อมูลท่ีโปรง่ใส 39.583 15.739 0.237 2.515 0.013* 8.379 70.787 

R = 0.237, R2 = 0.056, Adjusted. R2 = 0.047, SEest = 29.771, F = 6.325, Sig. = 0.013* 
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สมมติฐานท่ี 4 การกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมีผลกระทบต่ออัตราเงินปัน 
              ผลตอบแทน ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า การกํากับดูแลกิจการ ในส่วนของการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

มีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทน ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 5.980 ซ่ึงหมายความว่า 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน เป็นตัวแปรท่ีเป็นตัวกําหนดอัตราเงินปันผลตอบแทน ซ่ึงจากค่า
สัมประสิทธ์ิดังกล่าว หากการคะแนนการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลให้อัตรา
เงินปันผลตอบแทน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.980 โดยการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน มีอํานาจในการพยากรณ์ 
ร้อยละ 6.10 (Adjusted. R2 = 0.061) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเ์ท่ากับ 3.198 (SEest = 3.198)  
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี y2 = (5.980)X5  โดยท่ี y2 หมายถึง อัตราเงินปันผลตอบแทน และ  
X5  หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ผลการดําเนินงานและการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผล
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงผลการดําเนินงาน 
ประกอบด้วย อัตรากําไรข้ันต้น อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตรากําไรสุทธิ และการกํากับดูแลกิจการ 
ประกอบด้วย สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ จากการศึกษาโดยวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการดําเนินงานมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ (2558) ซ่ึงได้ทําการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร B 
Std. 
Error β T Sig. 

Toleran
ce 

VIF 

ค่าคงท่ี -1.971 1.958  -1.007 .316 -5.854 1.911 

การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้น 
อย่างเท่าเทียมกัน 

5.980 2.121 0.264 2.820 .006** 1.776 10.185 

R = 0.264, R2 = 0.070, Adjusted. R2 = 0.061, SEest = 3.198, F = 7.951, Sig. = 0.006** 
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มูลค่าของปันผลกับผลการดําเนินงานในอนาคตของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก น่ันหมายถึง ถ้าบริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลสงูข้ึน จะเป็น
การส่งสัญญาณว่าบริษัทจะมีผลการดําเนินงานในอนาคตท่ีสูงข้ึน ในขณะเดียวกันพบว่าผลการศึกษาไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิกข์นิภา และ สุพรรณิกา (2561) ท่ีได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ่ายเงินปัน
ผลของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มหลักทรัพย์พลังงานและสาธารณูปโภค 
พบว่าอัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการจ่ายเงินปันผลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ อัตราส่วนความสามารถในการทํากําไรมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล จากความ
ไม่สอดคล้องดังกล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีโอกาสการเติบโตในอัตราท่ีสูงและต่อเน่ือง
เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน อีกท้ังการผลักดันนโยบายด้านดิจิทัลจากภาครัฐเพ่ือให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลทําให้
เกิดการคาดการณ์ผลประกอบการในอนาคตไปในทิศทางท่ีดี และเพ่ือเป็นการส่งสัญญาณให้นักลงทุนในตลาด
จึงดําเนินนโยบายการจ่ายเงินปันผลอย่างสม่ําเสมอ  

สมมติฐานท่ี 2 ผลการดําเนินงานมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตรากําไรข้ันต้น และอัตรากําไรสุทธิมีผลกระทบต่อ
อัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปิยะพร (2562) ท่ีได้ทําการศึกษาอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน
มีความสัมพันธ์กับอัตรากําไรสุทธิ แต่อัตรากําไรข้ันต้น และอัตรากําไรจากการดําเนินงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
อัตราเงินปันผลตอบแทน นักลงทุนอาจมิได้นําอัตรากําไรข้ันต้นและอัตรากําไรจากการดําเนินงานมาเป็นปัจจัย
หลักในการพิจารณาตัดสินใจเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานน้ีในส่วนของอัตรากําไรสุทธิ
และอัตรากําไรจากการดาํเนินงาน นอกจากน้ียังพบอีกว่าการศึกษาดังกลา่วไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐสิษฐ์ (2558) 
ท่ีได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ใน SET High Dividend ผลการศึกษาพบว่าอัตราส่วนในการทํากําไรมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามต่อ
เงินปันผลตอบแทน แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินปันผลจ่าย น่ันคือ เมื่อบริษัทมีอัตราส่วน
ความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้อัตราเงินปันผลตอบแทนลดลง แต่จะส่งผลให้อัตราการจ่ายเงิน
ปันผลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจสืบเน่ืองมาจากราคาหุ้นท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน จึงเป็นท่ีต้องการของ 
นักลงทุน 

สมมติฐานท่ี 3 การกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสมี
ผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และยังสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ K.E. Gunawan et al. (2019) ท่ีได้ทําการศึกษาผลกระทบของการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
กับนโยบายการจ่ายเงินปันผล พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่ธุรกิจการเงิน (Non-Financial Companies)  
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ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า
คะแนนการกํากับดูแลมีผลกระทบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ดังน้ันคะแนนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะส่งผลให้อัตราการจ่ายเงินปันผลสูงข้ึนตามความคาดหวัง
ของผู้ถือหุ้น นอกจากน้ีการศึกษาดังกล่าวมีความไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เบญจวรรณ (2560) ซ่ึงศึกษา
ถึงผลกระทบของระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการต่อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มดัชนี SET 100 พบว่าระดับคะแนนการกับดูแลกิจการไม่มีผลกระทบต่อ
อัตรากําไรสุทธิ ท้ังน้ีแม้ว่ามีการกํากับดูแลกิจการและการบริหารจัดการภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
รายได้และกําไรสุทธิของกิจการเพ่ิมข้ึน แต่คะแนนการกํากับดูแลกิจการเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงท่ีช่วยให้
กิจการมีการบริหารจัดการภายในท่ีดีเท่าน้ัน แต่ปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตรากําไรสุทธิของกิจการคือแนวนโยบายใน
การเพ่ิมรายได้ ควบคุมต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่างๆ ของกิจการรวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ส่วนด้านการเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส มีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผล 

สมมติฐานท่ี 4 การกํากับดูแลกิจการมีผลกระทบต่ออัตราเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
มีผลกระทบต่ออัตราจ่ายเงินปันผลตอบแทนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ ดร. ดารารัตน์ สุขแก้ว ในการประชุมวิชาการว่าด้วยการกํากับดูแลกิจการ ประจําปี 2559 ท่ีพบว่า
คะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการมีผลอย่างมีนัยสําคัญกับการตัดสินใจ และแนวโน้มการจ่ายเงินปันผล
ในการลดปัญหาตัวแทน เป็นการส่งสัญญาณโดยใช้นโยบายการจ่ายเงินปันผล ซ่ึงทฤษฎีน้ีอาจจะสอดคล้องกับ
หลักทรัพย์ท่ีเพ่ิงเข้าตลาดครั้งแรก หรือหลักทรัพย์ IPO ราคาตลาดมีความแตกต่างจากราคาพาร์ในระดับต่ํา
หรือกิจการท่ีอยู่ในช่วงระยะการระดมเงินทุน โดยการนําเสนอผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงผ่านอัตราผลตอบแทน 
เงินปันผล ท้ังน้ี งานวิจัยของ โสรยา (2562) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแลกิจการกับมูลค่า
ทางการตลาดและอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบว่าคะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CGR) สัดส่วนคณะกรรมการ
อิสระ (IND) และจํานวนคณะกรรมการบริษัท (Bsize) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาบัญชี 
(MB) ซ่ึงเป็นอัตราส่วนท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานในทางมูลค่าราคาตลาด 
 จากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ผลการดําเนินงานโดยผ่านอัตรากําไร และคะแนนการกํากับดูแลกิจการ  
มีผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผล ในกลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การเติบโต
ของกําไรรวมถึงระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการท่ีมีผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับการจ่ายเงินปันผลและ
อัตราเงินปันผลตอบแทนซ่ึงมีความสัมพันธ์ต่อกัน เป็นการสนับสนุนทฤษฎีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 
งานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีกิจการบ่งช้ีว่าการจ่ายเงินปันผลอย่างสม่ําเสมอหรือมากกว่าท่ีนักลงทุน
คาดไว้น้ัน เป็นสัญญาณให้การคาดการณ์กําไรท่ีจะได้ในอนาคตจะสูงข้ึน ซ่ึงนักลงทุนจะมองว่าหุ้นกลุ่มดังกล่าว
จะมีแนวโน้มและทิศทางท่ีดี หากลงทุนแล้วจะมีโอกาสได้กําไรและผลตอบแทน จากอัตราการเติบโตกลุ่มธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและยังคงมีโอกาสเติบโตต่อไปในอนาคตเมื่อเทียบกับกลุ่มธุรกิจอ่ืน 
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จึงเป็นเหตุให้กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยมีีการระดมเงินทุนในตลาดทุนอย่างต่อเน่ือง การส่งสัญญาณจาก
ผู้ประกอบการไปยังนักลงทุนในตลาดผ่านผลการดําเนินงานและการจ่ายเงินปันผลไปในทิศทางบวกเป็นการ
เพ่ิมความมั่นใจให้กับนักลงทุนโดยผ่านปัจจัยดังกล่าวเพ่ือเป็นตัวช้ีนํา 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ท่ีต้องการลงทุนควรใช้ผลการศึกษาเป็นพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุน ในหลักทรัพย์

กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงจากผลการวิจัยข้อมูลท่ีใช้เป็นปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกลงทุนแตกต่างจากกลุ่มธุรกิจอ่ืน ในการลงทุนควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงน้ัน ๆ 
ท้ังปัจจัยทางเศรษฐกิจ และปัจจัยทางแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ  

2. นักวิเคราะห์การลงทุนควรใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการคาดคะเนทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ราคาหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาข้อมูลของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาระดับคะแนนการกํากับดูแล

กิจการในแต่ละหมวดนํามาเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. ในอนาคตควรศึกษาผลการดําเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 และภายหลังวิกฤตการณ์ดังกล่าว เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบ
จากวิกฤตการณ์กับทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เน่ืองจากข้อมูลงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลก่อนการเกิดวิกฤติการณ์ COVID-19 

3. ในศึกษาครั้งต่อไปอาจทําการศึกษาในช่วงระยะเวลาท่ีมากข้ึน เช่น จาก 3 ปี เป็น 5 ปี เพ่ือให้เห็น
แนวโน้มและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของแต่ละปัจจัย 
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เฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชพีเทพธานีเพลส 

นฤมลวรรณ สุขไมตรี 1 

เยาวนาถ บางศรี 2 

 

 

 
  

                                                           

1 อาจารย์ประจําสาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธรุกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
2 อาจารย์ประจําสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 

การวิจัยเรื่อง เฟซบุ๊กเ พ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการ วิชาชีพเทพธานีเพลส 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส และ 
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กและได้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 60 คน โดยเลือกสุ่มแบบกําหนด
โควต้า เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เฟซบุ๊กและแบบสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานเฟซบุ๊ก สถิติท่ี
ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า เฟซบุ๊กท่ีสร้างข้ึน
สามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีสนใจใช้
บริการได้ โดยใช้เทคนิคการนําเสนอข้อมูลแบบอินโฟกราฟิกทําให้มีความน่าสนใจและทันสมัยยิ่งข้ึน  
การประเมินความพึงพอใจการใช้งานเฟซบุ๊กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันทันสมัย มีช่องทางติดต่อสอบถามและ 
ให้ข้อเสนอแนะ และใช้รูปภาพ ตัวอักษร และสี ประกอบอย่างเหมาะสม 

คําสําคัญ: เฟซบุ๊ก / การประชาสัมพันธ์ / ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ 
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Facebook for Public Relations for Theptani Place Experience Center 
 
 

 
 

This research has the aims as 1) to develop Facebook for public relations for 
Theptani Place Experience Center and 2) to evaluate the satisfaction of using Facebook. 
The sample used 60 Facebook users by using quota selection. Research tools include 
Facebook and the satisfaction of using Facebook. The statistics used percentage, mean, 
and standard deviation. The study results showed that the development of Facebook can 
be used as a tool to publicize the service information and communicate with those who 
interested in using the service by using an infographic presentation technique, which 
becomes more interesting and modern. The user’s satisfaction was at a high level. The 
information up to date was in the first range, a way to contact for inquiries and make 
suggestions and use pictures, text and colors appropriately, in order. 

Keywords: Facebook / public relations / experience center 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารไปยังสาธารณะชนเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  
สร้างความน่าเช่ือถือ ลดความขัดแย้ง และแก้ไขข้อผิดพลาดบางประการ โดยมีจุดประสงค์หลักคือการทําให้
ผู้รับสารเกิดความช่ืนชอบและประทับใจในองค์กร อันจะนําไปสู่เป้าหมายด้านความร่วมมือในท่ีสุด (HC Thai 
Editor, 2561) ในปัจจุบันนิยมใช้การประชาสัมพันธ์ออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากสามารถสื่อสารติดต่อแบบสองทาง
นําเสนอข่าวสารได้ท้ัง ข้อความ ภาพ เสียง วีดีโอ กราฟิก ผ่านช่องทางของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ
สื่อสารท่ีทันสมัย เช่ือมโยงเครือข่ายท่ัวโลกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ สามารถแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ อย่างไร้พรมแดน ไร้ขีดจํากัดทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ี ในช่วงเวลาพร้อม ๆ กัน 
(PLH Ads Management, 2558) 

เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเฟซบุ๊กอนุญาตให้ผู้ใช้
สามารถสมัครเพ่ือลงทะเบียนเป็นสมาชิกแล้วเข้าใช้งานได้ ด้วยการสร้างพ้ืนท่ีส่วนตัวสําหรับแนะนําหรือ 
บอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของตนเอง สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ กับสมาชิกคนอ่ืนได้  
ในรูปแบบของข้อความ ภาพ เสียง และวีดีโอ ซ่ึงผู้ใช้สามารถเลือกท่ีจะรับเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับบุคคลใดก็ได้
ในเฟชบุ๊ก นอกจากน้ี ผู้ใช้ยังสามารถใช้เฟชบุ๊ก เพ่ือร่วมทํากิจกรรมกับผู้ใช้งานคนอ่ืนได้ เช่น การเขียนข้อความ 
เล่าเรื่อง การแสดงความรู้สึก การแสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ การโพสต์รูปภาพ การโพสต์คลิปวิดีโอ การพูดคุย
ผ่านช่องข้อความท้ังแบบส่วนตัวและแบบกลุ่มสนทนา การเล่นเกมท่ีสามารถชวนผู้ใช้งาน คนอ่ืนมาเล่นร่วม 
กับเราได้ การทํากิจกรรมผ่านแอพลิเคช่ันเสริมท่ีมีการพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึนมาอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของธุรกิจให้แก่บุคคลหรือหน่วยงาน
ท้ังภายในและภายนอกให้ได้ทราบข้อมูลอย่างต่อเน่ืองด้วย จึงทําให้การใช้งานเฟซบุ๊ก จึงได้รับความนิยมไปท่ัวโลก 
(mindphp, 2560) สอดคล้องกับผลสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 พบว่า 
ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน หรือประมาณ 70% ของจํานวนประชาชนท้ังหมด 
ค่าเฉลี่ยการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตราการเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และคนไทยในทุกช่วงอายุมี
อัตราเฉลี่ยการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง กิจกรรมยอดนิยมท่ีคนไทยใช้เวลามากท่ีสุด คือ 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social media) รองลงมาคือ ดูหนังฟังเพลง การค้นหาข้อมูลออนไลน์  
การรับ-ส่งอีเมล และการชําระเงินค้าสินค้าและบริการทางออนไลน์ ตามลําดับ นอกจากน้ี คนไทยยังนิยม
เลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการขายสินค้าออนไลน์สูงสุด เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีทําได้ง่ายท่ีสุด นําเสนอข้อมูล
ได้หลากหลายรูปแบบ และสามารถโต้ตอบกับลูกค้าได้ตลอดเวลา (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 
2563) 

ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2535 แล้วเริ่มเปิดดําเนินการปี พ.ศ. 2537  
มีท่ีตั้งอยู่ภายในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เลขท่ี 321 ถนนนารายณ์มหาราช ตําบลทะเลชุบศร 
อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์การดําเนินงานท่ีสําคัญ คือ การใช้เป็นศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ
ทางธุรกิจด้านการโรงแรมของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ  
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ภายใต้การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสเป็น 
อาคาร 5 ช้ัน เปิดให้บริการห้องพักแบบรายวัน จํานวน 40 ห้อง ประกอบด้วย 1) ห้องพักคู่แบบเตียงคู่ (twin room) 
จํานวน 30 ห้อง 2) ห้องพักคู่แบบเตียงเดี่ยว (double room) จํานวน 8 ห้อง และห้องวีไอพี (vip room) 
จํานวน 2 ห้อง มีการให้บริการห้องประชุม/สัมมนา/จัดเลี้ยง จํานวน 4 ห้อง ประกอบด้วย 1) ห้องเทพประทาน 
ความจุ 90 คน ราคา 4,400 บาท/วัน  2) ห้องศรีปราชญ์ ความจุ 30 คน ราคา 2,800 บาท/วัน  3) ห้องพิมานแมน 
ความจุ 90 คน ราคา 4,400 บาท/วัน และ 4) ห้องแดนดุสิต ความจุ 60 คน ราคา 3,600 บาท/วัน มีสถานท่ี
จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอภายใต้การดูแลความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีลิฟท์ให้บริการสําหรับการข้ึน-ลงภายในอาคาร มีห้องอาหารอยู่ท่ีช้ัน 1 เปิดให้บริการระหว่างเวลา 06.30 น. 
ถึง 20.00 น. มีระบบนํ้าประปาสํารอง มีระบบไฟฟ้าสํารอง มีถังดับเพลิง และมีบันไดหนีไฟท่ีพร้อมใช้งานเมื่อ 
เกิดเหตุฉุกเฉิน จากการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานประจําศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส พบว่า 
ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส  มีการจัดทําแผ่นพับเพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการห้องพัก ห้องประชุม ห้องสัมมนา ห้องจัดเลี้ยง และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ แจกให้แก่ผู้มาใช้บริการ
ห้องพัก และมีการพัฒนาเว็บไซต์ข้ึนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ 
โดยจะต้องเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ด้วยตนเองตามความสนใจ ซ่ึงจากการติดตามศึกษาเว็บไซต์เพ่ิมเติมพบว่า
เว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนยังไม่มีระบบสําหรับการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้เมื่อมีการนําเสนอข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เกิดข้ึน 
ทําให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารยังไม่แพร่หลายมากนัก คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างเฟซบุ๊กเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสข้ึน เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก
การทําเฟซบุ๊ก มีระบบการแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารแบบอัตโนมัติผ่านการกดติดตามเฟซบุ๊ก จึงช่วยให้ผู้ท่ีกดติดตาม
เฟซบุ๊กทราบข้อมูลข่าวสารได้ทันทีเมื่อมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใหม่เกิดข้ึน รวมถึงเป็นการกระตุ้น
ความสนใจและมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ

เทพธานีเพลส 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ภารกิจในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายขององค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถดํารงอยู่ในสังคมและดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างราบรื่น โดยอาศัยกระบวนการการสื่อสารท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือเผยแพร่เรื่องราว กิจกรรม 
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ช่วยให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายบังเกิดความเข้าใจ 
ยอมรับ และนิยมชมชอบองค์การ (วิภาณี แม้นอินทร์, 2557, หน้า 8) หลักการประชาสัมพันธ์ท่ีสําคัญ ดังน้ี  
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1. การสร้างและการธํารงรักษาช่ือเสียง การยอมรับ การสนับสนุน และสร้างความสัมพันธ์อันดี  
ท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

2. การวางแผนท่ีเหมาะสม การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีการติดตามผลและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจ การวางแผน และกําหนดกลยุทธ์
ทางการประชาสัมพันธ์ 

3. การสื่อสารแบบสองทาง บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริง ความซ่ือสัตย์ และการคํานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน 
เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

4. การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และกิจกรรม เพ่ือป้องกันผลกระทบ 
ท่ีไม่พึงประสงค์ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีสามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ช่วยประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ สร้างสัมพันธภาพท่ีดีขององค์กร เพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ สร้างการมีส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลภายนอกได้อย่างรวดเร็ว ช่วยประหยัดต้นทุน และเข้าถึงคนได้เป็นจํานวนมากได้ (สํานักประชาสัมพันธ์, 
2561, หน้า 4) ซ่ึงแนวทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กให้ประสบความสําเร็จ (Wilcox & Cameron, 2012 
อ้างถึงใน สุนิสา ประวิชัย, 2560, หน้า 11) ประกอบด้วย 

1. ควรเลือกเน้ือหาท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้รับสารท่ีเข้ามาติดตามเฟซบุ๊ก 
2. ควรนําเสนอเน้ือหาให้หลากหลาย เช่น ภาพ คลิปวีดิโอ เพลง และการประกวดชิงรางวัล 
3. เน้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสารให้สามารถสื่อสารกันได้แบบสองทาง 
4. ใช้กลยุทธ์การเขียนและนําเสนอเน้ือหาในลักษณะท่ีสนิทสนมและเป็นกันเองเป็นหลัก  

อินโฟกราฟิก (infographic) คือ การเล่าเรื่องหรืออธิบายข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ภาพในการสื่อสาร 
อาจจะเป็นรูปแบบของกราฟ แผนภูมิ แผนผัง สัญลักษณ์ โดยข้อมูลจะถูกย่อยให้เข้าใจได้ง่าย รวมถึงการ
ออกแบบสี รูปแบบ ลูกเล่น ให้มีความสวยงาม ดึงดูดให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ นอกจากน้ียังอาจนําเสนอใน
รูปแบบคลิปวิดีโอท่ีมีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบด้วย โดยหลักการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีสําคัญ คือ 
การนําเสนอข้อมูลต้องมีความน่าสนใจ มีความถูกต้อง มีการสรุปความเป็นหัวข้อท่ีอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย  
มีภาพประกอบ มีสีสันสวยงาม และมีการใช้ตัวอักษรท่ีสีไม่กลืนกับพ้ืนหลัง (ThaiBussinessSearch, 2562) 
ข้อดีของอินโฟกราฟิกประกอบด้วย 

1. การเข้าใจข้อมูลได้ง่ายข้ึนและเกิดความสนใจจากการสรุปอย่างตรงประเด็นผ่านรูปภาพ  
2. การใช้ภาพและสีสันทําให้คนจดจําข้อมูลได้มากกว่าการอ่าน เป็นการกระตุ้นให้สนใจและจดจํา 
3. การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี จากการทําเน้ือหาเพ่ือการนําเสนอ โฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
4. การมีการส่งต่อหรือการแชร์สูง เน่ืองจากข้อมูลกระชับ ครบถ้วน สวยงาม และเข้าใจได้ง่าย  

ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลักดันให้เกิดความรู้สึกชอบ 
ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังท่ีเกิดจากการประเมินค่า 
อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระทํากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมาย
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ของแต่ละบุคคล ซ่ึงลักษณะการประเมินความพึงพอใจเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การประเมินความพึงพอใจ
ด้านความรู้ คือ ความรู้สึกทางบวก ความชอบ พอใจ และความรู้สึกทางลบ ความไม่ชอบ ไม่พอใจ การประเมิน
ความพึงพอใจด้านความคิด เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคล และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับมาให้เกิดเป็น
ความรู้ความคิดเก่ียวข้องกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ท่ีเกิดจากการประมวลผล
ของสมอง และการวัดความพึงพอใจในด้านพฤติกรรม เป็นการวัดความพร้อมท่ีจะกระทําหรือพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ท่ีมาของพฤติกรรม ส่วนวิธีการประเมินความพึงพอใจมีหลายวิธี เช่น การสังเกต ใช้สําหรับตรวจสอบบุคคลอ่ืน
โดยการสังเกตพฤติกรรมและจดบันทึกความพึงพอใจท่ีแสดงออกมาในประเด็นท่ีต้องการประเมินอย่างมีแบบแผน 
แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุป และตีความตามวัตถุประสงค์ การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้ประเมินมีการเตรียม
แผนล่วงหน้า ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความคุ้นเคยให้เกิดความสนิทสนมและเช่ือใจ ก่อนการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ท่ีเป็นจริง และการใช้แบบสอบถามประมาณค่า โดยใช้เครื่องมือท่ีเป็นการสร้างประโยคข้อความต่าง ๆ ท้ังทางบวก
และทางลบท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีต้องการประเมิน และให้ผู้ตอบแบบแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม ่
กับข้อความแต่ละข้อน้ัน โดยการใช้มาตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เป็นวิธีท่ีง่าย สะดวก และ 
เก็บข้อมูลได้รวดเร็ว (พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย และ จีระศักดิ์ ทัพผา, 2563, หน้า 59-63) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 
ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานี คณะผู้วิจัย 

- การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปจัจบุันเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานี 
- การสอบถามข้อมูลการดําเนินงานจากบุคลากรของศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส วิธกีาร
เผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการ 

การออกแบบและจัดทําโครงร่างเฟซบุ๊กเพื่อการประชาสัมพันธ ์

การสร้างเฟซบุ๊กเพื่อการประชาสัมพันธ ์

ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสมีเฟซบุ๊กเพื่อการประชาสัมพันธ ์
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วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้ใช้ท่ีเข้าใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานี และได้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 
ระหว่างวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2563 ซ่ึงจากจํานวนของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กไม่สามารถ
กําหนดขอบเขตของประชากรได้แน่นอน ประกอบกับการมีเวลาท่ีจํากัดในการสอบถาม จึงเลือกใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (non - probability sampling) แบบกําหนดโควตา (quota 
sampling) จํานวน 60 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
 2. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
 3. แอพพลิเคชันจีเมล (http://www.gmail.com) 
 4. แอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก (http://www.facebook.com) 
 5. แอพพลิเคชันแคนวา (http://www.canva.com) 
6. โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 7. เฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 
 8. แบบสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ

เทพธานีเพลส 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ 
2. ค่าเฉลี่ย 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
1. การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจุบันเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพ

ธานีเพลส จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ การศึกษาเอกสารและรายงานต่าง ๆ ของศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ 
เทพธานีเพลส และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสอบถามข้อมูลการดําเนินงานของ
ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส วิธีการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการของศูนย์ฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส จากบุคลากรประจําศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส จํานวน 14 คน 

2. การออกแบบและจัดทําโครงร่างเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการของศูนย์ฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสด้วยการใช้เครื่องมือแผนผังเว็บไซต์ (sitemap) 
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3. การสร้างเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการของศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 
ใช้เครื่องมือทางฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ และกล้องถ่ายรูปดิจิตอล และเครื่องมือ 
ทางซอฟต์แวร์  ประกอบด้วย แอพพลิ เคชันจีเมล (http://www.gmail.com) แอพพลิ เคชันเฟซบุ๊ก 
(http://www.facebook.com) และแอพพลิเคชันแคนวา (http://www.canva.com) 

4. การเผยแพร่เฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสสู่สาธารณชน
เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการ 

5. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานเฟซบุ๊ก 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส ระหว่างวันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง  
30 กันยายน พ.ศ. 2563 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม 

7. การจัดทํารายงานสรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง เฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส มีผลการวิจัย 

ท่ีสําคัญ ดังน้ี 
1. การสร้างเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสสามารถนํามาใช้

เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีสนใจใช้บริการได้ โดยมีข้ันตอน
การสร้างเฟซบุ๊ก ดังน้ี 

1.1 เปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์แล้วพิมพ์ท่ีอยู่ (URL) คือ http://www.gmail.com เพ่ือเปิด 
หน้าเว็บไซต์ของ Gmail แล้วสมัครเข้าเป็นสมาชิกเพ่ือขอใช้บริการอีเมล โดยกําหนดให้อีเมลมีช่ือเป็น 
theptaniplace.tru@gmail.com 

1.2 เปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์แล้วพิมพ์ท่ีอยู่ คือ http://www.facebook.com เพ่ือเปิด 
หน้าเว็บไซต์ของเฟซบุ๊ก แล้วสมัครเป็นสมาชิกด้วยการกรอกข้อมูลของศูนย์ฝึกปฏิบัติการ วิชาชีพ 
เทพธานีเพลส โดยกําหนดให้มีช่ือเป็น ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส - Theptani Place และมีท่ีอยู่เป็น 
https://www.facebook.com/theptaniplace.tru/ จากน้ันจึงปรับแต่งข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ดังภาพท่ี 2 

1.3 การจัดทําข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของอินโฟกราฟิกด้วยแอพพลิเคชันแคนวา 
ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ http://www.canva.com โดยการนําข้อมูลท่ัวไปของศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 
ข้อมูลการให้บริการห้องประชุม/สมัมนา/จัดเลีย้ง ข้อมูลห้องพัก สิ่งอํานวยความสะดวก และภาพถ่าย ท่ีผ่านการ
คัดเลือกจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 

1.4 การจัดทํากล่องคําถามท่ีพบบ่อยให้แสดงข้ึนมาทันทีเมื่อผู้ใช้มีการเปิดเข้าสู่หน้าเฟซบุ๊กของ
ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส เพ่ือช่วยให้เข้าถึงความต้องการและช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ได ้
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มากยิ่งข้ึน รวมถึงการมีบุคลากรท่ีมีทักษะในการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  
จึงสามารถโต้ตอบกับผู้ท่ีสนใจใช้บริการได้ตลอดเวลา 

 
ภาพท่ี 2 เฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสมัพันธ์ศูนย์ฝึกปฏบัิติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ 
เทพธานีเพลสจากการตอบแบบสอบถาม มีผลการประเมินดังน้ี 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
56.67 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.33 โดยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เคยเข้าใช้บริการห้องประชุม/
สัมมนา/จัดเลี้ยง/ห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาไม่เคยเข้าใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 38.33 และเหตุผล
หลักในการเลือกใช้บริการส่วนใหญ่คือ ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ ร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ คิด
เป็นร้อยละ 26.67 และทํางาน/ติดต่องาน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการ

วิชาชีพเทพธานีเพลส พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x� = 4.30, S.D. = 0.69) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน

ทันสมัย (x� = 4.48, S.D. = 0.65) มีช่องทางติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ (x� = 4.37, S.D. = 0.64) และ

ใช้รูปภาพ ตัวอักษร และสี ประกอบอย่างเหมาะสม (x� = 4.33, S.D.= 0.68) ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจ

ต่ําสุด คือ ความหลากหลายของข้อมูลท่ีนําเสนอ (x� = 4.17, S.D. = 0.76) ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเฟซบุ๊กศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส 

 
 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 26 43.33 

หญิง 34 56.67 

2. การเข้าใช้บริการห้องประชุม/สัมมนา/จัดเลี้ยง/ห้องพัก   

เคย 37 61.67 

ไม่เคย 23 38.33 

3. เหตุผลท่ีทําให้เข้าใช้บริการ   

เรียน/สอบ 8 13.33 

ทํางาน/ติดต่องาน 9 15.00 

ท่องเท่ียว 21 35.00 

ร่วมงานเลี้ยงสังสรรค์ 16 26.67 

อ่ืนๆ 6 10.00 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x̄ S.D. แปลผล 

1. ข้อมูลมีความถูกต้องและครบถ้วน 4.23 0.74 มาก 

2. ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันทันสมัย 4.48 0.65 มาก 

3. ข้อมูลเป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการ 4.33 0.68 มาก 

4. ใช้รูปภาพ ตัวอักษร และสี ประกอบอย่างเหมาะสม 4.37 0.64 มาก 

5. การจัดรูปแบบนําเสนอมีความน่าสนใจและน่าติดตาม 4.30 0.67 มาก 

6. ความหลากหลายของข้อมูลท่ีนําเสนอ 4.17 0.76 มาก 

7. มีการโต้ตอบกับผู้ใช้อย่างรวดเร็ว 4.20 0.63 มาก 

8. มีช่องทางติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 4.42 0.67 มาก 

9. สามารถแสดงความคิดเห็นในข่าวประชาสัมพันธ์ 4.22 0.72 มาก 

10. มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการมากข้ึน 4.28 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.30 0.69 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง เฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส มีผลการวิจัยท่ีน่าสนใจ
นําไปสู่การอภิปรายผล ดังน้ี 

การพัฒนาเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส สามารถนํามาใช้เป็น
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับผู้ท่ีสนใจใช้บริการห้องพักและห้อง
ประชุม/สัมมนา/จัดเลี้ยงได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐพันธ์ุ เจนสกุล (2561, หน้า 60) พบว่า การใช้เฟซบุ๊ก
สามารถรองรับการทํางานได้บนอุปกรณ์ทุกชนิดทําให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย รวมถึงข้อมูลท่ีนําเสนอ 
มีความชัดเจน และเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้ามาใช้งาน และยังสอดคล้องกับแพรวไพลิน ขันธ์วราพัรธิชัย 
(2562, หน้า 93) พบว่า การสื่อสารการตลาดผ่านเฟซบุ๊กเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างการรับรู้สินค้าและสร้าง
แรงจูงใจในการตัดสินใจบริโภคสินค้า และทําให้เป็นโพสต์ท่ีมีประสิทธิภาพได้ ซ่ึงในการพัฒนาเฟซบุ๊กเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสมีการใช้เทคนิคการนําเสนอข้อมูลแบบอินโฟกราฟิกท่ีทําให้
มีความน่าสนใจและทันสมัยยิ่งข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐภณ กิตติทนนท์ชัย (2559, หน้า 47) พบว่า 
เน้ือหาประเภทอินโฟกราฟิกเป็นการนําข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นรูปภาพกราฟิกและตัวการ์ตูนต่าง ๆ  
เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้ผู้อ่ืนเข้าในเน้ือหาได้ง่ายมากข้ึน รวมท้ังยังสร้างการจดจําได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ี  
การมีกล่องคําถามท่ีพบบ่อยแสดงข้ึนมาเมื่อเปิดเข้าสู่หน้าเฟซบุ๊กยิ่งทําให้เข้าถึงความต้องการและดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้ได้มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ Digital Marketing WOW (2561) พบว่า กล่องข้อความในเฟซบุ๊กเป็นอีก
หน่ึงฟังก์ชันการใช้งานสําคัญท่ีทําให้สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งานได้โดยตรง นอกจากการพิมพ์โต้ตอบแบบ
ธรรมดาแล้วยังสามารถใช้งานฟังก์ชันย่อยต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างสะดวกยิ่งข้ึน ด้วยการ
สร้างข้อความตอบกลับแบบอัตโนมัติเอาไว้ ทําให้เกิดความสะดวกในการตอบกลับ และทําให้การตอบกลับเป็นไป
อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงข้อความท่ีสร้างไว้อาจเป็นคําตอบท่ีมักมีผู้ใช้สอบถามเข้ามาบ่อย เช่น ราคาสินค้า และ
โปรโมช่ัน เป็นต้น 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ
เทพธานีเพลสท่ีผู้ใช้มีความพึงพอใจมากในเรื่อง ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันทันสมัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ธัญลักษณ์ กานต์ศิริกุล และ ลักษณา คล้ายแก้ว (2561, หน้า 2117) พบว่า การสื่อสารผ่านเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก
ควรเป็นเน้ือหาท่ีมีคุณค่าท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้ มีช่องทางติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธาวินี เนียมนาค, มนฑิรา  
ธาดาอํานวยชัย และณัฏฐนิชา ณ นคร (2562, หน้า 1596) พบว่า การใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสาร
ข้อมูลท่ีทําให้ผู้ติดตามเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว และใช้รูปภาพ ตัวอักษร และสี ประกอบอย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของธาวินี เนียมนาค (2562, หน้า 79) พบว่า การนําเสนอข้อมูลบนเฟซบุ๊ก
ควรมีรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ คําบรรยาย และคลิปวีดีโอท่ีมีคุณภาพ มีความชัดเจน สวยงาม และเข้าใจง่าย 
ทําให้เกิดเป็นแรงกระตุ้นให้มีความสนใจในการติดตามเพ่ิมมากข้ึน ส่วนรายการท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ 
ความหลากหลายของข้อมูลท่ีนําเสนอ เน่ืองจากข้อมูลท่ีนําเสนอในปัจจุบันจะเป็นข้อมูลการให้บริการของ 
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ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสเป็นหลัก ดังน้ัน ควรมีการนําเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว 
ร้านอาหาร และร้านเครื่องดื่ม ในบริเวณใกล้เคียงเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการห้องพักหรือ
ห้องประชุม/สัมมนา/จัดเลี้ยง รวมถึงการให้ความรู้เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัยเพ่ือให้เกิดการใช้
งานอย่างระมัดระวังและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งาน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. นําเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลสท่ีสร้างข้ึนไปใช้เป็น

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ท่ีเป็นปัจจุบัน 
2. ควรมีการถ่ายทอดความรู้เรื่องการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการประชาสัมพันธ์และการจัดทําเน้ือหา

การนําเสนอข้อมูลด้วยอินโฟกราฟิกให้แก่บุคลากรทุกคนในศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส เพ่ือให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบันทันสมัย 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเฟซบุ๊กศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพเทพธานีเพลส พบว่า 

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยผลประเมินสูงสุด คือ ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันทันสมัย ดั้งน้ัน ศูนย์ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ 
เทพธานีเพลสควรมีการปรับปรุงข้อมูลท่ีนําเสนอผ่านเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
ทําให้เกิดความน่าสนใจและน่าติดตาม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยผลประเมินน้อยท่ีสุด คือ ความหลากหลายของข้อมูล
ท่ีนําเสนอ ดังน้ัน ควรพัฒนารูปแบบการนําเสนอข้อมูลให้มีความหลากหลายและสร้างให้เกิดการเช่ือมโยงไปยัง
สื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมและรองรับกับการใช้งานของผู้ใช้ได้ 
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คําแนะนําสําหรับผู้ประสงค์ส่งบทความลงตีพิมพ์ 
ในวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถ่ิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยของบุคลากร คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และ
บุคคลท่ัวไป ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนผลงานวิจัยให้มีคุณภาพ
และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการต่อไป โดยกําหนดตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน 
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ 
แก้ไขทางกองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือแก้ไขและขอสงวนสิทธ์ิการพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไม่ผ่านการพิจารณา 
ผู้ท่ีมีความประสงค์จะส่งบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะนํา ดังต่อไปน้ี 

การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 
หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับและการพิมพ์บทความ 

1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะนําในการเขียนบทความของวารสารน้ี 
2. ต้นฉบับท่ีส่งมาให้พิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืนมาก่อน และ

จะต้องไม่ส่งตีพิมพ์ซ้ําซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยให้เป็นภาษาอังกฤษโดยแยกเป็นส่วน 

เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตีพิมพ์เมื่อบทความผ่านตาม 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของวารสาร 
5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมท้ังการปรับปรุง

บทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้อ่านบทความ 
6. บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ 

ของผู้เขียนไม่ใช่ความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผิดชอบต่อบทความของตน 
7. บทความท่ีได้ผ่านการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

การส่งต้นฉบับ 
ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมไฟล์ข้อมูลมาท่ี e-mail: fms-info@kpru.ac.th ท้ังน้ีสามารถ

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์ https://fms.kpru.ac.th/fms-journal/ และสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 69 หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร 62000 หรือติดต่อสอบถามได้ท่ี นายวชิรวิทย์ กรรณิกา โทรศัพท์ 0 5570 6511 ต่อ 3640 
หรือ 08 8145 3615 

     



รูปแบบการพิมพ์บทความ 
1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้ งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจํานวนหน้าของเ น้ือหาและ

เอกสารอ้างอิงรวมท้ังสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH SarabunPSK และแต่ละหน้า  
ไม่เกิน 30 บรรทัด 

2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แต่ละหัวข้อ/ส่วนประกอบ 

ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

1 ช่ือเรื่อง/บทความ ระบุช่ือบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 พอยท์ 
ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวิจัย (ถ้ามี) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ กรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 
พอยท์ ชนิดหนา ไว้ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขียนบทความ - ถ้า เ ป็นนักศึกษา ให้ระบุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ี ศึกษา และช่ือ 
สถาบันการศึกษา 
- ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ และ ช่ือ

หน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
- กรณีท่ีเป็นบุคคลท่ัวไป ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชา/ภาควิชา สถาบันท่ี

สําเร็จการศึกษา  ตําแหน่งงาน สถานท่ีทํางานปัจจุบันหรือหน่วยงานท่ีสังกัด 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทความวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด และบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป ซ่ึงมีเ น้ือหาประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทความวิชาการ บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัดและ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษไม่เกิน 250 คําเขียนโดยสรุป สาระสําคัญจากเน้ือหา 

5 คําสําคัญ (Keywords) ระบุคําสําคัญ 2-5 คําท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย บทคัดย่อท้ัง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6 เน้ือหา (Content) บทความวิจัย หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Statement of the Problem) 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
3. แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (Concept/Theory) 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี) (Conceptual Framework)  
5. สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
 



ท่ี ส่วนประกอบ คําอธิบาย 

6. วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการ
วิจัย (Research Design) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) หรือแหล่งข้อมูล/ผู้ ใ ห้ ข้อมูล (Source of Data / Informant) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument / Tool) และการหา
คุณภาพ (Quality Testing) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis โดยเขียนแยกหัวข้อ) 
7. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยสรุป 
ซ่ึงอาจมีตารางหรือภาพประกอบ 
8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ระบุประเด็นท่ีเป็นผลการวิจัยท่ีสําคัญ
ในแต่ละวัตถุประสงค์ และอภิปรายโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย 
9. ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุรายละเอียดเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไปโดยนําเสนอแยก
หัวข้อ 

หัวข้อเน้ือหาท้ัง 7 หัวข้อ ไม่ต้องระบุหมายเลข ใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 
ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

บทความวิชาการ หัวข้อท่ีเสนอในเน้ือหา ประกอบด้วย  
1. บทนํา (Introduction) เน้ือหา (Content) และสรุป (Conclusion) ใช้
ตัวอักษรขนาด 14 พอยท์ ชนิดหนา ส่วนรายละเอียดเน้ือหาใช้ตัวอักษรขนาด 
14 พอยท์ ชนิดธรรมดา 

7 ตาราง (ถ้ามี) ใช้ตารางแบบเส้นคู่ เปิด-ปิดตาราง 

8 ภาพ (ถ้ามี) รูปภาพประกอบ บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล .JPG .JPEG หรือ .PNG 
คําอธิบายภาพใช้ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ 

9 การอ้างอิงในเน้ือหา ลงรายการตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเน้ือหา 
ข้างท้ายน้ี 

10 เอกสารอ้างอิง
(References) 

ลงรายการบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA ตังตัวอย่างรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมในเอกสารอ้างอิงข้างท้ายน้ี นําเสนอเฉพาะรายการท่ีมีการ
อ้างอิงในเน้ือหาบทความ ให้ครบทุกรายการ และแปลเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

  



รูปแบบการเขียนรายการเอกสารอ้างอิง 

สําหรับบทความท่ีตีพิมพ์กําหนดให้ผู้เขียนรวบรวมเอกสารอ้างอิงเฉพาะรายการเอกสารท่ีถูกอ้างไว้ใน
ส่วนเน้ือเรื่องเท่าน้ัน ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” สําหรับบทความภาษาไทย และ “References” สําหรับ
บทความภาษาอังกฤษ หลักเกณฑ์การเขียนเอกสารอ้างอิงกําหนดให้ผู้ เ ขียนใช้แบบ APA (American 
Psychological Association) citation style ดังน้ี 

 

ตัวอย่างรูปแบบการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 

1. หนังสือ 
1.1 ผู้แต่งคนเดียว 

(สมพงษ์ ชูมาก, 2548, หน้า 10-12) 
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