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การท่องเท่ียวโดยชุมชน เส้นทางสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
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1 อาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เป็นเป้าหมายสำคัญในการลด
ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ โดยค่าสัมประสิทธิ์จีนี (Gini) ในการกระจายรายได้ผ่านการท่องเที่ยวชุมชน
ลดลงจาก 0.606 ในปี 2566 เป็น 0.602 ในปี 2570 แสดงให้เห็นถึงการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมมากข้ึน
และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ, 2565) โดยมีหลักการสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) การกระจายรายได้
อย่างเป็นธรรม 3) การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และ 4) การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน แม้ว่า
การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะมีประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแต่ยังเผชิญความท้าทาย
หลายประการ เช่น ข้อจำกัดด้านศักยภาพของชุมชน การท่องเที่ยวเกินขนาด ความไม่สมดุลของอำนาจ 
และปัญหาการเข้าถึงตลาด การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่ครอบคลุม 5 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) นำเสนออัตลักษณ์ความเป็นไทยและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว 2) กำหนดนโยบายความ
ยั่งยืนท่ีสมดุลระหว่างความต้องการของนักท่องเท่ียวกับผลประโยชน์ของเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว 3) กำหนด
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนเพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 4) การขับเคลื่อนความยั่งยืน
ไปสู่การปฏิบัติระหว่างชุมชนท่องเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ 5) เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนเพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาและหาทางออกเพื่อเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนท่ีสามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้คงอยู่ต่อไป 

คำสำคัญ: การท่องเท่ียวโดยชุมชน / การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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Community-Based Tourism (CBT) is an important key for reducing economic 
inequality. The Gini coefficient for income distribution through community-based tourism 
decreased from 0.606 in 2023 to 0.602 in 2027, which indicating fairer income distribution 
and the creation of sustainable economic opportunities for local communities (National 
Tourism Policy Committee, 2022). CBT is founded on four core principles as 1) Community 
participation, 2) Fair income distribution, 3) Cultural and environmental conservation, 4) 
Community capacity building. Although CBT contributes to economic, social, and 
environmental development, it still faces several challenges, such as limitations in 
community capacity, over-tourism, power imbalances, and market access issues. The 
development of CBT requires five comprehensive strategies as 1) Presenting Thai identity 
and fostering cultural exchange with tourists, 2) Establishing sustainable policies that 
balance tourist demands with the interests of local hosts, 3) Creating sustainable strategies 
to design new activities that attract visitors, 4) Translating sustainability goals into action 
through collaboration between tourism communities and related agencies, and 5) Disclosing 
sustainability information to jointly solve problems and develop mutually accepted 
solutions. CBT will be an important tool for sustainable community development, 
strengthening local economies while preserving cultural heritage and natural resources for 
future generations. 
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บทนํา 

ในยุคปัจจุบัน การท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมเพื่อความบันเทิงหรือพักผ่อนหย่อนใจเท่าน้ัน  
แต่ยังกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในระดับชุมชน การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) จึงได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในฐานะโมเดลการพัฒนาท่ี
ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ ่น ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ ในปี พ.ศ. 2566 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในภาคส่วนที่มี
บทบาทสำคัญต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ทั่วโลก โดยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 9.1% ของ 
GDP โลก และมีการจ้างงานจำนวนมาก การเดินทางและการท่องเท่ียวมีบทบาทสำคัญในภูมิทัศน์เศรษฐกิจของ
ยุโรปมาอย่างยาวนาน โดยมีส่วนสนับสนุนอย่างมากต่อ GDP การจ้างงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
จากข้อมูลล่าสุดของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) ในปี 2023 ภาคการท่องเที่ยวทั่วโลก
เติบโต 9.1% ต่อ GDP ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจากปี 2022  23.2% (WTTC, 2023) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมักถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ไม่ว่าจะเป็น การปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกจากการเดินทาง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ ้นเปลือง การพัฒนาเมืองที่ไม่ยั ่งยืน และการ
แทรกแซงวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ ่น (Gössling & Hall, 2019) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ได้ถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาท่ีให้ความสำคัญกับการ
มีส่วนร่วมของชุมชน การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการจัดการทรัพยากรอย่างยั ่งยืน โดยเน้นให้ชุมชนเป็น
ผู้บริหารและได้รับผลประโยชน์โดยตรง (Goodwin & Santilli, 2009) 

1. แนวคิดพ้ืนฐานของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT Concept)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism หรือ CBT) เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ี
ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการและรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดยมี
หลักการสำคัญที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ (Responsible Tourism) ที่เน้นการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน (Scheyvens, 2002) ดังน้ี 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) ชุมชนเป็นผู้มีบทบาทหลักใน
การกำหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการท่องเท่ียว (Tolkach et al., 2013) โดยสมาชิกในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีการแบ่งปันข้อมูลและความรู้
ระหว่างกัน การมีส่วนร่วมนี้จะช่วยสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการทรัพยากรและพัฒนาทักษะของ
สมาชิกในชุมชน 

2. การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (Equitable Benefit Sharing) รายได ้จากการ
ท่องเที่ยวควรถูกแบ่งปันอย่างเท่าเทียมเพื่อกระจายประโยชน์ไปยังคนในชุมชน (Mitchell & Ashley, 2010) 
ยกตัวอย่าง คน 3 กลุ่มในชุมชน ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ทำหน้าที่เล่าประวัติหมู่บ้าน สอนภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ
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แสดงวิธีทำงานหัตถกรรมดั้งเดิม ได้รับค่าตอบแทนรายครั้ง กลุ่มเยาวชน เป็นมัคคุเทศก์นำเท่ียว ช่วยงานรับส่ง
กระเป๋า หรือสอนกิจกรรมกีฬาพ้ืนบ้าน สร้างทักษะและรายได้ไปพร้อมกัน และกลุ่มแม่บ้าน ทำอาหารพ้ืนเมือง 
ผลิตของฝาก หรือดูแลความสะอาดที่พัก โดยจัดตารางให้ทุกครอบครัวได้ผลัดกันทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน
สร้างโอกาสในการจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและ
สังคมในชุมชน ยกตัวอย่าง ชุนชนท่องเท่ียวแห่งหน่ึง เก็บค่าเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บ้าน 100 บาท
ต่อคน แล้วแบ่งเป็น 40% สำหรับกองทุนชุมชน 30% สำหรับค่าใช้จ่ายบำรุงรักษา และ 30% แบ่งให้ครัวเรือน
ท่ีเข้าร่วมโครงการตามจำนวนสมาชิก เป็นต้น 

3. การอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม (Cultural and Environmental Conservation) 
การส่งเสริมการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและลดผลกระทบด้านลบต่อสิ ่งแวดล้อม (UNWTO, 2019)  
การท่องเท่ียวโดยชุมชนส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมถึงการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนยังช่วยสร้างความตระหนักและความเข้าใจเก่ียวกับความสำคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4. การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน (Community Empowerment) การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนควรมุ่งพัฒนาความสามารถของชุมชนทั้งในด้านธุรกิจ การตลาด และการให้บริการนักท่องเที ่ยว 
(Zapata et al., 2011) การท่องเท่ียวโดยชุมชนทำหน้าท่ีเป็นแพลตฟอร์มสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน
ในชุมชน โดยสร้างโอกาสการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะหลากหลายสาขา ตั ้งแต่ทักษะการจัดการองค์กร 
การตลาดและการขาย การให้บริการที่มีคุณภาพ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทักษะเหล่านี้ไม่เพียงแต่
เสริมสร้างความสามารถในการดำเนินธุรกิจการท่องเที่ยว แต่ยังสามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
อื่น ๆ ของชุมชนได้อย่างกว้างขวาง ตัวอย่างเช่น 1) ทักษะการจัดการ สมาชิกชุมชนได้เรียนรู้การวางแผน  
การจัดสรรทรัพยากร การแก้ไขปัญหา และการประสานงานระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การจัดการ
ตารางเวลารับนักท่องเที ่ยว การแบ่งหน้าที ่ความรับผิดชอบ หรือการบริหารจัดการงบประมาณของกลุ่ม  
2) ทักษะการตลาด ชุมชนเรียนรู้การสร้างแบรนด์ การนำเสนอจุดขายท่ีเป็นเอกลักษณ์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจ เช่น การถ่ายภาพอาหารท้องถ่ิน การเขียนเล่าเรื่องราวของชุมชน หรือการสร้าง
คลิปวิดีโอแนะนำกิจกรรม 3) ทักษะการบริการ การพัฒนาทักษะการต้อนรับ การดูแลความต้องการของลูกค้า 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ รวมถึงการเรียนรู้มาตรฐานความสะอาด
และความปลอดภัย 4) ทักษะการสื่อสาร การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเบ้ืองต้น การเล่า
เรื่องท่ีน่าสนใจ การนำเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง และการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีอบอุ่นกับนักท่องเท่ียว  

นอกจากนี้ยังมีการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นที่มีกระบวนการเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ หมายถึง “การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิด ชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่ง
วัฒนธรรมที่เกี่ยว เนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อย่างยั ่งยืน” (การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) แรงจูงใจหลักของนักท่องเที ่ยวเชิงนิเวศคือการได้  
มีโอกาสไปยี่ยมชมความงามตามธรรมชาติของ พืช สัตว์ และชุมชุนท้องถิ่น (Swarbrooke & Horner, 1999) 
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นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศส่วนใหญ่มักจะมีการศึกษาและฐานะอยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไปและ
มักจะมีความสนใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมมากเป็นพิเศษ เช่น มีการแยกขยะบ้าน ลดการใช้ถุงพลาสติก และ 
กิจกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเอาใจใส่สภาพ แวดล้อม สถานท่ีพักแรมท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวกลุม่
นี้ส่วนใหญ่จะเป็นที่พักแบบพิเศษซึ่งมีลักษณะเน้นความเป็นธรรมชาติ (ราณี อิสิชัยกุล, 2557) เมื่อนำการ
ท่องเท่ียวชุมชนไปเปรียบเทควายบกับการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ มีข้อแตกต่างกันดังน้ี  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยวางรากฐาน
สำคัญบนหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนการบริหารจัดการ และการสร้างความเท่าเทียมในการ
กระจายผลประโยชน์ใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวโดยชุมชนสร้างกระแสรายได้ท่ีหลากหลาย
ให้กับชุมชน ตั้งแต่การสร้างโอกาสการจ้างงานในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เจ้าของที่พัก
โฮมสเตย์ ผู้ประกอบการร้านอาหาร หรือผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม การกระจายรายได้ในรูปแบบนี้ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับครัวเรือนในชุมชน 2) มิติสังคม ในด้านสังคม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้กับคนในชุมชน ผ่านการ
พัฒนาศักยภาพในด้านการประกอบธุรกิจ เทคนิคการตลาด การให้บริการที่มีคุณภาพ และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ทักษะเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวเท่าน้ัน แต่ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจและกิจกรรมอื่น ๆ ของชุมชนได้ และ 3) มิติสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากชุมชนตระหนักว่าสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นรากฐานสำคัญของการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรท้องถิ่นจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ
การท่องเท่ียว 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ  

 

  

รูปแบบ วัตถุประสงค์หลัก กิจกรรมหลกั กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบต่อชุมชน 

การท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

- พัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืนและสร้างการ
มีส่วนร่วม 

- โฮมสเตย ์
- เรียนรู้วิถีชีวิต 
- กิจกรรมการ
อนุรักษ์ 

- นักท่องเท่ียวท่ี
ต้องการ
ประสบการณ ์
แท้จริง 

- ชุมชนเป็นเจ้าของ  
- กระจายรายได้
ท่ัวถึง 
- อนุรักษ์วัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 
 

 

- อนุรักษ์ธรรมชาติ
และเรียนรูร้ะบบ
นิเวศ 

- เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ   
- ชมสัตว์ป่า  
- ถ่ายภาพธรรมชาต ิ

- นักท่องเท่ียวรัก
ธรรมชาต ิ
 
 

- สร้างจิตสำนึกการ
อนุรักษ์ 
- รายได้ชุมชน 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ  (ต่อ) 

 
ท่ีมา : ผู้เขียนเรียบเรียงข้ึนมาใหม่ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยวางรากฐาน
สำคัญบนหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนการบริหารจัดการ และการสร้างความเท่าเทียมในการ
กระจายผลประโยชน์ใน 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวโดยชุมชนสร้างกระแสรายได้ท่ีหลากหลาย
ให้กับชุมชน ตั้งแต่การสร้างโอกาสการจ้างงานในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เจ้าของที่พัก
โฮมสเตย์ ผู้ประกอบการร้านอาหาร หรือผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม การกระจายรายได้ในรูปแบบนี้ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับครัวเรือนในชุมชน 2) มิติสังคม ในด้านสังคม 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างทักษะและความรู้ให้กับคนในชุมชน ผ่านการ
พัฒนาศักยภาพในด้านการประกอบธุรกิจ เทคนิคการตลาด การให้บริการที่มีคุณภาพ และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ทักษะเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวเท่าน้ัน แต่ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจและกิจกรรมอื่น ๆ ของชุมชนได้ และ 3) มิติสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากชุมชนตระหนักว่าสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นรากฐานสำคัญของการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรท้องถิ่นจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจ
การท่องเท่ียว 

ความสำเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ที่การสามารถบูรณาการประโยชน์ทั้งสามมิติเข้าด้วยกัน 
โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของชุมชน ทำให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ไม่เพียงแต่สร้าง
รายได้ แต่ยังเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน ดังนั้น การท่องเที่ยว

รูปแบบ วัตถุประสงค์หลัก กิจกรรมหลกั กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบต่อชุมชน 

การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 

- ฟ้ืนฟูและส่งเสริม
สุขภาพ 

- รักษาโรค  
- ตรวจสุขภาพ  
- สปา นวดแผนไทย 

- ผู้ท่ีต้องการดูแล
สุขภาพ 

- พัฒนาบริการทาง
การแพทย์และ
สุขภาพ  
- รายไดสู้ง 

การท่องเท่ียวเชิง
ผจญภัย 

 

- ความตื่นเต้นและ
ท้าทาย 

- ปีนหน้าผา 
- ดำน้ำ 
- ซิปไลน์ 

- วัยรุ่น 
- ผู้ช่ืนชอบความ
ท้าทาย 

- ออกแบบกิจกรรม
ใหม่ 
- อาจมีผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

การท่องเท่ียวเชิง
เกษตร 

- เรียนรู้วิถีเกษตรกร - ทำการเกษตร 
- เก็บเก่ียวผลผลิต  

- ครอบครัว 
- ผู้สนใจ
การเกษตร 

- เพ่ิมรายได้เกษตรกร 
- อนุรักษ์ภูมิปัญญา 
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โดยชุมชนจึงเป็นแนวทางที่มีศักยภาพสูงในการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ครอบคลุมและยั่งยืนให้กับ
ชุมชนท้องถ่ิน 

2. ประโยชน์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT Benefits) 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เป็นแนวทางการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหาร

จัดการและได้รับผลประโยชน์โดยตรง ซ่ึงส่งผลดีต่อหลายด้าน ได้แก่ 
2.1 สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Empowerment) การท่องเที่ยวโดยชุมชนทำหน้าที่เป็น

เครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนพลังทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะการสร้างทางเลือกใหม่ด้านการ 
หารายได้ที่มีความหลากหลายและมั่นคง ซึ่งช่วยลดการพึ่งพิงอุตสาหกรรมเดิมที่อาจมีความเสี ่ยงสูง เช่น  
ภาคเกษตรกรรมที่ต้องเผชิญกับความผันผวนของราคาสินค้าเกษตร ปัญหาภัยแล้ง หรือโรคระบาดในพืชผล 
การหลีกเลี่ยงการพึ่งพาแหล่งรายได้เพียงทางเดียวเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
เมื่อชุมชนมีแหล่งรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นทางเลือกเสริม ครัวเรือนสามารถรักษาเสถียรภาพทางการเงินได้
ดีขึ้น   แม้ในช่วงที่ภาคเกษตรกำลังประสบปัญหา นอกจากนี้ยังช่วยให้เศรษฐกิจของชุมชนมีความเข้มแข็งข้ึน
และสามารถรับมือกับวิกฤตทางเศรษฐกิจได้ดีข้ึน (Mitchell & Ashley, 2010) 

2.2 การอนุรักษ์วัฒนธรรม (Cultural Preservation) CBT เปิดโอกาสให้ชุมชนได้นำเสนอวัฒนธรรม 
ประเพณี หัตถกรรม และวิถีชีวิตของตนเองแก่ผู้มาเยือน ซ่ึงช่วยส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม
จากรุ่นสู่รุ่น ทำให้มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนคงอยู่และได้รับการอนุรักษ์ (Goodwin, 2017) 

2.3 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Conservation) CBT ส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทเป็น
ผู้พิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ของตนเอง โดยให้แรงจูงใจทางเศรษฐกิจเพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ ทำให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (UNWTO, 
2019) 

2.4 เกิดความสามัคคีในชุมชน (Social Cohesion) CBT ช่วยกระตุ้นให้ชุมชนทำงานร่วมกัน ทั้งใน
ด้านการบริหารจัดการและการตัดสนิใจเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียว สิ่งน้ีส่งผลให้เกิดความสามัคคีในสังคม
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซ่ึงนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Tasci et al., 2013) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างศักยภาพของ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจผ่านการเพิ่มรายได้และการกระจาย
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคมและการส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน  
การอนุรักษ์และสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยมีหลักการสำคัญคือการให้ชุมชนมีบทบาทหลักในการพัฒนาและบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของชุมชนอย่างแท้จริง 
อย่างไรก็ตาม การดำเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชนยังคงเผชิญกับความท้าทายสำคัญหลายประการ เช่น การขาด
ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานและการ
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เข้าถึงช่องทางการตลาด และความยากในการประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างการพัฒนาท่ียั่งยืนได้อย่างเต็มศักยภาพ  

ทั้งนี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างชุมชนท่องเที่ยวที่ได้ประโยชน์ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม และด้านการ
เสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน คือ ชุมชนบ้านนาต้นจ่ัน ตำบลบ้านตึก อำเภอศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย ได้รับ
ประโยชน์ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมโดยได้มีการจัดที่พักเป็นแบบโฮมสเตย์ให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านนาต้นจั่น ซึ่งจะได้มาพักร่วมกับเจ้าของบ้านมีการทํากิจกรรมร่วมกัน ทําให้ได้เรียนรู้วิถี
ชีวิตชุมชนอย่างใกล้ชิด ยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางด้านหัตถกรรมงานฝีมือท้องถิ่น เช่น  
การทําผ้าหมักโคลน การทอผ้า การทําตุ๊กตาบาร์โหน การจักสาน ส่วนประโยชน์ด้านการเสริมสร้างความ
สามัคคีในชุมชนนั้นมีการร่วมตัวจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มโฮมสเตย์บ้านนาต้นจั่นโดยจะมีมัคคุเทศก์ที่เป็น
คนในชุมชนพาเที่ยวไปยังจุดต่าง ๆ ของหมู่บ้านซึ่งชุมชน (ชนิษฐา ใจเป็ง, 2563) ปัจจุบันมีประชากรจำนวน 
270 ครัวเรือน ประกอบอาชีพทำนา ทำสวนผลไม้ ปลูกกล้วย ลางสาด ทุเรียน อาชีพเสริมคือ อาชีพทอผ้า  
จักสาน ชุมชนอยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง เอ้ืออาทรต่อกัน มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน และมีโฮมสเตย์จำนวน 29 หลัง 
รับนักท่องเท่ียวไม่เกินวันละ 200 คน โดยมีระบบบริหารจัดการภายใต้กลุ่มโฮมสเตย์บ้านนาต้นจ่ัน (สำนักงาน
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสุโขทัย, 2556; องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน, 2563)  

อีกหนึ่งชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ บ้านโคกเมือง บุรีรัมย์ ชุมชนเก่าแก่แต่โบราณ 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจะได้สัมผัสกับความประทับใจในวิถีชีวิต ประเพณี อัธยาศัยไมตรีของผู้คน และเรียนรูภ้มูิ
ปัญญาอันน่าทึ่งที่สะท้อนผ่านศิลปหัตถกรรมนานาชนิด ชุมชนตั้งอยู่เป็นบริเวณที่มีความอุดมสมบูรณ์ เพราะ
เป็นดินภูเขาไฟ เกษตรกรจึงรวมกลุ่มตั้งเป็นกลุ่มผู้ปลูกข้าวหอมมะลิดินภูเขาไฟ ข้าวที่นี่จะมีความหอมอร่อย
ต่างจากแหล่งอื่น อีกทั้งยังเป็นแหล่งอารายธรรมขอม ปราสาทหินเมืองต่ำ ที่นี่มีผ้าไหมทอลายผักกูดอันเป็น
เอกลักษณ์ และยังมีกิจกรรมโฮปบายละเงียด (อาหารเย็น) ที่มีการจัดพิธีบายศรีสู่ขวัญและการแสดงรำอปัสรา 
และมีแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง สมุนไพรแปรรูป ผักปลอดสารพิษ แตงโม โดยจะมีตลาดชุมชนโคกเมือง 
นักท่องเท่ียวสามารถมาสัมผัสบรรยากาศชุมชนและชุมชนพักค้างคืนในโฮมเสตย์ท่ีได้รับมาตรฐานดีเด่นอีกด้วย 
นอกจากนักท่องเท่ียวท่ีแวะเวียนมาจะได้เปิดโอกาสให้ตนเองได้ทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ (องค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน, 2563)  

3. ความท้าทายในการดำเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Challenges in Implementing Community-
Based Tourism: CBT) 

แม้ว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) จะมีประโยชน์มากมาย แต่การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้
ประสบความสำเร็จอาจเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ ซ่ึงรวมถึงข้อจำกัดด้านศักยภาพของชุมชน ผลกระทบ
จากการท่องเท่ียวเกินขนาด การกระจายอำนาจท่ีไม่เท่าเทียม และปัญหาการเข้าถึงตลาด 

3.1 การพัฒนาศักยภาพ (Capacity Building) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนหลายแห่งยังประสบปัญหาการขาดแคลนทักษะที่จำเป็น ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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ทุนทรัพย์ในการบริหารจัดการ ความรู้ด้านการตลาด การบริหารธุรกิจ และการต้อนรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลให้
การท่องเท่ียวโดยชุมชนดำเนินไปอย่างไม่ราบรื่น (Zapata et al., 2011) ตัวอย่างเช่น ชุมชนท่องเท่ียวแห่งหน่ึง
ในภาคเหนือขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงนักท่องเที ่ยวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือชุมชนประมงพ้ืนบ้านในจังหวัดระยองขาดทักษะการบริหารจัดการกลุ่ม ส่งผลให้การแบ่งปัน
รายได้จากการท่องเที่ยวไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ ชุมชนท่องเที่ยวทางทะเล ภาคใต้ ขาดความรู้ด้านมาตรฐาน
การบริการและความปลอดภัย ทำให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับประสบการณ์ท่ีดีและไม่กลับมาเยือนอีก 

3.2 ปัญหาการท่องเที่ยวเกินขนาด (Overtourism) เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อจำนวนนักท่องเที่ยว
เกินกว่าขีดความสามารถในการรองรับของชุมชนและสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นและ
ประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวเสื ่อมโทรมลงอย่างไม่อาจยอมรับได้ในบริบทของการท่องเที ่ยวโดยชุมชน 
(Community-Based Tourism: CBT) หากขาดการจัดการท่ีเหมาะสม อาจนำไปสู่ปัญหาการท่องเท่ียวล้นเกิน
ที่ส่งผลกระทบในหลายมิติ ได้แก่ การทำลายทรัพยากรธรรมชาติ ความแออัดของพื้นที่ และการพาณิชยกรรม
วัฒนธรรมท้องถิ ่นจนสูญเสียเอกลักษณ์ดั้งเดิม (Goodwin, 2017) ตัวอย่างเช่น แหล่งท่องเที ่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ ประสบปัญหาการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจำนวนมากส่งผลให้เกิดความขัดแย้งเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดิน
และการรั่วไหลของผลประโยชน์ไปยังภาคเอกชนภายนอก (Lo & Janta, 2020) 

3.3 ความไม่สมดุลของอำนาจ (Power Imbalances) เป็นปัญหาสำคัญที ่พบในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยเฉพาะเมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกชุมชน เช่น บริษัททัวร์ หน่วยงานรัฐ หรือนัก
ลงทุนขนาดใหญ่ มีอิทธิพลเหนือการควบคุมการตัดสินใจในชุมชน ส่งผลให้ชุมชนขาดอิสระในการกำหนดทิศ
ทางการท่องเที่ยวของตนเอง และอาจนำไปสู่การพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและวัฒนธรรมของ
ชุมชน (Mitchell & Ashley, 2010) ตัวอย่างเช่น ในชุมชนประมงบ้านบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ที่บริษัท
ทัวร์ขนาดใหญ่เข้ามาควบคุมการจัดทัวร์ชมนกนางนวล โดยชุมชนท้องถ่ินได้รับเพียงค่าจ้างเล็กน้อยในการพาย
เรือ ขณะท่ีกำไรส่วนใหญ่ตกอยู่กับบริษัททัวร์ หรือกรณีของชุมชนบ้านโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย ท่ีหน่วยงาน
รัฐกำหนดมาตรฐานการบริการที่ไม่เหมาะสมกับวิถีชีวิตดั้งเดิม ทำให้ชุมชนต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและ
ประเพณีเพ่ือให้เข้ากับความต้องการของนักท่องเท่ียว 

3.4 การเข้าถึงตลาด (Market Access) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการท่องเที่ยว
ชุมชน โดยชุมชนหลายแห่งขาดทักษะท่ีจำเป็นในการเข้าถึงและจัดการช่องทางการตลาด เน่ืองจากไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการตลาด การบริหารธุรกิจ และการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การท่องเที่ยว
โดยชุมชนไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม (UNWTO, 2019) ตัวอย่างเช่น ตลาดโบราณนคร
เนื่องเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ประสบปัญหาการประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง ทำให้นักท่องเที่ยวมาเป็นจำนวน
มากเพียงช่วงแรกเท่านั้น และจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงเรื่อย ๆ หลังจากการประชาสัมพันธ์ที่ลดลง (จีรศักดิ์ 
รัตนะวงษ์ และชนิสรา แก้วสวรรค์, 2565) ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบการ
จัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรเพื่อช่วยเหลือชุมชนในการเข้าถึงตลาด
การท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพในการสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่ต้องเผชิญ
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กับความท้าทายหลายด้าน ได้แก่ การขาดศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการ ปัญหาการท่องเที่ยวเกิน
ขนาด ความไม่สมดุลของอำนาจ และการขาดโครงสร้างพ้ืนฐานและกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสม (Jong, 2021)  

ทั้งนี้ผู้เขียนขอยกตัวอย่างชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12 ต.สุคิริน อ.สุคิริน จ.นราธวิาส 
เป็นหมู่บ้านตั้งอยู ่ในอ้อมกอดของเทือกเขาน้ำค้าง ที ่มีความน่าสนใจในหลายด้าน อาทิ พิพิธภัณฑ์ชุมชน  
เป็นแหล่งรวบรวมภาพถ่าย อาวุธยุทโธปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ของสมาชิกในชุมชน แต่เมื่อครั้งอดีตท่ีเคยเป็น
สมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์มาลายาที่ได้ทำการสู้รบกับรัฐบาลมาเลเซีย นำไปสู่การสู้รบระหว่างกันมายาวนาน
หลายสิบปี และมีการเจรจาสันติภาพในปี พ.ศ. 2532 รวมทั้งการเซ็นสัญญายุติการสู้รบ โดยมีรัฐบาลไทยเป็น
ตัวกลางระหว่าง รัฐบาลมาเลเซีย กับ พรรคคอมมิวนิสต์มาลายา หลังจากน้ันสมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ เจ้าฟ้า
จุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี กรมพระศรีสวางควัฒนวรขัตติยราชนารี มีพระประสงค์ที ่จะพัฒนา
โครงการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของราษฎรในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ รับ “หมู่บ้านรัตนกิตติ 4” เข้าร่วมโครงการของ สถาบันวิจัยจุฬาภรณ์ และพระราชทานช่ือใหม่ว่า 
“หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12” เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2536 “หมู่บ้านจุฬาภรณ์พัฒนา 12” (องค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที ่ยวอย่างยั่งยืน, 2563) ถือว่าเป็นความท้าทายในการดำเนินการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเน่ืองจากในอดีตชุมชนเคยเป็นพ้ืนท่ีการสู้รบมาก่อน  

4. กลยุทธ์สำหรับการจัดการการท่องเที ่ยวโดยชุมชนที ่ม ีประสิทธิภาพ (Strategies for Effective 
Community-Based Tourism Management) 

แม้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) จะเป็นเครื่องมือสร้างความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
แต่การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปญัหา
ความท้าทายและเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์สำคัญ มีดังน้ี 

4.1 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน (Community Capacity Building) เพ่ือให้ CBT สามารถดำเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนต้องมีความรู้ ทักษะ และทรัพยากรท่ีเพียงพอ ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
กลยุทธ์สำคัญ คือ การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว การจัดการธุรกิจ การตลาด และการ
บริหารงบประมาณ (Zapata et al., 2011) การต้อนรับนักท่องเท่ียว การปรุงอาหารพ้ืนเมือง และการนำเท่ียว
ทางวัฒนธรรม (Manyara & Jones, 2007) การให้ความรู้และการ เสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ท่ียั่งยืนเพ่ือลดผลกระทบด้านลบ (Tolkach et al., 2013) 

4.2 การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Management) 
เพื ่อป้องกันผลกระทบด้านลบของการท่องเที ่ยว CBT ควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ที่เหมาะสมเพื่อลดความแออัดและ
การทำลายทรัพยากร (Goodwin, 2017) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงาน
หมุนเวียนและระบบบำบัดน้ำเสีย (Gössling & Hall, 2019) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) 
และสนับสนุนกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีไม่ทำลายธรรมชาติ (Scheyvens, 2002) 
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4.3 การกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Economic Distribution) ควร
ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำภายในชุมชน โดยใช้แนวทางการสร้าง
ระบบแบ่งปันรายได้ภายในชุมชน เช่น ตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนจากรายได้ท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียว (Mitchell & 
Ashley, 2010) สนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมให้ใช้สินค้าและบริการจากชุมชน เช่น 
อาหารพื้นเมืองและหัตถกรรมท้องถิ่น (UNWTO, 2019) ลดการพึ่งพานายหน้าหรือบริษัทภายนอก สนับสนุน
ให้ชุมชนบริหารโครงการ CBT ด้วยตนเองเพ่ือลดการแทรกแซงจากภายนอก (Tolkach et al., 2013) 

4.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงตลาด (Infrastructure & Market Access) คือหน่ึง
ในอุปสรรคสำคัญของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การขาดโครงสร้างพ้ืนฐานและช่องทางการตลาด ซ่ึงสามารถ
แก้ไขได้โดยการปรับปรุงการคมนาคมและเทคโนโลยี เช่น ถนน ระบบขนส่ง และอินเทอร์เน็ต เพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงชุมชนได้ง่ายขึ้น (Manyara & Jones, 2007) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
บริษัทท่องเที่ยวเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์และนำไปสู่ตลาดที่กว้างขึ้น (Goodwin, 2017) การใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย ส่งเสริมการตลาดออนไลน์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ (Gössling & Hall, 
2019) 

4.5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการมีส่วนร่วม (Community Empowerment & 
Participation) การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีประสบความสำเร็จต้องมีการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง โดยมี
กลยุทธ์ ได้แก่ การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารที่นำโดยชุมชน เพื่อให้คนในท้องถิ่นสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
ทิศทางของการท่องเที่ยวได้ (Mitchell & Ashley, 2010) การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื ่อขอรับการสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากรในการพัฒนาโครงการ (Zapata et al., 2011)  
การเสริมสร้างความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น กระตุ้นให้คนในชุมชนเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมของตนเอง
และมีความกระตือรือร้นในการเผยแพร่ให้แก่นักท่องเท่ียว (Scheyvens, 2002) 

การดำเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องอาศัย กลยุทธ์ที่ครอบคลุมท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึง การพัฒนาศักยภาพของชุมชน การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างยั่งยืน การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีการวางแผนและบริหารจัดการอย่างเหมาะสมสามารถนำไปสู่ การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ที่ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ำ ด้านใด และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน หากทุกภาคส่วนทำงานร่วมกัน การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะกลายเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ชุมชน
สามารถควบคุมอนาคตของตนเองและได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากการท่องเท่ียว 

5. กลยุทธ์เชิงปฏิบัติการสำหรับการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Practical Strategies for Community-
Based Tourism Development) เพ่ือให้การท่องเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน จำเป็นต้องใช้แนวทางปฏิบัติที่สามารถเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน บริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
สมดุล และสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
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5.1 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน (Capacity Development) การอบรมและพัฒนาองค์ความรู้
ให้กับชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเติบโตและสามารถแข่งขันได้ในตลาดการท่องเที่ยว 
โดยมีกลยุทธ์สำคัญ คือ การฝึกอบรมด้านการบริการและการโรงแรมเพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้
เก่ียวกับมาตรฐานการต้อนรับและการให้บริการนักท่องเท่ียว (Goodwin, 2017) การเรียนรู้ด้านการตลาดและ
การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที ่ยวด้วยการใช้เทคนิคการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาโมเดลธุรกิจที่ยั ่งยืน 
(Mitchell & Ashley, 2010) ความร่วมมือกับ NGOs และสถาบันการศึกษาในการใช้ทรัพยากรจากองค์กร
พัฒนาเอกชนและสถาบันวิชาการในการถ่ายทอดองค์ความรู ้และสนับสนุนทุนพัฒนา (Goodwin, 2017) 
ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ ลดการใช้พลาสติกและแนวทางอนุรักษ์ธรรมชาติ 
(Mitchell & Ashley, 2010) 

5.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) การท่องเที ่ยวโดยชุมชนท่ี
ประสบความสำเร็จต้องมีโครงสร้างการบริหารที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยมีกลยุทธ์ คือ การจัดตั้ง
คณะกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนเป็นผู้กำหนดแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว การใช้แนวทางประชาธิปไตยในการตัดสินใจโดยการจัดประชุมชุมชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
กำหนดนโยบายร่วมกัน (Tasci et al., 2013) การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Mitchell & Ashley, 2010) การให้สิทธ์ิ
ความเป็นเจ้าของกิจการแก่ชุมชน ลดการครอบงำของนักลงทุนภายนอก และส่งเสริมให้ชุมชนเป็นเจ้าของ
โครงการอย่างแท้จริง (Tasci et al., 2013) 

5.3 การส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน (Sustainable Practices) เพื่อลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
และรักษาทรัพยากรให้คงอยู่ในระยะยาว การท่องเท่ียวโดยชุมชนควรนำแนวทางท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ 
ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว เช่น บ้านพักท่ีใช้พลังงานแสงอาทิตย์และระบบรีไซเคิลน้ำ (UNWTO, 
2019) การจัดการขยะและลดมลพิษด้วยการส่งเสริมการแยกขยะ การใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ และการลดขยะ
พลาสติก (Goodwin, 2017) การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์ เช่น การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ และ
กิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน (UNWTO, 2019) การใช้ทรัพยากรท้องถ่ินอย่างยั่งยืน เช่น 
การใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินในการทำอาหารและผลิตสินค้าหัตถกรรม (Mitchell & Ashley, 2010) 

5.4 การสร้างเครือข่ายทางการตลาด (Market Linkages) การท่องเท่ียวโดยชุมชนจำเป็นต้องมีการตลาด
ท่ีเข้มแข็งเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวและสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ โดยกลยุทธ์ท่ีสำคัญ คือ การทำงานร่วมกับ
บริษัทท่องเที่ยวและแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้เว็บไซต์และโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
โดยชุมชน (Mitchell & Ashley, 2010) การพัฒนาแบรนด์และจุดขายของชุมชน โดยการสร้างจุดเด่นของ
ชุมชน เช่น อาหารพื้นเมืองหรือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม (Goodwin, 2017) การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือให้ชุมชนได้รับโอกาสจากแคมเปญระดับประเทศ (UNWTO, 2019) การพัฒนา
เส้นทางท่องเที ่ยวที ่เชื ่อมโยงกับแหล่งท่องเที ่ยวอื ่นเพื ่อให้ชุมชนกลายเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ 
การเดินทางท่ีกว้างข้ึน (Mitchell & Ashley, 2010) 
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บทสรุป 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการและรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการสำคัญ 4 
ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจ วางแผน และบริหารจัดการการท่องเที ่ยว  
2) การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม 3) การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 4) การเสริมสร้าง
ศักยภาพของชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ การตลาด และการบริการ แนวทางน้ีช่วยให้ชุมชนสามารถพัฒนา
ตนเองในหลายมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนมีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของตนเอง ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว ไม่เพียงแตช่่วย
เพิ่มรายได้ แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงสร้างความ
เข้มแข็งภายในชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินการให้ประสบความสำเรจ็ยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น ปัญหา
การท่องเท่ียวเกินขนาด ความไม่สมดุลของอำนาจ และข้อจำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การวางแผนท่ีดีและการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะช่วยลดปัญหาเหล่านี้ ขณะที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลยุทธ์ทางการตลาด 
ท่ีเหมาะสมจะช่วยเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของชุมชน ความสำเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชนข้ึนอยู่กับกลยุทธ์
ที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการพัฒนาศักยภาพของชุมชน การกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรม การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
ทางการตลาด หากทุกภาคส่วนทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นแนวทางสำคัญ 
ท่ีช่วยให้ชุมชนสามารถควบคุมอนาคตของตนเอง และได้รับประโยชน์สูงสุดจากการท่องเท่ียวอย่างแท้จริง 
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