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1 นักวจิัยอิสระ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2) เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก และ 3) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
บ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เก็บข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านหนองบัว จำนวน 7 คน และผู้บริโภค จำนวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสนทนากลุ่ม 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยเลือกใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม 
และ Bootstrap Front-End Framework ในการดีไซน์ออกแบบเว็บไซต์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว มีความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
จัดจำหน่ายสินค้าและประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มให้เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป 2) การพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ว ิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว พบว่า ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนประกอบในการใช้งาน 3 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้าทั่วไป ส่วนของสมาชิก และส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
คำสำคัญ: ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ / วิสาหกิจชุมชน / เกษตรกร 
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1 Independent Researcher 

The objective of this research were  1)  to study the needs for an e- commerce 
system of the Ban Nong Bua Agricultural Housewives Community Enterprise, Mae Sot District, 
Tak Province  2) to develop an e-commerce system for them, and  3) to evaluate the user 
satisfaction with the e- commerce system.  Data were collected from 7 members of this 
community enterprise and 100 consumers. The research tools were focus group discussions, 
in-depth interviews, and questionnaires. The researcher adopted the System Development Life 
Cycle (SDLC)  methodology, utilizing MySQL for database management, PHP for programming, 
and the Bootstrap Front- End Framework for website design.  Statistical methods used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The research 
results found that 1) the community enterprise required an e-commerce system to expand 
their product distribution channels and promote their products to be widely known, 2) The 
development of the e-commerce system had 3 components as the customer interface, the 
member interface, and the administrative interface, and 3) the user satisfaction with the e-
commerce system was at a high level. 
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บทนํา 

ปัจจุบันธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตั้งแต่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตของ
มนุษย์มากข้ึน องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในยุคดิจิทัล การใช้อินเทอร์เน็ตและการ
เพิ่มขึ้นของเว็บไซต์ทางธุรกิจที่มีอย่างต่อเนื่องทำให้การประกอบธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาด
ขนาดใหญ่ที ่สามารถเข้าถึงกลุ ่มผู ้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว การนำเสนอสินค้าผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญอย่างมาก พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ได้กลายเป็นส่วนสำคัญในการ
ดำเนินธุรกิจ ซึ่งอำนวยความสะดวกต่อผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งสร้างจุดเปลี่ยนในการใช้อินเทอร์เน็ตแบบเดมิมาเป็น
สื่อกลางในการดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ที่สร้างรายได้ สร้างความรู้ สร้างการสื่อสารอย่างไร้ขีดจำกัด และเป็น
ช่องทางการดำเนินธุรกิจที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถสร้างการรับรู้และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง หลากหลายช่องทาง รวดเร็ว และต้นทุนต่ำ เป็นเหตุให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนไปจากเดิม มีการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้มูลค่าการเติบโตของ
ตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี (รวิภา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษ์วรารักษ์, 
2564) จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจในปัจจุบันและได้รับความนิยมเพิ่มขึ ้นเป็นลำดับ  
โดยธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์เพื ่อดำเนินธุรกิจ รวมถึงการให้ข้อมูลของบริษัทและ
ข้อเสนอต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์มีข้อเสียที่ข้อมูลราคาจะเปิดเผยแก่คู่แข่งขันและการ
จัดส่งจากการขายออนไลน์จะเพิ่มต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Kelly Steer, et al., 2019) การทำการตลาดดิจิทัลเป็น
การบูรณาการเครื่องมือทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) เว็บบอร์ด (Web board) เว็บบล็อก (Web Blog) การตลาดอีเมล์ (E-mail Marketing) 
การตลาดผ่านสื่อสารสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) การตลาดพันธมิตร (Affiliate Marketing) 
การโฆษณา (Display Advertising) การตลาดผ่านเสิร์ชเอ็นจ้ิน (Search Engine Marketing: SEM) การตลาด
ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพกลไกค้นหา (Search Engine Optimization: SEO) และการโฆษณาในเกม (In-Game 
Advertising) (Jagongo, A. & Kinyua, C., 2013) 

วิสาหกิจชุมชนจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนท่ีได้จากการเรียนรู้ ไม่ใช่กิจกรรมเดี่ยว ๆ ท่ีทำเพ่ือมุ่งสู่
ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซับซ้อนอะไร ล้วนแต่เป็นการทำกินทำใช้ทดแทนการซ้ือจากตลาด และเป็นการ
จัดการระบบการผลิตและบริโภคที่มีอยู่ในชีวิตประจำวันที่ชุมชนทำได้เองโดยไม่ยุ่งยากนัก การทำกินทำใช้
ทดแทนการซื้อเป็นการลดรายจ่ายและยังช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น (พรชัย พันธุ์ธาดาพร, 2558) 
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทาง
ที่สร้างเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน  
ทำให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน์, 2556) วิสาหกิจ
ชุมชนเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันทำกิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชนเพื่อก่อให้เกิดรายได้ มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน มีการสืบทอดภูมิปัญญาโดยทรัพยากรที่นำมาใช้ก็หาได้จากในพื้นที่นำผลผลิตไปทำการ
ค้าขายเพื่อให้ได้กำไร เมื่อชุมชนมีรายได้จึงนำมาแบ่งกับสมาชิกภายในกลุ่ม เป็นการสร้างงานแก่คนในชุมชน
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โดยที่คนในชุมชนไม่ต้องย้ายไปทำงานต่างถิ่น และเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ได้นำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาผสมกับสมุนไพรไทย ผลิต
เป็นสินค้าหลากหลายชนิดก่อให้เกิดรายได้แก่คนในชุมชน สามารถสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวมีความโดนเด่นทางด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้รับรางวัลต่าง ๆ 
มากมาย เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ได้รับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP Product 
Champion: OPC) ระดับ 3 ดาว ปี พ.ศ. 2547 แต่ยังขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักและ
ขาดช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด เพิ่มศักยภาพพัฒนาชุมชนและเพิ่มความ
เข้มแข็งเพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ ขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวให้มีการ
พัฒนาสินค้าที่สามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้กับชุมชน และช่วยประชาสัมพันธ์ ให้ผู้บริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศเข้าถึงสินค้าของทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวมากยิ่งขึ้น ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์น้ี
จะช่วยสร้างโอกาสให้สินค้าของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างไม่จำกัดอยู่แค่ในชุมชนเดียว 
สามารถทำให้เกิดการสร้างรายได้และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากอีกทางหน่ึง  

วัตถุประสงค์ 
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นิยามศัพท์ 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ีอให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ดังน้ี 
วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี ่ยวกับการผลิตข้าวเกรียบสมุนไพร ข้าวแต๋น และ

มะม่วงแช่อิ่ม ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชนของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การดำเนินธุรกรรมทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง
กับกระบวนการซื้อขายสินค้าและบริการบนเว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) หมายถึง การ
แบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 5 ระยะ คือ การวางแผน
โครงการ การวิเคราะห์ การออกแบบ การนําไปใช้ และการบํารุงรักษา 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว มุ่งออกแบบและสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 
จำนวน 7 คน และผู้บริโภค จำนวน 100 คน 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก  

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
วิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิด 

การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอน ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน ระหว่างชุมชน 
และความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน  
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อสร้างกำไรทางการเงินเพียง
อย่างเดียว แต่รวมถึงกำไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชนและความสงบสุขของสังคมด้วย (สำนักงาน
เกษตรจังหวัดนนทบุรี, 2562) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce: E-Commerce) หมายถึง การดำเนินธุรกรรม

ทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการซื้อสินค้า ขายสินค้า จัดส่งสินค้า การแลกเปลี่ยน
สินค้าและบริการ หรือสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต ระหว่างบุคคลกับบุคคล องค์กรธุรกิจกับบุคคล และองค์กร
ธุรกิจกับองค์กรธุรกิจซึ่งอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในการผลักดันให้เกิดการค้าและเป็นกลยุทธ์สำคัญใน
การแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2556 และ พิมลพรรณ อุดมพันธ์, 2560) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 ระยะ 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2560) ดังน้ี  
ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Planning) การวางแผนโครงการ จัดเป็นกระบวนการพื้นฐานบน

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าทำไมต้องสร้างระบบใหม่ โดยจุดกำเนิดของระบบสามารถเกิดขึ้นได้จากแรงกดดัน
จากปัจจัยภายใน และภายนอกท่ีส่งผลต่อองค์กรต้องนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหม่  

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ (Analysis) วัตถุประสงค์หลักของระยะการวิเคราะห์ คือ ศึกษาและทำความ
เข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมา ดังนั้นการรวบรวมความต้องการจึงจัดเป็นงานส่วนพื้นฐานของ
การวิเคราะห์ 

ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design) ระยะการออกแบบ จะนําแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูกสร้างขึ้นจาก
ระยะการวิเคราะห์ มาสร้างเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพเพ่ือนําไปสู่การออกแบบทางออกของระบบได้อย่างไร  

ระยะท่ี 4 การนําไปใช้ (Implementation) ระยะการนําไปใช้ เป็นการนําสิ ่งที ่ได้จากระยะการ
ออกแบบมาดำเนินการให้ระบบ เกิดผลข้ึนมาด้วยการสร้างระบบ การทดสอบระบบและการปรับเปลี่ยนระบบใหม่  

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา (Maintenance) ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 1) การบํารุงรักษา
ระบบ มีเป้าหมายเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานต่อไปได้ตลอดอายุการใช้งานเท่าที่ควรจะเป็น 2) การช่วยเหลือ
ผู้ใช้ การบํารุงรักษาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมีความเป็นไปได้สูงทีเดียว หากมีการจัดทำ
เอกสารท่ีดี ซ่ึงจะถูกจัดทำข้ึนเมื่อระบบได้รับการพัฒนาข้ึนมาแล้ว และหากมีรายละเอียดโปรแกรมหรือซอร์สโค้ด
ที่เขียนในรูปแบบโครงสร้างอ่านง่ายและง่ายต่อการไล่โปรแกรมก็จะช่วยเหลือผู้ใช้ที่เป็นโปรแกรมเมอร์ได้เป็น
อย่างดี 

4. แนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือ Bootstrap และภาษา PHP โดยท่ี Bootstrap คือ Front-end Framework 
ที่ได้รวม HTML, CSS และ JavaScript เข้าด้วยกันสำหรับพัฒนา Web ที่รองรับทุกสมาร์ทดีไวซ์ (Smart 
Device) หรือเรียกว่า ResponsiveWeb หรือ MobileFirstBootstrap ถูกพัฒนาขึ้นโดยทีมงานจาก Twitter 
หรือ Twitter.com ที่มากความสามารถ เพื่อใช้ในการเป็น Library สำหรับการแสดงผล WebTwitter และก็
ได้เผยแพร่ ให้คนอื่นได้ใช้ในรูปแบบ Open Source ด้วย ปัจจุบันมีการใช้อย่างแพร่หลาย และมีนักพัฒนา
ช่วยกันปรับปรุงแก้ไข ปัจจุบันเป็น Version 4 และที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก คือ CMS ที่มีชื่อเสียงของโลก
ตอนนี้ใช้ Bootstrap เป็น Framework ในการที่จะแสดงผล เช่น Joomla, WordPress โดยเฉพาะ Joomla 
ได ้ม ีการใส่ Bootstrap เข ้าไปใน Core File ด ้วยทำให้ Bootstrap ไม ่ใช ่แค ่ CSS Framework สำหรับ 
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HTMLWeb ธรรมดาเท่านั ้นแต่เป็น Framework สำหรับ CMS ด้วย Bootstrap มีความสามารถมากมาย 
(นาถตยา ขุนทอง, 2561) ส่วนภาษา PHP ย่อมาจากคำว่า Personal Home Page Tool เป็นภาษาสคริปต์
แบบเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (Server-Side Scripting Language) หมายถึง การประมวลผลจะเกิดขึ้นบนเครื่องแม่ขา่ย 
หรือเซิร์ฟเวอร์ (Server) แล้วจึงสร้างผลลัพธ์เป็นภาษา HTML ส่งให้กับเครื่องลูกข่ายหรือไคลเอ็นต์ (Client) 
เพ่ือแสดงผล ซ่ึงลดภาระการส่งถ่ายข้อมูลจำนวนมากเพ่ือมาประมวลผลบนเครื่องลูกข่าย นอกจากน้ียังสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบจัดการฐานขัอมูลไดัหลากหลายชนิด เช่น MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL 
เป็นต้น (นาถตยา ขุนทอง, 2561)  

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ใช้เครื่องมือแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยผู้วิจัยใช้
เครื่องมือการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยมี
ข้ันตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. ศึกษาความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านหนองบัว ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านหนองบัว จำนวน 7 คน โดยมีประเด็นในการสนทนากลุ่มเก่ียวกับ สินค้า แพคเกจจ้ิง โลโก้ ช่องทางการจัด
จำหน่าย สื่อการประชาสัมพันธ์ และความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว และนำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

2. การพัฒนาระบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว จำนวน 7 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อหาแนวทางในการออกแบบและสร้างระบบพาณิชย์อิเล็ก ทรอนิกส์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวและทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้เลือกใช้
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบไปด้วย 

1. การวางแผนโครงการ  
ผู้วิจัยทำการกำหนดปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบงานเดิม และวางแผนระบบด้วยการ

สํารวจความต้องการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวเพ่ือให้ได้มาซ่ึงระบบงานใหม่ 
2. การวิเคราะห์  
เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวยังขาดเครื่องมือท่ีช่วยในการประชาสัมพันธ์

และช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยทำจึงทำการสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มเพื่อมาทำ
การวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มมีการขายสินค้าผ่านหน้าร้าน และตลาดนัด โดยผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์และขายสินค้าเพราะจะได้มีการทำงานที่สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
3. การออกแบบ  
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ผู้วิจัยนำข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการของผู้ใช้มาช่วยในการออกแบบระบบใหม่ 
โดยทำการออกแบบแผนภาพบริบทของระบบใหม่ (Context Diagram) เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือแสดงให้เห็นภาพการไหลของข้อมูลและการ
ประมวลผลต่าง ๆ ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) และพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ 
MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม และ Bootstrap Front-End Framework 
ในการดีไซน์ออกแบบเว็บไซต์ 

4. การนําไปใช้  
ทำการติดตั้งและดำเนินการใช้ระบบ ทดสอบระบบที่พัฒนาให้ตรงตามต้องการของผู้ใช้งาน ตรวจสอบ

ความถูกต้องเหมาะสมของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัวท่ี
พัฒนาข้ึน  

5. การบํารุงรักษา  
ทำการบำรุงรักษาเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ขึ้น (Perfective Maintenance) การบำรุงรักษาระบบใน

ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบให้มีความสมบูรณ์ขึ้น ซึ่งระบบที่มีอยู่
อาจมีความถูกต้องอยู่แล้ว แต่ปรับปรุงแก้ไขบางส่วนที่ทำให้ระบบประมวลผลได้รวดเร็ว ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้หรือทำให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวกข้ึน  

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประเภทคำถามปลายปิด (Closed Form) และลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า 
(Numerical Rating Scale) เป็นการวัดเพื่อแสดงระดับ มี 5 ระดับ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว และวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของ
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านหนองบัว พบว่า ปัจจุบันทางวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว ได้ทำการขาย
สินค้าของกลุ่ม คือ ขายผ่านหน้าร้าน และตลาดนัด รวมกลุ่มในปี พ.ศ. 2539 ได้รับการคัดสรรสุดยอด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP Product Champion: OPC) ระดับ 3 ดาว ในปี พ.ศ. 2547 จดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนในปี พ.ศ. 2550 มีสมาชิกกลุ่มจำนวน 7 คน คน มีการรวมกลุ่มเพ่ือต้องการสร้างอาชีพเสริม ปัจจุบันทาง
กลุ่มมีสินค้า จำนวน 3 สินค้าหลัก ๆ คือ 1) ข้าวเกรียบสมุนไพร 2) ข้าวแต๋น และ 3) มะม่วงแช่อ่ิม รสชาติของ
ข้าวเกรียบสมุนไพร ประกอบด้วย รสฟักทอง มันเทศ มันม่วง กระเพรา ข้ึนฉ่าย มะเขือเทศ ตำลึง ขนุน ทุเรียน 
กล้วย ดอกอัญชัน (ใช้ดอกไม้และผลไม้ตามฤดูกาล) รสชาติของข้าวแต๋น ประกอบด้วย รสธรรมดา น้ำอ้อย 
แตงโม น้ำขิง และมะม่วง แช่อ่ิมทำมาจากมะม่วงแก้ว นอกจากน้ียังมีสินค้าตามฤดูกาลอีกมากมาย เช่น มะขาม
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แช่อ่ิม มะยมดอง ขนุนทอดกรอบ เป็นต้น สินค้าทุกชนิดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 
จะเน้นการนำสมุนไพรพื้นเมืองมาเป็นส่วนประกอบในการผลิต และทางกลุ่มมีความต้องการระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการขายสินค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ของกลุ่มอีกท้ังยังเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มให้
เป็นท่ีรู้จักของประชาชนท่ัวไป 

2. ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 
พบว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว มีส่วนของการใช้งานระบบ
ท้ังหมด 3 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้าท่ัวไป ส่วนของสมาชิก และส่วนของผู้แลระบบ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยหน้าสมัคร
สมาชิก หน้าเข้าสู่ระบบ หน้าหลักของระบบ หน้าการเลือกซื้อสินค้า หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า และหน้า
รายงาน แสดงดังภาพท่ี 2-7 

 
ภาพท่ี 2 หน้าสมัครสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4 หน้าหลักของระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 

 

 
ภาพท่ี 5 หน้าการเลือกซ้ือสินค้า 
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ภาพท่ี 6 หน้ารายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 7 หน้ารายงาน 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x�= 4.33, S.D = 0.69)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�= 4.38, 
S.D = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายในการ
เข้าถึงระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.47, S.D = 0.64) รองลงมา คือ การออกแบบให้ใช้งานง่าย 
เมนูไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.37, S.D = 0.68)  มีการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.36, S.D = 0.67)  และ กระบวนการการทำงานของระบบมีความ
รวดเร็วในการเรียกใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.30, S.D = 0.69) ตามลำดับ 

ด้านคุณภาพของเน้ือหา พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�= 4.33, S.D = 0.70)  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเหมาะสมของข้อมูลภายในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.34, S.D = 0.70)  รองลงมา คือ ความสะดวกในการ
เช่ือมโยงข้อมูลภายในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.33, S.D = 0.68)  
ความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.32, S.D = 0.71) 
และ ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.31, S.D = 0.69) ตามลำดับ  

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x�= 4.29, S.D = 0.70)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความน่าเชื่อถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.32, S.D = 0.69)  รองลงมา คือ มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.30, S.D = 0.69)  ได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นท่ีรวดเร็วตรงกับความตอ้งการ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x�= 4.28, S.D = 0.71)  และ ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (x�= 4.24, S.D = 0.70) ตามลำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว มีประเด็น
สำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลดังน้ี 

1. ผลการศึกษาความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านหนองบัว พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว มีช่องทางการขายสินค้า คือ 
ขายผ่านหน้าร้าน และตลาดนัด จึงทำให้สินค้าของกลุ่มไม่เป็นที่รู ้จักในวงกว้าง ดังนั้นทางกลุ่มจึงมีความ
ต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าและประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม
ให้เป็นที่รู ้จักของประชาชนทั่วไป ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณชัย ยงกุลวณิช (2561) ได้ทำการวิจัย
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการร้านขายของฝากใน
อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของร้านขาย
ของฝากส่วนใหญ่มีการใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบที่เป็นของส่วนตัวหรือส่วนบุคคล การใช้สื่อพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันมากท่ีสุด คือ Facebook และ รองลงมา คือ ใช้ Line และใช้ Web site วัตถุประสงค์
การใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์สินค้ามากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั ้งหมดยังไม่มีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการร้านขายของฝากส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือวัตถุประสงค์โฆษณา
และประชาสัมพันธ์สินค้า โดยต้องการรูปแบบการของการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย Facebook  
ผลการสำรวจความต้องการคุณสมบัติของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3 ลำดับแรก คือ มีระบบการติดต่อกับ
ลูกค้าแบบทันทีได้ สามารถปรับปรุงข้อมูลสินค้าได้ด้วยตัวเอง และมีระบบฐานข้อมูลลูกค้า และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รัฐพล สังคะสุข และคณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาช่องทางจัดจำหนา่ยสินค้า
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีช่องทางการจัด
จำหน่ายเรียงตามลำดับยอดขาย ได้แก่ การออกบูธ 133 ราย หน้าร้านตัวเอง 100 ราย ออนไลน์ 22 ราย  
ขายตรง 11 ราย และฝากขาย 10 ราย ผลสำรวจผู้บริโภคพบว่าสินค้าวิสาหกิจชุมชนที่ผู้บริโภคเคยซื้อหรือ
สนใจจะซ้ือผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้าเครื่องประดับ ของใช้ในครัวเรือน สมุนไพรท่ี
ไม่ใช่อาหาร เครื่องดื่ม ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด คือ 1) กลยุทธ์การรับประกันราคาท่ีดีท่ีสุด 
2) กลยุทธ์การจัดชุดสินค้า 3) กลยุทธ์จัดกระเช้าของขวัญ 4) กลยุทธ์การสร้างเรื่องราวให้สินค้า 5) กลยุทธ์การ
เข้าถึงช่องทางจัดจำหน่ายออนไลน์ ผลการทดลองจำหน่ายผ่านเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นและมีกำไรขั้นต้นสูงสุด 
ได้แก่ อาหาร เครื่องดื่ม สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ของใช้ของตกแต่งบ้าน และเสื้อผ้าเครื่องประดับ โดยเมื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพกับช่องทางเฟซบุ๊กแล้วลูกค้าสามารถเข้าถึง มากกว่าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนถึงร้อยละ 64.75 

2. ผลการพัฒนาระบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว มีส่วนประกอบใน

การใช้งาน 3 ส่วน คือ ส่วนของลูกค้าทั่วไป ส่วนของสมาชิก และส่วนของผู้แลระบบ ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบ
และพัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซี (System DevelopmentLife Cycle: 
SDLC) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐที ปิ่นทอง (2563) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้วงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซีมาเป็นแนวทางการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบดำเนินการ
ด้วยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอสดีแอลซีเริ่มต้นจากการสำรวจข้อมูล การสัมภาษณ์เกษตรกร  
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ จากน้ันจึงทำการพัฒนาระบบโดยการติดตั้ง ทดลองใช้งานระบบ และประเมินความพึงพอใจ
โดยกลุ่มทดลอง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิดา ไกรสันติ และคณะ (2563) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการ
พัฒนาต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านทำขนมสตูล ตำบลอุใดเจริญ อำเภอ
ควนกาหลง จังหวัดสตูล โดยทำการออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากความต้องการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อจัดทำเว็บไซต์จำหน่ายสินค้าออนไลน์ มีระบบการใช้งานแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ระบบ 
หน้าร้าน และระบบหลังร้าน 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว 

ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้าน
หนองบัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการออกแบบและจัดการรูปแบบ อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพของ
เน้ือหา อยู่ในระดับมาก ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐที ป่ินทอง (2563) 
ได้ทำการวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง  
อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา
เป็นด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมาก และด้านการรักษาข้อมูล อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา ลีรุ่งนาวารัตน์ และ เพียรทิพย์ ศรีสุธรรม (2562) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบจำหน่ายสินค้าออนไลน์ด้วยเว็บแอปพลิเคชันแบบเรซสปอนต์ซีฟ กรณีศึกษา ร้านขายเสื้อผ้า 
พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ด้านการตกแต่งความสวยงาม ควรมีรูปภาพหรือแอนิเมชันให้เหมาะสมต่อกลุ่มวัยที่ต้องการเสนอ

ขายสินค้าหรือบริการที่สำคัญที่สุดควรจัดองค์ประกอบสีสัน ขนาดตัวอักษรให้ง่ายต่อการอ่านรวมถึงต้องมีการ
ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ลงไประบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะทำให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจเพ่ิมข้ึน  

2. ด้านการเอาใจใส่ควรสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าและหมัน่ติดตอ่สอบถามอยู่เสมอจะทำให้ ผู้บริโภค
เกิดความประทับใจ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
1. ควรทำการศึกษาในลักษณะเชิงลึกมากข้ึนเพ่ือจะได้รับข้อมูลท่ีมีรายละเอียดและมีคุณภาพมากข้ึน 

เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ เพื่อนำข้อมูลในการ
สัมภาษณ์มาใช้ประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม  

2. ควรทำการศึกษาถึงการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านหนองบัวที่สามารถเป็นไปได้ รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ หรือ
โปรแกรมเพื่อใช้ในการเชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านหนองบัว เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงสินค้าได้ง่ายมากข้ึน สามารถสร้างระบบเพ่ือใช้งานได้จริงในอนาคตได้ 
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