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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสำคัญของส่วนประสมการตลาดออนไลน์และการ

ตัดสินใจใช้บริการห้องพักในเขตจังหวัดน่าน และ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพักในเขตจังหวัดน่าน โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวท่ี

เข้าใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพักในเขตจังหวัดน่าน จำนวน 385 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรม

และห้องพักในเขตจังหวัดน่าน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ

รักษาความเป็นส่วนตัว และด้านราคา ในด้านการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) จากการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบคุคล 

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย ตามลำดับ 
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 This research aims as to 1) investigate the importance of online marketing mix and 

the decision making to use hotel or accommodation services in Nan province, and 2) 

investigate the online marketing mix affecting to the decision making to use hotel or 

accommodation services in that area. This study used questionnaire as an instrument to 

collect the data from 385 tourists who used hotels or accommodations in Nan Province. 

The statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, multiple correlation 

analysis, and multiple regression analysis. The results showed that 1) the online marketing 

mix as a whole and in each of all aspects were at a high level as in product, privacy 

protection, and price. For the service decision making was at a high level. 2) According to 

data analyses in terms of effects and correlation found that the online marketing mix on 

personal service effected to the service decision making at a highest level, followed by 

promotion, privacy protection, product, price, and channel of distribution respectively. 

 
Keywords: Online marketing mix / Service decision making / Hotel or accommodation / Nan 
Province 
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บทนํา 

 ธุรกิจโรงแรมและที่พักต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่มีการให้บริการผ่าน
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเป็นเหลัก ทำให้มีการสื่อสารการตลาดผ่านออนไลน์มากขึ้น โดยมีรายละเอียด
ประกอบด้วย ห้องพัก สิ่งอำนวยความสะดวก บริการท่ีดีตลอดจนระบบการจองห้องพัก ซ่ึงจะช่วยให้ลูกค้าจอง
ห้องพักได้สะดวกขึ้น (เอสเอ็มอีไทยแลนด์คลับ, 2566) ทั้งนี้ ธุรกิจห้องพักถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สร้าง
รายได้จำนวนมากให้แก่ประเทศไทย และมีการเติบโตอย่างรวดเร็วจากลักษณะการดำเนินการที่แตกต่างกัน
หลายปัจจัย อาทิ ขนาดของห้องพัก สถานท่ีตั้ง สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีไว้บริการ เป็นต้น การดำเนินการของ
ธุรกิจห้องพักมีหลายขนาดตั้งแต่ขนาดใหญ่จำนวนหลายร้อยห้อง ตั้งแต่ระดับสามดาวไปจนถึงระดับห้าดาว 
และมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครันเกิดข้ึนเป็นจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องสร้างสิ่งดึงดูดใจต่างๆ ให้ลูกค้าใช้
บริการและเกิดความประทับใจ ประกอบกับการเดินทางที่สะดวกสบายมากขึ้น ส่งผลให้มีการเดินทางระหว่าง
ประเทศเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง คุณภาพของเว็บไซต์ที่ดีสามารถทำให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนใ์น
การเข้าถึงสำหรับการจองที่พักซึ่งสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการได้ (มัลลิกา ธรรมณรงค์ 
และวิชิต อู่อ้น, 2565) 

ดังนั้น ช่องทางออนไลน์จะเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล และทำธุรกรรมด้านการท่องเที่ยวสำหรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนโอกาสสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในการนำเสนอห้องพัก และทำการตลาด 
ถึงนักท่องเที่ยวได้โดยตรง แต่การที่นักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ทั้งราคา การให้บริการ  
สิ ่งอำนวยความสะดวก และทำเลที่ตั ้ง ได้ด้วยตนเองนั้น ยิ ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องแข่งขันกัน 
จัดโปรโมชั่นเพิ่มขึ้น ทั้งการนำเสนอโปรโมชั่นผ่านช่องทางของห้องพักเอง และผ่านตัวกลาง เพื่อดึงดูดการ 
ใช้บริการจากนักท่องเท่ียว ประกอบกับแนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจจองท่ีพักในทันทีก่อนการเดินทางเพียง
ไม่นานยิ่งกระตุ้นให้การจัดโปรโมช่ันของผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการแข่งขันด้านราคา เพ่ือกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวจองที่พักในทันที รวมถึงนักท่องเที่ยวยังสามารถยกเลิกการจองห้องพักได้ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด โดยไม่มีค่าใช้จ่ายอีกด้วย สอดคล้องกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย การ
นำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจโรงแรมหรือท่ีพัก การนำเสนอราคา การสร้างความเชื่อมโยงของ 
ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล  
ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยในการตัดสินใจเข้าใช้บริการของลูกค้าอีกด้วย (ณภัทร ธานีรัตน์, 2564) 

ท้ังน้ี จังหวัดน่าน ถือเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรม ท่ีมีช่ือเสียงจังหวัดหน่ึง ท่ีมีโบราณสถานประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมหลากหลายเชื้อชาติ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมไทย, ไทยวน, ไทลื้อ, ม้ง และ มลาบรี โดยมีมรดกทาง
วัฒนธรรม และศิลปกรรมส่วนใหญ่จะมาจากทางล้านนา ไทย และพม่า ที ่ผสมผสานกันอย่างลงตัว  
ทำให้เป็นจังหวัดท่ีมีความน่าสนใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวในจังหวัดน่าน นอกจากน้ันยังมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ คือ ถนนลอยฟ้า (ถนนหมายเลข 3) ท่ีประกอบไปด้วย อ.ปัว อ.บ่อเกลือ และ อ.ท่าวังผา 
ที่มีธรรมชาติอันสวยงาม สามารถท่องเที่ยงได้ทุกฤดูกาล ในขณะเดียวกันยังมีแหล่งท่องเที่ยวสายมูเตลูที่ต้อง
เดินทางไปสักครั้ง ไฮไลต์ขึ้นชื่อคือ พระธาตุแช่แห้ง พระธาตุที่คนเกิดปีกระต่ายต้องมาสักการะวัดภูมินทร์  
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วัดดังเรื่องจิตรกรรม และศิลปะบนฝาผนัง ในเรื่องราวของปู่ม่านย่าม่านกระซิบรักบรรลือโลกอันโด่งดัง และ 
โมนาลิซ่าเมืองน่าน หรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน่าน แหล่งรวมของเก่าแก่โบราณที่มีประวัติศาสตร์มาอยา่ง
ยาวนาน ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวอยู่ในพ้ืนท่ีเขตตัวเมืองของจังหวัดน่านแทบท้ังสิ้น ทำให้นักท่องเท่ียวมีความ
สะดวกในการท่องเท่ียวและเป็นสิ่งท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวในจังหวัดน่านจำนวนมาก แต่ยังพบ
ปัญหาการจองที่พักบนเว็บไซต์ อาทิ การจองห้องพักที่มีความซับซ้อน การใช้งานการจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ 
ความยากง่ายของการใช้งานออนไลน์ ความปลอดภัยของช่องทางการชำระเงิน และการติดต่อกับพนักงานท่ี
ค่อนข้างยากทำให้เกิดความล่าช้า เป็นต้น (ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 

ดังนั้น จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมและห้องพักในเขตจังหวัดน่าน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ในการดำเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงยกระดับการให้บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสำคัญของส่วนประสมการตลาดออนไลน์และการตัดสินใจใช้บริการห้องพักในเขต
จังหวัดน่าน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักใน
เขตจังหวัดน่าน 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพักใน
เขตจังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปดังน้ี 

 ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) 

 วิศรุต รามศิริ (2564) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็น
องค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 6 P’s ตามแนวคิดของ Borden (1964) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) คือสิ่งนำเสนอขายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่สินค้าท่ีสามารถจับตอ้งได้ (Physical Goods) สินค้าดิจิทัล (Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services) 
ราคา (Price) สิ่งที่กำหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา หรือเป็นมูลค่าที่ยอมรับในการแลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอ การจัดจำหน่าย (Place) คือกระบวนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค  
โดยองค์ประกอบในการพิจารณาช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ซึ่งมีเว็บไซต์เป็นช่อง
ทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ จึงควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ควรใช้งานง่ายและการเข้าเว็บไซต์
หรือดาวน์โหลดไม่ควรใช้เวลานาน ข้อมูลที่นาเสนอมีความชัดเจนน่าสนใจและต้องมีความปลอดภัยของข้อมูล 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดต่อสื่อสารการตลาดระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ท่ี
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สำคัญเพื่อเตือนความจำ การกระจายข่าวสารหรือสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑแ์ละการ
ตัดสินใจซื้อ การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นนโยบายที่ผู้ประกอบการหรือองค์กรต่าง ๆ ได้ประกาศ
ให้สาธารณชนได้ทราบว่าตนจะให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและการให้บริการส่วนบุคคล 
(Personalization) เป็นลักษณะการบริการแบบโต้ตอบร่วมกัน (Interactive) ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้า
แบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Marketing) เพื่อนำเสนอสิ่งที่ตรงใจ
ลูกค้าอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าและความประทับใจให้กับลูกค้า (อัคริยา รณศิริ และคณะ, 2564) 

การตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making to Use Services) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2562) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนา
กับสภาพท่ีเป็นอยู่จริง ของสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่าง
สภาพอุดมคติกับสภาพท่ีเป็นจริง 2) การเสาะแสวงหาข้อมูล คือ เมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทาง
แก้ไข โดยหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือก จะทำการประเมินทางเลือกและ
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตนเองต้องการเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ของที่ดีต่อตนเอง 4) การตัดสินใจซื้อ เมื่อได้รับขอ้มูลท่ี
เพียงพอต่อความต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน และ  
5) พฤติกรรมหลังการซื้อ หลังจากมีการซื้อแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับ
ความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆของสินค้าทำให้เกิดการซ้ือซ้ำได้หรืออาจ
มีการแนะนำให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินค้าน้ันๆในครั้งต่อไปและอาจส่งผลเสยี
ต่อเน่ืองจากการบอกต่อ ทำให้ลูกค้าซ้ือสินค้าน้อยลงตามไปด้วย 

สมมติฐานในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและกรอบแนวคิดส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพักในเขตจังหวัดน่าน ผู้วิจัยจึงได้ทำการตั้งสมมติฐานของงานวิจัยไว้ดังน้ี 

 H1: ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ Online Marketing Mix (OMM) ตามแนวคิดของ Borden (1964) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ Product (PRD) ด้านราคา Price (PRC) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย Place (PLC) ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด Promotion (PMT) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว Privacy (PVC) และด้านการให้บริการส่วน
บุคคล Personalization (PSN) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Decision Making to Use Services (DMS) 
ผู้วิจัยจึงได้นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัยเพ่ือให้เห็นถึงผลกระทบของส่วนประสมการตลาดออนไลน์
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพักในเขตจังหวัดน่าน ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการโรงแรมหรือที่พักในเขตจังหวัดน่าน 
ในช่วงเวลาตั้งแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม - 31 สิงหาคม 2566 ท่ีใช้บริการในระบบตลาดออนไลน์ ของโรงแรมท่ีพัก
ในจังหวัดน่าน ท่ีไม่ทราบจำนวนประชากรการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการโรงแรมหรือที่พักในเขตจังหวัดน่าน จำนวน 385 คน 
การกำหนดขนาดตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran (1963) เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากร และใช้การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการโรงแรมหรือที่พักในเขต
อำเภอเมืองจังหวัดน่าน ท่ีใช้บริการในระบบตลาดออนไลน์ของโรงแรมท่ีพักในจังหวัดน่าน และให้ความยินยอม
ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้เจ้าหน้าที่แผนก
ต้อนรับของโรงแรมและท่ีพักในเขตอำเภอเมืองจังหวัดน่าน เป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการเก็บแบบสอบถาม ท้ังหมด
จำนวน 385 ชุด ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม - 31 สิงหาคม 2566 เมื่อครบกำหนด ได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับมา จำนวน 385 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท้ังสิ้น รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 123 วัน 
คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 100.00 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการห้องพัก (DMS) 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ OMM) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (PRD) 

2. ด้านราคา (PRC) 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (PLC) 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (PMT) 

5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PVC) 

6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PSN) 

H1 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีคำถามคัดกรองผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ท่านมีการเข้ามาใช้บริการตลาดออนไลน์หรือจองท่ีพักจากระบบออนไลน์ของโรงแรมท่ีพักใน
จังหวัดน่าน หรือไม่ หากตอบใช่ จึงจะสามารถตอบแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ส่วนท่ี 3 ข้อมูลความสำคัญของการตัดสินใจ
ใช้บริการเข้าพัก โดยส่วนที่ 2-3 ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า จำนวน 5 ระดับ (Rating Scale) 
ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ประกอบด้วย 7 คำถาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่อครั้ง และภูมิลำเนา 

 ข้อมูลความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นตัวแปรอิสระซึ่งสามารถจำแนกออก 
เป็น 6 ด้าน  ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ จำนวน 5 ข้อคำถาม  2) ด้านราคา จำนวน 5 ข้อคำถาม  3) ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย จำนวน 5 ข้อคำถาม  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด จำนวน 5 ข้อคำถาม  5) ด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว จำนวน 5 ข้อคำถาม และ 6) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล จำนวน 4 ข้อคำถาม 

 ข้อมูลความสำคัญของการตัดสินใจใช้บริการเป็นตัวแปรตามซ่ึงมีจำนวน 5 ข้อคำถาม   

 ความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง 

 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเชื ่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหาและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) เลือกเฉพาะท่ี
ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ท้ังน้ี ค่าดัชนีความเท่ียงตรงท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 (สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และคณะ, 
2552) จากนั้นจึงทำการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการในระบบ
ตลาดออนไลน์ ของโรงแรมที่พัก ในจังหวัดแพร่ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จำนวน 
30 ราย ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย
เท่ากับ 0.911 โดยพิจารณาจากค่า Cronbach’s Alpha จะต้องไม่ต่ำกว่า 0.7 (Nunnally and Bernstein, 
1994) 

  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และ ร้อยละ ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับ
ความสำคัญของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และการใช้บริการเข้าพัก วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
การใช้บริการโรงแรมหรือที่พัก ผู้วิจัยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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(Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิคการนำเข้าตัวแปรทั้งหมด (Enter Selection) จากนั้นนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐานไว้เพ่ือนำเสนอข้อมูลและ
สรุปผลการวิจัย สำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพักในเขตจังหวัดน่าน ซ่ึงเขียนสมการได้ดังน้ี 

 

สมการ Decision Making to Use Services (DMS) = a +  �1 PRD +� 2 PRC + � 3 PLC + 

� 4 PMT + � 5 PVC + � 6 PSN +  

   เมื่อ  a   แทน  ค่าคงท่ี 

      DMS  แทน  การตัดสินใจใช้บริการ  
     PRD    แทน  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ด้านผลิตภัณฑ์ 
     PRC แทน  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ด้านราคา 
     PLC  แทน  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
     PMT แทน  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
     PVC  แทน  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
     PSN        แทน  ส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ด้านการให้บริการสว่นบุคคล 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขต
จังหวัดน่าน สามารถสรุปได้ดังน้ี 

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามคัดกรอง จำนวน 385 คน ได้ตอบว่ามีการ
เข้ามาใช้บริการตลาดออนไลน์หรือจองที่พักจากระบบออนไลน์ของโรงแรมที่พักในจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นเงื่อนไข
แรกก่อนที่จะตอบแบบสอบถามในส่วนอื่น ๆ ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักในจังหวัดน่าน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.10  มีอายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 31.60  สถานภาพโสด ร้อยละ 48.40  อาชีพ
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ ร้อยละ 23.60  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 47.10  มีค่าใช้จ่ายใน
การเข้าพักต่อครั้งต่ำกว่า 2,000 บาท ร้อยละ 26.60  ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ ร้อยละ 37.80 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาความสำคัญของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม
หรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดออนไลน์และ
การตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด

ออนไลน์ของโรงแรมและห้องพักในเขตจังหวัดน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = .75)  

โดยเรียงค่าเฉลี่ยภาพรวมมากที่สุด 3 ลำดับ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.84, S.D. = .71) รองลงมาคือ ด้าน

การรักษาความเป็นส่วนตัว ( X  = 3.81, S.D. = .76) และด้านราคา ( X  = 3.78, S.D. = .75) ตามลำดับ และ

การตัดสินใจใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.32, S.D. = .68) โดยผลการวิจัยสะท้อนถึงการซื้อขายสินค้า
หรือบริการผ่านออนไลน์ในปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง และปัจจัยในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการอันดับแรกจะเลือกจากผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์บรกิารท่ีเป็นการให้บรกิารโรงแรมหรือห้องพัก นักท่องเท่ียวจะให้ความสำคัญกับผลติภณัฑ์
บริการท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและเอ้ืออำนวยความสะดวกรวมถึงความเพียงพอในการเข้าถึงบริการในขณะ
พักแรมในโรงแรมหรือห้องพัก ในขณะเดียวกันนักท่องเท่ียวผู้ใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักมักให้ความสำคัญกับ
ความเป็นส่วนตัวทั้งในเรื่องการเก็บข้อมูลส่วนตัวจากการทำรายการจองห้องพักออนไลน์ และความปลอดภัย
ขณะเข้าพัก และให้ความสำคัญกับความเหมาะสมของราคาโรงแรมหรือที่พักในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมหรือห้องพักแต่ละครั้ง 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม
หรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 

  

ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1. ด้านผลติภณัฑ์  3.84 .71 มาก 1 

2. ด้านราคา  3.78 .75 มาก 3 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  3.73 .75 มาก 5 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด  3.69 .76 มาก 6 

5. ด้านให้บริการส่วนบุคคล 3.75 .75 มาก 4 

6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 3.81 .76 มาก 2 

ภาพรวม 3.77 .75 มาก  

รวม 3.99 0.86  มาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงแรม
หรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ ด้วยค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ใน
แต่ละด้าน มีค่าตั้งแต่ 2.963 - 3.459 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
โรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

ตัวแปร DMS PRD PRC PLC PMT PVC PSN VIF 

X  4.32 3.84 3.78 3.73 3.69 3.75 3.81  

S.D. 0.68 0.71 0.75 0.75 0.76 0.75 0.76  

DMS - 0.681* 0.696* 0.728* 0.746* 0.752* 0.764*  

PRD  - 0.764* 0.727* 0.692* 0.703* 0.669* 2.963 

PRC   - 0.729* 0.750* 0.736* 0.695* 3.459 

PLC    - 0.721* 0.738* 0.744* 3.272 

PMT     - 0.733* 0.683* 2.980 

PVC      - 0.757* 3.360 

PSN       - 2.964 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน ์
การตัดสินใจใช้บริการ 

t p-value 
สัมประสิทธิถ์ดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
6. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

0.292 
0.181 
0.125 
0.116 
0.253 
0.185 
0.283 

0.122 
0.050 
0.040 
0.050 
0.047 
0.051 
0.045 

2.392 
3.620 
3.125 
2.305 
5.381 
3.624 
6.281 

0.017* 
0.000* 
0.000* 
0.022* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F = 152.659*       p = 0.000         AdjR2 = 0.703 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ (p<.05) 
โดยผลการวิจัยสะท้อนถึงนักท่องเที่ยวได้รับการกระตุ้นสื่อทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ผ่านออนไลน์และ
ดิจิทัลมากข้ึน รวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์การบริการในรูปของเทคโนโลยีหรือดิจิทัลทำให้นักท่องเท่ียวเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการเข้าพักโรงแรมหรือที่พักได้รวดเร็วและ 
ตรงตามที่ต้องการมากขึ้น และนักท่องเทียวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการนำมาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการ 
ราคา สิ ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยต่าง ๆ ที่จะได้รับจากผู้ให้บริการ ดังนั ้น การสื่อสารทาง
การตลาดออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ทำให้เกิดการกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ 
ใช้บริการโรงแรมหรือที่พักได้ดีขึ้น โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.703 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ สามารถอธิบายการตัดสินใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 70.30 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการวิจัยเรื่องส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรม
หรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน สามารถสรุปได้ดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี 
สถานภาพโสด อาชีพผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่อ
ครั้งต่ำกว่า 2,000 บาท และ ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ จากการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมและห้องพักในเขตจังหวัดน่าน โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยภาพรวมมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว และด้านราคา และการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อทำการ
วิเคราะห์การถดถอยหลายตัวแปร สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ตามลำดับ และส่วนประสมการตลาดออนไลน์ สามารถอธิบายการตัดสินใจใช้บริการ ได้รอ้ยละ 70.30 โดยสรปุ 
ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากสรุปผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมและห้องพักในเขตจังหวัดน่าน  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยภาพรวมมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านราคา และการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจาก การซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านออนไลน์ในปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง และปัจจัยใน
การพิจารณาเลือกซื้อสินค้าหรือบริการอันดับแรกจะเลือกจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ซื ้อหรือผู ้ใช้บริการเป็นหลัก โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์บริการที่เป็นการให้บริการโรงแรมหรือห้องพัก 
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นักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์บริการที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและเอื้ออำนวยความสะดวก
รวมถึงความเพียงพอในการเข้าถึงบริการในขณะพักแรมในโรงแรมหรือห้องพัก ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักมักให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวทั้งในเรื่องการเก็บข้อมูลส่วนตัวจากการ
ทำรายการจองห้องพักออนไลน์ และความปลอดภัยขณะเข้าพัก และให้ความสำคัญกับความเหมาะสมของ
ราคาโรงแรมหรือที่พักในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักแต่ละครั้ง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อัคริยา รณศิริ และคณะ (2564) กล่าวว่า การตัดสินใจใช้บริการผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการเป็นหลัก และผลิตภัณฑ์ที่เป็นดิจิทัลจะต้องมีระบบการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่าง
ปลอดภัย และพิจารณาถึงราคาท่ีสมเหตุสมผลกับบริการท่ีจะได้รับ  

  นอกจากนี้จากสรุปผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่าน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ 
เน่ืองจาก ปัจจุบันนักท่องเท่ียวได้รับการกระตุ้นสื่อทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านออนไลน์และดิจิทัลมากข้ึน 
รวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์การบริการในรูปของเทคโนโลยีหรือดิจิทัลทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  
ท่ีสามารถนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการเข้าพักโรงแรมหรือท่ีพักได้รวดเร็วและตรงตามท่ีต้องการ
มากขึ้น และนักท่องเทียวได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการนำมาเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์บริการ ราคา สิ่งอำนวย
ความสะดวกและความปลอดภัยต่าง ๆ ที่จะได้รับจากผู้ให้บริการ ดังนั้น การสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ 
จึงเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีทำให้เกิดการกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือ
ท่ีพักได้ดีข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ Borden (1964) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ เป็นองค์ประกอบ
การตลาดแบบใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 6 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการท้ัง
ออฟไลน์และออนไลน์ ราคาที่เหมาะสม มีทางเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย มีการส่งเสริม
การตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ มีระบบการรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และมีความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและการให้บริการส่วนบุคคล ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้เกิดการตัดสินใจ 
ใช้บริการได้มากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2562) กล่าวว่า กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค เกิดจากการตระหนักถึงความต้องการเป็นหลัก การเสาะแสวงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือกอย่างเพียงพอ การได้รับข้อมูลที่เพียงพอต่อความต้องการข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และการไดร้ับ
ประสบการณ์หลักจากการใช้บริการเหล่าน้ีจะทำให้การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าดีข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1. ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของโรงแรมและห้องพักในเขตจังหวัดน่าน  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยภาพรวมมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือ ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านราคา ดังนั้น การนำผลการวิจัยไปใช้ผู้ประกอบการ
โรงแรมและที่พักควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการให้เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการให้เป็นดิจิทัลมากข้ึน ควบคู่ไปกับการรักษาความเป็นส่วนตัวให้กับลูกค้า 
และกำหนดราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งท่ีลูกค้าจะไดร้ับจะกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือท่ีพัก
ได้ดีข้ึน 
  2. ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่านมากที่สุด และรองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดังนั้น ผู้ประกอบการโรงแรมหรือที่พักที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือที่พักมากข้ึน 
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาการให้บริการส่วนบุคคลให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และให้ความสำคัญกับ
การใช้เครื ่องมือส่วนประสมการตลาดออนไลน์มาใช้เป็นเครื ่องมือกระตุ้นการรับรู ้ผลิตภัณฑ์การบริการ  
สิ่งอำนวยความสะดวก ราคา และระบบป้องกันความปลอดภัยทั้งส่วนบุคคล และส่วนรวมเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการส่วนบุคคล และส่งเสริมการตลาด จะทำให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลที่รวดเร็วและเพียงพอในการนำไปใช้
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักมากข้ึนได้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการส่วนบุคคลส่งผลต่อกร
ตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพักในเขตจังหวัดน่านมากที่สุด ดังนั ้น การศึกษาวิจัยในอนาคตควรมี
การศึกษาเชิงลึกมากข้ึนเก่ียวกับองค์ประกอบของการให้บริการส่วนบุคคลเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีจะช่วยให้การ
บริการส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ สามารถอธิบายการตัดสนิใจใช้บริการ ได้ร้อยละ 
70.30 แสดงถึงยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ทำให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพัก ดังนั้น ในการศึกษาวจัิย
ในอนาคตควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมหรือห้องพัก เช่น 
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม เป็นต้น 
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