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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ซ้ำ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 3) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 4) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที ่มีต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภคที ่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ จำแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ที่เคยใช้บริการร้านคาเฟ่มากกว่า 3 ครั้ง ในอำเภอเมือง 
จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาก มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
2) ผู้บริโภคส่วนใหญ่ นิยมไปใช้บริการร้านคาเฟ่กับเพื่อน และเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการไปใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่เหตุผลที่ทำให้ตัดสินใจไม่กลับไปใช้บริการ คือ พนักงานบริการไม่ดี มีจำนวนค่าใช้จ่ายต่อครั้ง  
100 - 300 บาท และร้านคาเฟ่ที่นิยมไปส่วนใหญ่เป็น ร้านฌาลี 3) ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำมากที่สุด  
4 ) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ไม่แตกต่างกัน
เมื ่อเปรียบเทียบตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ในขณะท่ีแตกต่างกันเมื ่อเปรียบเทียบตาม
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

คำสำคัญ: ร้านคาเฟ่ / การกลับมาใช้ซ้ำ / ส่วนประสมทางการตลาด 
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This research aimed to 1) study the demographic characteristics of consumers to 
revisit the Café, 2) study the behavior of consumers to revisit the Café, 3) study the level of 
marketing mix factors affecting the decision-making of repeat customers of the café, and 4) 
compare the marketing mix factors affecting the decision-making of repeat customers of a 
café, classified by demographic characteristics. The sample group used in the research were 
385 people who had used the services of a café more than 3 times in Mueang District, 
Kamphaeng Phet Province, using a questionnaire, and statistical analysis included percentage, 
mean, standard deviation, independent sample t-tests, and one-way analysis of variance. 

The research findings were as follows: 1) found that most consumers are mostly 
female, aged between 20 - 30 years, single, have a bachelor's degree, work in their own 
business/trader, and have an average income of 10,001 - 20,000 baht per month. 2) Most 
consumers like to use the cafe with friends and are people who influence the decision to use 
the cafe. The reasons for deciding not to return are: bad service staff, spending 100 - 300 baht 
per time, and the most popular cafe is Chalee. 3) The level of marketing mix factors in terms 
of product factors and personnel factors have the highest impact on the decision to return to 
use the cafe. 4) The marketing mix factors affecting the decision of those who return to use 
the cafe are not different when compared by gender, age, education level, and occupation, 
while they are different when compared by status, average monthly income. 

Keywords: café / Repeat Purchase / Marketing mix 

ABSTRACT 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในยุคที่โลกหมุนไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ ล้วนเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง แต่ธุรกิจกาแฟเป็น
เครื่องดื่มท่ีคนท่ัวโลกนิยมในการบริโภค ทำให้กาแฟกลายมาเป็นเครื่องดื่มท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายไป
ท่ัวโลก และกาแฟอาจเป็นส่วนสำคัญในการใช้ชีวิตของหลาย ๆ คน เน่ืองจากกาแฟมีกลิ่นและรสชาติท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยส่วนมากกาแฟที่ดื่มนั้น ทำจากเมล็ดกาแฟคั่วซึ่งได้มาจากต้นกาแฟ นิยมดื่มท้ัง
ร้อนและเย็น ดังนั้น ทำให้กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความสนใจสูง และเป็นที่นิยมอย่างต่อเนื่อง ทำให้มี
ปริมาณการขายเมล็ดกาแฟออกสู่ตลาดทั่วโลกต่อปีเป็นจำนวนมาก โดยปริมาณการส่งออกเมล็ดกาแฟสู่ตลาด
ทั่วโลกอยู่ที่ปริมาณ 110 - 120 ล้านกิโลกรัม ซึ่งสามารถชงกาแฟได้ประมาณ 4 แสนล้านแก้วต่อปี (Money 
Buffalo, 2022) จากข้อมูลของสถาบันอาหารระบุว่าในปี 2561 ที่ผ่านมาประเทศไทยมีจำนวนร้านคาเฟ่
ประมาณ 8,025 ร้าน เติบโตจากปีก่อนร้อยละ 4.6 และหากพิจารณาการเพิ่มขึ้นของร้านคาเฟ่ในช่วง 5 ปี 
ท่ีผ่านมา พบว่าเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.2 ซ่ึงปีท่ีผ่านมาอัตราการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟได้เตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
สังเกตได้จากการขยายสาขาของร้านกาแฟ ต่างแข่งขันกันเปิดสาขาใหม่ เพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภค
ที่นิยมบริโภคกาแฟสดกันมากขึ้น ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าจะเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ทำให้
ผู ้ประกอบการต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี ้เพื ่อสร้างสรรค์ร้านคาเฟ่ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ในมุมของผู้ประกอบการก็ต้องพยายามรักษาฐานลูกค้าเดิม
และขยายฐานลูกค้าใหม่ ๆ เพื่อที่จะต่อสู้ในการแข่งขันของตลาดร้านคาเฟ่ได้ ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมเข้าร้าน
กาแฟสดที่มีการตกแต่ง ร้านอย่างหรูหรามีความทันสมัยมีบรรยากาศที่รื่นรมย์ผ่อนคลายกันมากขึ้น (สุนิษฐา 
เศรษฐีธร, 2562) 

ปัจจุบันจำนวนร้านคาเฟ่ในจังหวัดกำแพงเพชรมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเพิ่มขึ้นจาก 45 
ร้านในปี 2563 เป็น 72 ร้านในปี 2565  โดยมีอัตราการเติบโตของรายได้ของธุรกิจคาเฟ่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
เช่นกันในปี 2563 เติบโต 15.6% และเพิ่มเป็น 18% ในปี 2565 ซึ่งจำนวนร้านคาเฟ่ในอำเภอเมือง มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยเพิ่มขึ้นจาก 25 ร้านในปี 2561 เป็น 35 ร้านในปี 2564 ดังน้ัน  
เพื่อเป็นการตอบรับกระแสความนิยมคาเฟ่ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคในอำเภอเมือง 
จังหวัดกำแพงเพชร ท้ังในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผู้ท่ีมาใช้บริการร้านคาเฟ่และปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีสนใจท่ีจะลงทุนทำธุรกิจร้านคาเฟ่ได้นำ
ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้เข้ากับความต้องการของ
ผู้บริโภคเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันในธุรกิจต่อไป (สำนักงานสถิติจังหวัดกำแพงเพชร, 2566) 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาท้ังหมดข้างต้น ทำให้เห็นว่าธุรกิจร้านคาเฟ่มีการเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทำให้
มองเห็นว่ากลุ่มธุรกิจร้านคาเฟ่เป็นอีกธุรกิจที่มีความน่าสนใจ เนื ่องจากธุรกิจร้านคาเฟ่มีการแข่งขันทาง
การตลาดที่สูงมากขึ้น จึงทำให้เห็นว่าผู้ประกอบของธุรกิจร้านคาเฟ่ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา สินค้าและ
บริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อช่วยในการตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค และสามารถสร้างความประทับใจ
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และความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค จึงมองว่าทางผู้ประกอบการควรมีการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการและการกลับมาใช้บริการซ้ำของธุรกิจร้านคาเฟ่ เพื ่อสามารถนำมาใช้สำหรับการ
วางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 

ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
4. เพื ่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที ่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

สมมุติฐานในการวิจัย 

ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันท่ีมตี่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือศึกษา ดังน้ี 
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 สถานภาพ 

 ระดับการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์  

 ปัจจัยด้านราคา  

 ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย  

 ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการขาย  

 ปัจจัยด้านบุคลาการ  

 ปัจจัยด้านกระบวนการ  

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
คาเฟ่และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา
ค้นคว้าตามข้ันตอนดังน้ี 

ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ จำนวน  
12 ร้าน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร เน่ืองจากไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอนแต่เพียงทราบว่ามีจำนวนมาก 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กรณีไม่ทราบขนาดประชากรท่ี
แน่นอน โดยใช้สูตรของ (Cochran, W.G. 1977 อ้างถึงใน ชวลิต โรจนประภายนต์ และธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์, 
2561 หน้า 137) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณได้ เท่ากับ 385 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ทำการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญตอบคำถามแต่ละข้อแล้ว นำมาวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC โดยรายการข้อคำถาม ต้องมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปทุกข้อ เมื่อทำการตรวจสอบแบบท้ังฉบับ พบว่ามีค่า 0.67 – 1.00 

นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วตามคำแนะนำของที่ปรึกษาวิจัยและผู้เชี่ยวชาญไปตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยไปทดลอง (Trial) กับกลุ่มทดลองท่ีมีใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยหาค่า Reliability ได้
ค่าเท่ากับ 0.976  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบสอบถาม (Questionnaires)  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 
ตอนท่ี 3 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี  
1. จัดทำแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในเขตอำเภอเมือง 

จัดหวัดกำแพงเพชร จัดทำข้ึนจำนวน 385 ชุด 
 2. แจกแบบสอบถาม และทำแบบสอบถามผ่าน Google forms ไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ชุด 
โดยนำแบบสอบถามไปแจกให้กับผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ มากกว่า 3 ครั้ง โดยผู้วิจัยรอรับแบบสอบถาม
กลับคืนทันที ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจในคำถาม ผู้วิจัยจะให้คำชี้แจงแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ในแบบสอบถาม 
 3. ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 15 วัน (ตั้งแต่วันท่ี 10 กันยายน 2567 - 25 กันยายน 
2567) 
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 4. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ในงานวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

และจำนวน (Frequency) 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และจำนวน (Frequency) 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 

ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ตอนท่ี 4 วิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ี

ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้การทดสอบ
กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (t – test independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way analysis of variance) 

สรุปผลการวิจัย  

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีสมบูรณ์จำนวน 385 ตัวอย่าง พบว่ามีอัตราส่วน

ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 59.2 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเปน็ร้อยละ 
66.0  มีสถานภาพโสด ร้อยละ 75.3 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี ร้อยละ 43.1 ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว หรือ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 53.5 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

ตารางท่ี 1 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 
  

ข้อมูล จํานวน (385 คน) ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
157 
228 

 
40.8 
59.2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

 
 
2. พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร ได้ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการใช้บริการร้านคาเฟ่โดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.5 ใช้บริการ

ข้อมูล จํานวน (385 คน) ร้อยละ 

อายุ 
   ต่ำกว่า 20 ปี 
   20-30 ปี 
   31-40 ปี 
   40 ปีข้ึนไป 

 
39 
254 
74 
18 

 
10.1 
66.0 
19.2 
4.7 

สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หม้าย/อย่ารา้ง/แยกกันอยู ่

 
290 
69 
26 

 
75.3 
17.9 
6.8 

ระดับการศึกษา 
   ต่ำกว่าอนุปริญญา/ปวส.    
   อนุปริญญา/ปวส.    
   ปริญญาตรี                
   สูงกว่าปริญญาตรี                

 
95 
106 
166 
18 

 
24.7 
27.5 
43.1 
4.7 

อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   พนักงานบริษัทเอกชน 
   ธุรกิจส่วนตัว หรือ ค้าขาย 
   รับจ้างท่ัวไป 
   อ่ืน ๆ 

 
47 
70 
66 
105 
93 
4 

 
12.2 
18.2 
17.1 
27.3 
24.2 
1.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่ำกว่า 10,000 บาท 
   10,001 – 20,000 
   20,001 – 30,000 
   30,001 บาทข้ึนไป 

 
103 
206 
57 
19 

 
26.8 
53.5 
14.8 
4.9 
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ร้านคาเฟ่กับเพ่ือน ร้อยละ 37.9 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่คือเพ่ือน ร้อยละ 37.9 
มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 100 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.3 ร้านคาเฟ่ในเขตอำเภอเมือง ที่นิยมไปส่วน
ใหญ่เป็นร้าน ฌาลี ร้อยละ 12.0 และถ้าหากร้านคาเฟ่ท่ีเคยไปใช้บริการ มีการเปลี่ยนแปลงเมนูและบรรยากาศ
ของร้าน กลุ่มตัวอย่างก็จะกลับไปใช้บริการซ้ำ คิดเป็นร้อยละ 86.2  

ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน 
คาเฟ่ซ้ำ ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

 

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการร้านคาเฟ่โดยเฉลี่ย 
   1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
   3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 
   มากกว่า 5  ครั้ง/สัปดาห์ 

 
252 
104 
29 

 
65.5 
27.0 
7.6 

ผู้บริโภคมักไปใช้บริการร้านคาเฟ่กับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   เพ่ือน 
   คนรัก 
   ครอบครัว 
   เพ่ือนร่วมงาน 
   ตัวท่านเอง 

 
262 
183 
85 
90 
72 

 
37.9 
26.4 
12.3 
13.0 
10.4 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่มากท่ีสุด 
   เพ่ือน 
   คนรัก 
   ครอบครัว 
   เพ่ือนร่วมงาน 
   ตัวท่านเอง 

 
146 
78 
35 
40 
86 

 
37.9 
20.3 
9.1 
10.4 
22.3 

เหตุผลท่ีทำให้ตัดสินใจไม่กลับไปใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   รสชาติไม่ถูกปาก 
   พนักงานบริการไม่ด ี
   รออาหารและเครื่องดื่มนาน 
   จัดการออเดอรผ์ิดพลาด 
   คุณภาพวัตถุดิบไม่ด ี
   สิ่งอำนวยความสะดวกไมเ่พียงพอ 
   อ่ืน ๆ 

 
 

250 
290 
89 
58 
108 
89 
14 

 
 

27.8 
32.3 
9.9 
6.5 
12.0 
9.9 
1.6 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จำนวนและค่ารอ้ยละของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมตี่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

 
 

3. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 
พบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 

เมื่อดูเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 4.62 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ปัจจัยด้านลักษณะทาง

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังในการใช้บริการร้านคาเฟ่ 
   น้อยกว่า 100 บาท                       
   100 – 300 บาท 
   301 – 500 บาท                          
   มากกว่า 500 บาท 

 

73 
232 
67 
13 

 

19.0 
60.3 
17.4 
3.4 

ร้านคาเฟ่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
ท่ีเคยไปใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   Harvest Home                           
   Key Café 
   KRAM BREW                             
   Banyakad Café 
   Zai House                                
   ฌาล ี
   ชาใจ สตอรี่                                
   Willson Café 
   What’s your name café             
   Safe House Home Café 
   Tell.Café                                 
   อ่ืน ๆ 

 
 

124 
158 
102 
166 
70 
165 
145 
86 
95 
127 
64 
9 

 
 

9.0 
11.5 
7.4 
12.0 
5.1 
12.0 
10.5 
6.2 
6.9 
9.2 
4.6 
0.7 

หากร้านคาเฟ่ท่ีเคยไปใช้บริการ มีการเปลี่ยนแปลงเมนูและ
บรรยากาศของร้าน จะกลับไปใชบ้ริการซ้ำหรือไม่ 
   กลับไปใช้บริการซ้ำ 
   ไม่กลับไปใช้บริการซ้ำ 

 
 

332 
53 

 
 

86.2 
13.8 
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กายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ตามลำดับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมาก 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ  
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

 
  

ข้อมูล �� S.D. ระดับ ลำดับ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์     

1. เมนู อาหาร ขนม เครื่องดื่ม มีให้เลือกหลากหลาย 
2. อาหาร ขนม เครื่องดื่ม มรีสชาติด ี
3. เมนูอาหาร ขนม เครื่องดื่ม มีความสร้างสรรค์  
น่ารับประทาน 

4.59 
4.70 
4.57 

0.55 
0.52 
0.60 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
1 
2 

เฉลี่ย 4.62 0.43 มากท่ีสุด 1 

ปัจจัยด้านราคา     

4. มีการติดป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน 
5. ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
6. ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับปริมาณ 

4.63 
4.51 
4.46 

0.55 
0.60 
0.66 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 

1 
2 
3 

เฉลี่ย 4.54 0.48 มากท่ีสุด 6 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย     

7. สะดวกต่อการไปใช้บริการ 
8. ระยะเวลาเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม 
9. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
10. มีการบอกตำแหน่งร้านในโปรแกรมแผนท่ีอย่างแม่นยำ 
เช่น GOOGLE MAP เป็นต้น 

4.55 
4.55 
4.44 
4.55 

0.59 
0.60 
0.63 
0.61 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
2 
4 
1 

เฉลี่ย 4.51 0.45 มากท่ีสุด 7 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด     

11. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ลดราคา
ขนม เครื่องดื่มในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
12. มีช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 
13. มีโปรโมช่ันการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น บัตร
สมาชิก คูปองสะสมแตม้ เป็นต้น 

4.59 
 

4.64 
4.44 

0.59 
 

0.62 
0.63 

 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

2 
 
1 
3 

เฉลี่ย 4.50 0.49 มาก 8 
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ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2567    

ตารางท่ี 3 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ  
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

 
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยนำมาสรุปผลการทดสอบได้ดังน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้าน 

คาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีความแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร ์
ด้านเพศ, ด้านอายุ, ด้านระดับการศึกษา และด้านอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ  
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน 

ข้อมูล �� S.D. ระดับ ลำดับ 

ปัจจัยด้านบุคลากร     

14. พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ และยิ้มแยม้แจ่มใส 
15. พนักงานมีความสามารถแนะนำเก่ียวกับรายการขนม 
และเครื่องดื่มได ้
16. พนักงานให้การบริการด้วยความรวดเร็วและกระตือรือร้น 
17. พนักงานให้การบริการแก่ลูกค้าเท่าเทียมกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัต ิ

4.65 
4.63 
4.59 
4.60 

0.59 
0.60 
0.59 
0.61 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
2 
4 
3 

เฉลี่ย 4.62 0.49 มากท่ีสุด 2 

ปัจจัยด้านกระบวนการ     

18. ช่องทางการชำระเงินมีความสะดวก  
19. มีความรวดเร็วในการบริการลกูค้า 
20. พนักงานมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
21. มีระบบท่ีสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าด้วยความรวดเร็ว 
กรณีเกิดปัญหาในการใช้บริการ 

4.60 
4.58 
4.53 
4.53 

0.60 
0.60 
0.65 
0.65 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

1 
2 
3 
4 
 

เฉลี่ย 4.56 0.50 มากท่ีสุด 3 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ     

22. การตกแต่งร้านมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
23. ร้านสะอาดไม่มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ 
24. มีโต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีน่ังเพียงพอต่อการให้บริการ 
25. ร้านมีมุมถ่ายรูปสวยหลายจุด ตอบโจทย์ทุกสไตล ์

4.55 
4.56 
4.58 
4.51 

0.64 
0.63 
0.65 
0.71 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

3 
2 
1 
4 

เฉลี่ย 4.55 0.49 มากท่ีสุด 5 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.37 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนกตามเพศ 

 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 

ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนกตามอาย ุ

 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ชาย 
��(SD.) 

หญิง 
��(SD.) 

t-test P-Value 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.60 (0.44) 4.63 (0.42) -0.674 0.500 

ด้านราคา 4.49 (0.49) 4.56 (0.45) -1.459 0.145 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.53 (0.44) 4.49 (0.45) 0.699 0.485 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.54 (0.49) 4.57 (0.51) -0.478 0.633 

ด้านบุคลากร 4.59 (0.50) 4.62 (0.47) -0.607 0.544 

ด้านกระบวนการ 4.54 (0.49) 4.57 (0.51) -0.478 0.633 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.50 (0.48) 4.57 (0.49) -1.368 0.172 

โดยรวม 4.54 (0.37) 4.57 (0.37) -0.800 0.424 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ต่ำกว่า 20 ปี                     
��(SD.) 

20-30 ปี                      
��(SD.) 

31-40 ป ี
��(SD.) 

40 ปขีึ้นไป 
��(SD.) 

F-test P-Value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.55 (0.54) 4.63(0.43) 4.66(0.32) 4.41(0.45) 2.106 0.099 
ด้านราคา 4.57 (0.65) 4.53(0.47) 4.58(0.41) 4.31(0.55) 1.568 0.197 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.51 (0.46) 4.52(0.46) 4.51(0.40) 4.39(0.40) 0.497 0.684 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.44 (0.50) 4.52(0.48) 4.47(0.48) 4.35(0.53) 0.979 0.402 

ด้านบุคลากร 4.49 (0.54) 4.63(0.50) 4.63(0.40) 4.54(0.52) 1.245 0.293 

ด้านกระบวนการ 4.50 (0.56) 4.60(0.49) 4.55(0.53) 4.56(0.52) 0.595 0.618 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.49 (0.53) 4.59(0.45) 4.50(0.53) 4.35(0.69) 2.006 0.113 

โดยรวม 4.51 (0.45) 4.57(0.37) 4.56(0.31) 4.40(0.40) 1.458 0.226 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 

ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนกตามอาชีพ 

 
 

ด้านสถานภาพ พบว่า เมื่อพิจารณารายข้อ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร แตกต่างกันเมื่อ
เปรียบเทียบตามสถานภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ต่ำกว่า

อนุปริญญา/ปวส.   
�� (SD.) 

อนุปริญญา/
ปวส.                         
�� (SD.) 

ปริญญาตรี               
�� (SD.) 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี
�� (SD.) 

F-test P-Value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.65(0.45) 4.67(0.44) 4.57(0.40) 4.61(0.49) 1.346 0.259 

ด้านราคา 4.53(0.48) 4.51(0.49) 4.53(0.46) 4.74(0.51) 1.236 0.296 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.51(0.42) 4.51(0.50) 4.49(0.44) 4.68(0.33) 0.961 0.411 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.48(0.46) 4.47(0.52) 4.53(0.45) 4.44(0.71) 0.377 0.770 

ด้านบุคลากร 4.58(0.51) 4.57(0.56) 4.65(0.42) 4.81(0.48) 1.635 0.181 

ด้านกระบวนการ 4.58(0.50) 4.51(0.54) 4.57(0.49) 4.67(0.78) 0.656 0.579 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.63(0.45) 4.54(0.46) 4.52(0.51) 4.42(0.69) 1.430 0.233 

โดยรวม 4.57(0.38) 4.54(0.40) 4.55(0.34) 4.62(0.42) 0.267 0.849 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 
�� (SD.) 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
�� (SD.) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 �� (SD.) 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย 
�� (SD.) 

รับจ้าง
ทั่วไป 
��(SD.) 

F-test 
P-

Value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.67(0.35) 4.60(0.35) 4.64(0.43) 4.58(0.46) 4.67(0.47) 1.902 0.093 

ด้านราคา 4.52(0.40) 4.63(0.42) 4.44(0.52) 4.54(0.47) 4.54(0.52) 1.136 0.341 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.55(0.40) 4.54(0.42) 4.49(0.44) 4.45(0.52) 4.55(0.42) 0.747 0.589 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.59(0.41) 4.59(0.45) 4.40(0.50) 4.45(0.57) 4.52(0.43) 1.785 0.115 

ด้านบุคลากร 4.69(0.38) 4.65(0.43) 4.58(0.57) 4.62(0.53) 4.59(0.47) 0.619 0.686 

ด้านกระบวนการ 4.56(0.36) 4.63(0.44) 4.54(0.57) 4.53(0.56) 4.57(0.50) 0.570 0.723 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.57(0.40) 4.53(0.47) 4.62(0.47) 4.46(0.56) 4.63(0.46) 2.440 0.034 

โดยรวม 4.59(0.28) 4.60(0.31) 4.53(0.41) 4.52(0.41) 4.58(0.38) 1.117 0.351 
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนกตามสถานภาพ 

 
นัยสำคัญทางสถิติที่ α = 0.05 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า เมื่อพิจารณารายข้อ ปัจจัยด้านบุคลากร ส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร แตกต่างกันเมื่อ
เปรียบเทียบตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้ท่ีกลับมาใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามลักษณะประชากรศาสตร์ จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
นัยสำคัญทางสถิติที่ α = 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โสด 
��(SD.) 

สมรส 
��(SD.) 

หม้าย/อย่ารา้ง/ 
แยกกันอยู่ ��(SD.) 

F-test P-Value คู่ที่แตกตา่ง 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.61(0.44) 4.71(0.32) 4.46(0.48) 3.185 0.042* 2,3 

ด้านราคา 4.55(0.47) 4.57(0.42) 4.28(0.62) 4.071 0.018* 1,3 และ 2,3 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.53(0.43) 4.50(0.38) 4.33(0.67) 2.511 0.083  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.52(0.47) 4.53(0.40) 4.19(0.74) 5.636 0.004* 1,3 และ 2,3 

ด้านบุคลากร 4.63(0.46) 4.68(0.42) 4.34(0.77) 5.141 0.006* 1,3 และ 2,3 

ด้านกระบวนการ 4.58(0.47) 4.58(0.53) 4.37(0.76) 2.102 0.124  

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.58(0.47) 4.55(0.46) 4.22(0.69) 6.596 0.002* 1,3 และ 2,3 

โดยรวม 4.57(0.36) 4.59(0.29) 4.31(0.56) 6.208 0.002* 1,3 และ 2,3 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ต่ำกว่า 
10,000 บาท 
�� (SD.) 

10,001 – 
20,000 บาท 
�� (SD.) 

20,001 – 
30,000 บาท 
�� (SD.) 

30,001 บาท
ขึ้นไป 
�� (SD.) 

F-
test 

P-
Value 

คู่ที่
แตกตา่ง 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.67(0.35) 4.60(0.35) 4.64(0.43) 4.58(0.46) 0.484 0.693  

ด้านราคา 4.52(0.40) 4.63(0.42) 4.44(0.52) 4.54(0.47) 1.083 0.356  

ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

4.55(0.40) 4.54(0.42) 4.49(0.44) 4.45(0.52) 2.304 0.077 
 

ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

4.59(0.41) 4.59(0.45) 4.40(0.50) 4.45(0.57) 1.488 0.217 
 

ด้านบุคลากร 4.69(0.38) 4.65(0.43) 4.58(0.57) 4.62(0.53) 5.105 0.002* 1, 2 

ด้านกระบวนการ 4.56(0.36) 4.63(0.44) 4.54(0.57) 4.53(0.56) 1.960 0.119  

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

4.57(0.40) 4.53(0.74) 4.62(0.74) 4.46(0.56) 1.031 0.379 
 

โดยรวม 4.59(0.28) 4.60(0.31) 4.63(0.41) 4.52(0.41) 2.329 0.074  
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่สมบูรณ์จำนวน 385 ตัวอย่าง พบว่ามี
อัตราส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือ ค้าขาย และส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
10,001 – 20,000 บาท ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดซึ่งไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ พชร พรชัยกิจโกศล (2566) 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในช่องทางดิจิทัลท่ีมีผลต่อเจเนอเรชันวายในการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ 
คาเฟ่สไตล์มินิมอลในอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77 มูลค่าในการใช้บริการคาเฟ่สไตล์มินิมอล โดยเฉลี่ยต่อครั้ง 100 - 200 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 41.7 บุคคลที่ไปใช้บริการด้วยบ่อยครั้งคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.3  อีกทั้งงานวิจัยของ ธันยพร 
กวีบริบูรณ์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะทางประชากรจะสามารถต่อยอดให้ผู้ประกอบการปรับตัวกับปัจจัย
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจที่ต้องปรับตัวให้ทันสมัยกับการใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมายอยู่
ตลอดเวลา 

2. พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความถี่ในการใช้บริการร้านคาเฟ่โดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ร้อยละ 65.5 ใช้บริการร้านคาเฟ่กับเพื่อนร้อยละ 37.9  
โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่คือเพื่อน ร้อยละ 37.9 มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง  
100 – 300 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.3 ร้านคาเฟ่ในเขตอำเภอเมืองที่นิยมไปส่วนใหญ่เป็นร้าน ฌาลี ร้อยละ 12.0 
และถ้าหากร้านคาเฟ่ท่ีเคยไปใช้บริการ มีการเปลี่ยนแปลงเมนูและบรรยากาศของร้าน กลุ่มตัวอย่างก็จะกลับไป
ใช้บริการซ้ำ คิดเป็นร้อยละ 86.2 ซึ่งไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ นาทบดี อริยศิริชาต (2566) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการใน
วันหยุด ช่วงบ่าย - เย็น อาจเพราะเป็นการใช้บริการระหว่าง การเดินทางไปท่องเที่ยว พบเจอเพื่อนฝูงอีกท้ัง
ช่วงเวลาบ่าย ๆ อาจเป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภครู้สึกง่วง อ่อนเพลีย หากอยู่ในการท่องเที่ยวจะต้องการสร้างความ
สดช่ืนตื่นตัวเพ่ือขับรถได้อย่างปลอดภัยต้องการดื่มกาแฟแก้ง่วงจึงเลือกช่วงเวลาบ่าย - เย็นในวันหยุดมากท่ีสุด 
อีกท้ังงานวิจัยของ จตุพัฒน์ บุตรอาคา (2557) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจ คือ พฤติกรรมของผู้บริโภค
มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา และ ความพยายามสำหรับการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน
คือ 1) การตระหนักถึงความต้องการ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อผู้บริโภครู้สึกถึงความ
ต้องการที่เกิดขึ้น 2) การค้นหาข้อมูล โดยเมื่อเกิดการตระหนักถึงความต้องการแล้ว วิธีการที่จะทำให้ความ
ต้องการดังกล่าวได้รับการ ตอบรับอย่างรวดเร็วคือการหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงผู้บริโภค
จะทำการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ก่อนตัดสินใจซื้อ โดยมีการกำหนดเกณฑ์ประเมินผล ซึ่งเกณฑ์
จะเป็นเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เช่น ราคา คุณสมบัติของสินค้า เป็นต้น ผู้บริโภคจะพิจารณาทางเลือกท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากประเมินผลทางเลือกเป็นที่พอใจแล้วก็จะมีการซ้ือ 
ก็จะเกิดข้ึน และ 5) การประเมินผลหลังการซ้ือ เมื่อผู้บริโภคซ้ือและใช้สินค้าแล้วท่ีได้ตัดสินใจแล้ว การประเมินผล
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ท่ีได้รับจากการซ้ือและใช้สินค้าก็จะเกิดข้ึน ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการจะมีผลต่อการซ้ือซ้ำ
ในครั้งต่อไปและมีผลต่อการแนะนำเพ่ือนของผู้ใช้ด้วย 

3. ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อดูเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ามีความคิดเห็นมากที่สุด โดยอาหาร ขนม เครื่องดื่ม มีรสชาติดี มีค่าเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด หมายความว่าผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจและยกย่องรสชาติว่าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ ต่อมา
คือ เมนู อาหาร ขนม เครื่องดื่ม มีให้เลือกหลากหลาย ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคชอบความหลากหลายที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและรสนิยมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ สุธาวีร์ เหลืองสินศิริ (2564) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีพบว่า ระดับความ
คิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์อยู่ในระดบัมาก อีกท้ังงานวิจัยของ ภัทรียา รัชฎาวรรณ (2562) 
ได้ทำการศึกษา การเปิดรับข่าวสารปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการในร้านกาแฟ
พิเศษ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสำคัญกับการประกอบธุรกิจกาแฟพิเศษ
มากเน่ืองจากผู้บริโภคกาแฟพิเศษเป็นผู้บริโภคท่ีต้องการเฉพาะทาง และค่อนข้างมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องกาแฟ
พิเศษมากพอสมควร ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับปัจจัยในด้านนี้ไม่ว่าจะเป็นการคัดสรรเมล็ด
พันธ์ุที่ดีมีกรรมวิธีการชงหลากหลายให้ผู้บริโภคเลือกตามต้องการ การรักษามาตรฐานรสชาติของเครื่องดื่ม 
แต่ละแก้วให้มีความสม่ำเสมอ และมอบสิ่งที ่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าจะทำให้ผู ้บริโภคเกิดความ
ประทับใจ และกลับมาใช้บริการซ้ำ 

ด้านบุคลากร พบว่ามีความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพนักงานบริการด้วยความเต็มใจ และยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจและยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานที่แสดงทัศนคติที่เป็นมติร 
ช่วยสร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภคและเพ่ิมความพึงพอใจในการใช้บริการ ต่อมาคือ พนักงานมีความสามารถ
แนะนำเกี่ยวกับรายการขนม และเครื่องดื่มได้ พนักงานให้การบริการแก่ผู้บริโภคเท่าเทียมกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ และพนักงานให้การบริการด้วยความรวดเร็วและกระตือรือร้น ซึ่งสะท้อนถึงความรู้ความเข้าใจใน
สินค้าท่ีจำหน่าย ซ่ึงไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ กัญญ์ชัญรัศศ์ อรุณรัตน์ (2565) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่ชลบุรี โดยพบว่าด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับห้า มีระดับความคิดเห็น
เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยปัจจัยข้อท่ีผู้ใช้บริการให้ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ พนักงานมีมารยาท มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และ
พนักงานมีความชื่น ชอบในการทำงาน จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจในการใช้บริการ 
เนื่องจาก หากมีพนักงานบริการด้วยความเต็มใจและยิ้มแย้มแจ่มใส สามารถแนะนำเกี่ยวกับรายการขนมและ 
เครื่องดื่มได้ มีความชำนาญและรวดเร็วในการให้บริการ พนักงานบางคนจดจำเมนูโปรดของผู้บริโภค ประจำได้
ก็จะเป็นผลดีกับทางร้านท่ีผู้ใช้บริการสามารถบอกปากต่อปากและจะทำให้ผู้ใช้บริการ สามารถรับรู้ได้ถึงความ
ต้องการและความเต็มใจให้บริการของพนักงาน จึงก่อให้เกิดความประทับใจและอาจมีโอกาสกลับมาใช้บริการ
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อีกครั้งได้ อีกท้ังงานวิจัยของภัทรียา รัชฎาวรรณ (2562) ได้ทำการศึกษา การเปิดรับข่าวสารปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการในร้านกาแฟพิเศษ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับกระบวนการการคัดเลือกพนักงาน ควรเลือกผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ  
ในเรื่องกาแฟพิเศษ เนื่องจาก ผู้บริโภคกาแฟพิเศษให้ความสำคัญกับบาริสต้าที่มีความรู้เกี่ยวกับกาแฟพิเศษ  
มีความชำนาญ ในการสกัดกาแฟให้มีรสชาติออกมาสม่ำเสมอในทุก ๆ แก้วรวมถึงการที่พนักงานภายในร้านมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 

ด้านกระบวนการ พบว่ามีความคิดเห็นมากที่สุด โดยช่องทางการชำระเงินมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด หมายความว่าผู้บริโภครู้สึกว่าช่องทางการชำระเงินท่ีมีให้บริการน้ันมีความหลากหลายและสะดวกสบาย 
ไม่ว่าจะเป็นการชำระเงินด้วยเงินสด การโอนเงินผ่านธนาคาร หรือการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิต ต่อมาคือ  
มีความรวดเร็วในการบริการผู้บริโภค และพนักงานมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับมีระบบท่ี
สามารถแก้ปัญหาให้กับผู้บริโภคด้วยความรวดเร็ว กรณีเกิดปัญหาในการใช้บริการ ซึ่งช่วยสร้างความพึงพอใจ
และความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ จำนวนพนักงานที่มีเพียงพอต่อการให้บริการยัง
ส่งผลให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดเวลารอคอยของผู้บริโภค ไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ 
นาทบดี อริยศิริชาติ (2566) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระบบการชำระเงินท่ีสะดวก เช่น เงินสด QR Code และ Credit Card อาจเพราะ ผู้บริโภค
ที่ใช้บริการมีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย คาเฟ่อเมซอน จึงมีระบบการชําระเงินที่หลากหลายเช่นกัน  
เพื่อตอบโจทย์ความสะดวกในการใช้บริการสําหรับผู้บริโภค อีกทั้งงานวิจัยของ ภัทรียา รัชฎาวรรณ (2562)  
ได้ทำการศึกษา การเปิดรับข่าวสารปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการในร้านกาแฟ
พิเศษ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการร้านกาแฟพิเศษ ควรให้ความสำคัญ
กับการบริหารจัดการกระบวนการ มีการจัดรูปแบบช่องทางการสั่งให้ดูง่าย มีวิธีการสั่งไม่ซับซ้อน มีการแสดงให้
เห็นถึงกรรมวิธีการชงซ่ึงลูกค้าสามารถมองเห็น สัมผัส ดื่มด่ำกับกลิ่นหอมของกาแฟได้ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่ามีความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ ที่นั่งเพียงพอต่อการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการของผู้บริโภค พื้นที่ที่เพียงพอและ
จัดสรรอย่างลงตัวช่วยลดความรู้สึกแออัดท่ีอาจก่อให้เกิดความเครียดในสถานท่ีท่ีมีคนหนาแน่น ทำให้ผู้บริโภค
มีอิสระในการเลือกที่นั่งที่เหมาะสมกับความต้องการ ต่อมาคือ ร้านสะอาดไม่มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ การตกแต่ง
ร้านมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ และร้านมีมุมถ่ายรูปสวยหลายจุด ตอบโจทย์ทุกสไตล์ ซ่ึงการมีมุมถ่ายรูป
สวยหลายจุดในร้านก็เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะในยุคที่ผู้คนให้
ความสำคัญกับการแชร์ประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย การมีมุมถ่ายรูปท่ีสวยงามทำให้ผู้บริโภครู้สึกอยากบันทึก
ความทรงจำในร้าน ซึ่งส่งผลให้เกิดการสร้างแบรนด์ที่ดี ซึ่งไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ นาทบดี อริยศิริชาติ 
(2566) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้าน
สภาพแวดล้อม โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากโดยเห็นด้วยมากที่สุดกับอุปกรณ์ทีใช้ชงกาแฟ และ
เครื่องดื่มมีความทันสมัยอาจเพราะ คาเฟ่ อเมซอน มีข้อกำหนดในการลงทุนเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
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ชงกาแฟ ว่าต้องเป็นอุปกรณ์ท่ีได้รับมาตรฐาน รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีมีสิ่งอำนวยความสะดวกและสวยงาม 
เช่น เก้าอี้ โต๊ะ โซฟา ถังขยะและปลั๊กไฟ อาจเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการไม่ได้มีแค่การซื้อกลับหรือ
สั่งผ่าน Delivery Platform ยังมีผู้ใช้บริการที่นั่งรับประทานในร้าน ซึ่งคาเฟ่ อเมซอนมีการควบคุมความสะอาด  
มีการจัดแจงให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกและมีการจัดร้านให้ได้บรรยากาศแบบเป็นธรรมชาติ อีกท้ังงานวิจัยของ 
ศศิกานต์ แป้นประสิทธิ์ และคณะ (2565) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ใช้บริการของผู้บริโภคร้าน มองช้างคาเฟ่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคร้านมองช้างคาเฟ่ โดยมีค่าเบต้า= 0.216, Sig = 0.000 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมโดยรวมของร้านมีความ
สะอาด สบายตา การตกแต่งร้านมีความสวยงามและมีเอกลักษณ์ 

ด้านราคา พบว่ามีความคิดเห็นมากที่สุด โดยการติดป้ายบอกราคาที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
โดยการแสดงราคาที่ชัดเจนยังส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาและมูลค่าของสินค้าต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับในการแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจนส่งผลให้
ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจและสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน ต่อมาคือ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
หมายความว่า ผู้บริโภครู้สึกว่าราคาท่ีพวกเขาจ่ายน้ันสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับคุณภาพท่ีได้รับ ซ่ึงไม่แตกต่าง
จากงานวิจัยของ นาทบดี อริยศิริชาติ (2566) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากโดย
เห็นด้วยมากที่สุดกับมีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน อาจเพราะในร้านคาเฟ่ อเมซอน จะมีการติดป้ายแสดงราคา
สินค้าและรายการสินค้าในจุดที่ผู้บริโภคมองเห็นได้ง่าย ทำให้ผู้บริโภคเกิดความง่ายในการเลือกซื้อสินค้า และ
งานวิจัยของ ภัทรียา รัชฎาวรรณ (2562) ได้ทำการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาด
และพฤติกรรมการใช้บริการในร้านกาแฟพิเศษ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ของร้านกาแฟ
พิเศษมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การใช้บริการร้านกาแฟพิเศษ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์ 
เชิงบวก หมายความว่าเมื่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ของร้านกาแฟพิเศษเพ่ิมขึ้นจะทำให้
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟพิเศษเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่ามีความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยสะดวกต่อการไปใช้บริการ ระยะเวลา
เปิด - ปิดร้านมีความเหมาะสม และมีการบอกตำแหน่งร้านในโปรแกรมแผนท่ีอย่างแม่นยำ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
โดยทำเลที่ตั้งเป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ความสะดวกและการประหยัดเวลา ร้านคาเฟ่ที่ตั้งอยู่ในทำเลที่เดินทางสะดวก ไม่ว่าจะเป็นใกล้ที่อยู่อาศัย 
ศูนย์กลางเมือง ทำให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกใช้บริการมากขึ้น เนื่องจากช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง นอกจากน้ี ระยะเวลาเปิด - ปิดร้านยังถือว่ามีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงช่วยให้
สามารถเลือกใช้บริการได้อย่างยืดหยุ่น โดยร้านค้าที่เปิดให้บริการในช่วงเวลาที่ครอบคลุมช่วงเวลาที่ผู้บริโภค 
มีแนวโน้มจะใช้บริการมากท่ีสุด เช่น ในช่วงเย็นหลังเลิกงาน หรือในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ มักมีผลบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค การเปิด - ปิดที่ยืดหยุ่นยังช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกถึงการบริการที่ตอบสนอง
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ต่อความต้องการเฉพาะตัวและการให้คุณค่าในเวลาท่ีเหมาะสม ต่อมาคือการบอกตำแหน่งร้านในโปรแกรมแผนท่ี
ที่มีความแม่นยำ ทำให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาสถานที่ตั้งและเดินทางไปยังร้านได้อย่างสะดวกโดยไม่เกิดความ
สับสน สุดท้ายคือ มีที่จอดรถเพียงพอ เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมความสะดวกสบายในการใช้บริการ ผู้บริโภคท่ี
สามารถหาท่ีจอดรถได้อย่างง่ายดายย่อมรูส้ึกสะดวกมากข้ึนในการเข้ามาใช้บริการท่ีร้าน ส่งผลให้ความพึงพอใจ
โดยรวมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ พชิยุตม์ ภู่ไพบูลย์ (2566) ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผู้บริโภคในการเลือกร้านสะดวกซักในอำเภอเมืองเชียงใหม่ โดยพบว่าปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ร้านตั้งอยู่ในทำเลที่สะดวกต่อการเดินทางและอีกทั้งงานวิจัยของ ภัทรียา รัชฎาวรรณ (2562) ได้ทำการศกึษา
การเปิดรับข่าวสาร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการในร้านกาแฟพิเศษ พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีผู้ประกอบการร้านกาแฟพิเศษ
ควรให้ความสำคัญ เนื่องจากผู้บริโภคกาแฟพิเศษคำนึงถึงช่องทางการจัดจำหน่ายในประเด็นสถานที่ตั้งก่อน
การเปิดร้านผู้ประกอบการควรเลือกทำเลที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เช่น  
มีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดินผ่าน หรือ อยู่ใกล้สำนักงาน ขนาดใหญ่ หรือแม้กระท่ังการมีท่ีจอดรถเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าก็ถือเป็นสิ่งสำคัญ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่ามีความคิดเห็นมาก โดยมีช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยพบว่าการสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งส่งผลดีต่อการสร้างการรับรู้และความสนใจในตัว
สินค้า ต่อมาคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ และมีโปรโมชั่นการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการ
เข้ามาใช้บริการ และโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจยังเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสำคัญท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจอย่างมากอีกท้ังเป็น
แรงจูงใจที่ช่วยกระตุ้นการซื้อสินค้าและทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าตนได้รับความคุ้มค่าในการใช้จ่าย ซึ่งไม่แตกต่าง
จากงานวิจัยของ กัญญ์ชัญรัศศ์ อรุณรัตน์ (2565) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขต
พื้นที่ชลบุรี โดยพบว่าด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดเป็นอันดับเจ็ด มีระดับความคิดเห็นเหน็ด้วย
มากที่สุด โดยปัจจัยข้อที่ผู้ใช้บริการให้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์โปรโมชันผ่านสื่อ
ออนไลน์เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้โซเชี่ยลมีเดียในการดำรงชีวิตประจำวัน เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม  
ติ๊กต๊อก ทวิตเตอร์ ดังน้ันหากร้านคาเฟ่มีการโปรโมทร้านผ่านโซเช่ียลมีเดียเหล่าน้ีจะทำให้ร้านมีคนมาใช้บริการ
มากข้ึน อีกท้ังงานวิจัยของ รัฐพร ชัยเศรษฐศิริ (2554) ศึกษาเรื่อง รองเท้าส้นสูงปรับสันเพ่ือสุขภาพ พบว่าด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ประเด็นความสวยงามของสถานท่ีจัดจำหน่ายได้มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้าเพ่ือสุขภาพสำหรับคนวัยกลางคนท่ีระดับมาก 

4. ผลการวิจัยการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ที่กลับใช้
บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 

4.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศ/อาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ที่กลับมาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ไม่แตกต่างกัน 
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ในทุกด้าน ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ นาทบดี อริยศิริชาติ (2566) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ/อาชีพ 
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน
แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุ/ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ที ่กลับมาใช้บริการ ร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร  
ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ กัญญ์ชัญรัศศ์ อรุณรัตน์ (2565) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่ชลบุรี พบว่าอายุ/ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

4.2 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร แตกต่างกัน  

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ที่มีสภานภาพสมรส จะมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง/
แยกกันอยู่เนื่องจากกลุ่มผู้ที่สมรสอาจมีความต้องการและความคาดหวังเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่แตกต่าง
จากกลุ่มผู้ที่หม้ายหรือหย่าร้าง/แยกกันอยู่ เช่น กลุ่มผู้ที่สมรสอาจให้ความสำคัญกับสินค้าและบริการที่เหมาะสม
สำหรับการใช้เวลาในร้านคาเฟ่ร่วมกับครอบครัวหรือคู่รัก ขณะที่กลุ่มผู้ที่หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่อาจสนใจ
สินค้าและบริการท่ีตอบสนองการใช้เวลาในร้านคาเฟ่ในลักษณะส่วนตัวหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มากกว่า 

ด้านราคา พบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
สถานภาพโสด อาจให้ความสำคัญกับราคาที่เข้าถึงได้ง่าย และความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเพื่อความสะดวกและ
ความบันเทิงส่วนบุคคล สถานภาพสมรส อาจสนใจเรื่องราคาท่ีเหมาะสมกับการใช้บริการสำหรบัครอบครวัหรอื
คู่รัก โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าของบริการเมื่อใช้ร่วมกันหลายคน และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อาจ
มีการประเมินราคาท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากมีการใช้บริการในลักษณะส่วนตัวหรือเน้นความคุ้มค่าท่ีแตกต่าง
ไปจากกลุ่มอ่ืน ๆ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสด สมรส และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน สถานภาพโสด อาจสนใจในโปรโมช่ันท่ีเน้นความคุ้มค่า เช่น ส่วนลดสำหรับการซ้ือ
ครั้งเดียว หรือโปรโมชั่นที่ให้สิทธิพิเศษเฉพาะบุคคล เช่น การสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลดใน
อนาคต ส่วนสถานภาพสมรส อาจสนใจในโปรโมช่ันท่ีเน้นความคุ้มค่าสำหรับครอบครัวหรือคู่รัก เช่น โปรโมช่ัน
ซื้อ 1 แถม 1 สำหรับการมาทานเป็นคู่ หรือโปรโมชั่นลดราคาสำหรับการใช้บริการหลายคน สถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อาจมองหาการส่งเสริมการตลาดที่เน้นความเป็นส่วนตัวหรือการพักผ่อน เช่น โปรโมช่ัน
สำหรับคนที่มาคนเดียวหรือแพ็กเกจพิเศษสำหรับการใช้บริการในลักษณะผ่อนคลาย ซึ ่งคล้ายคลึงกับ
สถานภาพโสด 

ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสด สมรส และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกัน สถานภาพโสด อาจให้ความสำคัญกับการบริการที่เป็นกันเอง เป็นมิตร และเข้าถึงง่าย พนักงานท่ี
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สามารถให้ข้อมูลสินค้าอย่างตรงไปตรงมาและเป็นมิตรกับผู้บริโภคในลักษณะของการบริการส่วนบุคคลมัก
ได้รับการประเมินในทางบวก สถานภาพสมรส อาจคาดหวังการบริการที่ดูแลผู้บริโภคเป็นครอบครัวหรือคู่รัก
อย่างใส่ใจ โดยต้องการพนักงานที่ให้บริการอย่างอบอุ่นและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มครอบครัว
หรือกลุ่มที่มาเป็นคู่ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อาจมีความคาดหวังการบริการที่ละเอียดอ่อนและ 
มีความเป็นมืออาชีพ พนักงานอาจต้องมีความสามารถในการบริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่มาใช้บริการด้วย
ตัวเองหรือในสถานการณ์ท่ีต้องการการดูแลเฉพาะตัวมากกว่า 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพโสด สมรส และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน สถานภาพโสด อาจสนใจในบรรยากาศที่มีความทันสมัยและเป็นมิตรกับการถ่ายรูป  
มุมถ่ายรูปที่ดึงดูดความสนใจ และพื้นที่สำหรับการใช้เวลาในแบบส่วนตัวหรือพบปะเพื่อน ๆ สถานภาพสมรส 
อาจมองหาบรรยากาศท่ีเหมาะกับครอบครัวหรือคู่รัก โดยให้ความสำคัญกับพ้ืนท่ีท่ีสะดวกสบายและเป็นกันเอง 
เช่น พ้ืนท่ีน่ังท่ีเหมาะสำหรับการใช้เวลาเป็นคู่หรือครอบครัว รวมถึงบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและอบอุ่น สถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อาจคาดหวังบรรยากาศท่ีมีความสงบเป็นส่วนตัว และไม่แออัด รวมถึงการออกแบบ
ที่ตอบโจทย์การใช้บริการในลักษณะผ่อนคลายหรือการมาใช้บริการในลักษณะส่วนตัวหรือกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งไม่
แตกต่างจากงานวิจัยของ ใบเฟิร์น แก้วจำปาสี (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด ในอำเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
บริโภคกาแฟสด ด้านบุคคลหรือพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มี
สถานภาพหย่าร้างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคกาแฟสด มากกว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพโสดและสมรส อีกทั้งงานวิจัยของ ชวลิต โรจนประภายนต์ (2561) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผู้บริโภคในตลาดมหาชัยจังหวัดสมุทรสาคร ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารทะเลในตลาดมหาชัย จังหวัด
สมุทรสาคร ในด้านสถานที่จัดจำหน่าย และด้านการสื่อสารทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพราะสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมี
การเลือกสินค้าได้รวดเร็วกว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส เพราะไม่ต้องปรึกษาคู่สมรสก่อนการซื้อสินค้า  
ส่วนในด้านสินค้าและบริการและด้านราคาพบความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เพราะผู้บริโภคทุก
สถานภาพสมรสต่างมีความต้องการอาหารทะเลเหมือนกัน โดยไม่คำนึงถึงด้านสินค้าและบริการ และด้านราคา 
จึงส่งผลให้การเลือกซื้ออาหารทะเลไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่พบงานวิจัยใดที่ศึกษาเกี่ยวสถานภาพสมรสที่ต่างกัน  
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 

4.3 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่ซ้ำ ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร แตกต่างกัน 

ด้านบุคลากร พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันคือ รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท กับ รายได้ระหว่าง 10,001 – 
20,000 บาท โดยรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท โดยผู้บริโภคในกลุ่มน้ีคาดหวังว่าพนักงานจะให้บริการด้วยความ
เอาใจใส่และมีความสนใจในความต้องการของผู้บริโภค พนักงานควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดีเพื่อสร้างความรู้สึก
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เป็นมิตรและเป็นกันเอง เน่ืองจากพวกเขามีข้อจำกัดทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย ความเอาใจใส่
ในการบริการเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญ ในส่วนรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท กลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะมี
ความคาดหวังสูงข้ึนเก่ียวกับคุณภาพการบริการ เน่ืองจากระดับรายได้ท่ีสูงกว่าทำให้พวกเขามีความสามารถใน
การเลือกใช้บริการจากร้านค้าที่หลากหลายมากขึ้น ผู้บริโภคในกลุ่มนี้คาดหวังว่าพนักงานจะมีความรู้และ 
ความเช่ียวชาญในการให้บริการ ซ่ึงรวมถึงการแนะนำเมนูอาหารและเครื่องดื่มท่ีเหมาะสม โดยผู้บริโภคหวังว่า
พนักงานจะสามารถเสนอแนะตัวเลือกที่ดีที่สุดตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ 
กัญญ์ชัญรัศศ์ อรุณรัตน์ (2565) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพ้ืนท่ีชลบุรี พบว่า
ผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่ชลบุรีที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพ้ืนท่ีชลบุรีจำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ร้านคาเฟ่ควรสร้างสรรค์เมนูอาหาร ขนม และเครื่องดื่มท่ีมีรสชาติดี เน่ืองจากคุณภาพคุณภาพของ

รสชาติเป็นปัจจัยสำคัญท่ีกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้ำ และเมนูควรมีความหลากหลายและสร้างสรรค์ 
น่ารับประทาน 

2. พนักงานควรให้บริการด้วยความเต็มใจ และยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ำ นอกจากน้ี พนักงานควรมีความรู้และสามารถแนะนำเมนูขนมและเครื่องดื่มได้ 

3. ร้านคาเฟ่ควรจัดให้มีช่องทางการชำระเงินท่ีสะดวกและมีความรวดเร็วในการบริการลูกค้า 
4. ร้านคาเฟ่ควรจัดพ้ืนท่ีให้มีโต๊ะ เก้าอ้ี และท่ีน่ังเพียงพอ รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดของร้าน

อยู่เสมอ โดยไม่ควรมีกลิ่นไม่พึงประสงค์ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

ร้านคาเฟ่ และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นหากมีการทำวิจัยครั้งต่อไปเพื่อหาข้อมูล 
เชิงลึกเกี ่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านบุคลากร จะช่วยให้ผู ้ประกอบการได้แนวทางในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมากข้ึน 

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ด้านภายนอก เช่น สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการ
ของลูกค้า เศรษฐกิจ สังคม และวัตนธรรม เป็นต้น 
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