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º·¤Ñ´ÂèÍ 

การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทย ซึ่งสูงถึง 27.20 ล้านตันในปี พ.ศ. 2567 มีสาเหตุ

หลักมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ที่เพิ่มสูงขึ้น สิ่งนี้ส่งผลให้เกิดปัญหา

ขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastics) จํานวนมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากธุรกิจจัดส่ง

อาหารและเครื่องดื่ม (Food delivery) ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

นําเสนอแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับการขนส่งเครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งดําเนินการศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครกับกลุ่มประชากรอายุ 18-

45 ปี วิธีดําเนินการวิจัยเริ ่มต้นจากการสํารวจรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 8 แบรนด์ในท้องตลาด ร่วมกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจเครื่องดื่มจํานวน 3 ท่าน จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบร่าง

บรรจุภัณฑ์ (Sketch Design) จํานวน 2 รูปแบบ ภายใต้แนวคิดการป้องกันผลิตภัณฑ์ (Protection) ความ

สะดวกในการขนส่ง (Delivery) และการใช้วัสดุรักษ์โลก (Susattainability) แบบร่างที่ผ่านการประเมินความ

เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญจะถูกคัดเลือกเหลือ 1 รูปแบบเพื่อผลิตเป็นต้นแบบ (Prototype) และนําไปทดสอบ

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานจริง (Usability Testing) โดยทําการทดสอบต้นแบบกับผู้ใช้งานจริง

ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริโภคจํานวน 30 คน พนักงานรับส่งอาหาร (Rider) จํานวน 8 คน และผู้ประกอบการ 5-

10 ร้าน ผลการวิจัยพบว่าผลการทดสอบประสิทธิภาพต้นแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า บรรจุภัณฑ์มีประสิทธิภาพ

สูงสุดในด้านการป้องกันการหกระหว่างขนส่ง และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดให้การยอมรับด้านภาพลักษณ์ที่เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม มีความพรีเมียมและคุ้มค่า อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจํากัดด้านความแข็งแรงของกระดาษเม่ือ 
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สัมผัสความชื้นทําให้โครงสร้างยวบตัว และด้านความสะดวกที่ผู้บริโภคบางส่วนนําบรรจุภัณฑ์ออกจากถุงได้ยาก 

รวมถึงกลไกเข้ียวล็อกท่ีทําให้ผู้ประกอบการใช้เวลาแพ็กสินค้านานข้ึน ซ่ึงผู้วิจัยได้นําข้อค้นพบเหล่าน้ีไปจัดทําเป็น

แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (Final Design) ต่อไป การประยุกต์ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อความยั่งยืนน้ี 

ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศ แต่ยังตอบสนองต่อแนวโน้มการลงทุนด้าน ESG และ

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) เป้าหมายที่ 12 ว่าด้วยการสร้าง

หลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ีย่ังยืน 

 

คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ์, เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม, เคร่ืองด่ืม, การขนส่ง 

 

Abstract 

Thailand’s solid waste surged to 27.20 million tons in 2024 due to economic growth 

and the booming online food ordering trend. This led to a massive accumulation of single-use 

plastic waste, especially from the rapidly expanding food and beverage delivery industry. To 

address this, this research aims to study and propose eco-friendly beverage delivery packaging 

design guidelines using a qualitative approach. The study focused on Bangkok’s metropolitan 

area, targeting individuals aged 18 to 45. It involved a market survey of eight existing packaging 

brands and in-depth interviews with three beverage industry experts. The data were analyzed to 

conceptualize two packaging sketch designs based on product protection, delivery convenience, 

and sustainability. After expert evaluation, the designs were narrowed down to the most suitable 

model for production as a functional prototype. The prototype underwent practical usability and 

satisfaction testing with 30 consumers, 8 delivery personnel, and 5 to 10 entrepreneurs. It 

revealed the highest efficiency in spill prevention during delivery and was highly accepted for 

its premium, eco-friendly image and cost-effectiveness. However, limitations were found regarding 

material strength when exposed to moisture, causing structural sagging, and convenience issues, 

including difficulty for consumers in lifting the packaging and a time-consuming locking 

mechanism for entrepreneurs. These findings were used to formulate the final design guidelines. 

Such sustainable packaging mitigates negative impacts on the ecosystem and responds to ESG 

investment trends. It also aligns with the United Nations Sustainable Development Goal (SDG) 

12, which aims to ensure sustainable consumption and production patterns. 
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º·¹Ó 

ปัจจุบันทั่วโลกมีการใช้พลาสติกในอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเพิ่มขึ้นจาก 15 ล้านตัน ในปี 

พ.ศ. 2507 เป็นกว่า 400 ล้านตันในปัจจุบัน และมีการคาดการณ์ว่าปริมาณดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นเป็นสอง

เท่าตัวในอีก 20 ปีข้างหน้า ซึ่งบรรจุภัณฑ์นั้นคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 26 ของการใช้พลาสติกทั้งหมด 

สําหรับประเทศไทย สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนในปี พ.ศ. 2567 มีปริมาณสูงถึง 27.20 ล้านตัน 

(ประมาณ 74,529 ตันต่อวัน) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 0.9 ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ปริมาณขยะมูล

ฝอยเพิ่มสูงขึ้นมาจากการดําเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการลงทุนภายในประเทศ ประกอบกับการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมานิยมการสั่งซื้อสินค้าและอาหารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นอย่าง

มีนัยสําคัญ (Pollution Control Department, 2021) 

 แม้ว่าในปี พ.ศ. 2567 ปริมาณขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastics) จะลดลงมา

อยู่ท่ี 2.88 ล้านตัน อันเป็นผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมพลาสติกท่ีชะลอตัวลง การปรับตัวของ

ภาคเอกชนเพื่อรับมือกับมาตรการห้ามนําเข้าเศษพลาสติกในปี พ.ศ. 2568 รวมถึงการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ

การด้านการจัดการขยะพลาสติก ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีต้ังเป้าหมายนําพลาสติกเข้าสู่ระบบรีไซเคิล

ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2570 แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ยังคงต้องพึ่งพาพลาสติกเป็น

หลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน "ธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food delivery)" ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดนับตั้งแต่ช่วงการ     

แพร่ระบาดของโควิด-19 จนกลายเป็นวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ (New normal) การขยายตัวของธุรกิจนี้ได้นําไปสู่

ปัญหาการสะสมของขยะบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง เช่น แก้วพลาสติก หลอด และฝาปิด ซึ่งส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาวอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (Pollution Control Department, 2024) 

 ด้วยเหตุน้ี แนวคิดบรรจุภัณฑ์เพ่ือความย่ังยืน (Sustainable packaging) จึงกลายเป็นทางออกท่ีได้รับ

ความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยมุ่งเน้นความสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ การเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม การ

เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีว ิตที ่ด ี และความคุ ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ (Thanawatthano, 2024) 

ภาคอุตสาหกรรมได้เริ่มนําวัสดุทางเลือก เช่น พลาสติกชีวภาพ พลาสติกรีไซเคิล และเยื่อกระดาษ มาใช้ในเชิง

พาณิชย์มากขึ้น นอกจากนี้ ภาครัฐยังได้ส่งเสริมมาตรฐานการออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติกให้เอื้อต่อการนํา

กลับมารีไซเคิล (Design Recommendations for Recyclable Packaging : D4R) เพื ่อกระตุ ้นเศรษฐกิจ

หมุนเวียนภายในประเทศ ในขณะท่ีเทรนด์บรรจุภัณฑ์ระดับสากลสําหรับปี 2025 ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปท่ีการใช้

วัสดุที่ยั่งยืน แต่ยังรวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น QR Code, NFC, RFID และ AR เพื่อเป็น

ช่องทางในการส่ือสารและให้ความรู้เร่ืองการรีไซเคิลแก่ผู้บริโภคอีกด้วย (Fresco Creative Team, 2023) 

 ดังนั้น การออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับการขนส่งเครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงมีความสําคัญ

อย่างยิ่งยวดในยุคปัจจุบัน การดําเนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่จะช่วยบรรเทาปัญหาขยะพลาสติกล้นเมืองและ

ตอบรับกับกระแสการลงทุนที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG investment) ที่กําลังเติบโต 

แต่ยังเป็นการสอดรับโดยตรงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) เป้าหมายท่ี 

12 ซึ ่งมุ ่งเน้นการสร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที ่ยั ่งยืน (Ensure sustainable 

consumption and production patterns) เพ่ือส่งมอบส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้แก่คนรุ่นหลังต่อไป 
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ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì 

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองด่ืม Delivery 
2. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ (Tray Box) สําหรับการจัดส่งเคร่ืองด่ืม 

 

¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 

งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับการขนส่งเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ หลักการพัฒนาท่ี

ยั ่งยืน ตลอดจนแนวคิดด้านพฤติกรรมผู ้บริโภคและการใช้บริการขนส่งสินค้า นอกจากนี ้ เพื ่อให้ได้

รายละเอียดเชิงลึกที่นําไปสู่การออกแบบและประเมินความพึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ (Tray Box) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสํารวจและการประเมินผลงาน

การออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โดยเริ่มจากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามและผลสํารวจออนไลน์จากกลุ่ม

ผู้บริโภคท่ีเป็นพนักงานบริษัทในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากน้ันทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ

เก็บข้อมูลเชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านกาแฟจํานวน 3 คน ควบคู่ไปกับการศึกษาตัวอย่าง

บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มในระบบ Grab และ Lineman จํานวน 8 ชิ้น ในขั้นตอนการทดสอบและประเมินความ

พึงพอใจของต้นแบบ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มหลักตามลักษณะการใช้งานจริง ได้แก่ 

ผู้บริโภคจํานวน 30 คน, พนักงานขนส่งสินค้า (Grab และ Lineman) จํานวน 8 คน, และผู้ประกอบการ

จํานวน 5 คน เพื่อให้ทราบถึงมุมมองและความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและการดําเนินงานท้ังหมดน้ีจะอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลา 6-8 สัปดาห์ 

 

àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ 
มุทิตา ณ นคร และคณะ (Na Nakorn et al., 2022) ได้ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์

เครื่องดื่ม พบว่า องค์ประกอบด้านการออกแบบ วัสดุ สี และฉลาก ส่งผลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า

และการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีข้อเสนอแนะสําคัญว่า การออกแบบที่ทันสมัยและการ

เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้

ดีย่ิงข้ึน  

 รูปแบบการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของธุรกิจจัดส่งอาหาร ลลิตา พ่วงมหา (Phuangmaha, 

2023)ได้พัฒนารูปแบบการบริหารประสบการณ์ลูกค้าของธุรกิจจัดส่งอาหาร พบว่า การบริหาร

ประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญ และส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

ความภักดีของผู้บริโภคผ่านความพึงพอใจ งานวิจัยระบุองค์ประกอบสําคัญ 9 ด้าน เช่น ข้อเสนอผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบแอปพลิเคชัน การจัดส่ง และคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการสร้างประสบการณ์ที่ดีในทุก

จุดสัมผัสบริการ จะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อธุรกิจจัดส่งอาหารได้อย่างย่ังยืน 
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 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนฯ ธัญลักษณ์ 

เพชรประดับสุข (Phetpradubsook, 2020) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่และจํานวนเงินสูงสุดเฉลี่ยที่ใช้จ่ายต่อครั้งอย่างมีนัยสําคัญ 

ในขณะท่ีปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ กลับพบว่าไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการส่ังอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชัน 

 จากงานวิจัยทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจจัดส่งอาหารและเครื่องดื่มจึงควร

ให้ความสําคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีรักษ์โลกและดึงดูดใจ ควบคู่ไปกับการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีใช้งาน

สะดวก สอดรับกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และบริหารประสบการณ์ของลูกค้าให้สมบูรณ์แบบในทุก

ข้ันตอน เพ่ือกระตุ้นยอดขาย สร้างความพึงพอใจ และนําไปสู่การรักษาฐานลูกค้าในระยะยาวอย่างย่ังยืน 

 

ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 
การศึกษาวิจัยเรื ่องแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับการขนส่งเครื ่องดื ่มที ่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

ออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก เพ่ือให้สอดคล้องกับขอบเขตการวิจัยและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย

เริ ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์รูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มสําหรับการจัดส่ง (Delivery) ใน

ปัจจุบัน โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และวัสดุศาสตร์ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 

ส่วนหลัก ได้แก่ 

- การสํารวจบรรจุภัณฑ์: ทําการสํารวจและวิเคราะห์รูปแบบ ข้อจํากัดของบรรจุภัณฑ์เครื่องด่ืม

จากกลุ่มตัวอย่างแบรนด์ที่ให้บริการในท้องตลาด จํานวน 8 แบรนด์ แบ่งเป็นแบรนด์ยอดนิยมใน Grab และ 

Lineman 5 แบรนด์ และแบรนด์ต่างประเทศ 3 แบรนด์ โดยใช้ทฤษฎีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

และวัสดุศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือ 

- การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ: นําข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากผู้ประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจกาแฟและเคร่ืองด่ืม และมีประสบการณ์ต้ังแต่ 3 ปีข้ึน

ไป จํานวน 3 ท่าน (ได้แก่ เจ้าของร้าน GOODDAY Coffee Matcha Dough, Walden Home Cafe / 

Ballad Coffee Bar และ ช่างคั ่ว espresso bar) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview Form) ท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในการเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการประเมินผล นํา

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาบรรจุภัณฑ์ปัจจุบันและผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์เพ่ือ

เข้าสู่กระบวนการออกแบบ 

- การสร้างแบบร่าง (Sketch Design): ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบร่างบรรจุภัณฑ์จํานวน 2 รูปแบบ 

โดยยึดแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ การป้องกันผลิตภัณฑ์ (Protection) ความสะดวกในการขนส่ง (Logistics) 

และการเลือกใช้วัสดุท่ีรักษ์โลก 

- การประเมินความเหมาะสม: นําแบบร่างท้ัง 2 รูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์และส่ิงแวดล้อม จํานวน 2 ท่าน ทําการตรวจสอบและประเมินผ่านแบบประเมินคุณภาพการออกแบบ 
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(Evaluation Form) เพื่อคัดเลือกแบบร่างที่มีความเหมาะสมที่สุดเพียง 1 รูปแบบ สําหรับนําไปผลิตเป็น

ช้ินงานต้นแบบ (Prototype) 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาพฤติกรรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินต้นแบบ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการ

ออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) และพฤติกรรมผู้บริโภคในการประเมินบรรจุภัณฑ์ 

ดังน้ี 

- การทดสอบต้นแบบ (Usability Testing): นําต้นแบบบรรจุภัณฑ์ (Prototype) ที ่ผ่านการ

คัดเลือกมาทดสอบการใช้งาน ในด้านความแข็งแรง การป้องกันการหก ความสะดวกในการใช้งาน รวมถึง

ภาพลักษณ์ด้านส่ิงแวดล้อม โดยดําเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้บริโภค จํานวน 30 คน ให้ทดลองใช้งานและประเมินผลความพึงพอใจ โดยอาศัย

ทฤษฎีขีดจํากัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem: CLT) 

2. พนักงานส่งสินค้า (Rider) จํานวน 8 คน ทดลองขนส่งในสถานการณ์จริง โดยอ้างอิง

ทฤษฎีการทดสอบผลิตภัณฑ์ของ Jakob Nielsen 

3. สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ (เจ้าของร้านหรือบาริสต้า) จํานวน 5 ร้าน โดยใช้หลักความ

อ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) 

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ผู้วิจัยนําผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค และผลการประเมินต้นแบบท้ังหมดมาวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผล เพ่ือนําไปสู่

การจัดทําเป็นองค์ความรู้และข้อเสนอแนะสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อการขนส่งที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (Final Design) ที่มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมธุรกิจจัดส่งอาหาร

ได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 

¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ทางผู้วิจัยได้สรุปและวิเคราะห์รูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มในท้องตลาด ตาม

แนวทางทฤษฎีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และวัสดุศาสตร์ ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 8 แบรนด์ แบ่งเป็นแบรนด์ยอดนิยมใน Grab และ Lineman 5 แบรนด์ และแบรนด์ต่างประเทศ 3 

แบรนด์ โดยสามารถสรุปและเปรียบเทียบประเภทของวัสดุท่ีใช้ได้ดังน้ี 

1. กลุ่มบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ในประเทศไทย (5 แบรนด์) จากการศึกษาแบรนด์ BASED Coffee 
Roaster, ARA Coffee, UNO coffee, Noove Caff และ พบหน้า สีลม พบว่าบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน

เน้นไปท่ีการแก้ปัญหาด้านการขนส่ง (Logistics) และการป้องกันผลิตภัณฑ์ (Protection) เป็นหลัก  

ประเภทวัสดุ: ส่วนใหญ่ใช้วัสดุประเภท พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) เช่น 
แก้วพลาสติกใส, ขวดพลาสติก, กระป๋องพลาสติก และถุงซิปล็อค  

โครงสร้างและการใช้งาน: มีการใช้วัสดุหลายชิ้นประกอบกัน (Over-packaging) เพื่อป้องกัน

การหกเลอะเทอะและรักษาคุณภาพเครื่องดื่มระหว่างขนส่ง เช่น การแยกของเหลวใส่ขวดพลาสติก/กระป๋อง, 

การแยกนํ้าแข็งใส่ถุงซิปล็อค, การใช้สก๊อตเทปและกระดาษกันหกปิดทับฝาแก้ว รวมถึงการใช้รังไข่เพื่อประคอง

ฐานแก้ว 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม: แม้จะตอบโจทย์ด้านการขนส่งได้ดี แต่การใช้วัสดุพลาสติกหลายช้ิน
ประกอบกันก่อให้เกิดขยะพลาสติกจํานวนมากและไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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2. กลุ่มบรรจุภัณฑ์ของแบรนด์ต่างประเทศ (3 แบรนด์) จากการศึกษาแบรนด์ Pret A Manger 

(UK), Costa Coffee (UK) และ Blue Bottle Coffee (US) พบว่ามีทิศทางการเลือกใช้วัสดุท่ีมุ่งเน้นความย่ังยืน

อย่างชัดเจน  

ประเภทวัสดุ: เน้นการใช้ วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Biodegradable Materials) 
เช่น พลาสติกย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Biodegradable plastic), แก้วกระดาษเคลือบพลาสติกย่อยสลายได้ และ

แก้วกระดาษเคลือบ PLA (Polylactic Acid)  

คุณสมบัติของวัสดุ: วัสดุทั ้งหมดเป็นเกรดสัมผัสอาหาร (Food grade) ที่มีความปลอดภัย 
สามารถทนทานต่ออุณหภูมิได้ทั ้งเครื่องดื่มร้อนและเย็น และมีคุณสมบัติเด่นคือสามารถย่อยสลายได้ตาม

ธรรมชาติ (ตัวอย่างเช่น แก้วของ Costa Coffee สามารถย่อยสลายได้ถึง 90% ภายใน 1 ปี) 

 จากการวิเคราะห์ตารางเปรียบเทียบ พบช่องว่างในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม Delivery ของ

ไทยที่ยังขาดการใช้วัสดุรักษ์โลก ดังนั้น ในการออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์ในขั้นตอนต่อไป สามารถนํา "จุดแข็ง
ด้านโครงสร้างการป้องกันและการขนส่ง" ของแบรนด์ไทย (การแยกส่วนผสม, การกันหก, การทรงตัว) มา
บูรณาการเข้ากับ "คุณสมบัติของวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม" ของแบรนด์ต่างประเทศ (วัสดุ Biodegradable 
หรือ PLA) เพื ่อให้ได้บรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่ตอบโจทย์ทั ้งด้านฟังก์ชันการใช้งานของ Delivery และการลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง 

 จากวัตถุประสงค์การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ

โครงร่างเป็น 2 แบบ ตามความต้องการและความคิดเห็นของผู้ประกอบการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านเคร่ืองด่ืม ท้ัง 3 แห่ง  

 ในด้านผลิตภัณฑ์และลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการทุกร้านมีรูปแบบการจัดการ

สินค้าสําหรับการจัดส่งที่คล้ายคลึงกัน โดยจําเป็นต้องแยกนํ้าแข็งและเครื่องดื่มออกจากกันเพื่อรักษาคุณภาพ

ของสินค้า บรรจุภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังมีข้อจํากัดหลายประการ เช่น การใช้ถุงพลาสติกใสทั่วไปแบบไม่มี

ฐานรองรับท่ีทําให้ภาพลักษณ์ของแบรนด์ไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงขัดแย้งกับราคาของเคร่ืองด่ืมท่ีมีความพรีเมียม  

อีกทั้งข้อจํากัดด้านการสั่งผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ต้องสั่งพิมพ์ในปริมาณมากทําให้ผู้ประกอบการรายย่อยต้อง

เผชิญกับปัญหาต้นทุนจมและไม่มีพื้นที่จัดเก็บสต๊อกสินค้า แนวทางการแก้ปัญหาที่นิยมใช้คือการเลือกใช้บรรจุ

ภัณฑ์สําเร็จรูปสีพ้ืนหรือถุงใส แล้วใช้วิธีการออกแบบและติดสต๊ิกเกอร์โลโก้ของร้านเอง ซ่ึงช่วยให้มีความยืดหยุ่น

ในการปรับเปล่ียนดีไซน์ และเป็นการส่ือถึงความใส่ใจในรายละเอียดของทางร้านได้เป็นอย่างดี  

 สําหรับด้านช่องทางการจัดจําหน่าย การให้บริการ และบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริบทของการขนส่งผ่าน

พนักงานขนส่งสินค้า มีอิทธิพลอย่างมากต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันทําให้กระบวนการทํางานของ

พนักงานหน้าร้านซับซ้อนและใช้เวลาในการจัดเตรียมเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าเมื่อเทียบกับการขายหน้าร้าน อีกทั้งใน

สภาพแวดล้อมการขนส่งจริง บรรจุภัณฑ์ที่มีจุดศูนย์ถ่วงไม่ดีมักจะล้มและหกเลอะเทอะได้ง่ายเมื่อนําไปวาง

รวมกันที่จุดรับสินค้า ดังนั้นความต้องการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงควรมีฟังก์ชันที่ช่วยจัดระเบียบสินค้าให้

มั่นคง ไรเดอร์ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ขนส่งได้ง่ายและสามารถแขวนบนรถจักรยานยนต์ได้สะดวก ขณะที่กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายหลักซึ่งเป็นพนักงานออฟฟิศ จะให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายขั้นสูงสุด คือต้องการบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีเปิดเทด่ืมได้ทันทีและสามารถท้ิงได้เลยเม่ือรับประทานเสร็จ 

 ท้ายที่สุด การออกแบบโครงสร้างที่อํานวยความสะดวกในการใช้งานแบบครั้งเดียวทิ้ง (Single-use) ท่ี

สามารถย่อยสลายได้ มีราคาต้นทุนท่ีเหมาะสม สามารถป้องกันปัญหาการหกเลอะเทอะและทนทานต่อความช้ืน 
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ได้ดี ช่วยลดระยะเวลาในการแพ็กสินค้าของพนักงาน และมีพื้นที่รองรับการติดสติ๊กเกอร์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์

ของแบรนด์ได้อย่างสวยงาม ซ่ึงทางผู้วิจัยสามารถออกแบบโครงร่างได้เป็น 2 แบบ 

แบบร่างท่ี 1 แบบร่างโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ลักษณะกล่องเต้ีย (Tray Box) 

การกําหนดสัดส่วนและโครงสร้าง (Structural Design) บรรจุภัณฑ์มีความยาว 190 มิลลิเมตร ความ
กว้าง 150 มิลลิเมตร และมีความสูงของขอบกล่องท่ี 50 มิลลิเมตร การออกแบบภายในมีการแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย 

(Compartment) ออกเป็น 2 ส่วนหลัก  

ส่วนรองรับแก้วเครื่องดื่ม: มีการออกแบบช่องเจาะวงกลมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 80 มิลลิเมตร 
เพ่ือใช้เป็นฐานล็อคแก้วเคร่ืองด่ืมไม่ให้ล้มหรือขยับในขณะเคล่ือนย้าย  

ส่วนบรรจุถุงน้ําแข็ง: มีการเว้นพ้ืนท่ีด้านข้างเป็นช่องส่ีเหล่ียมความกว้าง 60 มิลลิเมตร สําหรับใช้
บรรจุนํ้าแข็งในถุงซิปล็อค 2 ถุง มีการพับขึ้นรูปขอบกล่องแบบซ่อนรอยตัดเพื่อให้ดูเรียบร้อย และใช้แผ่นก้ัน

ตรงกลางเพ่ือแยกสัดส่วนระหว่างแก้วเคร่ืองด่ืมกับพ้ืนท่ีว่างอย่างชัดเจน เพ่ิมความม่ันคงให้กับโครงสร้างกล่อง  

 

 
ภาพที ่1 แบบร่างที่ 1 บรรจุภัณฑ์ลักษณะกล่องเตี้ย (Tray Box) 

ที่มา: Porama Saeng-in 
 

แบบร่างท่ี 2 แบบร่างโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ลักษณะแบบ 4 พับ  

การกําหนดสัดส่วนและโครงสร้าง (Structural Design) กําหนดให้ความยาวของบรรจุภัณฑ์เม่ือกางออก

อยู่ที่ 39 เซนติเมตร โดยมีการแบ่งระยะรอยพับ (Creasing lines) ออกเป็น 4 หน้า และกําหนดระยะสําหรับ

ทากาว ไว้ท่ีขอบ 1 เซนติเมตร เพ่ือใช้ยึดติดโครงสร้างให้ประกอบข้ึนรูปเป็นกล่องส่ีเหล่ียม  

ส่วนรองรับแก้วเครื่องดื่ม: มีการเจาะช่องวงกลมจํานวน 2 ช่อง โดยมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 
80 มิลลิเมตร เพ่ือใช้เป็นช่องสําหรับสวมและล็อคแก้วเคร่ืองด่ืมให้มีความม่ันคง ไม่หกเลอะเทอะในขณะขนส่ง  

ส่วนบรรจุถุงน้ําแข็ง: มีการเจาะช่องรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้าเพ่ือทําหน้าท่ีบรรจุน้ําแข็งในถุงซิปล็อค 
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ภาพที ่2 แบบร่างที่ 2 บรรจุภัณฑ์ลักษณะแบบ 4 พับ 

ที่มา: Porama Saeng-in 
 

วัตถุประสงค์ที ่ 3 เพื ่อทดสอบและประเมินความพึงพอใจต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผลลัพธ์จาก
กระบวนการผลิตร่วมกับโรงงาน ทําให้ผู้วิจัยได้ต้นแบบถาดรองแก้วเดลิเวอรีแบบกระดาษลูกฟูก ที่มีสัดส่วน
ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ สามารถกางออกและประกอบใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้กาว ซึ่งชิ้นงาน
ต้นแบบที่ผลิตเสร็จสมบูรณ์นี้ มีความพร้อมสําหรับการนําไปประเมินการใช้งานจริง (Prototype Testing) 
กับกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 กลุ่มในลําดับถัดไป 
 

 
ภาพที ่3 ต้นแบบบรรจุภัณฑ ์

ที่มา: Porama Saeng-in 
 

การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม (ผู้บริโภค, พนักงานขนส่งสินค้า, ผู้ประกอบการ) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความแข็งแรง ด้านการป้องกันการหก ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้าน
ภาพลักษณ์ส่ิงแวดล้อม สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังน้ี 
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ตารางที ่1 ผลการประเมินต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

ผลการประเมิน
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์
จาก 3 กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผู้บริโภค 
(n=30) 

พนักงานขนส่ง
สินค้า (n=8) 

ผู้ประกอบการ 
(n=5) 

สรุปข้อสังเกตและปัญหาที่พบ 

1. ด้านความ
แข็งแรง 

จํานวน 
19-21 
ราย 

ทั้ง 8 ราย ทั้ง 5 ราย พนักงานขนส่งสินค้าและร้านค้าพึง
พอใจมาก แต่ผู้บริโภคพบปัญหา
กระดาษเปื่อยยุ่ยจากไอนํ้าและยวบ
ตัวเมื่อยก 

2. ด้านการป้องกัน
การหก 

จํานวน 
29-30 
ราย 

ทั้ง 8 ราย ทั้ง 5 ราย เป็นด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด 
เขี้ยวล็อกช่วยประคองแก้วได้ดีเยี่ยม 
และเพิ่มความมั่นใจในการจัดส่ง 

3. ด้านความ
สะดวก 

จํานวน 
18-28 
ราย 

ทั้ง 8 ราย จํานวน  
4-5 ราย 

พนักงานขนส่งสินค้าทั้งหมดให้ข้อ
สังเกตุว่าจัดวางง่าย แต่มีผู้บริโภค
จํานวน 12 ราย ระบุว่าการยกออก
จากถุงยาก และผู้ประกอบการระบุ
ว่าเขี้ยว ล็อกใช้งานยากทําให้
เสียเวลาแพ็กสินค้า 

4. ด้านภาพลักษณ์
สิ่งแวดล้อม 

จํานวน 
26-28 
ราย 

ทั้ง 8 ราย ทั้ง 5 ราย ทั้ง 3 กลุ่มยอมรับว่าพรีเมียม มี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มี
พื้นที่ทําแบรนดิ้งได้ดี และคุ้มค่ากับ
การลงทุน 

 

 

ด้านความโดดเด่นของต้นแบบด้านการป้องกันการหก โดยเฉพาะในกลุ ่มพนักงานขนส่งและ

ผู้ประกอบการที่ให้ความพึงพอใจสูงสุด โครงสร้างของเขี้ยวล็อกสามารถป้องกันการหกระหว่างการขนส่ง ซ่ึง

ช่วยเพิ่มความมั่นใจและลดความกังวลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทุกกลุ่มตัวอย่างยังให้การยอมรับใน

ด้าน ภาพลักษณ์สิ ่งแวดล้อมและความคุ้มค่า โดยมองว่าบรรจุภัณฑ์รูปแบบนี้ดูพรีเมียม สะท้อนความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับการสร้างแบรนด์ (Branding) ซึ่งคุ้มค่ากับการลงทุน

เพิ่มเติม ด้านพนักงานขนส่งสินค้ามีการให้ข้อมูลว่าขนาดมีความพอดีกับกล่องส่งอาหารทําให้สามารถจัด

ระเบียบพ้ืนท่ีร่วมกับออเดอร์อ่ืนๆ ได้สะดวก 

 ข้อจํากัดและประเด็นที่ต้องนําไปพัฒนาต่อ จากการทดสอบใช้งานพบประเด็นปัญหาในด้าน ความ

แข็งแรง และ ความสะดวกในการใช้งาน ซ่ึงพบในกลุ่มผู้บริโภค โดยกว่า 9 รายระบุว่ากระดาษเกิดการเป่ือย

ยุ่ยและไม่คงรูปเป็นผลมาจากความชื้น รวมทั้งพบปัญหาโครงสร้างตรงกลางยวบ เนื่องจากพ้ืนที่กระดาษรับ

น้ําหนักถูกเจาะเป็นช่องใส่น้ําแข็ง นอกจากน้ี ผู้บริโภคจํานวน 8 ราย ยังมองว่าการยกถาดรองออกจากถุงหู

หิ้วทําได้ไม่ง่ายนัก ในมุมมองของผู้ประกอบการแม้จะพึงพอใจกับการใช้งานโดยรวม แต่มีข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมในขั้นตอนการจัดเตรียมสินค้า โดยพบว่าการสวมแก้วยังทําได้ไม่รวดเร็วเท่าที่ควร เนื่องจากบาริสต้า

ต้องใช้มือกดพับเข้ียวล็อกทีละด้านก่อนใส่แก้ว ซ่ึงอาจเพ่ิมภาระเวลาในช่วงท่ีร้านมีลูกค้าหนาแน่น รวมถึงช่อง

สําหรับใส่ถุงน้ําแข็งแยกยังมีขนาดเล็กเกินไป ไม่เพียงพอต่อการจัดส่งอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ 
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 ผลการทดสอบชี้ให้เห็นว่า ต้นแบบบรรจุภัณฑ์สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์หลักด้านการขนส่ง 

(Delivery) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ทว่าเพื่อยกระดับบรรจุภัณฑ์ให้พร้อมต่อการผลิตจริง งานวิจัยมีแนวทางท่ี

จะต้องปรับปรุงวัสดุให้หนาและทนทานต่อความชื้นมากขึ้น พร้อมทั้งออกแบบแกนรองรับนํ้าหนักตรงกลาง

เพื่อป้องกันการยวบตัว, ตลอดจนพัฒนากลไกเขี้ยวล็อกให้ใช้งานได้รวดเร็วขึ้น ปรับขยายขนาดช่องใส่นํ้าแข็ง 

และปรับปรุงรูปแบบให้ผู้บริโภคสามารถยกออกจากถุงได้สะดวกย่ิงข้ึน 

 

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å 

บรรจุภัณฑ์มีประสิทธิภาพในการขนส่งและลดปัญหาให้พนักงานขนส่งสินค้า จากผลการทดสอบซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีประสิทธิภาพในการขนส่ง ที่ระบุว่าการขนส่งที่ดีต้องมีความปลอดภัย ป้องกันการสูญเสีย
หรือเสียหายของสินค้า และให้ความสะดวกสบายในการเคลื่อนย้าย โครงสร้างกระดาษลูกฟูกที่มีเขี้ยวล็อกแก้ว 

ช่วยรักษาระยะห่างและดูดซับแรงสั่นสะเทือนจากรถจักรยานยนต์ได้อย่างดีเยี่ยม ขจัดความกังวลเรื่องเครื่องด่ืม

หกเลอะเทอะ ซึ่งเป็น Pain Point หลักของธุรกิจ Food Delivery ลงได้อย่างสมบูรณ์ อีกทั้งบรรจุภัณฑ์ยัง

สะท้อนภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวะล้อมซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคร้อยละ 93.33 สามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิม ในมิติของคุณค่าด้านประสบการณ์และภาพลักษณ์แบรนด์ให้แก่ธุรกิจได้  

 แต่ข้อจํากัดของวัสดุทางเลือกเมื่อเผชิญกับสภาพแวดล้อมจริงพบปัญหากระดาษเปื่อยยุ่ยและโครงสร้าง

ยวบตัว สามารถอภิปรายได้ว่า แม้ "กระดาษลูกฟูก" จะมีคุณสมบัติโดดเด่นด้านความคุ้มค่าและความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แต่คุณสมบัติทางกายภาพพื้นฐานของกระดาษนั้นมีความไวต่อความชื้น เมื ่อเปรียบเทียบกับ

พลาสติกจากปิโตรเคมี การนําเนื้อกระดาษแกนกลางออกเพื่อทําช่องสี่เหลี่ยมสําหรับถุงนํ้าแข็ง จึงเป็นการลด

พื้นที่กระจายนํ้าหนักลง เมื่อกระดาษอ่อนตัวจากความชื้นโครงสร้างจึงสูญเสียคุณสมบัติด้านความแข็งแรง

นําไปสู่ปัญหาการพับงอได้ ทั้งนี้ ผลวิจัยและข้อค้นพบได้มีความสอดคล้องกับหลักการออกแบบโครงสร้างบรรจุ

ภัณฑ์ที่ต้องการประสิทธิภาพในการกันความชื้นและสามารถปิดได้สนิท ซึ่งได้ตรงกับ ธัญลักษณ์ ศุภพลธร 

(Supaphonthorn, 2023) ระบุว่าเป็นเงื่อนไขที่สําคัญของบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุผลสนับสนุน

แนวทางเคลือสารกันซึมชนิดฐานน้ําในข้ึนตอนสุดท้ายของการออกแบบ 

 

ÊÃØ»áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ (Guidelines for Final Design Implementation) 
จากข้อค้นพบและปัญหาท่ีพบจากการทดสอบต้นแบบ ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์

ให้เป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ (Final Design) สําหรับผู้ประกอบการนําไปผลิตใช้งานจริง ดังน้ี 

ด้านการเสริมความแข็งแรงของวัสดุ ควรใช้กระดาษคราฟต์ลอน E ที่มีการ "เคลือบสารกันซึมนํ้า 
(Water-resistant Coating)" ชนิดฐานนํ้า (Water-based) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันปัญหาไอ

น้ําแข็งทําลายโครงสร้างเส้นใยกระดาษจนเกิดการเป่ือยยุ่ย 

ด้านการปรับแก้โครงสร้างการรับนํ้าหนัก ควรปรับแพทเทิร์น (Die-cut Layout) โดยเพิ่มพื้นที่แกน

รับน้ําหนักตรงกลาง (Center Support) เพ่ือช่วยกระจายน้ําหนักและป้องกันอาการยวบเม่ือยกข้ึน 
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ด้านกลไกที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของร้านค้า ควรปรับปรุงรอยกรีดของเขี้ยวล็อกแก้วให้เป็นกลไก 
ยุบตัวอัตโนมัติ ที่บาริสต้าสามารถดันก้นแก้วสวมลงไปได้เลยด้วยมือเดียวโดยไม่ต้องกดพับก่อน เพื่อลด
ระยะเวลาในการแพ็กออเดอร์หน้าบาร์ 

ด้านประสบการณ์ของผู้บริโภค (User Experience) ควรเพิ่มเติมการเจาะช่องสอดนิ้ว บริเวณขอบ
ด้านซ้ายและขวาของถาดรอง เพื่อสร้างจุดจับที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถดึงบรรจุภัณฑ์ออกจากถุงจัดส่งได้

อย่างสะดวกและง่ายดายย่ิงข้ึน 

 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสาร

เคลือบกันนํ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมชนิดต่างๆ เช่น การเคลือบด้วยพลาสติกชีวภาพ (PLA หรือ PBS 

coating) บนผิวกระดาษลูกฟูก ว่ามีระยะเวลาทนทานต่อไอน้ําแข็งได้ดีกว่ากันในระดับต้นทุนท่ีเหมาะสม 

ควรมีการขยายขอบเขตการทดสอบบรรจุภัณฑ์กับ "รูปทรงและขนาดของแก้วเครื่องดื่มที่หลากหลาย

มากขึ้น" เช่น แก้วทรงแคปซูล หรือแก้วกระดาษสําหรับเครื่องดื่มร้อน เพื่อให้ได้โครงสร้างเขี้ยวล็อกที่เป็น

มาตรฐานสากล (Universal Lock) มากยิ่งขึ้น ศึกษาความคุ้มค่าทางการลงทุน (Cost-Benefit Analysis) 

ในระยะยาวของผู้ประกอบการร้านเครื่องดื่ม หากเปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกอย่างเต็มรูปแบบ ว่าส่งผล

ต่อยอดขาย ความภักดีของลูกค้า และผลกําไรสุทธิอย่างไรในสภาพตลาดเดลิเวอรีปัจจุบัน 
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