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º·¤Ñ´ÂèÍ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม หรือ เออาร์ ในการนําเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทย เพ่ือสร้างประสบการณ์

ที่น่าสนใจและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน ระบบได้รับการพัฒนาด้วยภาษา PHP, CSS และ JavaScript โดยใช้ 

Web-AR.Studio ในการสร้างคิวอาร์โค้ด สําหรับเรียกดูวิดีโอเออาร์ ผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ภายใน

เว็บไซต์มีฟังก์ชันการจัดหมวดหมู่สถานที่ ระบบรีวิว และการจัดอันดับความนิยม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

»Õ·Õè 1 ©ºÑº·Õè 2 (¡Ã¡®Ò¤Á- Ņ̃¹ÇÒ¤Á), 2025 
Vol. 1 No. 2 (July-December), 2025 

 

 
 



 

 2 ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃäÍ«Õ·ÕÈÔÅ»Ò¡Ã »Õ·Õè 1 ©ºÑº·Õè 2 (¡Ã¡®Ò¤Á– Ņ̃¹ÇÒ¤Á), 2025 

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÇçºä«µìÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇâ´Âãªéà·¤â¹âÅÂÕ¤ÇÒÁà»ç¹¨ÃÔ§àÊÃÔÁ 
ªÒ¹ÔÈÒ ·ÔÈÒÇ§Èì, ¨ÒÃØÇÑ²¹ì ¾Öè§ä·Â1 ¢ Ô̈µ¾ÃÃ³ ¡Äµ¾ÅÇÔÁÒ¹, ÍØÉ³ÕÂì ÀÑ¡ ṌµÃÐ¡ÙÅÇ§Èì, ÇÃÅÑ¡É³ì Ç§Èìâ´ÂËÇÑ§ ÈÔÃÔà¨ÃÔ­ 
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ความต้องการของระบบจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวจํานวน 10 คน เพื่อนํามาออกแบบ และพัฒนาระบบ 

จากนั้นจึงทดสอบและประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บผลการประเมินจากนักท่องเที่ยวจํานวน 110 คน ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ตามความสะดวกของกลุ่มตัวอย่าง และผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึง

พอใจต่อระบบอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความน่าสนใจและการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวก งานวิจัย

นี้แสดงให้เห็นว่า การใช้เออาร์สามารถยกระดับการนําเสนอข้อมูลท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ และสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างย่ังยืน 

 

คําสําคัญ: ความเป็นจริงเสริม, การท่องเท่ียว, เว็บไซต์, เพชรบุรี 

 

Abstract 

This research aims to develop a tourism promotion website that applies Augmented 

Reality (AR) technology to present information about tourist attractions in Phetchaburi Province, 

Thailand, in order to create an engaging and interactive user experience. The system was 

developed using PHP, CSS, and JavaScript, and Web-AR.Studio was used to generate QR 

codes for accessing AR videos via smartphones or tablets. The website features attraction 

categorization, a review system, and popularity rankings. System requirements were gathered 

through interviews with 10 tourists, which informed the design and development process. The 

system was then tested and evaluated for user satisfaction with data collected from 110 tourists 

through online channels and 3 experts. The results show that users were highly satisfied with 

the system, particularly with its engaging features and convenient access to information. This 

research demonstrates that the use of AR can enhance the presentation of tourism information, 

promote creative tourism, and support sustainable preservation of local culture. 

 

Keywords: Augmented Reality, Tourism, Website, Phetchaburi 

 

º·¹Ó 

การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ของประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทยซึ ่งมีทรัพยากรธรรมชาติที ่หลากหลาย สถานที ่ท่องเที ่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมที่โดดเด่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงเป็นกลไกสําคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ (TAT, 2023) รวมถึงการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ระหว่างนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ (UNWTO, 2023) 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากต่อพฤติกรรมผู้บริโภค นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีความคาดหวัง

ต่อประสบการณ์ที่มากกว่าเพียงการรับชมสถานที่ พวกเขาต้องการข้อมูลที่เข้าถึงง่าย มีความน่าสนใจ และ

สามารถโต้ตอบได้ การนําเสนอข้อมูลท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม เช่น โบรชัวร์หรือเว็บไซต์ที่ใช้เพียงข้อความและ

ภาพน่ิง อีกท้ังการค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จําเป็นต้องค้นหาหลายคร้ัง จากหลากหลายเว็บไซต์ 
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Article ID: e252RS002 

/17 

 

 

เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้องและครบถ้วน อาจทําให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) หรือ เออาร์ (AR) จึงกลายเป็นเครื่องมือที่ได้รับ

ความสนใจในวงการท่องเที ่ยว AR สามารถผสานข้อมูลดิจ ิทัล เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง เข้ากับ

สภาพแวดล้อมจริง ทําให้เกิดประสบการณ์แบบอินเทอร์แอกทีฟที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและเพิ่มความ

น่าสนใจให้กับสถานท่ีท่องเท่ียว (Tekin, 2025; Lim et al., 2024) 

จังหวัดเพชรบุรีเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งเชิงธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรม แต่ยังขาดการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบที่ดึงดูดใจกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ โครงการวิจัยนี้จึงมี

แนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR เพื่อยกระดับการนําเสนอข้อมูล

ให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยเว็บไซต์ที่ผู้พัฒนาได้สร้างขึ้นคือ 

ARoundphet ซึ่งจะรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต โดยผู้ใช้งานสามารถสแกน QR 

Code เพ่ือรับชมวิดีโอ AR ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีท่องเท่ียวน้ัน ๆ ได้โดยตรง นอกจากน้ียังมีระบบจัดหมวดหมู่

สถานท่ีท่องเท่ียว ฟังก์ชันการรีวิว และการจัดอันดับความนิยม ซ่ึงช่วยเพ่ิมมิติในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน 

การวิจัยนี้จึงมีความสําคัญทั้งในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ การเพิ่มมูลค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิทัล และการสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน

ในรูปแบบท่ีเข้าถึงง่ายและย่ังยืน 

 

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì 

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา php เพื่อแนะนําแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรี โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี AR ในการเพ่ิมมิติของการรับรู้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจมากย่ิงข้ึน 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานปกติ และผู้เชี่ยวชาญ ด้วยวิธีการทําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ และประสบการณ์การใช้งาน AR 

 

¢Íºà¢µ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 

งานวิจัยนี้มีขอบเขตมุ่งเน้นในการพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR 

เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและประสบการณ์เชิงโต้ตอบให้กับผู้ใช้งาน โดยเน้นการแนะนําแหล่งท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดเพชรบุรีเป็นหลัก ขอบเขตของการศึกษายังรวมถึงการศึกษาตัวอย่างงานวิจัยหรือแพลตฟอร์มเป็นจํานวน 

3 ตัวอย่าง ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนการเก็บข้อมูลความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวจํานวน 10 คน ผ่านการสัมภาษณ์ และเก็บผลการประเมินระบบจากนักท่องเที่ยว

จํานวน 110 คน ผ่านแบบสอบถาม เพ่ือพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน 

การออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต์ดําเนินการโดยใช้ภาษา PHP, CSS และ JavaScript เป็น

เครื ่องมือหลักในการสร้างโครงสร้างและรูปแบบการแสดงผล เพื ่อให้ระบบมีความสวยงาม เหมาะสม           

ต่อการใช้งาน และ สามารถขยายหรือปรับปรุงเพิ ่มเติมได้ในอนาคต เว็บไซต์ถูกพัฒนาให้มีลักษณะเป็น 

Responsive Website ซึ่งสามารถรองรับการแสดงผลจากอุปกรณ์หลากหลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์มือถือ และ แท็บเล็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 
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ในส่วนของสื่อ AR มีการใช้โปรแกรม Web-AR.Studio ในการสร้างวิดีโอที่แสดงข้อมูลหรือบรรยาย

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมแปลงเป็น QR Code ให้ผู้ใช้งานสามารถสแกนเพื่อรับชมผ่านกล้องสมาร์ท

โฟนหรือแท็บเล็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยไม่ต้องติดต้ังแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม 

เนื ้อหาภายในเว็บไซต์ประกอบด้วยข้อมูลแนะนําสถานที่ท่องเที ่ยวภายในจังหวัดเพชรบุรี การจัด

หมวดหมู่ของเว็บไซต์ การแนะนํา 3 อันดับสถานที่ยอดนิยม ที่ปรากฏในหน้าแรก (Homepage) ซึ่งนําเสนอ

ผ่านรูปภาพ คําบรรยาย และ QR Code สําหรับรับชมวิดีโอ AR เพื ่อเสริมสร้างความน่าสนใจและ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ผู้ใช้งานนอกจากนี้ยังการพัฒนาเว็บไซต์ให้สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน เช่น 

การสมัครสมาชิก การรีวิว และการจัดการรีวิวผู้ใช้งาน 

 

àÍ¡ÊÒÃáÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

สามารถนําเสนอข้อมูลเสมือนจริงที่ผสานกับสภาพแวดล้อมจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยยกระดับ

ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจและจดจํามากยิ่งขึ้น งานวิจัยและกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องแสดงให้

เห็นท้ังข้อดีและข้อจํากัด ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบต้นแบบในงานวิจัยน้ี 

งานของ Jattamas et al. (2022) ที ่พัฒนาระบบสนับสนุนการท่องเที ่ยวในอําเภอหัวหิน โดย

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR กับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) พบว่าสามารถนําเสนอข้อมูลได้อย่างชัดเจนและ

ช่วยเสริมความเข้าใจด้านวัฒนธรรม แต่ยังมีข้อจํากัดด้านการเข้าถึงสําหรับผู้สูงอายุและความยุ่งยากในการ

ติดต้ังแอปพลิเคชันเฉพาะ ผลลัพธ์น้ีสะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็นของการใช้ WebAR ท่ีเข้าถึงผ่านเบราว์เซอร์ได้

ทันที ซ่ึงตรงกับแนวทางของงานวิจัยปัจจุบันท่ีมุ่งลดอุปสรรคด้านการใช้งาน 

อีกตัวอย่างที่สําคัญคือการศึกษาของ Wannawichit et al. (2025) เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนตําบล

ปากนํ้าประแส จังหวัดระยอง ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการนํา QR Code ร่วมกับเทคโนโลยี AR มา

ใช้ ผลการศึกษาพบว่าช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของพื้นที่และส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของงานวิจัยนี้ที่เน้นการออกแบบเนื้อหาเชื่อมโยงกับบริบทท้องถิ่นเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 

อย่างไรก็ตาม งานดังกล่าวยังไม่มีการพัฒนาในรูปแบบ WebAR และยังไม่ศึกษาผลกระทบเชิงลึกในระยะยาว 

นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชัน AmazingThailandAR ที่พัฒนาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ร่วมกับ Huawei เพื่อนําเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมไทยผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้เทคโนโลยี AR 

ร่วมกับ QR Code ข้อดีของระบบนี้คือการออกแบบที่ใช้งานง่ายและดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งานแต่ข้อจํากัด

คือเนื้อหายังจํากัดเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวหลักและยังไม่ครอบคลุมเชิงลึก ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยปัจจุบันท่ี

มุ่งเน้นการจัดทําเนื้อหาครอบคลุมทั้งด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมในจังหวัดเพชรบุรี (TAT, 

2024) 

โดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่าแม้เทคโนโลยี AR จะช่วยเพิ่มคุณค่าการนําเสนอข้อมูลการ

ท่องเที่ยว แต่ยังมีข้อจํากัดด้านการเข้าถึงและความครอบคลุมของเนื้อหา งานวิจัยปัจจุบันจึงนําแนวคิดเหล่าน้ี

มาปรับใช้ โดยเน้นการพัฒนาเว็บไซต์แบบ WebAR ท่ีเข้าถึงง่ายผ่านสมาร์ทโฟนทุกเคร่ือง พร้อมท้ังจัดทําข้อมูล

ที่ครบถ้วนและเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้งานมีส่วนร่วมผ่านระบบรีวิวและการจัดอันดับ เพื่อเพิ่มประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวท่ีตอบโจทย์ความต้องการอย่างแท้จริง 
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·ÄÉ®ÕáÅÐ¤ÇÒÁÃÙé·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§ 

งานวิจัยนี้มีพื้นฐานจากองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบเว็บไซต์ และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงโต้ตอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยี AR เป็นเทคโนโลยีที่ผสานวัตถุเสมือนเข้ากับโลกจริงแบบเรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์

ดิจิทัล เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต งานวิจัยล่าสุดของ Tekin (2025) ได้สํารวจบทบาทของเทคโนโลยี AR 

ในการท่องเท่ียว โดยเน้นการประยุกต์ใช้ในด้านมรดกทางวัฒนธรรม การนําทาง การตลาด และประสบการณ์ท่ี

ปรับให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ซึ่งช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม ประสิทธิภาพ และการเข้าถึงในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว 

ในการออกแบบเว็บไซต์สําหรับการท่องเที่ยว ควรคํานึงถึงการนําเสนอข้อมูลที่เป็นระบบและเข้าใจง่าย 

การสร้างประสบการณ์ที่ใช้งานง่าย และการสื่อสารที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Pratisto et al. 

(2022) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีที่มีความเสมือนจริงเพื่อเพิ่มประสบการณ์ของผู้ใช้งานในการเยี่ยมชมสถานท่ี

ท่องเที่ยว จากงานวิจัยของ Aggag และ Kortam (2025) ในหัวข้อ “Using Augmented Reality to Improve 

Tourism Marketing Effectiveness” (Sustainability, 2025) พบว่า Web AR มีผลต่อความตั ้งใจเยี ่ยมชม

สถานที่ เมื ่อวิเคราะห์ผ่านกรอบ SOR (Stimulus–Organism–Response), TAM และ Flow Theory อีกท้ัง

งาน systematic review ช้ีว่าความน่าเช่ือถือของข้อมูลและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในระบบรีวิวออนไลน์ยังคง

เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวและการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพ (Tom Dieck, 

2024) 

 

ÃÐàºÕÂºÇÔ¸ÕÇÔ¨ÑÂ 

กระบวนการพัฒนาระบบน้ี มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรี

ท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR ได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษากรณีตัวอย่างของการพัฒนาจากบทความวิจัย และแอปพลิเคชัน 
ทําการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี AR การพัฒนาเว็บไซต์ และสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี รวมถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองของภาครัฐ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ออกแบบระบบ และกําหนดโครงสร้างฐานข้อมูล พบว่ามีบทความวิจัยและงานพัฒนาจํานวนมากที่เน้นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR อย่างหลากหลาย ตัวอย่างหนึ่งที่น่าสนใจคือแอปพลิเคชัน AmazingThailandAR ซ่ึง

ใช้เทคโนโลยี AR ในการวางวัตถุเสมือน เช่น รูปปั้นชื่อดังและกระทง ให้ผู้ใช้งานสามารถทดลองสแกนใช้งาน

และมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุเหล่าน้ีได้อย่างสนุกสนานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. สํารวจความต้องการใช้ระบบจากนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง 
การสํารวจความต้องการใช้งานระบบจากกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสถิติเชิงพรรณนา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ หรือความสนใจในการท่องเที่ยว

จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 10 คน โดยต้องมีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 55 ปี การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ

เลือกแบบไม่เฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มีความหลากหลายและครอบคลุมความต้องการในกลุ่มเป้าหมาย

อย่างเหมาะสม 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความต้องการไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

ต้องการให้เว็บไซต์สามารถแสดงสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่อยู่ใกล้เคียง พร้อมกับรายละเอียดข้อมูลที่ครบถ้วน 

และยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้โทนสีภายในเว็บไซต์ โดยนิยมสีเขียวและสีไข่ไก่อ่อนซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศท่ี

สบายตาและเหมาะสมกับการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

3. วางแผนและออกแบบระบบงาน 
ในขั้นตอนนี้เป็นการวางแผนและออกแบบโครงสร้างของระบบเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้

เทคโนโลยี AR โดยเน้นการเลือกเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา รวมถึงการจัดทํา

ไดอะแกรมต่าง ๆ เพื่อกําหนดภาพรวมและรายละเอียดของระบบอย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ทีมพัฒนามี

แนวทางชัดเจน และระบบที่พัฒนาขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและเป้าหมายของโครงการ ประกอบไป

ด้วยการออกแบบไดอะแกรมต่าง ๆ และการออกแบบหน้าเว็บไซต์  

4. พัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้ AR 
พัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยี AR โดยรองรับการแสดงผลในหลายอุปกรณ์ 

(Responsive website) ตามต้นแบบ โดยเน้นการพัฒนาเว็บไซต์และ การผสาน เทคโนโลยี AR ตามแผนที่ได้

วางไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า รวมถึงการจัดเตรียมเนื้อหา เช่น วิดีโอ รูปภาพ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อนํามาใช้ในการแสดงผล ผ่านระบบ AR โดยมีอุปกรณ์และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) เก็บฟุต

เทจด้วยตนเองเพื่อตัดต่อวิดีโอคอนเทนต์ หรือ นําคลิปวีดีโอของการท่องเที่ยว แห่งประเทศไทย (ททท.) ไปทํา

เป็น QR Code ด้วย Web-AR.Studio 2) ทําการพัฒนา Front-end ด้วย Visual Studio Code โดยใช้ภาษา 

PHP และ HTML โค้ดให้ตรงกับต้นแบบที่วางไว้ 3) พัฒนา Back-end ด้วยภาษา PHP และใช้ PHP API ใน

การโค้ดเบ้ืองหลัง 4) ทดสอบการเช่ือมฐานข้อมูล MariaDB  

5. ทดลองใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้เทคโนโลยี AR โดยกลุ่มนักท่องเท่ียว 
เน้นการทดสอบการใช้งานของระบบจริงกับกลุ่มเป้าหมายจํานวน 110 คน และเก็บรวบรวมความ

คิดเห็นจากผู้ใช้งานผ่าน Google Form คัดเลือกผู้ทดสอบด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง เพื ่อนํามา

ปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ ้น ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ความน่าสนใจของเนื้อหา และความ

เหมาะสมของการใช้งานในบริบทของจังหวัดเพชรบุรี 

6. ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใช้ AR 
ในขั้นตอนการประเมินผล ผู้วิจัยดําเนินการทดลองใช้งานเว็บไซต์กับผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว

และเทคโนโลยีดิจิทัลจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

5 ระดับ (Rating Scale) ครอบคลุมด้านความเร็วและประสิทธิภาพของการใช้งานเว็บไซต์ ความเหมาะสมของ

การออกแบบและการนําเสนอข้อมูล การใช้งานระบบ AR และ ระบบรีวิวและตัดสินใจเลือกสถานที่ โดย

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นและความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกนํามาสังเคราะห์เพื่อหาประเด็นข้อดี 

ข้อจํากัด และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 

 

¼Å¡ÒÃÍÍ¡áºº¾Ñ²¹ÒÊ×èÍ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸ì 

เว็บไซต์ ARoundphet ถูกออกแบบโดยคํานึงถึงการเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกของผู้ใช้งานเป็นหลัก 

โดยการจัดเรียงเน้ือหาในลักษณะลําดับช้ัน (Hierarchical Structure) ท่ีชัดเจน โดยมีหน้าแรกแสดงข้อมูลสรุป 
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หมวดหมู่และสถานท่ีเด่น เพ่ือเช่ือมโยงไปยังหน้ารายละเอียดของแต่ละสถานท่ี (ภาพท่ี 1) ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล

ท่ัวไป ประวัติ ความสําคัญ ภาพประกอบ แผนท่ีการ (ภาพท่ี 2) และส่ือมัลติมีเดีย AR ท่ีสามารถเข้าถึงได้ผ่าน

การสแกน QR Code ภายในหน้าสถานที่ของเว็บไซต์ มีการจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวออกเป็นประเภทท่ี

ชัดเจน ได้แก่ วัด แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ร้านอาหาร และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ภาพที่ 3) 

เพื ่อให้นักท่องเที ่ยวสามารถเลือกค้นหาข้อมูลได้ตรงตามความสนใจและง่ายต่อการวางแผนการเดินทาง

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทําส่วน 3 อันดับสถานที่ยอดนิยม (ภาพที่ 4) ซึ่งทําหน้าที่เป็นพื้นที่แนะนําสถานที่ท่ี

ได้รับความนิยมสูงสุดจากนักท่องเที่ยวหรือมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ เพื่อช่วยกระตุ้นความสนใจและสร้าง

แรงจูงใจในการเดินทาง 

 

 

ภาพที่ 1  หน้าหลัก และหน้าสถานที่ของเว็บไซต ์
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

 

 

ภาพที่ 2  ส่วนแผนที่ภายในเว็บไซต ์
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 
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ภาพที่ 3  ส่วนหมวดหมู่ของเว็บไซต ์
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

 

 

ภาพที่ 4  ส่วน 3 อันดับสถานที่ยอดนิยม 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

ภายในเว็บไซต์ยังมีการนําเทคโนโลยี Web-AR.Studio มาใช้สร้างวิดีโอ AR เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

พร้อมแปลงเป็น QR Code เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถสแกนและรับชมวิดีโอ AR ผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บ

เล็ตได้ทันที เพ่ิมความสมจริงและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงโต้ตอบ ดังแสดงในภาพท่ี 5-7 

 

 

ภาพที่ 5  หน้าสถานที่ ส่วนแสดงคิวอาร์โค้ด 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 



 

 9 ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃäÍ«Õ·ÕÈÔÅ»Ò¡Ã »Õ·Õè 1 ©ºÑº·Õè 2 (¡Ã¡®Ò¤Á– Ņ̃¹ÇÒ¤Á), 2025 

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÇçºä«µìÊè§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·èÍ§à·ÕèÂÇâ´Âãªéà·¤â¹âÅÂÕ¤ÇÒÁà»ç¹¨ÃÔ§àÊÃÔÁ 
ªÒ¹ÔÈÒ ·ÔÈÒÇ§Èì, ¨ÒÃØÇÑ²¹ì ¾Öè§ä·Â1 ¢ Ô̈µ¾ÃÃ³ ¡Äµ¾ÅÇÔÁÒ¹, ÍØÉ³ÕÂì ÀÑ¡ ṌµÃÐ¡ÙÅÇ§Èì, ÇÃÅÑ¡É³ì Ç§Èìâ´ÂËÇÑ§ ÈÔÃÔà¨ÃÔ­ 
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ภาพที่ 6  ตัวอย่างคิวอาร์โค้ดภายในเว็บไซต ์
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

 

 

ภาพที่ 7  การแสดงผลเมื่อสแกนคิวอาร์โค้ด 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

นอกจากนี้ เว็บไซต์มีการออกแบบให้รองรับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน เช่น ระบบรีวิวและการให้

คะแนนสถานที่ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกนําไปใช้ประกอบการจัดอันดับความนิยม เพื่อสะท้อนความคิดเห็นจริง

ของนักท่องเที่ยวและสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการเข้าใช้งานระบบรีวิวผู้ใช้งานจะต้องสมัครสมาชิก 

(ภาพที่ 8) และเข้าสู่ระบบก่อน (ภาพที่ 9) จากนั้นผู้ใช้งานจึงจะสามารถใช้งานระบบรีวิวได้ (ภาพที่ 10) ระบบ

น้ีช่วยให้โครงสร้างเน้ือหาของเว็บไซต์มีความสมบูรณ์และหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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ภาพที่ 8  การสมัครสมาชิก 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

 

 

ภาพที่ 9  การเข้าสู่ระบบ 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

 

 

ภาพที่ 10  หน้าสถานที่ ส่วนรีวิว 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

เพื่อป้องกันการรีวิวที่เป็นเท็จ ไม่เหมาะสม หรือสร้างความเสียหายต่อสถานที่ภายในเว็บไซต์ จึงได้มี

การสร้างระบบจัดการรีวิวต่าง ๆ สําหรับจัดการเนื้อหารีวิว เช่น ลบ หรือแบน (banned) ผู้ใช้งานขึ้นกรณีท่ี

เกิดความไม่เหมาะสมต่าง ๆ โดยผู้พัฒนาจะเป็นผู้ให้สิทธ์ิสําหรับแอดมินผ่าน Database และมีการออกแบบหน้า 
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สําหรับจัดการผู้ใช้งานซึ่งถูกออกแบบมาเป็นลักษณะตาราง ให้สามารถตรวจสอบเนื้อหารีวิว ชื่อผู้ใช้งาน หรือ

สถานท่ีท่ีมีความคิดเห็นในเชิงไม่เหมาะสมข้ึนได้ง่าย (ภาพท่ี 11) 
 

 

ภาพที่ 11  หน้าจัดการรีวิวผู้ใช้งาน 
ที่มา: เว็บไซต์ ARoundphet. https://aroundphet2.infinityfreeapp.com/index.php 

 

โดยรวมแล้วการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ในลักษณะนี้ไม่เพียงช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้

สะดวก แต่ยังสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื ่นและตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เว็บไซต์ถูกออกแบบมาให้รองรับหลักการ Responsive Web Design เพื่อให้สามารถใช้งานได้ท้ัง

บนคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต โดยใช้โทนสี รูปแบบตัวอักษร และองค์ประกอบภาพที่สอดคล้องกับ

บรรยากาศของการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี 
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การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย

ใช้ AR ผู้วิจัยได้ดําเนินการให้กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวจํานวน 110 คน คัดเลือกด้วยวิธีสุ่มแบบไม่

เฉพาะเจาะจง ได้ทดลองใช้งานเว็บไซต์ และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน ผลการประเมินความพึง

พอใจครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเร็วและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านความเหมาะสมของการ

ออกแบบและการนําเสนอข้อมูล ด้านการใช้งานระบบ AR และด้านระบบรีวิวและการตัดสินใจเลือกสถานท่ี 

โดยคํานวณผลจากการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจึงแปรผลจากการใช้ความพึงพอใจ 5 

ระดับ (Rating Scale) ซึ่งแบ่งช่วงสเกลเป็น 1.00 – 1.49 (น้อยที่สุด), 1.50 - 2.49 (น้อย), 2.50 – 

3.49 (ปานกลาง), 3.50 – 4.49 (มาก), 4.50 – 5.00 (มากท่ีสุด) โดยสรุปผลได้ดังน้ี 

 ผลความพึงพอใจด้านความเร็วและประสิทธิภาพของเว็บไซต์เฉล่ียเท่ากับ 4.40 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจด้านความเร็วและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในระดับมาก (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที ่1  ผลความพึงพอใจด้านความเร็วและประสิทธิภาพของเว็บไซต ์

ความพึงพอใจด้านความเร็วและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

การโหลดหน้าเว็บไซต์และเปลี่ยนหน้าทําได้รวดเร็ว ไม่หน่วง 4.61 0.69 มากที่สุด 

เว็บไซต์ใช้งานง่าย ทําให้เข้าใจเมนูต่าง ๆ ได้รวดเร็ว 4.20 0.63 มาก 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านความเร็วและประสิทธิภาพ 
ของเว็บไซต์ 

4.40 0.66 มาก 

 

ผลความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการออกแบบและการนําเสนอข้อมูลเท่ากับ 4.35 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการออกแบบและการนําเสนอข้อมูลในระดับมาก (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางที ่2  ผลความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการออกแบบและการนําเสนอข้อมูล 

ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการออกแบบและการ
นําเสนอข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ความชัดเจนของการจัดวางเมนูและปุ่มต่าง ๆ 4.45 0.64 มาก 

ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สี และรูปแบบการนําเสนอ 4.34 0.72 มาก 

ความชัดเจนของการแสดงสถานที่ในจังหวัดเพชรบุรี (ด้านหมวดหมู่) 4.28 0.73 มาก 

ความชัดเจนและความเพียงพอของภาพและรายละเอียดสถานที ่ 4.34 0.71 มาก 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของการ
ออกแบบและการนําเสนอข้อมูล 

4.35 0.70 มาก 

 

ผลความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ AR เท่ากับ 4.36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้าน

การใช้งานระบบ AR ในระดับมาก (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางที ่3  ผลความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ AR 

ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ AR ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ความง่ายในการสแกน QR Code และเล่นวิดีโอ AR ผ่านอุปกรณ์ 
มือถือ 

4.49 0.71 มาก 

ความรวดเร็วและความราบรื่นของการโหลดระบบ AR 4.45 0.66 มาก 

ความแม่นยําของตําแหน่งและการแสดงผล AR 4.24 0.73 มาก 

ความสามารถของฟีเจอร์ AR ในการกระตุ้นแรงจูงใจให้เดินทางไปยัง
สถานที่จริง 

4.36 0.73 มาก 

ความน่าสนใจของเนื้อหา AR (วิดีโอ) 4.38 0.70 มาก 

ความราบรื่นของการทํางานของ AR โดยไม่สะดุด 4.25 0.76 มาก 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ AR 4.36 0.71 มาก 

 

ผลความพึงพอใจด้านระบบรีวิวและการตัดสินใจเลือกสถานที่เท่ากับ 4.39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจด้านระบบรีวิวและการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในระดับมาก (ตารางท่ี 4) 
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ตารางที ่4  ผลความพึงพอใจด้านระบบรีวิวและการตัดสินใจเลือกสถานที ่

ความพึงพอใจด้านระบบรีวิวและการตัดสินใจเลือกสถานที่ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ความง่ายในการให้คะแนนและเขียนรีวิว 4.55 0.70 มากที่สุด 

ความสะดวกในการดูรีวิวของผู้ใช้งานคนอื่น 4.49 0.66 มาก 

ความสามารถของระบบรีวิวในการช่วยตัดสินใจเลือกสถานที ่ 4.24 0.65 มาก 

ประสิทธิภาพของผู้ดูแลระบบ (Admin) ในการลบ หรือจัดการรีวิวที ่
ไม่เหมาะสม 

4.28 0.79 มาก 

ความมีประโยชน์ของฟีเจอร์ 3 สถานที่ยอดนิยม ในการช่วยตัดสินใจ 4.39 0.68 มาก 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านระบบรีวิวและการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ 

4.39 0.70 มาก 

 

จากกราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานส่ือปฏิสัมพันธ์ (ภาพท่ี 12) พบว่าผู้ใช้งาน

มีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.35–4.40 ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้งานเห็นว่าส่ือ

ปฏิสัมพันธ์มีความเหมาะสมท้ังด้านการออกแบบและการใช้งาน โดยเฉพาะด้านความเร็วและประสิทธิภาพของ

เว็บไซต์ที่ได้รับคะแนนสูงสุดเฉลี่ย 4.40 แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองได้ดีและมีความเสถียร 

ขณะที่ด้านการออกแบบและการนําเสนอข้อมูลได้รับคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน เท่ากับ 4.35 ซึ่งยังคงอยู่ใน

ระดับมาก ผลการประเมินโดยรวมสะท้อนว่าสื่อปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจในภาพรวมได้เป็นอย่างดี 
 

 

ภาพที่ 12  กราฟแสดงผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานปฏิสัมพันธ์แต่ละด้าน 
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใช้งานสื:อปฎิสมัพนัธ์แตล่ะด้าน
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ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å 

จากผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยี AR สามารถตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์ที ่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งในด้านการนําเสนอข้อมูลที ่น่าสนใจ การสร้าง

ประสบการณ์เชิงโต้ตอบ และการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน

จริงสะท้อนให้เห็นว่าเว็บไซต์มีความเหมาะสมต่อการใช้งานและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ผลการประเมินจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านความสะดวก

และความน่าสนใจของสื่อ AR ซึ่งสอดคล้องกับ Song et al. (2024) ที่กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) 

ความมีชีวิตชีวา (Vividness) และ เนื้อหาสารสนเทศ (Information Content) มีผลต่อการรับรู้ถึงความมี

ประโยชน์และความสะดวกในการใช้งาน AR ส่งผลให้ เกิดความผูกพัน (Engagement), เจตนาการใช้ และ

การใช้งานจริงสูงข้ึน 

นอกจากนี้ การที่ผู้ใช้งานเห็นว่าเว็บไซต์มีความสวยงาม ใช้งานง่าย และช่วยในการวางแผนการ

ท่องเท่ียว ยังสอดคล้องกับ Lim et al. (2024) ท่ียืนยันว่าความง่ายของการใช้งานท่ีรับรู้ (Perceived Ease 

of Use) และความเป็นนวัตกรรม (Innovativeness) มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และยัง

สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) ของ Pratisto et al. (2022) 

ที ่เสนอว่าประสบการณ์ผู ้ใช้งาน (User Experience) ที ่ดีต้องประกอบด้วย การใช้งานได้ (Usability) 

ก ิจกรรมปฏ ิส ัมพ ันธ ์ ( Interactivity) และล ักษณะการปรากฎ (Sense of Presence) เพ ื ่อยกระดับ

ประสบการณ์ท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญพบว่า เนื้อหาของสื่อ AR ยังมีจํานวนจํากัดและควร

เพ่ิมความหลากหลายให้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อจํากัดท่ีพบในแอปพลิเคชัน AmazingThailandAR (2024) 

ที่มีเนื้อหาไม่ครอบคลุมสถานที่ทั้งหมด การอภิปรายในประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่ายังมีโอกาสพัฒนาต่อยอด

ระบบให้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึนในอนาคต 

โดยสรุป การพัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยี AR สามารถสร้างคุณค่าในการ

นําเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว สนับสนุนการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ในจังหวัดเพชรบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังควรพัฒนาในด้านความหลากหลายของเนื้อหาและสื่อ AR 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของระบบในระยะยาว 

 

¢éÍ¨Ó¡Ñ´ 

1. การใช้ Web-AR.Studio ในการสร้างสื่อ AR ยังมีข้อจํากัดด้านการรองรับอุปกรณ์ เนื่องจาก

อุปกรณ์บางรุ่นหรือบางระบบปฏิบัติการอาจไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ 

2. การใช้งานเว็บไซต์และส่ือ AR ต้องอาศัยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร หากอยู่ในพ้ืนท่ี

ท่ีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี อาจส่งผลต่อประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้งาน 
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á¹Ç·Ò§ã¹Í¹Ò¤µ 

1. พัฒนาระบบ AR แบบ Location-based ท่ีแสดงข้อมูลหรือส่ือเสมือนจริงตามตําแหน่งพิกัดจริงของ

ผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมความสมจริงและสร้างประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบโต้ตอบท่ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

2. ประยุกต์ใช้ AI Chatbot เป็นผู้ช่วยเสมือน สําหรับใช้ในการตอบคําถาม แนะนําสถานที่ท่องเที่ยว 

และช่วยวางแผนการเดินทางตามความสนใจของผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน 

3. เชื่อมโยงเว็บไซต์กับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Integration) เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถแชร์

ประสบการณ์ รีวิว และสื ่อ AR ไปยังแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียได้ทันที ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มการเข้าถึงและ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างกว้างขวางข้ึน 

4. เพิ่มความหลากหลายของเนื้อหา AR ควรพัฒนาสื่อ AR ให้ครอบคลุมข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม เร่ืองเล่า ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตท้องถ่ิน เพ่ือสร้างคุณค่าเชิงการเรียนรู้และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์อย่างย่ังยืน 

 

¢éÍÊÃØ» 

ผลการดําเนินงานพบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างเป็น

ระบบ มีการจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว การแสดงสถานที่ยอดนิยม และการสแกน QR Code เพื่อเข้าถึง

วิดีโอ AR ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ได้อย่างสมจริงและน่าสนใจยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 

เว็บไซต์ยังได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย มีความสวยงาม และรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลายตามหลักการ 

Responsive Web Design 

ผลการประเมินจากกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์อยู่

ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความน่าสนใจของสื่อ AR และประโยชน์ท่ีได้รับต่อ

การวางแผนการท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการท่องเที่ยวก็เห็นว่าเว็บไซต์มีความ

เหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้จริงและสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้ อย่างไรก็

ตาม ยังมีข้อเสนอแนะในเรื่องการเพิ่มจํานวนสถานที่ให้ครอบคลุมมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาความหลากหลาย

ของส่ือ AR เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีย่ิงข้ึนแก่ผู้ใช้งาน 

 

¢éÍàÊ¹Íá¹Ð 

จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. เพิ่มความครบถ้วนของข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ควรรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น 
ประวัติ ความสําคัญ เวลาเปิด–ปิด สิ่งอํานวยความสะดวก และข้อมูลประกอบอื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้ตัดสินใจได้

ง่ายข้ึน 

2. ปรับปรุงและเพิ่มความหลากหลายของสื่อดิจิทัล เช่น ภาพ 360 องศา ภาพ 3 มิติ คลิปวิดีโอ
เชิงสารคดี หรือ AR รูปแบบใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ท่ีสมจริงและน่าสนใจย่ิงข้ึน 

3. เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น ระบบแผนที่ (Google Maps) ระบบนําทาง หรือแอปพลิเคชัน

บนสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ท่ีคุ้นเคย 
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4. เพ่ิมจํานวนและความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยอนาคต ควรศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้งานท่ี
มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น ผู้สูงอายุ นักท่องเท่ียวต่างชาติ กลุ่มครอบครัว ฯลฯ 

5. พัฒนาเว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้นจากการนําข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
หลากหลายมาปรับปรุง UI/UX ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ท้ังหมด 
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