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Enhancing Students’ Learning Potential through Promoting Students’ 

Participation in Art Competitions  
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3สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีิ่งแวดลอ้ม คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 
4สาขาวชิาดุรยิางคศลิป์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย  
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 This academic article aimed to present a conceptual framework for 

developing students' potential and artistic learning experiences by 

promoting their participation in art competitions. The methodology 

involved a documentary study and participating in art competition 

events for data collection. The findings indicated that encouraging 

students to participate in art competitions, as facilitated by schools and 

teachers, serves as a co-curricular activity that provides direct learning 

experiences. It developed potential in areas of technical skills, creative 

thinking, and self-management, guiding students towards becoming 

accomplished individuals who can achieve awards or certificates of 

recognition. These accomplishments fostered a sense of pride and 

contributed to building a portfolio for higher education applications. 

Furthermore, participating in such competitions positively changed 

students' attitudes, broadened their worldview, enhanced their 

patience and perseverance, and adapted to research and 

experimentation continuously.For teachers, the outcomes included a 

consistent pursuit of innovative teaching methods and the 

establishment of a professional network among educators who also 
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guided students in competitions. Regarding school-level development, 

this study suggested enhancing co-curricular activities to foster a 

competitive atmosphere and stimulate enthusiasm among students 

who were seeking inspiration and platforms to showcase their skills. 

คำสำคัญ: 

การพัฒนาศักยภาพ, 

ประสบการณ์การเรยีนรูศ้ลิปะ, 

การประกวดแข่งขันทางศลิปะ  

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อนำเสนอแนวคิดการพัฒนา

ศักยภาพและประสบการณ์การเรียนรู ้ศ ิลปะของนักเรียนด้วยการ

ส่งเสริมเข้าร่วมกิจกรรมการประกวดแข่งขันทางศิลปะ ใช้การศึกษา

เอกสารและการเข้าร่วมงานการจัดประกวดแข่งขันทางศิลปะในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล พบว่า การส่งเสริมนักเรยีนใหเ้ขา้ร่วมการประกวดแข่งขัน

ทางศิลปะของโรงเรียนและครูเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สามารถ

สร้างประสบการณ์ตรงในการเรียนรู ้ และพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ 

การค ิดสร ้างสรรค ์  และการบร ิหารจ ัดการตนเองให้ เป ็นผ ู ้ท ี ่มี

ความสามารถก้าวไปสู่การเป็นผู้ที่ได้รับรางวัลจากการประกวดแข่งขัน 

หรือรับเกียรติบัตร เพื่อความภาคภูมิใจและการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน

สำหรับใช้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้น นอกจากนี้ผลจากการเข้าร่วม

กจิกรรมการประกวดแข่งขันจะพัฒนานักเรยีนใหม้ีทัศนคตท่ีิเปลี่ยนไป มี

โลกทัศน์ที่กว้างขึ้น มีความอดทน ความพยายาม มวีิธีการศกึษาค้นคว้า

และทดลองอย่างต่อเนื่อง สำหรบัผลที่เกิดขึ้นกับครคูอื ทำใหค้รูแสวงหา

วธีิการสอนแบบใหม่ อยู่เสมอ และสรา้งเครอืข่ายครทูี่ส่งนักเรยีนเขา้ร่วม

การประกวดแข่งขัน ส่วนการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรในโรงเรียน

เพ่ือสรา้งบรรยากาศการแข่งขัน สรา้งความกระตอืรอืรน้ใหก้ับนักเรียนที่

ตอ้งการแสวงหาแรงบันดาลใจและการแสดงออกตามความมถนัด 

 

 บทนำ (Introduction) 

 ศิลปะ (Arts) เป็นศาสตร์การเรียนรู้ด้านมนุษย์ศาสตร์ที่ถูกนำมาจัดการเป็นหลักสูตรการเรียนการสอน

รายวิชากลุ่มสาระศิลปะ โดยมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ส่งเสริมให้

นักเรยีนแสดงออกทางความคดิสรา้งสรรค์และจินตนาการได้อย่างมั่นใจ เหมาะสมกับความถนดัและสอดคล้องกับ

การเรียนรู้ในแต่ละช่วงวัย  ผลการเรียนรู้ศิลปะก่อให้เกิดความรูส้ึกสุนทรียภาพ และเห็นคุณค่าศิลปะ (Suwan & 

Songserm, 2023) การจัดกจิกรรมศิลปะจะช่วยพัฒนาศักยภาพนักเรยีนดา้นการคดิสร้างสรรค์ ได้แก่ ความคิดคิด

ริเริ่ม ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียด ส่วนผลที่เกิดขึ้นคือ ความกล้าแสดงออก และความ

กระตอืรอืรน้ต่อการสรา้งสรรค์ผลงานศิลปะใหค้นในสังคมยอมรับ Janhom (2021) กล่าวว่า กระบวนการทางศิลปะ

จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางปัญญาของนักเรียน เช่น การศึกษา สำรวจ การสืบค้น การวิเคราะห์ สังเคราะห์

การตีความหมายสิ่งที่ตนเองประทับใจได้อย่างเป็นระบบ สำหรับการสอนศิลปะตามหลักสูตรกลุ่มสาระศิลปะนั้น 

ครูต้องออกแบบกิจกรรมศิลปะพัฒนานักเรียนเพื่อให้บรรุลุเป้าหมายตามหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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(ส่วนแนวคิดการจัดการเรียนศิลปะที่ครูนำมาใช้คือ Discipline Based of Arts Education (DBAE) จากสถาบันศิลปะ

เกตตี้ (Getty  Institute) มีเนื้อหาครอบคลุม 4 แกน ได้แก่ แกนศิลปะปฏิบัติ (Art Production)  แกนประวัติศาสตร์

ศิลปะ (Art History) แกนศิลปะวิจารณ (Art Criticism) และแกนสุนทรียศาสตร (Aesthetic) (Po-Ngern, 2018) ซึ่ง

เน้ือหาการเรยีนรูท้ั้ง 4 แกนจะช่วยพัฒนาศักยภาพดา้นการคดิและการเชื่อมโยงในมติเิรื่องราวท่ีอยู่ในชีวิตประจำวัน

หรือประเด็นที่มีการพูดถึงในสังคม สู่การปฏิบัตกิาร และนำเข้าสู่กระบวนการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานทัง้ด้านเนือ้หา 

รูปแบบ ความคดิสรา้งสรรค์ และคน้หาคุณค่าความงามท่ีอยู่ในผลงานนัน้ ๆ  

 การจัดการศึกษากลุ่มสาระศิลปะในระบบโรงเรียนนั ้นครูจะออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรและช่วงวัยของนักเรียน ได้แก่ การพัฒนาร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสังคม

ผ่านกิจกรรมศลิปะที่ครศูลิปะจัดขึ้น ส่วนการเรยีนรูเ้สรมินอกระบบการศกึษานั้นเปน็กจิกรรมที่ภาครฐั เอกชน และ

สถาบันการศึกษาจัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา และเสรมิศักยภาพครูใหน้ำความรูไ้ปใช้จัดการเรียนการสอน

ได้อย่างมีคุณภาพ ส่วนกิจกรรมที่จัดสำหรับนักเรียนนั้นจะช่วยเสริมสร้างความรู้เก่าและพัฒนาไปสู่ความรูใ้หม่ที่

เอ้ือต่อการนำไปใชพ้ัฒนาตนเอง เช่น กิจกรรมการอบรม การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏบิัตกิาร การเขา้ค่ายเรียนรู้

ศลิปะ และการประกวดแข่งขันทางศิลปะ สำหรับกิจกรรมการจัดประกวดแข่งขันทางศิลปะนั้นเป็นกิจกรรมนอก

หลักสูตรท่ีภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาจัดขึ้น เพื่อขับเคลื่อนองคก์รและนักเรยีนใหใ้ชทั้กษะและความรู้ทาง

ศลิปะมาร่วมสร้างความสำเร็จได้ ซึ่ง Maa Illustration (2023) กล่าวว่า การประกวดแข่งขันทางศิลปะมีหลายระดับ 

เช่น ระดับโรงเรียน ระดับประเทศ และระดับนานาชาต ิที่องค์กรผู้จัดต่างเห็นคุณค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนา

ศักยภาพนักเรียนด้านการคิดสร้างสรรค์และจินตนาการใหส้ามารถแข่งขันกับนักเรียนประเทศต่าง ๆ ในโลกได้ ซึ่ง

ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครูส่วนใหญ่เห็นความสำคัญของการเขา้ร่วมเพราะจะช่วยพัฒนานักเรยีนดา้นความรู ้ความคิด

และการประยุกต์ใช้ความรู้ไปสู่การสรา้งผลงานที่มีคุณภาพ ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรยีน 

ครู นักเรียน และผู้ปกครองจึงต้องร่วมมือกันหนุนเสริมนักเรียนและต้องตดิตามข่าวสารความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 

เพ่ือเป้าหมายคอืการพัฒนาศักยภาพของนักเรยีนผ่านรางวัลและเกียรตบัิตรท่ีหน่วยงานผูจ้ัดมอบใหกั้บนักเรยีน ครู

และโรงเรยีน   

 อย่างไรก็ดีการประกวดแข่งขันทางศิลปะทุกระดับ ภาครัฐและเอกชนต้องมีโครงการและกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งการเขา้ร่วมของนักเรียนนั้นจะทำให้ได้เรียนรู้ถึงระเบียบการแข่งขันในแต่ละแห่ง ทำให้นักเรียนมีทักษะ

การวเิคราะห์ถงึเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีผูจ้ัดนำมาใชป้ระกวดแข่งขันและสอดคล้องกับเกณฑ์การตัดสินของคณะกรรมการ 

เช่นเดียวกับการประกวดแข่งขันจะสรา้งแรงบันดาลใจใหน้ักเรยีนได้พัฒนาตนเองใหก้า้วหนา้อยา่งรับผดิชอบ เพราะ

การแข่งขันถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู ้ที่นักเรียนต้องมีเคร่งครัดและมีระเบียบวินัย ทั้งเวลาส่วนตัว สื่อวัสดุ

สร้างสรรค์ เรื่องราว และเทคนิควิธีการ จึงได้เรียนรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะนิสัยตนเองที่จะต้องมีความกดดันต่อ

ปัญหาและมีพฤติกรรมที่ชอบความท้าทายตนเองกับทุกสิ่งที่มคีวามยาก ดังนัน้การประกวดแข่งขันจึงเป็นรูปแบบ

การเรยีนรูเ้สรมิจากโรงเรยีนที่ช่วยพัฒนาทักษะและความเป็นมืออาชีพของนักเรียนใหก้้าวไปสู่การเป็นคนศลิปะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งก่อนการประกวดแข่งขันศิลปะนั้น ครูมีบทบาทสำคัญที่จะต้องอำนวยความสะดวกให้กับนักเรยีน

ได้ใชค้วามรูแ้ละทักษะเฉพาะตัว โดยครตูอ้งคน้หารปูแบบการฝกึทักษะ เพื่อใหนั้กเรยีนมทีักษะการคน้หาข้อมูล และ

คดิสรา้งสรรค์ตามประเด็นที่หน่วยงานจัดประกวดแข่งขันตอ้งการ ซึ่งกระบวนการท่ีครกูล่อมเกลาดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

ย่อมทำให้นักเรียนมีโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ ้น รู ้จักการเป็นผู ้นำและการเป็นผู ้ตาม รู ้จักการนำเสนอและการ

วิพากษ์วิจารณ์ รู้จักและเข้าใจถึงความสำเร็จและไม่สำเร็จ การรับรู้ถึงชัยชนะและความพ่ายแพ้ของการเข้าร่วม
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ประกวดแข่งขัน (Kondratenko et al., 2022) ดังนัน้นักเรยีนที่เข้าร่วมประกวดแข่งขันทางศลิปะจึงต้องอดทน มุ่งม่ัน 

ไม่ย่อท้อ แม้จะไม่ชนะก็ตาม โดยครูจะต้องพัฒนาวิธีการคิดแบบใหม่ ๆให้นักเรียน เช่น มองความล้มเหลวเป็น

โอกาส นอกจากนี้ครูต้องสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูจ้ากผูป้กครองและครโูรงเรยีนอื่น ๆ เกี่ยวกับวธีิการฝกึซอ้ม การ

เตรียมตัว การหาแหล่งทุนสนับสนุน การค้นหาวธิีการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการตีความหมายเรื่องราว จน

ได้แนวทางการสรา้งรูปแบบศิลปะออกมา องค์ความรูเ้หล่านี้จะช่วยใหค้รูไดเ้ข้าใจถึงการประกวดแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

และนำไปวางแผนจัดประสบการณก์ารเรยีนรู้ใหกั้บนักเรยีนหอ้งเรยีนปกตอิย่างมีคุณภาพและมคีวามหมายกับชวีติ 

  การประกวดแข่งขันศิลปะจึงเป็นพื้นฐานการเติบโตส่วนบุคคล (Kondratenko et al., 2022) ที่ช่วยเติมเต็ม

ความปรารถนาที่จะร่วมสร้างสรรค์ผลงานร่วมกับนักเรียนคนอื่นๆ ซึ่งการเข้าร่วมประกวดแข่งขันศิลปะจะเติมเต็ม

บุคลิกภาพเชิงการสร้างสรรค์ให้นักเรียนด้วย เช่น การกระตือรือร้นแสวงหาวิธีการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ด้วย

การจัดองค์ประกอบศิลป์ที่ประสานสัมพันธ์ของเนื้อหาเรื่องราวอย่างลงตัว  หรือการกล้าทดลองผสานเทคนิคการ

แต้ม การระบาย การสลัดสี และการปะติดวัสดุให้เป็นผลงานที่แปลกใหม่ (Berdnik et al., 2017) ขณะที่นักเรียน

บางส่วนที่ต้องใชห้ลักฐานเพื่อแสดงศักยภาพที่จะสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับสูง ซึ่งแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)ถือ

ว่าเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยบ่งชี้ตัวตน และการพัฒนาทักษะผ่านการเข้าร่วมประกวดแข่งขันที่มรีางวัลและใบประกาศ

เป็นสิ่งรับรองความสามารถ (West, 2024) ซึ่งในการประกวดแข่งขันจะมีคณะกรรมการที่เชี่ยวชาญมาตัดสิน อาจ

เป็นศิลปินที่มีชื่อเสียง หรือนักวิชาการร่วมตัดสินผลงาน ซึ่งคณะกรรมการจะใชอ้ัตวิสัยในการตัดสินผลงานศิลปะ 

อย่างไรก็ตาม ตัวตนของคณะกรรมการตัดสินที่สะท้อนอย่างตรงไปตรงมา ย่อมเป็นจุดแข็งที่สามารถช่วยสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ให้กับนักเรียนได้เรียนรู้มุมมองและวิธกีารคิดของคณะกรรมการที่หลากหลายด้วย (Serenade 

Team, 2025) จากที่กล่าวมา การประกวดแข่งขันทางศลิปะจงึเป็นกจิกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีได้เรยีนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน ส่วนกจิกรรมมีบทบาทเสรมิการศึกษาในระบบ ช่วยให้นักเรียนได้รับรู้ทักษะใหม่ ๆ 

ได้พิจารณาถึงศักยภาพตนเอง รสนิยม ความชอบ และทักษะการสร้างสรรค์ในบรบิทที่กวา้งขวางขึน้ เช่นเดียวกับ

การมีประสบการณ์การรับฟังการวิจารณ์จากคณะกรรมการที่เข้มข้น เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนกลับไปทดลอง และ

ค้นหาแนวทางการสร้างสรรค์ศิลปะรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ สำหรับบทความวชิาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

การพัฒนาศักยภาพและประสบการณ์การเรียนรู้ศิลปะของนักเรียนด้วยการส่งเสริมเข้าร่วมกิจกรรมการประกวด

แข่งขันทางศิลปะ มีโครงสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดประกวดแข่งขัน  ผลการเรียนรู้และการ

พัฒนาศักยภาพนักเรียนและครู รวมถึงข้อเสนอแนะการส่งเสริมนักเรียนเข้าร่วมประกวดแข่งขันทางศิลปะ ซึ่งผล

จากการศึกษานี้จะขยายมุมมองทางความคดิ สรา้งแนวคดิใหกั้บผูเ้กี่ยวขอ้ง และสรา้งหลักสูตรเสรมิการเรยีนรู้นอก

ห้องเรียนที่สอดคล้องกับศักยภาพของนักเรียน โรงเรียนและเป้าหมายทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

คนของชาติ 

 

 แนวคดิและทฤษฎกีารประกวดแข่งขันศลิปะ 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกบัการจัดการเรยีนรู้ศลิปะ 

 ศลิปะเป็นมากกว่าทฤษฎี เพราะมีนัยที่แฝงไว้ด้วยความคิดและจติวิญญาณของผู้สร้างสรรค์ผลงาน ดังนั้น

กาจัดการเรียนการสอนศิลปะในโรงเรียน จึงต้องจัดกิจกรรมการพัฒนานักเรียนให้แสดงความรู้สึกของสิ่ง ๆ ต่าง

รอบตัวผ่านรูปทรงและการจัดองค์ประกอบศิลป์ที่มีนัยเชิงความหมาย ครูจึงต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรยีน

ดว้ยการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ เช่น ห้องเรยีนมีภาพงานศลิปินที่มีช่อเสียงประดับ มีผลงานนักเรียนทุกคนแสดง 
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มหีนังสือและเอกสารสำหรบัการคน้ควา้ และมอีุปกรณ์ท่ีพรอ้มใหน้ักเรยีนปฏิบัตกิารสรา้งสรรค์ โดยครจูะมีบทบาท

สำคัญในการจัดประสบการณ์การเรียนที่ท้าทาย กระตุ้นใหน้ักเรียนได้คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และมีทัศนติใหม่ ๆ 

ดว้ยการช่ืนชมและใหก้ำลังใจนักเรยีนทุกคนท่ีไดแ้สดงออกทางศลิปะ (Saiphon, 2025) ผลงานศิลปะของนักเรยีนจึง

ต้องมีอิสรภาพทางความคิดและรูปแบบการแสดงออกที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่อยู ่เสมอ โดยเฉพาะการนำ

เรื่องราวในชีวิตหรือเรื่องในสังคมมาถ่ายทอดและสะท้อนประสบการณ์ทางสุนทรียภาพที่สัมพันธ์กับชวีติ ดังนัน้คำ

ว่า ศิลปะ (Arts) จึงอาจหมายถึง ผลผลิตที่มาจากการกระทบรู้และการสัมผัสสิ ่งรอบตัวของผู ้สร้างสรรค์ ที่

แสดงออกเชิงนัยถึงการชื่นชม การเห็นคุณค่าความงามด้วยการถ่ายทอดความรู้สึกและประสบการณ์ออกมาเป็น

เรื่องราวที่สื่อความหมายได้ โดยผสมผสานกับความคดิสร้างสรรค์ จินตนาการ และทักษะทางศิลปะที่ตนเองถนัด 

(Suwan & Songserm, 2023) สำหรับการจัดการเรยีนรูศ้ลิปะในระบบโรงเรยีนและนอกโรงเรียนนัน้ ลว้นตอ้งทำการ

วางแผนการจัดการเรยีนรูใ้หเ้ป็นระบบ กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายใหชั้ดเจน เนน้วธิกีารและกระบวนการจัด

กจิกรรมศลิปะที่จะส่งผลต่อการเรยีนรูแ้ละการพัฒนานักเรยีนเป็นหลัก ม ี5 ข้ันตอนดังนี้ (1) ขัน้เตรยีมบริบทเนื้อหา

การเรียนรู้ตามความจริงที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนรู้ (2) ขั้นการตั้งเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรยีนการ

สอน เช่น การพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา (3) ขั้นการวางแผนการจัดการเรียนการสอน เช่น การ

เตรียมบรรยากาศห้องเรยีน การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การเตรยีมสื่อการสอน หรือการเตรยีมวิทยากรมาให้ความรู้ 

(4) การดำเนินการจัดการเรยีนการสอนให้เป้นไปตามแผนการสอนที่วางไว้ โดยครูมีบทบาทสำคัญต่อการกระตุน้ 

จูงใจให้เนื้อหาบทเรียนมีความน่าสนใจในสายตาของนักเรียน และ (5) ขั้นการติดตามและประเมินผล ด้วยการ

ตรวจสอบ วพิากษ์วจิารณ์ผลงานสรา้งสรรค์ การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และการทดสอบ (Po-Ngern, 2018) 

 อย่างไรก็ดีครูนับว่าเป็นบุคลากรที่มีบทบาทสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอน เพราะช่วยจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหน้ักเรียนได้พัฒนาความรู้ ความคิด และทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งครูจะตอ้งทำการศึกษาคน้คว้า

ข้อมูลที่เป็นองค์ความรูใ้หม่ สื่ออินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์อยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อนำความรู้ใหม่ที่ทันสมัยมาออกแบบ

กจิกรรมการเรยีนรูศ้ลิปะใหค้รอบคลุมวัตถุประสงค์และเปา้หมายการเรยีนรูใ้นแต่ละระดับ ความสอดคลอ้งกับเวลา

เรียน การกำหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล ส่วนกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นครูจะต้องกระตุ้น และจูง

ใจดว้ยการใช้คำถามท่ีท้าทายเพื่อใหนั้กเรียนไดค้ดิริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  และสรา้งบรรยากาศแห่งการเรยีนรู้และ

พัฒนาที่สร้างความรู้สึกไว้วางใจ และความเป็นกัลยาณมิตรของครูให้เกดิขึ้นกับนักเรียนตลอดชั่วโมง ส่วนรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้นั้นครูต้องใชว้ิธีการสอนหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน เพื่อไม่ให้นักเรียนเกดิความเบื่อหนา่ย 

เช่น การจัดการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืร่วมใจ การจัดการเรยีนรูแ้บบแข่งขัน และการจัดการเรยีนรูแ้บบ Active Learning 

โดยแต่ละวิธีการจัดการเรียนรู้ของครูนัน้จะต้องสร้างประสบการณ์ด้วยการกระตุ้น และสร้างความกระตือรือร้น

ให้กับนักเรียน ด้วยโจทย์ที่ทา้ทายต่อการคิด และแสวงหาคำตอบอยู่ตลอดเวลา และคำตอบที่ได้นั้นสามารถสร้าง

ประสบการณ์ทางการคิดได้เป็นอย่างดี (PISA Thailand, 2020; Suwan & Songserm, 2023) อาจกล่าวได้ว่าการ

จัดการเรียนรู้ศิลปะของครูนั้นอาจต้องเริ่มจากการตั้งประเด็นท้าทาย ค้นหา สร้างข้อสรุป และลงมือทำให้เป็น

ผลงาน พรอ้มกับการไดอ้งค์ความรูใ้หม่จากวธิกีารคดิและสรา้งสรรค์ผลงานศิลปะอย่างมีหลักการและมีเปา้หมาย 

2.2 แนวคดิการพัฒนาศักยภาพนักเรียนด้วยกจิกรรมศลิปะนอกหลักสูตร 

 การพัฒนานักเรียนให้เจริญก้าวหน้าทางสติปัญญา มีไหวพริบปฏิภาณที่ดีนั้นถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของ

โรงเรียนโดยมีครูเป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนและพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักสูตร ปรัชญาของโรงเรียน และ

เป้าหมายทางการศึกษาของชาต ิสำหรบัการพัฒนาศักยภาพนักเรยีนนัน้ ครสูามารถพัฒนาผ่านกจิกรรมการจัดการ
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เรียนการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียน หรือการพัฒนานักเรียนผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือกิจกรรมการ

เรียนรู้นอกหลักสูตรที่ภาครัฐเอกชนจัดโครงการหรือกิจกรรมการเรียนรู้ขึ ้น สำหรับกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

กจิกรรมนอกหลักสูตรนัน้จะช่วยขยายมุมมองและประสบการณ์มุมกวา้งใหก้บันักเรยีน โดยเนื้อหาและกจิกรรมการ

เรียนรูจ้ะมีลักษณะบูรณาการ เช่น ศาสนา หัตถกรรม สถาปัตยกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ชุมชน วิถี

ชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รูปแบบของ

กจิกรรมอาจมลีักษณะ เช่น การศึกษาดูงานวถีิวัฒนธรรมเมอืง การวาภาพชุมชน การโต้วาท ีการแข่งขันดนตร ีการ

อบรมเชงิปฏบิัติการเล่นกฬีา การเรยีนรูก้ารละคร การตัง้ชมรมและสภานักเรยีน ฯลฯ ซึ่งมีประโยชน์ต่อการต่อยอด

ความรูแ้ละสรา้งทัศนคตท่ีิดเีพ่ือนำไปปรับใช้กับการดำเนินชวีติ (Tienkhaw, 2020) ลักษณะสำคัญของกิจกรรมนอก

หลักสูตรจึงเป็นเรื่องการเสรมิสรา้งประสบการณ์ชีวิตด้วยการลงมือปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริงอย่างอิสระ ตาม

ความถนัดและความสนใจของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งนักเรียนจะได้เรียนรู้เนื้อหาที่แตกต่างจากเนื้อหาการเรยีนรู้ใน

ห้องเรียนกับผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย ทำกิจกรรมฝึกทักษะหลากรูปแบบ โดยมีช่วงเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การซักถามอย่างกัลยาณมิตรส่งผลทำให้เกิดการรับรู้และจดจำ จึงเป็นการเรียนรู้มปีระสิทธภิาพที่การเรียนการ

สอนในหอ้งเรยีนไม่สามารถจัดใหนั้กเรยีนได ้ 

  ดังนั้นกิจกรรมนอกหลักสูตรจึงสามารถจัดได้กับทุกโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนและครูต้องการพัฒนาให้

นักเรยีนได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่สัมพันธ์กับชวีติจรงิและสามรถนำไปใชใ้นการดำเนนิชวีติได ้3 ทักษะ คือ ทักษะ

ชีวิต ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะความคิดสร้างสรรค์ ส่วนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรนั้นจะต้องไม่กระทบ

เวลาเรียนของนักเรียนตามหลักสูตรปกติ ได้แก่ รูปแบบค่ายวิชาการดนตรี กีฬา ศิลปะ ภาษาต่างประเทศ 

วิทยาศาสตร์คณติศาสตร์ ฯลฯ รูปแบบโครงการ เช่น โครงการ Chevron Enjoy Science  กิจกรรมสนุกวิทย์พลงัคดิ

เพื่ออนาคต กิจกรรมค่าย Cubic Creative Camp ฯลฯ โรงเรียนอาจร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน และสถาบันการศกึษาท่ีมบุีคลากรท่ีเชี่ยวชาญและพรอ้มมาพัฒนาศักยภาพนักเรยีนร่วมกัน (Tienkhaw, 2020) 

2.3 แนวคดิประกวดการแข่งขันศลิปะ 

 นักวชิาการกล่าวว่า “มนุษย์ทุกยุคทุกสมัยในประวัติศาสตร์ถึงปัจจุบันล้วนยกย่องศิลปะว่าเป็นที่ดีงามและ

สะท้อนรสนิยมของผู้คนอย่างสูงสุดเสมอมา” ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษย์นั้นจะให้ความสนใจและชื่นชมความงาม

และความเป็นเลิศในศลิปะ ผลงานศิลปะจงึเป็นวัตถุทางวัฒนธรรมท่ีช่วยยกระดับอารยธรรมของมนุษย์ให้สูงข้ึน จึง

นำคุณค่าของศิลปะที่มีผลต่อร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสังคมมาพัฒนาเป็นหลักสูตรมาการศึกษา เพื่อยกระดับ

จติใจของมนุษย์ด้านสุนทรยีภาพ เช่นเดยีวกับการเห็นคุณค่าของศักยภาพมนุษย์ในฐานะผูส้รา้งสรรคผ์ลงาน ภาครัฐ

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาจึงร่วมมือกันจัดกิจกรรมการประกวดแข่งขันทางศิลปะเพื่อเชิดชูเกียรติมาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งการประกวดแข่งขันทางศิลปะนั้นมีเปา้หมายเพื่อยกระดับทักษะการแสดงออกและความคดิสรา้งสรรค์

ทางศิลปะใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึ้นกับสังคม และเป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางศลิปะในระดับที่สูงต่อไป 

(Ewuru, 2022) สำหรับในระบบการศึกษาระดับพื้นฐานการศึกษานั้นศิลปะถือว่ามีคุณค่าและประโยชน์ต่อการ

เตรยีมพรอ้มคนเขา้สู่อนาคตที่ตอ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการผลิตนวัตกรรมและข้าวของเครื่องใช้ใหเ้ป็นประโยชน์

ต่อมนุษย์ อย่างไรก็ดกีารเรยีนศลิปะในระบบอาจไม่สามารถส่งเสรมินักเรยีนไดม้ากนัก เน่ืองจากข้อจำกัดด้านเวลา

และเน้ือหาหลักสูตร ทำใหค้รจูัดการเรยีนการสอนโดยภาพรวมของหลักสูตร ดังนัน้การส่งเสรมิใหนั้กเรยีนที่มีทักษะ

ทางศิลปะเข้าร่วมประกวดแข่งขันจะช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และค้นหาความถนัดของนักเรยีน

ออกมา ซึ่งนักเรียนที่เข้าร่วมประกวดแข่งขันอย่างต่อเนื่องจะถูกพัฒนาทักษะ และมุมมองใหม่ทางศิลปะ เมื่อ
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นักเรียนเข้าใจถึงเกณฑ์และเข้าร่วมประกวดแข่งขันทางศิลปะจะทำให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปสู่การขยันฝึกฝนทักษะ

และความคดิเพื่อมุ่งสู่ชัยชนะ และกา้วไปสู่ความเป็นมอือาชีพต่อไป (Kondratenko et al., 2022)  

  2.3.1 ลักษณะการจัดประกวดแข่งขันศิลปะ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประกวดแข่งขันในสถานที่

จัดงานมีระยะเวลากำหนด เรียกว่าการประกวดแบบ “วาดสด” และการประกวดแบบแหง้ ทั้งนี้นักเรียนที่เข้าร่วม

การประกวดแข่งขันศิลปะมีโอกาสคว้ารางวัลที่มีมูลค่าสูง และเป็นสิ่งแสดงถงึการเติบโตในเส้นทางศิลปะด้วย ส่วน

การเตรยีมตัวเข้าร่วมประกวดแเข่งขัน มแีนวทางดังนี้ 1) ศึกษาขอ้มูลอยา่งรอบด้านก่อนเข้าร่วมการประกวดแข่งขัน 

ในรายละเอียดดังนี้ หัวข้อการประกวดแข่งขัน กติกา และเกณฑ์การตัดสินอย่างละเอียด ให้ศึกษาลงานของผูช้นะ

หรือผู้เข้ารอบในปีก่อน ๆ เพื่อทำความเข้าใจแนวทางงานศิลปะที่ถูกใจกรรมการ แล้วปรับผลงานให้สอดคลอ้งกับ

ความต้องการของเวทีการประกวดแข่งขันนั้น ๆ 2) เลือกเวทีประกวดแข่งขันให้เหมาะกับตัวเอง โดยพิจารณาหา

พื้นท่ีประกวดแข่งขันท่ีน่าเช่ือถือ และสอดคล้องกับแนวทางการสรา้งสรรค์งานศลิปะ มีคณะกรรมการท่ียุติธรรม ผู้

จัดงานน่าเชื่อถือ และมีรางวัลที่คุ้มค่า หลกีเลี่ยงการเข้าร่วมประกวดแข่งขันกับหน่วยงานที่มีกฏเกณฑ์หรือกติกา

คลุมเครือ หรือมีชื่อเสียงในแง่ลบ 3) สร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์สะท้อนตัวตนทางศิลปะ และ

มุมมองเฉพาะ หลีกเลี่ยงผลงานที่ซ้ำซากหรือเลียนแบบคนอื่น ทดลองใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ทดลองรูปแบบและวัสดุที่

หลากหลาย กลา้ที่จะจินตนาการโดยไม่ละทิ้งจิตวิญญาณทางศิลปะ 4) ปฏิบัตติามข้อกำหนดอย่างเคร่งครัด คือ

การอ่านคำแนะนำอย่างละเอยีด และปฏิบัติตามทุกขั้นตอน เช่น ขนาดผลงาน วันที่ส่งผลงาน ฯลฯ ตรวจสอบให้

เรียบร้อยก่อนส่ง 5) ถ่ายทอดอารมณ์ของเรื่องราวที่จับใจผ่านการใชส้ัญลักษณ์ อุปมาอุปไมย หรือประสบการณ์

ส่วนตัวผ่านสัญญะที่มีความหมายและลึกซึ้ง 6) เน้นจุดแข็งหรือจุดเด่นของนักเรียน เช่น ทักษะ สื่อวัสดุเฉพาะ 

มุมมองทางศิลปะ หรือเทคนิคทางศลิปะ เพื่อใหผ้ลงานแตกต่างจากคนอื่น (Singulart Magazine, 2024) ดังนั้นจึงมี

นักเรียนเตรียมพร้อมเข้าร่วมประกวดแข่งขันศิลปะเช่น งานศิลปกรรม ปตท. เกรียงไกร กงกะนันท์ (Ladawan, 

2025) กล่าวว่า นักเรียนที่ฝึกฝนมาตลอดทั้งปี เพื ่อเตรียมตนเองเข้าร่วมประกวดแข่งขันได้ผ่านกระบวนการ

ยกระดับคุณภาพตนเองพัฒนาตนเองและคุณภาพผลงานศลิปะที่จะเกดิข้ึนต่อไปในอนาคต     

  2.3.2 การยกระดับการศึกษา ซึ่งการประกวดแข่งขันนั้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยยกระดับนักเรียนและ

คุณภาพการศึกษา ด้วยการส่งเสริมให้บูรณาการร่วมกัน (Berdnik et al., 2017) โดยครูและนักเรียนต้องวางแผน 

กำหนดกลยุทธ์ และคน้หาวธีิการคดิสรา้งสรรค์ร่วมกัน เพื่อใหผ้ลงานสอดคล้องกับประเด็นหรอืเงื่อนไขต่าง ๆ ของ

เวทีการประกวดแข่งขัน ซึ่งครูและนักเรียนต้องตีความหัวข้อเรื่อง เพื่อสร้างผลงานให้แปลกใหม่ เช่น การศึกษา

ผลงานเก่า การศึกษาจากเว็บไซต์ โดยเฉพาะเกณฑ์การประกวดที่ผู้เข้าร่วมประกวดแข่งขันจะต้องให้ความสำคัญ

เป็นอย่างมาก (Singulart Magazine, 2024) อย่างไรก็ดีเกณฑ์ที่ใช้ประกวดแข่งขัน มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) เกณฑ์เชิง

คุณภาพ ที่พจิารณาจากระดับอายุ เนื้อหาสาระ ส่ือวัสดุ ความคดิสรา้งสรรค์ จนิตนาการ และทักษะความสามารถ

ในการแสดงออก และ 2) เกณฑ์เชิงปริมาณ ที่กำหนดเกณฑ์ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเนื้อหา ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

และดา้นรูปแบบ โดยมีช่องระดับค่าคะแนนใหค้ณะกรรมการเลือกประเมนิตามคุณภาพของผลงาน เกรยีงไกร กงกะ

นันทน์ (Ladawan, 2025) กล่าวว่า คณะกรรมการตัดสินผลงานใช้เกณฑ์ผู้จัดการประกวดแข่งขันและเกณฑ์ส่วน

บุคคล ตั้งแต่แนวคิด องค์ประกอบ สี ขั้นตอนการสร้างผลงาน เทคนคิ และเอกลักษณ์ผลงานว่าเป็นอย่างไรบ้าง 

ผลงานถ่ายทอดออกมาสอดคล้องหรอืไม่หรอือยา่งไร  อย่างไรก็ดผีูจ้ัดการประกวดแข่งขันศลิปะทุกหน่วยงาน ส่วน

ใหญ่ได้แจ้งเกณฑ์การประกวดและการตัดสินผ่านประกาศไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ เกณฑ์ด้านเนื้อหา เกณฑ์ด้าน

ความคดิสรา้งสรรค์ เกณฑ์ดา้นทักษะความสามารถ และเกณฑด์า้นการแสดงออก  
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   2.3.3 องค์ประกอบการประกวดแข่งขันทางศิลปะ มีรายละเอียดดังนี้ 1) ผู้จัดการประกวดที่หมายถงึ 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบัน มูลนิธิหรือองค์กรในประเทศและต่างประเทศ  ที่มีบทบาทหนุนเสริมให้วงการ

ศลิปะทุกระดับไดพ้ัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาคน และรูปแบบผลงานศิลปะที่ถูกสรา้งสรรค์ในประเด็นที่หน่วยงาน

ตอ้งการ และยังช่วยขับเคลื่อนการศึกษาที่มุ่งหวังให้คนในศตวรรษที่ 21 มีศักยภาพและมีทักษะ 2) นักเรียนที่เข้า

ร่วมประกวดแข่งขันทางศิลปะ เช่น ระดับประถมศึกษาตอนต้น ระดับประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมคีุณสมบัติครบตามเกณฑ์ที่หน่วยงานผู้จัดกำหนด 3) รูปแบบการ

จัดการประกวดแข่งขันทางศลิปะ เช่น การวาดสดภายในงาน และการส่งผลงานเขา้ร่วมประกวด ซึ่งแต่ละรูปแบบจะ

มีเงื่อนไขและกติกาที่แตกต่างกันไป ดังนั้นครูและนักเรียนตอ้งร่วมกันวางแผนอบ่างเป็นระบบและชัดเจน เพื่อให้ไม่

ผดิพลาดเมื่อถึงกำหนดวันเวลาที่แข่งขัน 4) เกณฑ์และขอ้กำหนดอื่น ๆ ที่หน่วยงงานที่จัดกำหนดขึ้น เช่น  ขนาดของ

ผลงาน จำนวนผลงาน หรอืจำนวนนักเรยีนท่ีสามารถส่งเขา้ร่วมประกวดแข่งขัน เวลาปฏิบัตกิารหรอืเวลาที่ให้จัดส่ง

ผลงาน เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจถึงระบบการประกวดแข่งขัน จนนำเงื่อนไขมาใช้บริหารจัดการตนเองให้มีระเบียบ

วินัยขึ้น 5) คณะกรรมการตัดสิน เช่น นักวิชาการ ศิลปนิ นักจิตวิทยา ที่มีความยุติธรรม มีประสบการณ์ตัดสิน มี

ประสบการณ์ศิลปะนักเรียน มีความรู้ความเขา้ใจถึงหัวข้อเรื่องที่ใช้การประกวดแข่งขัน มีเวลาให้กับกระบวนการ

ตัดสนิ มีเกณฑ์การตัดสนิที่เหมาะสม มีคณะกรรมการตัดสนิ เช่น ประธานกรรมการ และกรรมการ ทัง้น้ีประธานจะ

เป็นผู้ชี้ขาดผลการตัดสนิขัน้ตอนทา้ยสุด อย่างไรก็ดีในหลายเวทีการประกวดแข่งขันนั้นคณะกรรมการอาจปิดหอ้ง

ตัดสนิ ซึ่งนักเรยีนที่เขา้ร่วมประกวดแข่งขันอาจไม่ได้รับรูถ้งึการวจิารณแ์ละการคัดเลือกผลงานของคณะกรรมการ 

แต่ก็มีบางเวททีี่เปิดโอกาสให้นักเรยีนไดเ้ห็นวิธกีารตัดสินผลงาน ซึ่งนักเรียนจะได้รับรู้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ โดยครูและ

นักเรยีนอาจนำขอ้มูลมาพัฒนาและการขยายผลต่อนักเรยีนคนอื่น ๆ ที่ไม่ได้เขา้ร่วมประกวดแข่งขันดว้ย  

  2.3.4 คุณค่าการเขา้ร่วมประกวดแข่งขันทางศลิปะ Serenade Team (2025) กล่าวว่า คุณค่าจากการเขา้

ร่วมประกวดแข่งขันทางศิลปะสำหรับนักเรียนนั้น มีหลายประเด็นดังนี้ 1) การพัฒนาการสืบค้น การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสรา้งสรรค์ การฝกึฝนการนำเสนองาน และการรบัฟังคำวพิากษ์วจิารณจ์ากเพื่อนนักเรยีน 

และครูผู้ควบคุม 2) การพัฒนาเทคนิควิธีการสร้างสรรค์ผลงาน ผ่านการฝึกฝนซ้ำไปซ้ำมา และได้ทดลองใช้สื่อ

สร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพื่อให้ได้กระบวนการทำงานที่มีระบบและผลงานมีความประณีตมากขึ้น 3) การสร้างความ

เชื่อมั่น และความมั่นใจที่จะสร้างผลงานที่มคีุณภาพและมีคุณค่า จากการได้ทดลองทำซ้ำ ๆ จนชำนาญ การได้คิด

นอกกรอบ เช่น คิดเรื่องราว คิดการจัดองค์ประกอบศิลป์ และคิดเทคนิคการแสดงออกจนผลงานแปลกใหม่ 

แตกต่าง และสะท้อนอัตลักษณ์ของนักเรียน 4) การทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาผลงานของ

ตนเองจากคณะกรรมการ จึงทำให้เห็นมุมมองในการแก้ปัญหา 4) การมีโอกาสสรา้งเครือข่ายการเรียนรู้และการ

พัฒนาจากศิลปิน นักวชิาการ และผู้เชี่ยวชาญทางศิลปะ ที่พร้อมร่วมมือให้คำปรึกษา เป็นวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ

เพื่อหนุนเสริมทักษะและเรียนรู้ทางศิลปะในอนาคต 5) การฝึกความอดทนและความมานะพยายาม ด้วยการฝึก

ทักษะอย่างต่อเนื่องจนมีผลงานเกดิขึ้นจำนวนมาก ซึ่งทำให้นักเรียนได้เห็นความแตกต่างก่อนและหลังการพัฒนา 

ส่วนการฝกึรับคำวจิารณ์ท้ังเชงิบวกและเชงิลบนัน้จะทำใหนั้กเรียนไดเ้ขา้ถึงความจรงิท่ีว่า “ไม่ใช่ผลงานศิลปะทุกช้ิน

จะได้รับการยอมรับจากคนอื่น ๆ ตามที่คาดหวัง” ซึ่งการเปิดใจยอมรับคำวิจารณ์จะส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง 6) 

การมวีธีิการมองผลงานแบบหลายมติิและหลายผูค้น โดยจะเกิดการตระหนักรูว้่าศิลปะมีกระบวนการและต้องการ

เติบโต พรอ้มกับการเข้าใจความหมายท่ีแท้จรงิของศิลปะ จนสามารถเปดิใจรับสิ่งใหม่ ๆ ไดม้ากขึน้ 6) การเข้าใจถึง

ความเป็นศิลปะในวงกว้างและการเปิดโลกทัศน์ ด้วยการเรียนรู้และสัมผัสงานจิตรกรรม ประติมากรรม ศิลปะ
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ดิจิทัล และการแสดงร่วมสมัยที่มีวิธีการแสดงออกที่แตกต่างกันไป 7) การพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านความมั่นใจใน

ตนเอง ด้านการบริหารเวลามีประสทิธิภาพ ด้านการแสดงออกทางศิลปะอย่างมีรสนิยม ด้านการสร้างแฟม้สะสม

ผลงาน (Portfolio) ท่ีสมบูรณ์แบบ ดา้นการนำเสนอล่ือสารผลงานต่อสาธารณชน ดา้นทักษะการแสดงออกทางกาย 

เสียงและลีลาประกอบการพูด และ 8) บูรณาการข้ามศาสตร์การเรียนรู้ เช่น สังคม สิ่งแวดล้อม ความยุติธรรม 

วัฒนธรรม วถิชีวีติ และเทคโนโลย ีทำใหไ้ดศ้กึษาเน้ือหาและเรื่องราวหลายมิติ ได้ทักษะการบูรณาการเชิงเรื่องราว

ใหม่ดว้ยความคดิสรา้งสรรค์ การวิจัย และการวางกลยุทธ์เฉพาะทาง ซึ่งการเรยีนรูด้ังกล่าวจะทำให้เกิดปัญหาและ

ได้เห็นถึงการเชื่อมโยงเนื้อหาความรู้ต่อกัน ทำให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีความละเอียดต่อเรื่องราว ซึ่งมีโอกาสพัฒนา

ตนเองไปสู่การเป็นผูน้ำทางความคดิและผูน้ำการขับเคลื่อนสังคมเชงิสรา้งสรรค์ได ้

 จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับแนวคดิการส่งเสรมินักเรยีนประกวดแข่งขันทางศลิปะ ทำใหไ้ดข้อ้มูลว่าเป็นกจิกรรมที่

ช่วยหนุนเสริมให้นักเรียนได้เข้าร่วมเรียนรู้นอกห้องเรียน เป็นพื้นที่เฉพาะที่มีกฎเกณฑ์ กติกา และเงื่อนไข ซึ่ง

แตกต่างจากหอ้งเรียนปกตท่ัิวไป จากการศกึษา พบว่า พื้นท่ีการประกวดแข่งขันทางศิลปะ ล้วนเป็นพื้นที่ช่วยสร้าง

โอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะและความสามารถ และเป็นพื้นที ่ช่วยผลักดันนักเรียนให้ก้าวไปสู่การเป็น

ผูป้ระกอบการ หรอืนักสรา้งสรรค์ท่ีเป็นมืออาชีพได ้สำหรับการเรยีนรูน้อกหลักสูตรมีหลายรปูแบบ เช่น การอบรม 

การจัดค่ายพัฒนานักเรยีน หรอืการทัศนศกึษาเพื่อใหไ้ดแ้นวทางและวธิกีารปฏบิัตท่ีิชัดเจนและตรงตามเป้าหมาย 

 

 
 

Figure 1. Theoretical framework of the article. 
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 การเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพนักเรียนและครูผ่านการส่งเสริมการเข้าร่วมประกวดแข่งขันศลิปะ 

 ผู้เขียนบทความใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic Analysis) ด้วยการระบุ และจัดหมวดหมู่เนื้อหา

หรอืรูปแบบท่ีเกิดขึ้นซ้ำของข้อมูลจากเอกสารและประสบการณ์จากการลงพ้ืนท่ี ท้ังนี้ไดท้ำความเข้าใจความหมาย

โดยรวมของการส่งเสรมิการเขา้ร่วมกิจกรรมประกวดแข่งขันศลิปะของนักเรยีน พบว่า การประกวดแข่งขันเป็นการ

เรียนรูน้อกห้องเรียนที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและสถาบันการศึกษาจัดขึ้น มีเป้าหมายเพื่อการหนุนเสริมวงการ

ศลิปะในระดับนักเรยีน อันเป็นกจิกรรมที่ช่วยพัฒนาศักยภาพนักเรียนท่ีมคีวามสามารถทางศลิปะ ส่วนการประกวด

แข่งทางศลิปะนัน้ม ี2 รปูแบบคอื 1) การวาดภาพระบายสีสด ตามระยะเวลาที่ผูจ้ัดกำหนด ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2 - 

3 ช่ัวโมง โดยผูจ้ัดจะเตรยีมสถานท่ีไวใ้ห ้ส่วนอุปกรณ์ เช่น ส ีพู่กัน จานสี เทปกาวสำหรับการสรา้งสรรค์น้ันนักเรยีน

จะเป็นผู้เตรียมไปเองในวันประกวดแข่งขันทางศิลปะ 2) การส่งผลงานเข้าร่วมประกวดแข่งขัน ตามระยะเวลาที่

ผู้จัดการประกวดแข่งขันกำหนด สำหรับการเตรียมตัวเขาร่วมประกวดแข่งขันทางศิลปะนั้นจะมีครูและนักเรียน

ร่วมกันกำหนดแนวทางการฝึกซ้อม เช่น วันเวลาในการฝึกซ้อม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และอาหาร การออกเดิน

ทางเข้าร่วมประกวดแข่งขัน สำหรับการประกวดแข่งขันทางศิลปะนั้นนักวิชาการหรือครูบางส่วนอาจมองในแง่ลบ

ตามทัศนะของแต่ละคน แต่การประกวดแข่งขันทางศิลปะได้ช่วยให้ครูและนักเรียนไดเ้รยีนรู้และทำงานร่วมกัน อัน

เป็นการฝึกฝนการทำงานเป็นทีมให้กับนักเรียน เช่น การค้นหาประเด็นเรื่องราวการประกวดแข่งขัน การทำความ

เข้าใจเนื้อหาที่จะนำมาถ่ายทอดและแสดงออก การจัดองค์ประกอบศิลป์ การค้นหาเทคนคิใหม่ในการสร้างสรรค์  

การศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลภาพและเรื่องราวจากเอกสาร หนังสอื สื่อออนไลน์ เพื่อใหเ้รื่องราวการแสดงออกทางศิลปะ

มีความลึกซึ้งกินใจ เช่น สภาพสังคม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ ศาสนา วัฒนธรรม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  การร่วมกันตคีวามหมายเรื่องราวมาสู่การสร้างรูปทรงที่มีนัยความหมาย และรูปแบบการแสดงออก

ทางศิลปะ การจัดองค์ประกอบศิลป์ และทักษะการสร้างสรรค์จนผลงานก้าวหน้า และมีคุณภาพ (West, 2024)  

โดยมีรายละเอยีดถึงผลการพัฒนานักเรยีนและครูดังนี้ 

3.1 การพัฒนานักเรียน 

 การเข้าร่วมประกวดแข่งขันทางศิลปะจะพัฒนาศักยภาพนักเรียนได้เจริญเติบโตทางความคิด มีความเป็น

ผู้ใหญ่ที่รับผิดชอบ มีความอดทน มีทักษะการวางแผนการทำงานและการแก้ปัญหา การบริหารเวลา การพัฒนา

แนวคดิและการสรา้งสรรค์ผลงาน ทักษะจัดการระบบความคดิ เช่น การเลอืกและการตัดสินใจ และการลงมือทำให้

สิ่งที่คิดนั้นออกมาเป็นผลงานจริง นอกจากนี้นักเรียนยังต้องศึกษาด้วยการดู การอ่าน และการตีความหมายหัวข้อ

เรื่องท่ีใช้ในการประกวดแข่งขัน  จนเกิดแบบร่างท่ีพรอ้มจะนำไปใชส้รา้งสรรค์เป็นผลงานได ้โดยทุกข้ันตอนของการ

ประกวดแข่งขันทางศลิปะนัน้นักเรยีนตอ้งเรียนรูว้่า การทำงานศลิปะที่มีคุณภาพนัน้ตอ้งใชร้ะยะเวลา และมีระเบียบ

วนิัยเป็นอย่างมาก ดังนัน้นักเรยีนจะตอ้ง “ไม่ยอมแพ”้ เมื่อผลงานศิลปะยังไม่สมบูรณ์  เช่นเดยีวกับการสร้างเกราะ

ป้องกันตนเองด้วยการไม่ตอ้งมีใครมาบอกว่า “เก่ง”  หรอื “ไม่เก่ง” แต่ใหเ้ขา้ใจว่าความสำเร็จนัน้ลว้นมาจากการลง

มือทำ ซึ่งแนวคิดนี้จะสร้างความภาคภูมิใจในความมานะพยายามและความพากเพียรของนักเรียนเป็นอย่างดี 

(Sahu, 2025) ดังนั้นจุดแข็งของการส่งนักเรียนเข้าร่วมการประกวดแข่งขันทางศลิปะจงึช่วยสรา้งนักเรียนให้มุ่งม่ัน

ต่อการคดิแกปั้ญหาท้ังมติกิารคดิเชงิระบบ การคดิเชงิสรา้งสรรค์ และมติกิารเรยีนรูเ้พื่อการเข้าสังคมนอกโรงเรยีน  

  สำหรบัผลการส่งเสริมนักเรยีนท่ีเขา้ร่วมการประกวดแข่งขันทางศลิปะ มีดังน้ี 1) ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อน

การเขา้ร่วม ระหว่างการเขา้ร่วม และหลังการเขา้ร่วม รวมถงึกระบวนการส่งผ่านความรูร้ะหว่างครูและนักเรียนถึง

ประเด็นการแข่งขัน การใชส้ื่อวัสดุและทักษะการทำงานท่ีตอ้งใหทั้นกับเวลา รวมถงึการมีความไวต่อปัญหาและการ
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แก้ปัญหา ซึ่งจะเป็นรากฐานสู่การเป็นนักสร้างสรรค์ในอนาคต ดังนั้นการประกวดแข่งขันศิลปะจึงเปรยีบเสมือน 

“สนามฝึกฝน” สำหรับนักเรียนจะได้ทดลองความคิดในสภาพแวดล้อมใหม่ ซึ่งไม่มีอยู่ในห้องเรียนทั่วไป 2) การ

พัฒนาทักษะเฉพาะ เช่น การคิดแบบใหม่ การแสวงหาขอ้มูล การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ การตีความหมายและ

การเปรียบเทียบผลงานศิลปะของตนเองกับผลงานคนอื่น ๆ รวมถึงการฝึกรับฟังคำแนะนำจากคณะกรรมการเพื่อ

นำไปพัฒนาตนเองด้วย 3) การขยายโลกทัศน์การเรียนรู ้และสังคมที่กว้างขึ ้น ด้วยการพบปะและสนทนากับ

ผูเ้ชี่ยวชาญและการสรา้งมติรภาพกับเพื่อนต่างโรงเรยีน จงึช่วยขยายทัศนคตแิละวธิกีารคดิ จงึเป็นการพัฒนาทักษะ

การคิด ทักษะการสร้างสรรค์ และทักษะทางสังคม 4) การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเข้าร่วมประกวดแข่งขัน เช่น 

ความท้าทาย ความพยายาม ความตั้งใจและความมุ่งมั่นที่จะกา้วสู่การเป็นนักสร้างสรรค์ในอนาคต  ดังนั้นคุณค่า

การประกวดแข่งขันจึงไม่ใช่แค่ “การแพ้และการชนะ” แต่เป็นกระบวนการสร้าง “ประสบการณ์ทางความรู ้ 

ความคิด ทักษะและสังคม” เช่นเดียวกับ “การเติบโตทางการคิดที่ทำให้เรียนรู้ความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลความรู้

รอบด้านที่นำมาผสมผสานกับจินตนาการและวิธีการสร้างสรรค์” จนมีแนวคิดสู่การพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่ว่า 

“การลงมือสรา้งผลงานและการผลักดันตนเอง ดว้ยการสรา้งแรงบันดาลใจจากภายในออกมาสู่ภายนอก ย่อมทำให้

นักเรียนประสบความสำเร็จในการแสดงออกทางความคิดและจินตนาการเบื้องต้น จนสร้างพลังปัญญาและไปสู่

ประสทิธิภาพของการคดิและทักษะเฉพาะในระดับท่ีสูงขึ้น”  (Maa Illustration, 2023) (Figure 2. – Figure 4.) 
 

 
 

Figure 2. Secondary school student groups participating in competitions as part of a teacher-guided experiential 

learning activity (Left-Center-Right). 

 

 
 

Figure 3. Lower secondary school student groups working on paintings under the theme 'Rice: A Geographical 

Indication Product of Loei Province (Left - Center - Right) .     
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Figure 4. Paintings submitted for the Science Day art competition (Left to right). 
 

3.2 การพัฒนาครูผู้สอน 

 โดยการเข้าร่วมการประกวดแข่งขันขอนักเรียนจะทำให้ครูมีภาพลักษณ์ทันสมัยและมีความคิดก้าวหน้า 

เนื่องจากต้องแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการประกวดแข่งขันทางศิลปะอยู่เสมอและต้องชัดเจนในประเด็นองคก์รผู้จัด 

หัวข้อเรื่อง เกณฑ์การแข่งขัน วันเวลา และการเตรยีมตัวเพื่อการเขา้ร่วมแข่งขัน ซึ่งครูจะตอ้งใช้จติวทิยากรสื่อสาร

กับนักเรียนที่แตกต่างจากการสื่อสารในชั้นเรียนปกติ ดังนัน้ครูต้องพัฒนาศักยภาพตนเองให้จัดการเรียนรูอ้ย่างมี

ความสุขและมคีุณภาพ ซึ่งส่งผลต่อระบบการจัดการศกึษาไทยใหก้า้วหน้าขึน้ Saiphon (2025) กล่าวว่า รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ศิลปะเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้กับนักเรียนนั้นมีหลายวิธีการสอน

ดังนี้  1) วธีิที่ 1 ใหน้ักเรยีนไดเ้ลอืกเรยีนรูแ้ละพัฒนางานศลิปะที่สนใจดว้ยตัวเอง โดยนักเรยีนตอ้งตอบคำถามก่อนที่

จะเรียนรูง้านศิลปะ ดังนี้ (1) รูปแบบงานศิลปะที่เลือกมาสร้างสรรค์นั้นจะช่วยสรา้งแรงบันดาลใจต่อตนเองอย่างไร 

(2) นักเรยีนเคยมีประสบการณ์สรา้งสรรค์งานศิลปะท่ีเลือกหรอืไม่ อย่างไร และ (3) งานศลิปะท่ีเลือกมามีเนื้อหาท่ี

ตอ้งการจะเรยีนรู้หรอืไม่ 2) วธีิที่ 2 การคดิโจทย์การสรา้งสรรค์ศิลปะท่ีมคีวามทา้ทาย ให้อยู่ในขอบเขตเน้ือหาการ

เรยีนรูต้ามหลักสูตรของโรงเรยีนและเนื้อหาเชื่อมโยงกับชวีิตประจำวันของนักเรียน ครูอาจใช้วธิีการเชิญศิลปินหรอื

นักสรา้งสรรค์มาบรรยายเชิงปฏิบัติการกับนักเรียนเพื่อสรา้งแรงบันดาลใจและการรับรูใ้ห้กับนักเรยีนก่อน 3) วิธีท่ี 

3 การสร้างพื้นที่เรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรมการสนทนากลุ่มแบบมีส่วนร่วม โดยมอบหมายงานให้นักเรยีนเข้าร่วม

วิพากษ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็น ส่วนคำถามต้องใช้แบบปลายเปิดที่เชื่อมโยงกับเนือ้หาบทเรียน ทัง้นี้เพื่อให้

นักเรียนไดม้ีคำตอบที่หลากหลายตามทัศนคติของตนเอง  และ4) วิธีที่ 4 การจัดกิจกรรมเรียนรูน้อกห้องเรียน เช่น 

นำนักเรยีนไปทัศนศกึษาท่ีพพิธิภัณฑ์ หรอื gallery ชมงานศิลปะทอ้งถ่ิน พูดคุยกับศลิปนิในพื้นท่ี หรอืใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น การชมแสดงนิทรรศการออนไลน์ ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Google 

Arts & Culture, Van Gogh Museum, Musée du Louvre, British Museum และ The Vatican Museum  

  ส่วนผลจากการเรียนรู้ของครูที่ส่งเสริมนักเรยีนให้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันทางศิลปะ อาจนำข้อมูลมา

วางแผนรจัดการเรียนรู้รูปแบบการประกวดแข่งขันกันภายในห้องเรยีนนั้น ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อกระตุ้นและะสร้าง

ความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคให้กับนักเรียนทุกคนในชัน้เรียนปกติ ดังนัน้การสอนรูปแบบการแข่งขัน

จึงเป็นวิธีการจำลองโลกภายนอกที่มีการแข่งขันมาอยู่ในห้องเรียน เพื่อพัฒนาประสบการณ์นักเรียนให้รู้เท่าทันต่อ

ปัญหาและการแข่งขันที่จะประสบพบเจอในอนาคต อย่างไรก็ดีครูต้องชี้ให้เห็นว่าการแข่งขันในห้องเรียน และการ

เข้าร่วมประกวดแข่งขันทางศลิปะเป็นกจิกรรมที่มคีุณค่าต่อชวีติมากกว่าการรูถ้งึการแพ้หรอืชนะ แต่การแข่งขันช่วย

สร้างแนวคิด และกระตุ้นพลังใจไปพร้อมกัน เพื่อให้นักเรียนมุ่งพาตนเองไปสู่เป้าหมายในอนาคต (PISA Thailand, 



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 3, September – December 2025, 153-168  

[165]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568, 153-168 

2020) อย่างไรก็ดีการขับเคลื่อนนักเรียนให้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันทางศิลปะ จะส่งผลทำให้ครูมีมุมมองที่

กว้างขวาง และสามารถนำมาข้อมูลจากการรับรู้ที่ได้รับ มาพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรศลิปะในโรงเรียนให้กับ

นักเรยีนทุกคนได้เขา้ถงึความคดิสรา้งสรรค์ อสิรภาพ และการแสดงออกทางรสนยิมของตนเองอยา่งเท่าเทียมกัน 

3.3 การพัฒนากจิกรรมเสรมิหลักสูตร 

 โดยโรงเรียน ครูและผู ้ปกครองต้องร่วมกันหนุนเสริมให้จัดกิจกรรมประกวดแข่งขันทางศิลปะภายใน

หอ้งเรยีน หรอืภายในโรงเรยีน เพื่อช่วยกระตุ้นทักษะทางปัญญา และทักษะเชงิการรบัรูแ้ละสุนทรยีภาพของนักเรยีน

ทุกคนที่ต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ส่วนคำว่า “กิจกรรมเสริมหลักสูตร” นั้นอาจมีนัย

หมายถึง กจิกรรมท่ีโรงเรยีนจัดขึ้นใหกั้บนักเรยีนอย่างเป็นกระบวนการ ด้วยรูปแบบและมวีิธีการที่หลากหลาย เป็น

การจัดประสบการณ์นอกชัน้เรยีนปกตหิรอืเป็นกจิกรรมนอกโรงเรียน เช่น กจิกรรมออกค่าย การตัง้ชมรม กิจกรรม

กฬีา กิจกรรมการเมืองการปกครอง กิจกรรมภาษาและการเขียน กิจกรรมศิลปะ และกิจกรรมอื่น ๆ โดยกิจกรรม

นัน้จะไม่คดิหน่วยกติ และไม่มรีะดับผลการเรยีน ท้ังน้ีผูบ้รหิารโรงเรยีนและผูเ้กี่ยวข้องจะต้องจัดอบรมให้ความรูแ้ก่

บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้นกับนักเรยีนและโรงเรยีน ดว้ยการเตรยีมความพร้อมก่อน เช่น 

การศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ เพื ่อนำรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรมาปรับใช้ และการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและคนในชุมชน เช่น ผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา ปราชญ์

ท้องถิ ่น ศิลปิน นักออกแบบ ช่างฝีมือ และนักสร้างสรรค์ (Pitchayakan et al., 2022) กล่าวได้ว่า การประกวด

แข่งขันทางศิลปะในฐานะกิจกรรมเสรมิหลักสูตรนั้นถือว่าเป็นข้อดี และเป็นโอกาสของนักเรียนที่จะได้พัฒนาความ

เป็นเลิศด้านวิชาการ ดา้นวชิาชีพ และด้านบุคลิกภาพที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ จิตวิญญาณแห่งการนอบน้อม 

การเคารพ และการให้เกียรติเพื่อนมนุษย์ โดยเฉพาะการรับฟังความคิดเห็นคนอื่น ๆ เพื่อเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ 

รวมถงึการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบนโลกออนไลน์อยา่งมวีจิารณญาณและนำมาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีมูลค่า 
 

 ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสรมินกัเรียนเข้าร่วมประกวดแขง่ขนัศลิปะ 

4.1 ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานการศกึษา 

 เขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนควรมีนโยบาย กำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การส่งเสริมและขับเคลื่อน

ให้การเข้าร่วมการประกวดแข่งขันทางศิลปะเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตรของครูและนักเรียนที่ช่วยพัฒนาคนใน

ศตวรรษที่ 21 และการเป็นคนในอนาคตที่ตอ้งกระตือรือร้น มีความไวต่อการแก้ปัญหา รู้จักวิธกีารแสวงหาความรู้ 

และสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง นอกจากนีย้ังควรหนุนเสริมให้โรงเรียนมีการตั้งกลุ่มกิจกรรมการนอกหลักสูตรใน

ศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ ให้นักเรียนที่สนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกและร่วมกิจกรรม โดยกิจกรรมนอกหลักสูตรตอ้งสร้าง

ประสบการณ์เชงิคุณค่า และพัฒนาศักยภาพนักเรียนดว้ยวธิกีารคดิเชิงระบบ และการคดิเชิงสรา้งสรรค์เข้ามาหนุน

เสรมิ เพื่อพัฒนาศักยภาพและพลังทางปัญญาใหก้ับนักเรยีนตลอดการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน  

4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับครูศลิปะ 

 การพัฒนานักเรยีนใหมี้ศักยภาพดา้นศลิปะน้ันครอูาจจัดกิจกรรมการเรยีนรูต้ามหลักสูตรกลุ่มสาระศลิปะให้

มีความรู้ ความเข้าใจ มทีักษะการปฏิบัตงิาน โดยเปดิโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกอย่างอสิระ พัฒนามีทัศนคติ

และรสนิยมที่ดีต่อศิลปะ ส่วนนักเรียนที่มีทักษะทางศิลปะนั้น ครูต้องแสวงหาพื้นที่การแสดงออกผ่านการประกวด

แข่งขันที่ภาครัฐและเอกชนจัดขึ้น โดยการเขา้ร่วมต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ เนื่องจากมปีัจจัยด้านความพร้อม

และทัศนคตขิองนักเรยีน ครู และผูป้กครองต่อเปา้หมายการเข้าร่วม นอกจากนี้ครูต้องหาแนวทางการจัดกิจกรรม

เสรมิหลักสูตรในโรงเรยีน เช่น การตัง้ชมรมศลิปะ โดยใหมี้ศลิปิน หรอืนักสรา้งสรรคม์าบรรยายและร่วมปฏบัิตกิาร  
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4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปกครอง 

 ผูป้กครองตอ้งหนุนเสริมใหนั้กเรียนเขา้รว่มกจิกรรมศิลปะท่ีโรงเรยีน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีจัดข้ึนใน

วารระต่าง ๆ ทั้งที่มีประกาศรับสมัครผ่านมายังโรงเรียนหรือต้องสมัครเข้าร่วมด้วยตัวเอง เพื่อสร้างประสบการณ์

เรียนรูแ้ละมีส่วนร่วมกับองค์กรที่เป็นเจ้าภาพจัดงาน นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนพิเศษเป็น

ครั้งคราวกับศิลปินหรือนักสร้างสรรค์ เพื่อให้ซึมซับทัศนคติ วิธีการคิด และวิธกีารสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นแบบ

มาตรฐาน รวมถึงการพาออกนอกพื้นที่ไปชมงานนิทรรศการศิลปะ และพิพธิภัณฑ์สถานแห่งชาติ หรือพาไปพื้นที่

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย เพื่อเปิดโลกทัศน์การเรียนรู้และสร้างแรง

บันดาลใจ รวมถึงการเปิดบ้านเป็นพื ้นที ่แสดงงานศิลปะของตนเอง กลุ ่มเพื่อนหรือศิลปินเพื่อการแบ่งปัน

ประสบการณ์ทางสุนทรยีภาพ และใช้บา้นเป็นพื้นที่สรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูศ้ลิปะทุกระดับดว้ย 
 

 บทสรปุ (Conclusion) 

 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาจากเอกสารและการลงพื้นที่การจัดประกวดแข่งขันทางศิลปะ ได้ค้นพบว่า 

กจิกรรมการประกวดแข่งขันทางศิลปะที่ภาครัฐ เอกชนและสถาบันการศึกษาจัดขึ้น เป็นรูปแบบของกิจกรรมนอก

หลักสูตรท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพนักเรยีนในมิตทิักษะทางศิลปะ การบรหิารจัดการ บุคลิกภาพ สังคม และการส่ือสาร

ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับครูได้พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการพัฒนาผู้เรียน การแสวงหาวิธีการพัฒนาผู้

นักเรียน การสืบค้นข้อมูล การสื่อสารกับนักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง การสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ทันสมัย โดยนำองค์

ความรู้มาประยุกต์ใช้กับนักเรียนในชั้นเรยีนปกติได้ มรีูปแบบการส่งเสริมนักเรียนให้เข้าร่วมประกวดแข่งขันดังนี้ 1) 

การกำหนดนโยบายหนุนเสริมนักเรียนต่อเรียนรู้นอกห้องเรียนของผู ้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 2) การกำหนดครู

ผู้รับผิดชอบ 3) การจัดทำโครงการเพื่อแสวงหาและประสานนักเรียนที่สนใจเข้าร่วมการประกวดแข่งขัน 4) การ

ดำเนนิงาน 2 ส่วนคือ การฝึกซ้อมนักเรยีน และการนำนักเรยีนเข้าร่วมประกวดแข่งขัน และ 5) การประเมินผลการ

ดำเนินการและหาแนวทางการพัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการคิด

วเิคราะห์ ทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการคดิสรา้งสรรค์ ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้สื่อดจิทัิล (Figure 5.) 
 

 
 

Figure 5. The Pattern of encouraging students’ participation in art competitions 
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 This research had the following objectives: 1. To study the guidelines 

for developing the performance of support personnel at Chaiyaphum 

Rajabhat University. 2. To compare the development approaches of 

support personnel at Chaiyaphum Rajabhat University. Population and 

sample consisted of support personnel. The sample size was 

calculated using the Krejcie & Morgan formula, totaling 123 people. 

The instrument used was a questionnaire. The statistics used were 

percentage, mean, t-test, standard deviation, F-test. The research 

results found that 1) The study of the development guidelines for the 

performance of support personnel at Chaiyaphum Rajabhat University 

is at a high level overall. 2) The comparison of the opinions of support 

personnel at Chaiyaphum Rajabhat University regarding the 

development guidelines for support personnel at Chaiyaphum 

Rajabhat University, which categorized by gender and length of 

employment in overall, there were significant differences at the 

statistical level of .05. The study of guidelines for support personnel 

suggests guidelines for improving work performance, including 

training to develop skills and knowledge, and improving work 

processes. For example, allowing employees to fully utilize their 

abilities, wit, intelligence, methods, and decision-making in solving 

problems, setting clear goals, prioritizing, and using technology. and 

self-development such as self-awareness, emotional management, 

learning from mistakes to increase efficiency and effectiveness in work 

performance. 
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คำสำคัญ: 

แนวทางการพัฒนา,  

การปฏบิัตงิาน,  

บุคลากรสายสนับสนุน 

บทคัดย่อ 

การวจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2. 

เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรเครซี่และ

มอรแ์กน จำนวน 123 คน เครื่องมอืท่ีใช้คอืแบบสอบถาม สถติท่ีิใชไ้ดแ้ก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ t – test ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน F -test 

ผลการวจิัยพบว่า 1) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

จำแนกตามเพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ควรมีการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะและความรู้ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น เปิด

โอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถ ไหวพริบ ปฏิภาณ วิธีการ การ

ตัดสนิใจในการแก่ปัญหาได้อย่างเต็มที่ การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การ

จัดลำดับความสำคัญ และการใชเ้ทคโนโลยี และการพัฒนาตนเอง เช่น 

การตระหนักรู ้ในตนเอง การจัดการอารมณ์ การเรียนรู ้จากความ

ผดิพลาด เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธผิลในการปฏบัิตงิาน 

 

 บทนำ (Introduction) 

 การพัฒนาบุคลากรถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการบรหิารองค์การภาครฐัใน ปัจจุบันเพราะมนุษย์จัด

ได้ว่า เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่สำคัญ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนการจัดกระบวนการนั้นมี

บทบาทในการทำให้บุคลากรทำงานในหน้าที่ของตนและการ ดำเนินงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ผลกระทบจาก สถานการณ ์ทางด้านนโยบายการเมอืง เศรษฐกจิ และสังคมมีการเปลี่ยนแปลง หน่วยงานจงึจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้เกิดสัมฤทธิ์ผลและเป็น

ประโยชน์ในองค์กรมากที่สุด ในขณะเดียวกัน บุคคลผู้ทำงานให้กับองค์กรเมื่อมีความพึงพอใจในการทำงานและมี

ความสุข คุณภาพ ชีวิตที่ดีนั้นจะเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรและเต็มใจในปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพและ 

ประสิทธิผล ในการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บริหารทุกคนล้วนมีความต้องการให้ บุคลากรของตน

ได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง บุคคลที่มกีารพัฒนาตนเอง

อยู่ตลอดเวลานัน้จะมคีวามพรอ้มต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พรอ้ม รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

หน่วยงานหรอืองค์กรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานและนำมาซึ่ง
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ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรนอกเหนือจาก การพัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากร

ยังส่งผลต่อความสำเร็จหรอืเพื่อ ความก้าวหน้าในอาชีพอกีดว้ย (Phooklang, 2018) 

 บุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญต่อ การบริหารและการ

ดำเนินงานของมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จงึจำเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งไดร้บัการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

การดำเนินงานของมหาวทิยาลัยมีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธผิล ท่ีสอดคลอ้งกับงานในหนา้ท่ีหลัก และส่งผลให้

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง มีคุณภาพและมีประสิทธิผล โดยบุคลากรสายสนับสนุนมี

ตำแหน่งงานที่แตกต่างกันออกไป ซึ ่งทุกตำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ถือว่ามีความสำคัญต่อ

หน่วยงาน ซึ่งต้องปฏบัิตหิน้าที่ในการควบคุมจัดการงานต่าง ๆ เช่น งานธุรการ งานบุคคล งานจัดระบบ งานการเงนิ

และบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ์และจ่ายเอกสาร งานร่างแบบแผน งานรวบรวมขอ้มูล งานบริการวชิาการ เป็นต้น 

ซึ่งจำเป็นตอ้งเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ สามารถปฏบิัติงานต่าง ๆ ด้วยความชำนาญและถูกตอ้ง เพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาตนเองและ อย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้สามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จได้ด้วยดี 

(Rukjanyaban, 2014) 

 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนจำเป็นต้องประเมนิความสามารถของบุคลากรของ องค์กรใหรู้ว้่ามีจุดแข็ง

อะไรท่ีต้องส่งเสรมิสนับสนุนและมจีุดอ่อนอะไรท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขที่สำคัญการ พัฒนาเพื่อให้รู้ทันความเป็นไปของ

โลกธุรกจิในอนาคต ทั้งด้านทักษะการปฏบิัติงาน ความสามารถในการทำงานได้อย่างว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง และ

ความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถอืและยอมรับ ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มที่มา

กระตุ้นให้ ต้องการทำงาน ได้แก่ คำชมเชย คำตำหนิ การลงโทษ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การได้รับการ 

ยอมรับจากเพื่อนรว่มงาน และชุมชน ความภาคภูมใิจในตำแหน่ง หน้าที่ ความพอใจในงาน (Phooklang, 2018) ด้าน

การติดต่อประสานงาน การที่ผู ้ปฏิบัติงานได้ทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ลุล่วงไปตามความมุ่งหมายของ

หน่วยงานหรอืตามที่ได้รับมอบหมายให้ทำนั้นการจัดระเบยีบ วิธีการทำงาน เพื่อใหง้านและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 

ร่วมมอืปฏบิัตงิานเป็นนำ้าหนึ่งใจเดยีว ไม่ทำใหง้านซอ้นกัน ขัดแยง้กันหรอืเหล่ือมลำ้กัน (Rukjanyaban, 2014) 

 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัตงิาน พัฒนาเกี่ยวกับการเสริมสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม เพื่อปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้อื่นอย่างราบรื่น ด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงาน ใหม้ีความรู้ความ

เข้าใจความสามารถในการปฏิบัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิ่มขึ้น (Siriyanon, 2017) 

 ดังนั ้นผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน จึงสนใจ ศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยศึกษาในประเด็น คือ ด้านทักษะการ

ปฏบิัตงิาน ดา้นแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ดา้นการตดิต่อประสานงาน ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน และ

ดา้นรูปแบบ วธิีการ และกิจกรรม เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรดังกล่าวที่ส่งผล

ต่อการบรหิารจัดการงานของในมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมใิหมี้ประสทิธภิาพยิ่งข้ึน 

 

 วัตถุประสงคง์านวจัิย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

 2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูม ิ
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 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

3.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการปฏบัิตงิาน 

 หลักปฏบิัตเิพื่อประสบความสำเร็จในการปฏบัิตงิานข้ึนอยู่กับการอปุนสิัยและทัศนคติของแต่ละบุคคล โดยผู้

ที่จะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานนั้นควรเริ่มจากการปรับเปลี่ยน ทัศนคติเกี่ยวกับตนเอง (Ruangdetsakul, 

2009) ไดใ้หห้ลักปฏบัิตเิพื่อประสบความสำเร็จในการปฏบัิตงิานน้ี  

  1. เป็นผูท่ี้มอง หรอืมวีธีิคดิในทางบวก (Positive Thinking) เสมอ ทำใหไ้ม่ย่อท้อ ต่ออุปสรรคต่าง ๆ เพราะ

ในสิ่งที่ไม่ดีก็มักจะมีสิ่งท่ีดีซ่อนไวเ้สมอ อยู่ที่วธิกีารมองของเราเปรยีบเสมือนกับเหรยีญมักจะมีสองด้านเสมอ สิ่งที่

สำคัญท่ีสุด คอื ทุกคนไม่ควรประเมนิตนเองต่ำเกนิไป ตอ้งคดิเสมอว่าเราสามารถทำได้  

  2. เป็นผูท่ี้ไดร้ับปลูกฝัง อบรมสั่งสอนใหมี้ระเบียบวนิัย และได้รับการวางแผนจาก ครอบครวั  

  3. เป็นผู้ใฝ่รู้ และเรียนรูท้ี่จะปรับปรุงตนเอง พัฒนางาน พัฒนาตนเองตลอดเวลา พร้อม ที่จะเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ เสมอ โดยไม่จำเป็นที่จะตอ้งเรยีนรูใ้หร้อบดา้นทุก ๆ เรื่อง  

  4. เป็นผู้ตั้งใจทำงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ รักงานสนุกกับการทำงาน 

ไม่หวังผลประโยชน์ มีจติใจใหบ้รกิาร ไม่ใช่ทำเพราะเป็นหนา้ที่หรอืคำสั่งและเชื่อว่าถ้าทำให้เต็มที่สุด สิ่งดี ๆ ในชีวิต

จะตามมาเอง  

  5. เป็นผู้ที่เตรียมความพร้อมใหก้ับตนเอง พร้อมที่รับโอกาสดี ๆ ที่เข้ามาหาเสมอ ซึ่งโอกาสดี ๆ มักจะ

เข้ามานอ้ยครัง้  

  6. เป็นผูท้ี่เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง และของผูอ่ื้น โดยดงึเอามาแต่สิ่งท่ีเป็นตัวอยา่งท่ีด ี 

  7. การประสบความสำเร็จไม่ได้คดิว่ามาจากความเก่งของตนเองเพียงผูเ้ดยีว แต่มาจากการมีหัวหน้าท่ีดี 

เพ่ือนร่วมงานดี ลูกนอ้งดี จากการทำงานเป็นทีม  

  8. เป็นผู้ที่ไม่ฟุ้งเฟื้อ ไม่สร้างหนี้สิน เพราะเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าและสร้าง ปัญหาตามมาอีก

มากมาย  

  9. เป็นผูท้ี่มีความซื่อสัตย์สุจรติต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อประเทศชาต ิ 

  10. ควรแบ่งเวลาใหเ้ป็น ไม่ทำงานมากจนลมืสุขภาพตนเอง ลืมดูแลเอาใจใส่คนใน ครอบครัว 

3.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัการพัฒนาศักยภาพในการทำงาน 

 Akarathitipong (2013) ได้ให้ความหมายว่า ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรและประโยชน์ในการ พัฒนา

บุคลากร ประการแรก ได้แก่ คนในองค์การคือ สินทรัพย์ที่สำคัญและองค์การสามารถใช้ศักยภาพของ ปัจเจก

บุคคลใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดโดยให้สิ่งแวดล้อมและ โอกาสในการพัฒนา ด้วยการส่งเสรมิและให้รางวัลสำหรับ สิ่ง

ใหม่ ๆ และความสรา้งสรรค์ ประการท่ีสอง สมรรถนะ สามารถพัฒนา ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา และ องค์การต้อง 

สนับสนุนในการส่งเสริมสมรรถนะ ประการที่สาม การ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้คุณภาพชีวิตของการทำงานที่สูง 

ผ่านโอกาสของอาชีพที่มีความหมายความพอใจในงาน และ การพัฒนาวชิาชพี 

3.3 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัการพัฒนาตนเอง 

 การพัฒนาตน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Self-Development แต่ยังมีคำที่มคีวามหมาย ใกลเ้คียงกับคำว่าการ

พัฒนาตน และมักใชแ้ทนกันบ่อย ๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงตน (Self-Improvement) การบรหิารตน (Self-Management) 

และการปรับตน (Self-Modification) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เหมาะสมเพื่อสนองความต้องการและ

เป้าหมายของตนเอง หรือเพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งที่สังคมคาดหวัง (Chonsakultaworn, 2014) ความหมายที่ 1 การ
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พัฒนาตนคอืการท่ีบุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองใหด้ขีึ้นกว่าเดมิ เหมาะสมกว่าเดิม ทำให้

สามารถดำเนนิกจิกรรม แสดงพฤตกิรรม เพื่อสนองความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือเป้าหมายท่ีตนตัง้ไว ้ความหมายที่ 

2 การพัฒนาตนคือการพัฒนาศักยภาพของตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพื่อให้ตน

เป็นสมาชกิที่มปีระสทิธิภาพของสังคม เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นตลอดจนเพื่อการดำรงชีวติอยา่งสันตสิุขของตน 

Reinboonyong (2006, as cited in Chonsakultaworn, 2014) แบ่ง ออกได ้3 ดา้น ดังนี้  

  1. การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้บุคคลนั้น ๆ ได้รับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการทำงาน การวางแผน การปรับทัศนคติ การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ตลอดจนประสบการณ์ในการทำงาน

เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถของ

บุคคล พร้อมกับความพึงพอใจในปัจจุบันและบรรลุความต้องการขององค์กรในอนาคต เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื ่อเป็นการยกระดับคามสามารถของบุคคล เพื่อให้เท่าเทียมกับงานที่

มอบหมายให้ทำ การฝึกอบรมจึงถือว่าเป็นกระบวนการพฒันาและปรับปรุงลักษณะการทำงานให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของ บุคคลและยุทธศาสตร์ขององค์กร  

  2. การศึกษาต่อ เป็นการศึกษาหลังจากที่ได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว การ

พัฒนานี้เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานไดเ้พิ่มพูนความรู ้ทักษะความสามารถโดยการเข้ารับการศกึษาเพิ่มเติม โดย

มุ่งหวังเพื่อจะไดป้รญิญา ประกาศนยีบัตรหรือวุฒกิารศกึษาต่าง ๆ ซึ่งองค์กรต้องมีส่วนเกี่ยวข้องโดยการอนุญาตให้

พนักงานลาศึกษาต่อได้ โดยได้รับเง ินเดือนในระหว่างลาหรือไม่ก็ได้ หรือบางองค์กรอาจมีการสนับสนุน

ทุนการศึกษาทัง้หมดหรอืบางส่วนก็ไดข้ึ้นอยู่กับระเบยีบขอ้บังคับของแต่ละองค์กร  

  3. การเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ คือ เป็นการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กรโดยการ

เพ่ิมพูนความรูอ้ยา่งไม่เป็นทางการ โดยเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง โดยมิไดมี้วุฒเิพิ่มขึ้น แต่จะเป็นการเพิ่มคุณภาพใน

การทำงานที่ดีขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กร โดยแนวทางในการพัฒนาตนเองมีหลายวิธ ีเช่น การศึกษาหาความรู้

จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดแบบเป็นกันเอง การติดตามความเคลื่อนไหวภายนอก

องค์กรโดยอาศัยหนังสือพมิพ์โทรทัศน์ อนิเตอรเ์น็ตและสื่อมวลชนต่าง ๆ 
 

 กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 
 

      Independent Variable             Dependent Variable 

 
 

Figure 1. Research Conceptual Framework. 

General Information  

- Gender  

- Age 

- Length of Employment 

Guidelines for Developing the Performance of Support 

Personnel in Chaiyaphum Rajabhat University  

1. ดา้นทักษะการปฏิบัตงิาน (Work Performance Skills)  

2. ดา้นแรงจูงใจการปฏบัิตงิาน (Work Motivation)  

3. ดา้นการติดต่อประสานงาน (Communication and Coordination) 

4. ด้านคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน (Moral and Ethical Conduct 

in Work Performance) 

5. ดา้นรูปแบบ วธีิการ และกิจกรรม (Models, Methods, and Activities) 
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 จาก Figure 1. เป็นการศกึษาคน้ควา้งานวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิานในประเด็นดา้นต่าง ๆ 

ได้แก่ ดา้นทักษะการปฏบิัตงิาน ดา้นแรงจูงใจการปฏิบัตงิาน ดา้นการตดิต่อประสานงาน ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมใน

การปฏิบัติงาน และด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม (Rukjanyaban, 2014; Phooklang, 2018; Siriyanon, 2017) 

นำมาใช้ประกอบใชใ้นการกำหนดรายละเอยีดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม  

 
 วธิดีำเนนิงานวจัิย (Research Methodology) 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วย สำนักงานอธิการบดี 

คณะศิลปะศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร์ คณะครศุาสตร์และการพัฒนามนุษย์ คณะพยาบาลศาสตร์ และสำนักส่งเสรมิ

วชิาการและจัดการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จำนวน 181 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุน กำหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจ์ซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970) ใชว้ธีิสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จำนวน 123 คน 

5.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมด้วยตนเองให้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 123 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

  ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ลักษณะแบบสอบมีตัวเลือกตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  เมื่อสร้างแบบสอบถามการวิจัยเรียบร้อยแล้ว จึงหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยการนำแบบสอบถาม

แนวทางการพัฒนาการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน

3คนพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามที่เหมาะสมและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 

ถงึ 1.00 และความเช่ือมั่นมคี่าเท่ากับ 0.92 จากนัน้ไปใช้ในการเก็บขอ้มูลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอหนังสือรับรองจากกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ถึงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราภัฏชัยภูม ิเพื่อขอเข้าเก็บข้อมูล ซึ่งได้แก่ บุคลากร

สายสนับสนุน และนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ถึงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราภัฏชัยภูม ิเพื่อดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดย

แจกแบบสอบถามไป 123 ชุด ไดก้ลับคนืมา 123 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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5.4 การวเิคราะห์ข้อมลู 

 1. วิเคราะห์แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการปฏบิัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวทิยาลัยราช

ภัฏชัยภูม ิโดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและรายข้อ  

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถงึ เห็นด้วยมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 2. วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้ค่าสถิติ t – test และ F – test เมื่อพบความแตกต่างแล้วทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 

 ผลการวจัิย (Results) 

 การศกึษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

จำนวน 123 คน จากนัน้นำเสนอผล การวเิคราะห์ และตารางประกอบการบรรยายตามลำดับ ดังนี้ 

6.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ และระยะเวลาการปฏบัิตงิาน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

 ผลการวิจับ พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบมากที่สุด คอื เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 78.90 และรองลงมา คือ 

เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 21.10 อายุของผูต้อบแบบสอบมากที่สุด คอื 30 - 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 78.10 และอายุของ

ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยที่สุด คอื น้อยกว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 14.60 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบ

สอบมากที่สุด คือ 10 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.40 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบน้อยที่สุด 

คอื มากกว่า 20 ปีขึ้นไป คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 

6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ 

 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายด้านและรายข้อ (ดัง Table 1.) พบว่า 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (High) (𝑥̅ = 3.90, S.D. = .19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้น

คุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = .40) รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.82, 

S.D. = .30) ดา้นแรงจูงใจการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.81, S.D. = .39) และด้านการตดิต่อประสานงาน (𝑥̅ = 3.81, S.D. 

= .38) และดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ด้านรูปแบบ วธิกีาร และกจิกรรม (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .43) ตามลำดับ 
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Table 1.  Mean and Standard Deviation of the Study of Guidelines for Developing the Performance of Support 

Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University. 
 

Guidelines for Developing the Performance of  

Support Personnel 

Level of Opinion 
Interpretation 

𝒙ഥ S.D. 

1. Operational Skills 3.82 .30 High 

2. Work Motivation 3.81 .39 High 

3. Communication and Coordination 3.81 .38 High 

4. Moral and Ethical Conduct in Work Performance 4.33 .40 High 

5. Models, Methods, and Activities 3.70 .43 High 

Total 3.90 .19 High 

 

Table 2.  Mean and Standard Deviation of the Study of the Development Guidelines for the Performance of 

Support Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University in terms of work skills. 

 

ด้านทักษะการปฏบิัตงิาน (Work Performance Skills) 

Level of 

Opinion 
Interpretation 

𝑥̅  S.D.  

1. You have developed knowledge and understanding of the tasks 

and responsibilities under your supervision. 

3.97 .36 High 

2. You have improved your ability to use modern tools, such as office 

equipment, electronic document management systems, and various 

multimedia media. 

3.89 .55 High 

3. You have developed thinking and analytical skills related to the 

tasks and responsibilities under your supervision. 

3.86 .50 High 

4. You have received continuous training to enhance your knowledge 

and skills in work performance. 

3.70 .46 High 

5. You regularly participate in seminars to exchange knowledge and 

experiences related to work performance. 

3.69 .48 High 

Total 3.82 .30 High 

 

จาก Table 2. พบว่า การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.82, S.D. = .30) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านมกีารพัฒนาความรูค้วามเข้าใจในงานท่ีดูแลรับผดิชอบ (𝑥̅ 
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= 3.97, S.D. = .36) รองลงมา คือ ท่านมีการพัฒนาความสามารถในการใช้เครื ่องมือที่ทันสมัย เช่น อุปกรณ์

สำนักงาน ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อ มัลตมิีเดียต่าง ๆ เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.89, S.D. = .55) และท่านมีการ

พัฒนาทักษะความคดิในงานท่ีดูแลรับผดิชอบ (𝑥̅ = 3.86, S.D. = .50) และข้อท่ีมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ท่านได้เข้าร่วม

การสัมมนาเพื่อ แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นการ ปฏิบัตงิานอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.69, S.D. = .48) 

 

Table 3.  Mean and Standard Deviation of the Study of the Development Guidelines for the Performance of 

Support Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University in Terms of Work Motivation. 

 

ด้านแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน (Work Motivation) 
Level of Opinion 

Interpretation 
𝑥̅  S.D. 

1. Your organization has clearly defined and fair criteria for promotion. 3.92 .57 High 

2. Your organization provides appropriate welfare and benefits as 

incentives to enhance personnel performance development. 

3.72 .47 High 

3. Supervisors do not neglect problem-solving and the resolution of 

conflicts arising in the course of work. 

3.83 .58 High 

4. Your organization places importance on motivating personnel to 

develop their work performance by encouraging participation in work 

and various activities. 

3.88 .59 High 

5. Your organization provides recognition, praise, and rewards to 

personnel who demonstrate good performance and continuously 

engage in self-development. 

3.75 .57 High 

Total 3.81 .39 High 

 

จาก Table 3 พบว่า การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = .39) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการกำหนดเกณฑ์การเลื่อน ตำแหน่งที่

ชัดเจนและยุติธรรม (𝑥̅ = 3.92, S.D. = .57) รองลงมา คอื หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญในการสร้างแรงจงูใจ 

ในการ พัฒนาการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดว้ยการใหม้ี ส่วนรว่มในการทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ (𝑥̅ = 3.88, S.D. 

=.59) และผูบ้ังคับบัญชาไม่ละเลยในการแก้ไขปัญหา และการยตุคิวามขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิาน (𝑥̅ = 3.83, 

S.D. = .58) และขอ้ท่ีมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื หน่วยงานของท่านมกีารจัดสวัสดกิารท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแรงจูงใจในการ

พัฒนาการปฏิบัตงิานของบุคลากร (𝑥̅ = 3.72, S.D. = .47) 
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Table 4.  Mean and Standard Deviation of the Study of Guidelines for Developing the Performance of Support 

Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University in the Area of Communication and Coordination. 

 

ด้านการตดิต่อประสานงาน  

(Communication and Coordination) 

Level of Opinion 
Interpretation 

𝑥̅  S.D. 

1. You have organized work procedures to ensure smooth coordination 

and communication between yourself and your colleagues. 

3.92 .61 High 

2. Your organization has organized work procedures to ensure effective 

coordination and communication within the unit and between units. 

3.87 .66 High 

3. Your organization regularly holds small-group, informal meetings to 

discuss work-related matters. 

3.67 .50 High 

4. When work-related problems arise, you and your colleagues 

consult and exchange opinions to jointly find solutions. 

3.76 .52 High 

5. The internal communication and coordination system of your 

organization contributes to effective operational performance. 

3.86 .56 High 

Total 3.81 .38 High 

 

Table 5.  Mean and Standard Deviation of the Study of Guidelines for Developing the Performance of Support 

Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University in Terms of Ethics in Work Performance. 

 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิัตงิาน  

(Moral and Ethical Conduct in Work Performance) 

Level of Opinion 
Interpretation 

𝑥̅  S.D. 

1. You perform your duties with honesty, integrity, and 

transparency. 

4.44 .56 High 

2. You perform your duties in accordance with principles of 

correctness and professionalism in work performance. 

4.35 .48 High 

3. You perform your duties with a strong sense of 

responsibility toward the work entrusted to you. 

4.28 .50 High 

4. You perform your duties with consideration for the 

reputation and interests of the organization. 

4.24 .56 High 

5. You perform your duties with pride in the work you do. 4.32 .58 High 

Total 4.33 .40 High 
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จาก Table 4. พบว่า การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการติดต่อประสานงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D. = .38) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้มีการจัดระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให้การติดต่อ

ประสานงานระหว่างท่าน กับเพ่ือนรวมงานเป็นไปอย่างราบรื่น (𝑥̅ = 3.92, S.D. = .61) รองลงมา คอื หน่วยงานของ

ท่านได้มีการจัดระเบียบ วิธีการทำงาน เพื่อให้การติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน และ ระหว่างหน่วยงาน

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ (𝑥̅ = 3.87, S.D. = .66) และระบบการติดต่อประสานงานภายใน หน่วยงานช่วยให้ผล

การดำเนินงานของ หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 3.86, S.D. = .56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมปรกึษาหารือกันใน เรื่องงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อย่างเป็นกันเองเสมอ (𝑥̅ = 3.67, S.D. = .50) 

จาก Table 5. พบว่า การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบัิตงิาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 

.40) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส (𝑥̅ 

= 4.44, S.D. = .56) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัตหิน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 

.48) และท่านปฏิบัติหน้าที่โดยมีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ (𝑥̅ = 4.32, S.D. = .58) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คอื ท่านปฏิบัตงิานโดยคำนงึถงึชื่อเสยีง และผลประโยชน์ ของหน่วยงาน (𝑥̅ = 4.24, S.D. = .56) 

 

Table 6.  Mean and Standard Deviation of the Study of Guidelines for Developing the Performance of Support 

Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University in Terms of Formats, Methods and Activities. 

 

ด้านรูปแบบ วธิกีาร และกจิกรรม  

(Models, Methods, and Activities) 

Level of Opinion 
Interpretation 

𝑥̅  S.D. 

1. Your organization provides an orientation program for newly 

appointed personnel before they begin their duties. 

3.77 .53 High 

2. Your organization regularly organizes training programs or 

sends personnel to participate in training. 

3.67 .55 High 

3. Your organization supports personnel in pursuing further 

education for self-development and applying the acquired 

knowledge to organizational development. 

3.72 .54 High 

4. Your organization arranges study visits or field trips for 

personnel to enhance work performance efficiency. 

3.70 .53 High 

5. Your organization organizes seminars or workshops that 

enable personnel to exchange knowledge and experiences in 

order to improve work performance efficiency. 

3.65 .54 High 

Total 3.70 .43 High 
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จาก Table 6. พบว่า การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .43) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านได้มีการจัดการปฐมนิเทศบุคลากรที่ 

บรรจุใหม่ก่อนปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.77, S.D. = .53) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านสนับสนุนใหบุ้คลากรไปศกึษา

ต่อ เพื่อพัฒนาตนเองและนำมาใช้พัฒนาหน่วยงาน (𝑥̅ = 3.72, S.D. = .54) และหน่วยงานของท่านได้มีการจัดให้ 

บุคลากรได้ไปศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .53) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ หน่วยงานของท่านได้มีการจัดให้สัมมนา หรือประชุม เชิงปฏิบัติการให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้และ 

ประสบการณ์เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน (𝑥̅ = 3.65, S.D. = .54) 

6.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูม ิจำแนกตาม ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความ

แตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05  

 ผลการเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ 1. ด้านทักษะ

การปฏิบัติงาน 2. ดา้นแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 3. ด้านการติดต่อประสานงาน 4. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏบิัตงิาน และ 5. ดา้นรปูแบบ วธีิการ และกจิกรรม พบว่า ดา้นที่มีความแตกต่างกันรายคู ่ดัง Table 7. 

 

Table 7.  Comparative Study of the Development of Support Personnel at Chaiyaphum Rajabhat University 

Classified by Length of Work Experience in Pairs. 

 

Development 

Guideline 
Length of Work 

Experience 
𝑥̅ 

Less than 

10 years 

10 – 20 

years 

More than 

20 years 

3.8182 3.8517 3.6000 

Work 

Performance 

Skills 

Less than 10 years 3.8182 - .03350 - 

10 – 20 years 3.8517 - - - 

More than 20 years 3.6000 .21818* .25169* - 

Work Motivation Less than 10 years 3.8182 - .40102* .19091 

10 – 20 years 3.8517 - - - 

More than 20 years 3.6000 - .21011 - 

Communication 

and 

Coordination 

Less than 10 years 3.8182 - .35352* .24697 

10 – 20 years 3.8517 - - - 

More than 20 years 3.6000 - .10655 - 
       *Statistically significant at the .05 level 

 

  จาก Table 7.สรุป ดังน้ี 
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   1. ดา้นทักษะการปฏบิัตงิาน จำแนกตามระยะเวลาในการปฏบิัตงิานเป็นรายคู่ พบว่า มคีวามแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ น้อยกว่า 10 ปี 

และ 10 – 20 ปี โดยมีระดับความคดิเห็นน้อยกว่า  

   2. ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นรายคู่ พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ได้แก่ 10 – 20 ปี มคีวามคดิเห็นแตกต่างกันกับ นอ้ยกว่า 10 ปี 

   3. ด้านการติดต่อประสานงาน จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นรายคู่ พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ได้แก่ 10 – 20 ปี มคีวามคดิเห็นแตกต่างกันกับ นอ้ยกว่า 10 ปี 
 

 สรุปผลการวจิัย (Conclusion) 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านคุณธรรมจรยิธรรมในการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน และดา้นการติดต่อประสานงาน

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม ผลการเปรียบเทียบการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามเพศและระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แนวทางการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน ควรมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและ

ความรู้ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การจัดลำดับความสำคัญ และการใช้

เทคโนโลยี และการพัฒนาตนเอง เช่น การตระหนักรู้ในตนเอง การจัดการอารมณ์ การเรียนรู้จากความผิดพลาด 

เพ่ือเพิ่มประสิทธภิาพและประสทิธิผลในการปฏบิัตงิาน 

 

 อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต โปร่งใส ยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน

งานท่ีดูแลรบัผดิชอบ ด้านแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน มกีารกำหนดเกณฑก์ารเล่ือน ตำแหน่งท่ีชัดเจนและยตุธิรรม ดา้น

การติดต่อประสานงาน มีการจัดระเบียบ วิธีการทำงาน เพื่อให้การติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน และ 

ระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม มีการจัดให้สัมมนา หรือ

ประชุม เชงิปฏบัิตกิารใหบุ้คลากรแลกเปลี่ยนความรูแ้ละ ประสบการณ์เพื่อนำไปพัฒนาประสทิธภิาพการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับ Phooklang (2018) 1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับแรก พบว่า เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู ่ในระดับมากที ่สุด 

รองลงมาคือปฏิบัตหิน้าที่โดยมีจิตสำนึกที่ดีต่องานที่รับผิดชอบ คำนงึถึงชื่อเสียง และ ผลประโยชน์ของหน่วยงาน 

ยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และปฏบิัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส แต่ทัง้นี้ยังมีเจ้าหน้าที่

บรหิารงานทั่วไปที่ขาดการสรา้งจติสำนกึในการปฏิบัตงิาน ซึ่งเป็นหน้าที่สำคัญของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานท่ัวไปที่ควร

พงึปฏบิัต ิ2. ดา้นการตดิต่อประสานงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป ได้รับความร่วมมอือย่างดีจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รองลงมาคอืไดร้ับทราบความเคล่ือนไหวต่าง ๆ (การประกาศ นโยบาย คำส่ังแต่งตั้ง สวัสดิการ/
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สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ) ในองค์กร อย่างสม่ำเสมอ มีการจัดระเบียบ วิธีการทำงานเพื่อให้การติดต่อประสานงาน

ภายในหน่วยงาน และระหว่าง หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประชุมปรึกษาหารือกันในเรื่องงานเป็น

กลุ่มเล็ก ๆ อย่างเป็นกันเองเสมอ 3. ดา้นทักษะการปฏบิัตงิาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไปมกีารพัฒนาความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ดูแลรับผิดชอบ มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น

ระเบยีบพัสดุ ระเบียบการเงนิ ฯลฯ แต่เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไปบางส่วนยังอยากใหจ้ัดต้ังงบประมาณในการจัดทำ

ระบบฐานข้อมูลระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และระเบียบอื่น ๆ ให้เป็นมาตรฐานและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ    

4. ด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่อยากให้มีการจัดให้สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการให้

บุคลากรแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อนำไป พัฒนาประสิทธภิาพการปฏบิัตงิานเพิ่มมากขึน้ สนับสนุนให้

บุคลากรไปศึกษาต่อเพื่อพัฒนาตนเอง และนำมาใช้พัฒนาหน่วยงานทั้งนี้ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไปให้ เหมาะสมและต่อเนื่อง 5. ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน พบว่า มีการสร้างแรงจูงใจใน

การ พัฒนาการปฏิบัติงานด้วยการให้มีส่วนร่วมในการทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ผู้บังคับบัญชาไม่ละเลยในการ

แก้ไขปัญหาและการยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลตอบแทนแก่

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปที่มีผลการปฏิบัติงานดี และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสอดคล้องกับ Rukjanyaban 

(2014) ผลการศกึษา การพัฒนาการปฏบิัติงานของเจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัย บูรพา พบว่า โดย

ภาพรวม เจา้หน้าที่บรหิารงานทั่วไปในมหาวทิยาลัยบูรพามกีารพัฒนาการปฏบิัติงานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ระดับการพัฒนาการปฏิบัตงิานจากมากไปนอ้ย สามารถสรุปไดด้ังนี้ 1. ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มีการปฏิบัติงานหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องในการ

ปฏบิัตงิานชวยพัฒนา ผลการปฏิบัตงิานโดยใหค้วามสำคัญเป็นอันดับแรก 2. ดา้นทักษะการปฏบัิติงาน อยู่ในระดับ

มาก โดยพบว่า เจ้าหน้าที ่บริหารงานทั ่วไปมีการพัฒนาความรู ้ความเข้าใจในงานที่ด ูแลรับผิดชอบ โดยให้

ความสำคัญเป็นอันดับแรก 3. ด้านการติดตอประสานงาน อยู่ในระดับมาก โดยพบวาา เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไป 

มีการจัดระเบยีบวิธีการทำงานเพื่อให้การตดิตอประสานงานระหว่างท่านกบเพื่อนร่วมงานเป็นไป อย่างราบรื่นโดย

ใหค้วามสำคัญเป็นอันดับแรก 4. ด้านแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า หน่วยงานมกีารกำหนด 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการปฏิบัติไว้อยางชัดเจนโดยใหค้วามสำคัญเป็นอันดับแรก 5. ด้านรูปแบบ วิธีการ 

และกจิกรรมในการพัฒนาการปฏบัิตงิาน อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า หน่วยงานได้มกีารจัดการปฐมนเิทศบุคลากรท่ี

บรรจุใหม่ก่อนการปฏิบัตงิาน เพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษา

แนวทางการพัฒนาการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตาม เพศ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 

Phooklang (2018) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ บริหารงานทั่วไป

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำแนกตาม เพศ อายุ และระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน พบว่า การพัฒนา

ศักยภาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และพิจารณาราย ด้านพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเพศหญิงมีการพัฒนาศักยภาพการปฏบิัติงานด้านคุณธรรม

จริยธรรมในการปฏิบัตงิานอยู่ในระดับ มากที่สุด ส่วนเพศชายมีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการปฏบัิตงิาน อยู่ในระดับมาก 
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 ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

 จากการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก ทุกดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด ผูบั้งคับบัญชาควรใหค้วามสำคัญ และส่งเสรมิดา้นความสามารถของบุคลากรใหเ้กิด การพัฒนาประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถ ไหวพริบ ปฏิภาณ วิธีการ การตัดสินใจในการแก่

ปัญหาได้อย่างเต็มที่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ควรมีการเพิ่มกระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อได้

ข้อมูลที่หลายหลายนำมาเป็นแนวทางขีดความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยทำให้เกิดการ 

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการปฏบัิตงิานของบุคลากรใหเ้กดิประสิทธผิลมากขึ้น 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิัยต่อไป  

  1. ควรทำการศกึษาเพิ่มเตมิถงึปัจจัยท่ีมีผลตอประสทิธภิาพการปฏิบัตงิาน ในส่วนของระดับผูบ้รหิารงาน 

เพ่ือใหท้ราบปัจจัยในการบรหิาร และนำมาบูรณาการในการพัฒนา ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานตอไป 

  2. ควรทำการศกึษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคของ บุคลากร

เฉพาะแต่ละหน่วยงาน 
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 This research has the following objectives: 1. To study the level of 

satisfaction of service recipients towards the administrative services 

of the Council Affairs Department of Chaiyaphum Rajabhat University. 

2. To compare the satisfaction of service recipients towards the 

administrative services and council affairs of Chaiyaphum Rajabhat 

University. Academic staff and support staff, sample size was found 

using the Krejcie & Morgan formula, totaling 186 people. The 

instrument used was a questionnaire. The statistics used were 

percentage, mean, t-test, standard deviation, F-test. The research 

results found that 1) The study of the satisfaction of service recipients 

towards the administrative services, the council affairs of Chaiyaphum 

Rajabhat University, in general, is at a high level. 2) Comparison 

results of the opinions of academic personnel and support personnel 

at Chaiyaphum Rajabhat University. Regarding the study of service 

recipients' satisfaction with the administrative services and council 

affairs of Chaiyaphum Rajabhat University Categorized by gender, 

age and type of personnel, overall there were significant differences 

at the statistical level of .05. Moreover, the feedback from service 

recipients focused on improving the service of the staff to be gentle, 

clear, and provide accurate and consistent information. This includes 

improving service processes and procedures to be more efficient, such 

as communicating clear information, improving facilities, and providing 

services during more comprehensive hours. 
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คำสำคัญ: 

ความพงึพอใจ,  

ผูใ้ชบ้รกิาร,  

สำนักงานอธกิารบด ี

บทคัดย่อ 

การวจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค์ ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ

ผ ู ้ ร ับบร ิการท ี ่ม ีต ่อการให ้บร ิการงานธ ุรการ งานก ิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2. เพื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผ ู ้ ร ับบร ิการท ี ่ม ีต ่อการให ้บร ิการงานธ ุรการ งานก ิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสตูร

เครซี่และมอร์แกน จำนวน 186 คน เครื ่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 

สถิติที ่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าสถิติ t–test ค่าส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาความพึงพอใจของ

ผ ู ้ ร ับบร ิการท ี ่ม ีต ่อการให ้บร ิการงานธ ุรการ งานก ิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึง

พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการงานกิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามเพศ อายุ และประเภทบุคลากร 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้พบว่าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเน้นการปรับปรุงการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ให้มีความอ่อนโยน ชัดเจน และให้ข้อมูลที่

ถ ูกต้องตรงกัน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการและขั ้นตอนการ

ใหบ้รกิารใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจน การ

ปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวก และการเปิดให้บริการในช่วงเวลาที่

ครอบคลุมขึ้น 

 

 บทนำ (Introduction) 

 การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ในโลกปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายทำให้การ

ทำงานในทุกองค์กรต้องปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง ทุกส่วนองค์กรต่าง มุ่งเน้นในเรื่องของ

คุณภาพการใหบ้รกิารท่ีไดม้าตรฐานสามารถตอบสนองตามความคาดหวังของ ผูใ้ช้บรกิารเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

สูงสุด คุณภาพการใหบ้รกิารเป็นสิ่งสำคัญท่ีทำใหก้ารดำเนินงานขององค์กรไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว การมุ่งมั่น

ไปที่ผู้ใช้บริการจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้ เพราะผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ตัดสินว่าบริการ

เหล่านั้นมีคุณภาพหรือไม่ ดังนั้นองค์กรจึงต้องกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้อยู่ในระดับ

มาตรฐานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการสร้างความพึงพอใจรวมทั้งสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได ้

(Chumaphai, 2021 : 103)  

 ความพงึพอใจเป็นความรูสึ้กและอารมณ์ส่วนตัวเฉพาะบุคคลที่มตี่อส่ิงท่ีไดร้ับ บุคคลจะมีความพงึพอใจมาก

หรือน้อย ขึ้นอยู่กับความคาดหวังต่อสิ่งที่ตนต้องการจะได้รับ โดยความพึงพอใจสามารถประเมินค่าหรือ วัดระดับ
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ได้ ซึ่งความพึงพอใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ต่อเนื่องตามบริบท และสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป (Prakobsombut, 2023) แนวทางหนึ่งในการประเมินคุณภาพงานบริการ คือ การพิจารณาความพึง

พอใจในส่ิงท่ี ผูร้ับบรกิารคาดหวังว่าจะไดร้บัจากการใช้บรกิาร  โดยท่ีความพงึพอใจต่อบรกิารมีองค์ประกอบสำคัญ

อย่างหนึ่ง คือ การรับรู้ถึงคุณภาพของการนำเสนอบริการ ซึ่งผู้ให้บริการนำเสนอโดยการแสดงออก ต่าง ๆ ใน

กระบวนการบริการและผู้รับบริการประเมินว่าผู้ให้บริการดำเนินการบริการเหมาะสมมาก น้อยเพียงใดในเรื่อง

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตาม บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อ

งาน การใช้ภาษาสื่อสารและการปฏิบัติตนของผู้ให้บริการว่ามีความเต็มใจและจริงใจเพียงใดในการบริการ ฯลฯ 

การรับรู้ในเรื่องเหล่านี้จะช่วยให้ผู้รับบริการ ประเมินคุณภาพการบริการได้อย่างมีเหตุและผล ซึ่งนำไปสู่ความพึง

พอใจในการรบับรกิาร (Mary Anusorn School, 2016) 

 งานกิจการสภามหาวิทยาลัยราภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานสังกัด กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ซึ่งสภา

มหาวิทยาลัย เป็นคณะบุคคลคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ หรือตรา

สารที่จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ โดยสภามหาวทิยาลัยแต่ละแห่งจะมีองค์ประกอบ และบทบาทหน้าที่แตกต่าง

กันตามที่ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัต ิกฎหมาย ระเบียบ หรือตราสารจัดตั้งสถาบัน โดยทั่วไปสภามหาวทิยาลัย 

จะมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย วางระเบียบขอ้บังคับ การพิจารณาจัดตั้งยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย การ

พจิารณาใหค้วามเห็นชอบหลักสูตร การอนุมัตปิรญิญา การแต่งตัง้ถอดถอนอธิการบดี รองอธกิารบด ีและผูบ้รหิาร 

และภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่มีกฎหมาย หรอืระเบียบกำหนดไว ้

 จากความสำคัญท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จงึสนใจท่ีจะศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารท่ีมีต่อการใหบ้รกิารงาน

ธุรการ งานกจิการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อได้ทราบ ข้อมูลพืน้ฐานของผูร้ับบริการภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูม ิความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และนำ ขอ้มูลที่ได้มาแกไ้ข พัฒนา ปรับปรงุการบรกิารในดา้นต่าง ๆ ให้

มีคุณภาพ และสามารถวางแผนพัฒนาการบริการภายในงานกิจการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 วัตถุประสงคง์านวจิัย (Research Objectives) 

 1. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

 2. เพื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

 

 กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ งานธุรการ งานกิจการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ งานวจิัยนี้ได้กำหนดกรอบ

แนวคดิการวจิัยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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     Independent Variable       Dependent Variable 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

Figure 1. Research Conceptual Framework. 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

4.1 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจหรอืความพอใจ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมายตามพจนานุกรม

ทางด้านจิตวิทยาโดย Chaplin (1968, as cited in Kaewsirikomon, 2007 : 6) ให้คำจำกัดความว่า เป็นความรู้สึก

ของผูร้ับบรกิารต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ท่ีไดร้ับจากการเข้าไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบริการน้ัน 

ๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับบุคคล 2 ฝ่าย คอื ฝ่ายผู้มีหน้าที่ในการใหบ้รกิารหรอื พนักงาน เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บรกิาร และ

ฝ่ายผูร้ับบรกิาร คอื บุคคลท่ีเข้ามาตดิต่อประสานงาน เพื่อการดำเนนิงานอยา่งใด อย่างหนึ่งของบุคคลนัน้ๆ 

4.2 ความหมายของความพึงพอใจ 

 Wolman (1973 : 384, as cited in Rujiworachot, 2020 : 6) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรูส้ึก 

(Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรอืตามแรงจูงใจ  

 Vroom (1964, : 99, as cited in Rujiworachot, 2020 : 7) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติและ

ความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแ้ทนกันได้ เพราะทัง้สองคำนี้หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมสี่วนร่วม

ในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึง

สภาพความไม่พงึพอใจ  

 Morse (1953, as cited in Rujiworachot, 2020 : 7) ได้กล่าวว่า ความพึ่งพอใจหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่

สามารถลดความตงึเครยีดของบุคคลใหน้้อยลงได ้ถา้ความตงึเครยีดมมีากก็จะทำใหเ้กดิ ความไม่พอใจ ซึ่งความตึง

เครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้า

เม่ือใดความตอ้งการได้รับการตอบสนองก็จะทำใหเ้กิดความพอใจ  

 Shelly (1975, as cited in Jansuwan, 2012 : 11) ได้ให้ความหมายที่แตกต่างออกไปว่า ความรู้สึกพึงพอใจ

เป็นความรูสึ้กที่ซับซอ้นสองแบบของมนุษย์ มทีัง้ความรูสึ้กด้านบวกและความรูสึ้กดา้นลบ ความรูสึ้กในเชิงบวกของ

มนุษย์เป็นความรู ้สึกที่เกิดขึ ้นแล้วทำให้มีความสุขอาจกล่าวได้ว่า ความรู ้สึกทางบวก ความรู ้สึกทางลบ และ

ความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน ซึ่งความสัมพันธ์นี้ก่อให้เกิดระบบความรู้สึกพึงพอใจ โดยความรู้สึกพึง

General Information  

- Gender  

- Age 

- Personal Type 

 

A Study of Service Recipients' Satisfaction with 

the Administrative Services of the Council Affairs 

Department, Chaiyaphum Rajabhat University 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ี (Staff) 

2. ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ (Service 

Processes and Procedures) 

3. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 

4. คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
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พอใจของแต่ละบุคคลจะเกิดขึ ้นได้ก็ต่อเมื ่อคนคนนั ้น มีความรู ้สึกทางบวกมากกว่าความรู ้ส ึกทางลบ เมื่อ

จุดมุ่งหมายหรอืสิ่งท่ีเขาต้องการบรรลุจุดหมายในระดับใดระดับหนึ่ง ยิ่งถา้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีเขาวางไว้ได้

ในระดับสูง ความรู้สกึทางบวก ก็จะมีมาก และก็ให้เกิดความสุขในทางตรงกันข้ามหากการตอบสนองต่อการบรรลุ

จุดมุ่งหมายน้ันเป็นไปใน ทิศทางลบ ความรูสึ้กทางลบก็จะเพิ่มเข้ามา และทำใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในท่ีสุด 

 Rujiworachot (2020 : 7) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ทัศนคตท่ีิเป็นนามธรรมเกี่ยวกับจติใจ อารมณ์ 

ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวก

ของบุคคลท่ีมตี่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกดิขึ้นจากความคาดหวัง หรอืเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความ

ต้องการให้แก่บุคคลได้ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัว

บุคคล  

 Namlin (2018) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบ หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอื

ต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ ่งเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที ่ดีเมื่อได้รับการ

ตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง จากความหมายดังกล่าวขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกของแต่ละคน ทั้งด้านบวกและด้านลบต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้ประสบพบเจอ โดยความรู้สึกดังกล่าวจะเกิดขึ้น

จากการเปรยีบเทยีบ กับประสบการณ์เดิมหรอืความคาดหวัง จนเกิดเป็นความรูส้กึต่าง ๆ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง

ได้ตาม ค่านยิม ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานของเรื่องนัน้ ๆ ความพึงพอใจจงึเป็นตัวแปรสำคัญที่

สามารถชักจูงใหบุ้คคลนัน้เกิดเจตคติที่ดตี่อส่ิงหน่ึงสิ่งใดท่ีเขาไดป้ระสบพบเจอ 

4.3 ทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

 Dubrin (1992 : 228–230, as cited in Yensuk, 2018 : 61) ได้กล่าวไวว้่าความพึงพอใจที่ถูกพิจารณาว่าเป็น

ความคาดหวังต่ำสุด ถ้าความโดดเด่นกว่าความคาดหวังขั้นต่ำนั่นเราเรียกว่าความยินดี (Delight) ซึ่งสามารถแบ่ง

ระดับความพงึพอใจออกเป็น 4 ระดับ คอื  

  ระดับที่ 1 ความพึงพอใจขั ้นพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied) ได้รับการดูแลและปฏิบัติ ขั ้นพื้นฐาน 

(Common Treatment)  

  ระดับท่ี 2 ความพงึพอใจท่ีไดร้ับความคาดหมาย (Expectation Satisfied) ได้รับการดูแล และปฏิบัตอิย่าง

เป็นมิตร (Friendly Services)  

  ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ได้รับการปฏิบัติและดูแลเป็นอย่างดี อย่างซาบซึ้ง 

(True Appreciation)  

  ระดับที่ 4 ความปิติยินดี (Customer Delight) ได้รับการดูแลและปฏิบัติเป็นอย่างดีเหนือ ความคาดหวัง 

(World Class Experience)  

 Korman (1977, as cited in Yensuk, 2018 : 61) นักวชิาการได้พัฒนาทฤษฎทีี่ อธิบายองค์ประกอบของความ

พงึพอใจในงานและได้จำแนกทฤษฎคีวามพงึพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  

  1) ทฤษฎีการสนองความต้องการ (Need Fulfilment Theory) กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจาก

ความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความสำเร็จตามเปา้หมายส่วนบุคคล  

  2) ทฤษฎีการอ้างองิกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ใน ทางบวก

กับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทำงาน

ของตน 
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 วธิดีำเนนิงานวจัิย (Research Methodology) 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิจำนวน 378 คน 

 2. กลุ่มตัวอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กำหนด

ขนาดโดยใช้ตารางเครจ์ซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) จำนวน 186 คน 

5.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศึกษาการวจิัยครัง้น้ี ดำเนนิการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมดว้ยตนเองใหก้ลุ่มตัวอยา่ง จำนวน 

186 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ประเภทบุคลากร ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศกึษาความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อการใหบ้ริการงานธุรการ 

งานกิจการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่, ด้านขั้นตอนการ

ใหบ้รกิาร, ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบ้รกิาร ลักษณะแบบสอบมตีัวเลือกตอบเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

   4 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมาก 

   3 หมายถึง ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอ้ย 

   1 หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  เมื่อสร้างแบบสอบถามการวจิัยเรียบร้อยแล้ว ได้หาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยการนำแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน3คนพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามที่เหมาะสมและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะซึ่งค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 และความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.93 จากนั้นไปใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยกับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสือรับรองจากสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ถึง

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อขอเข้าเก็บขอ้มูล ซึ่งได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

และนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยราภัฏชัยภูมิ เพื่อดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามไป 186 ชุด ไดก้ลับคนืมา 186 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

5.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิโดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายดา้นและรายขอ้ และ

ค่าสถิติ t – test โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน 
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  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   ความพงึพอใจมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   ความพงึพอใจมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถงึ   ความพงึพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถงึ   ความพงึพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   ความพงึพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 2. วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใชก้ารทดสอบ F – test เม่ือพบความแตกต่าง

แลว้ทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 

 ผลการวจัิย (Results) 

 การศึกษา เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 186 คน ได้นำเสนอผล การวิเคราะห์ และตาราง

ประกอบการบรรยายตามลำดับ ดังนี้ 

6.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ และประเภทบุคลากร วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

85.5  และรองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.5 อายุของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ 30 - 

45 ป ีคดิเป็นรอ้ยละ 82.3 และอายุของผูต้อบแบบสอบถามน้อยที่สุด คอื นอ้ยกว่า 30 ป ีคดิเป็นรอ้ย

ละ 5.4 ประเภทบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ สายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และ

รองลงมา คอื สายวชิาการ คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 

6.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการศกึษาความพงึพอใจของผู้รับบรกิารที่มีตอ่การให้บริการงานธุรการ 

งานกจิการสภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ 
 

Table 1. Mean and Standard Deviation of the Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative 

Services, Council Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, overall. 
 

Customer Satisfaction 
Level of Opinion 

Interpretation 
𝑥̅ S.D. 

1. Staff 3.91 .37 High 

2. Service Procedures 3.91 .45 High 

3. Facilities 3.88 .42 High 

4. Service Quality 3.70 .41 High 

Overall 3.85 .25 High 
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จาก Table 1. พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อการใหบ้ริการงานธุรการ งานกิจการ

สภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = .25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นข้ันตอนการใหบ้รกิาร (𝑥̅ = 3.91, S.D. = .45) รองลงมาคอื ดา้นเจา้หนา้ที่ (𝑥̅ 

= 3.91, S.D. = .37) และ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = .42) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

คุณภาพการใหบ้รกิาร (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .41) 

 

Table 2. Mean and Standard Deviation of the Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative 

Services, Council Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, Staff Side 

 

Staff  
Level of Opinion Interpretation 

𝑥̅ S.D.  

1. Service providers are friendly, cheerful, and communicate with 

words and tone that convey kindness and goodwill. 

3.99 .42 High 

2. Service providers are attentive, enthusiastic, and ready to 

provide assistance. 

3.99 .59 High 

3. Service providers have the knowledge and competence to 

deliver services, such as answering questions, clarifying issues, 

giving advice, and solving problems accurately and reliably. 

3.92 .55 High 

4. The service delivery is consistent with the service standards. 3.84 .52 High 

5. Service providers are appropriately dressed and display a 

polite and professional demeanor. 

3.82 .53 High 

Overall 3.91 .37 High 

 

จาก Table 2. พบว่า การศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการ

สภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดา้นเจ้าหนา้ที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = .374) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมให้บริการ (𝑥̅ = 

3.99, S.D. = .59) รองลงมา คอื ผูใ้หบ้รกิารมีความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดว้ยถอ้ยคำและน้ำเสียงที่ แสดงถึงความ

เป็นกัลยาณมิตร (𝑥̅ = 3.99, S.D. = .42) และผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ 

คำถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ใหค้ำแนะนำช่วยแกปั้ญหาได้อย่างถูกตอ้งและ น่าเช่ือถอื (𝑥̅ = 3.92, S.D. = .55) และขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื แต่งกายเหมาะสม มบุีคลกิและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ (𝑥̅ = 3.82, S.D. = .53) 
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Table 3. Mean and Standard Deviation of the Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative 

Services, Council Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, in Terms of Service Procedures. 

 

Service Procedures 
Level of Opinion Interpretation 

𝑥̅ S.D.  

1. The service procedures are not complicated, and the service 

duration is appropriate and prompt. 
3.99 .56 High 

2. Service personnel possess the knowledge and competence to 

provide services, such as answering questions, clarifying issues, 

giving advice, and solving problems accurately. 

3.83 .55 

High 

3. Explanations, clarifications, and guidance on service procedures 

are clear. 
3.91 .59 

High 

4. The service processes are clearly defined. 3.93 .62 High 

5. The service is convenient, prompt, and accurate. 3.86 .62 High 

Overall 3.91 .45 High 

 

Table 4. Mean and Standard Deviation of the Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative 

Services, Council Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, in Terms of Facilities. 

 

Facilities 
Level of Opinion 

Interpretation 
𝑥̅ S.D. 

1. There are multiple service channels available, such as telephone, 

website, Facebook, LINE, etc. 
3.97 .60 High 

2. The service area is clean and well organized. 3.90 .67 High 

3. The office has a pleasant environment and is free from noise 

disturbances. 
3.80 .55 

High 

4. Service signs and public information notices are clear and easy to 

understand. 
3.83 .53 

High 

5. The office is convenient to enter and exit and easily accessible. 3.90 .55 High 

Overall 3.88 .42 High 

 

จาก Table 3. พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการ

สภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = .45) เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ระยะเวลาในการ

ให้บริการ มีความเหมาะสม รวดเร็ว (𝑥̅ = 3.99, S.D. = .56) รองลงมา คือ การให้บริการของงานชัดเจน (𝑥̅ =  

3.93, S.D. =.62) และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำขัน้ตอนในการให้บริการ (𝑥̅ = 3.91, S.D. = .59) 

และขอ้ท่ีมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื มคีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบ คำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้

คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกตอ้ง (𝑥̅ = 3.83, S.D. = .55) 

จาก Table 4. พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการ

สภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = .42) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางเลือกใชบ้ริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ 

เว็บไซต์ Facebook LINE เป็นต้น (𝑥̅ = 3.97, S.D. = .60) รองลงมา คือ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็น

ระเบยีบเรียบร้อย (𝑥̅ = 3.90, S.D. = .67) และสำนักงานเข้า-ออกได้สะดวก เข้าถึงง่าย (𝑥̅ = 3.90, S.D. = .55) 

และสำนักงานมบีรรยากาศดี ไม่มเีสยีงรบกวน (𝑥̅ = 3.80, S.D. = .55) 

 

Table 5. Mean and Standard Deviation of the Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative 

Services, Council Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, in Terms of Service Quality. 

 

Service Quality 
Level of Opinion Interpretation 

𝑥̅ S.D.  

1. The information provided was complete and accurate. 3.76 .51 High 

2. Information was accessible through multiple and convenient channels. 3.66 .54 High 

3. The service was provided according to the scheduled timeframe. 3.70 .52 High 

4. The service was delivered in a timely manner. 3.70 .51 High 

5.Laboratory staff were available to provide assistance throughout 

the service period. 
3.66 .53 

High 

Overall 3.70 .41 High 

 

จาก Table 5. พบว่า การศกึษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการ

สภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .41) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลที่ได้รับครบถ้วน ถูกต้อง (𝑥̅ = 3.76, S.D. = .51) 

รองลงมา คอื การบรกิารเป็นไปตามเวลาที่กำหนด (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .52) และได้รับบรกิารทันต่อเวลา (𝑥̅ = 3.70, 

S.D. = .51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ห้องปฏิบัติการมีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือตลอดเวลาที่รับบริการ (𝑥̅ = 

3.66, S.D. = .53) 
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6.3 เปรียบเทียบระดับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บรกิารงานธุรการ งานกิจการ

สภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

 

Table 6.  Showing the Comparative Results of the Level of Satisfaction of Service Recipients towards 

Administrative Services, Council Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, Classified by Gender. 

 

Satisfaction of Service Recipients  

Gender 

t p Male Female 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. Staff 3.84 .38 3.92 .36 1.131 .260 

2. Service Procedures 3.62 .40 3.95 .44 3.657 .000* 

3. Facilities 3.56 .36 3.93 .40 4.491 .000* 

4. Service Quality 3.64 .46 3.71 .41 .724 .470 

Overall 3.67 .31 3.88 .22 4.357 .000* 

*statistically significant at the .05 level 

 

 จาก Table 6. พบว่า แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

Table 7.  Comparative Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative Services, Council 

Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, in Terms of Staff, Classified by Age in Pairs. 

 

Age 𝑥̅ 
Less than 30 years 30 - 45 years More than 45 years 

3.8600 3.8810 4.1304 

Less than 30 years 3.8600 - .02105 .27043* 

30 - 45 years 3.8810 - - .24939* 

More than 45 years 4.1304 - - - 

       *Statistically significant at the .05 level 

 

จาก Table 7. แสดงให้เห็นว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิด้านเจา้หน้าท่ี จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า มี



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 3, September – December 2025, 184-199 

[195]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568, 184-199 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ มากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น

แตกต่างกันกับ น้อยกว่า 30 ปี,  มากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีความคดิเห็นแตกต่างกันกับ 30 - 45 ปี 

 

Table 8.  Comparative Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative Services, Council 

Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, in Terms of Service Procedures, Classified by Age in Pairs. 

 

Age 𝑥̅ 
Less than 30 years 30 - 45 years More than 45 years 

3.5400 3.8758 4.2609 

Less than 30 years 3.5400 - .33582* .72087* 

30 - 45 years 3.8758 - - .38505* 

More than 45 years 4.2609 - - - 

      *Statistically significant at the .05 level 

 

จาก Table 8. แสดงให้เห็นว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร จำแนกตามอายุเป็นราย

คู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 30 - 45 ปี มีความคิดเห็น

แตกต่างกันกับ นอ้ยกว่า 30 ป,ี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ น้อยกว่า 30 ปี และ มากกว่า 

45 ปขีึ้นไป มคีวามคดิเห็นแตกต่างกันกับ 30 - 45 ปี 

 

Table 9.  Comparative Study of Satisfaction of Service Recipients towards Administrative Services, Council 

Affairs, Chaiyaphum Rajabhat University, in Terms of Facilities, Classified by Age in Pairs. 

 

Age 𝑥̅ 
Less than 30 years 30 - 45 years More than 45 years 

3.5400 3.8719 4.0870 

Less than 30 years 3.5400 - .33190* .54696* 

30 - 45 years 3.8719 - - .21506* 

More than 45 years 4.0870 - - - 

      *Statistically significant at the .05 level 

 

จาก Table 9. แสดงให้เห็นว่า เมื ่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกตามอายุเป็น

รายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 30 - 45 ป ีมคีวามคดิเห็น
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แตกต่างกันกับ นอ้ยกว่า 30 ป,ี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ นอ้ยกว่า 30 ปี และ มากกว่า 

45 ปขีึ้นไป มคีวามคดิเห็นแตกต่างกันกับ 30 - 45 ปี 

 

Table 10. Showing the Results of the Comparison of the Level of Satisfaction of Service Recipients towards the 

Administrative Services and Council Affairs of Chaiyaphum Rajabhat University, Classified by Personnel Type. 

 

Satisfaction of Service 

Recipients  

Personnel Type 

t P Academic Staff Support Staff 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

1. Staff 3.87 .34 3.93 .38 .916 .361 

2. Service Procedures 3.66 .41 4.00 .43 4.899 .000* 

3. Facilities 3.75 .43 3.93 .40 2.719 .007* 

4. Service Quality 3.72 .49 3.69 .38 .554 .010 

Overall 3.75 .26 3.89 .23 3.452 .001* 

    *Statistically significant at the .05 level 

 

  จาก Table 10. แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิจำแนกตามประเภทบุคลากร โดยภาพรวมมีความ

แตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 

 

 สรุปผลการวจิัย (Conclusion)  

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มตี่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวทิยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านเจา้หน้าที่ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ คุณภาพการ

ใหบ้รกิาร ผลการเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นของบุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามเพศ อายุ และประเภทบุคลากร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะจากผูร้ับบรกิารเนน้การปรับปรุงการใหบ้ริการของเจา้หน้าที่ใหม้ีความ

อ่อนโยน ชัดเจน และให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการให้มี

ประสิทธภิาพมากขึน้ เช่น การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก และการเปิดใหบ้รกิารใน

ช่วงเวลาที่ครอบคลุมขึ้น 
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 อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจและหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย กำหนดนโยบายและ

อนุมัตแิผนพัฒนามหาวทิยาลัย ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและข้อบังคับของมหาวทิยาลัย กำกับมาตรฐานการศกึษา 

ส่งเสริม สนับสนุนและแสวงหาวิธีการเพื่อพัฒนาความกา้วหน้าของมหาวิทยาลัย โดยศึกษาวิจัยได้ศึกษาความพึง

พอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อการให้บรกิารงานธุรการ งานกิจการสภา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการ

ให้บริการ ตามลำดับ สอดคล้องกับ Phubunim (2015) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ นักศึกษา 

เก่ียวกับการบรกิารของสำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม โดยพบว่า ความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับ Panthawee (2017) ระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการที่มี

ต่อการให้บริการของสำนักงานคณบดีคณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ใน

ระดับอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็น เพราะสำนักงานคณบดมีกีารบรหิารจัดการภายในสำนักงานเป็นระบบการทำงานที่

ชัดเจน มสีภาพแวดล้อมของการบรกิารและบรรยากาศที่น่าพึงพอใจต่อผูใ้ช้บรกิาร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารมีความพร้อม

และกระตอืรอืรน้ต่อการใหบ้รกิาร  

 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ เกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ งานกิจการสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามเพศ อายุ และประเภทบุคลากร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ Phubunim (2015) จากการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้รกิารเกี่ยวกับการใหบ้รกิาร ของสำนักงานคณบดคีณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ พบว่าทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร ปัจจัยดา้นขั้นตอนการให้บริการ ปัจจัย

ด้านคุณภาพ การให้บริการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของส านักงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เชียงใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และ สอดคล้องกับ Wimonmuang (2019) ผลการเปรยีบเทยีบความ

พึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการของงานบุคลากร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จำแนกตามลักษณะ ทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้รับบริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ 

ราชการ กลุ่มสายการทำงาน และระยะเวลาในการติดต่อรบับรกิารที่แตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจ ต่อการใช้บริการ

ของงานบุคลากร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

 ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

 1. ควรปรับปรุงระเบียบวิธีการศกึษาตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้ศึกษาขยายผลในเรื่อง เดียวกันนี้ให้ครบ

ทุกหน่วยงาน ในสังกัดของมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรงุองค์กรต่อไป  

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของทุกหน่วยงาน ใน

สังกัดของมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ

ของผูใ้ช้บรกิารในทางบวกใหม้ากที่สุด 
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 This research aimed to achieve three primary objectives: (1) to 

examine the enhancement of students' mathematical connection skills 

related to surface area and volume through the innovative 

implementation of project-based learning integrated with graphic 

organizer techniques; (2) to compare the mathematics learning 

achievements of Mathayomsuksa 2 students before and after the 

application of this engaging educational approach; and (3) to compare 

students’ attitudes toward mathematics following the implementation 

of this combined method. The study involved 20 students from 

Mathayomsuksa 2 and employed a variety of carefully designed 

instruments, including: (1) a comprehensive unit plan focused on 

surface area and volume, (2) an assessment of mathematical 

connection skills, (3) a mathematics achievement test, and (4) an 

attitude questionnaire. Data analysis utilized mean, standard deviation, 

and a dependent t-test. The findings were compelling: (1) students 

demonstrated strong mathematical connection skills after the 

intervention, (2) their learning achievements showed a significant 

improvement at the .05 level, and (3) there was a notable positive 

shift in their attitudes toward mathematics, also reaching statistical 

significance at the .05 level. 
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คำสำคัญ: 

โครงงานเป็นฐาน, 

เทคนิคผังกราฟกิ, 

ทักษะการเช่ือมโยงความรูท้าง

คณติศาสตร,์ 

พื้นท่ีผวิและปรมิาตร 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทาง

คณติศาสตร์ เรื่อง พื้นท่ีผวิและปรมิาตร หลังการใชว้ธีิสอนแบบโครงงาน

เป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื ่อง พื ้นที ่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั ้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคผังกราฟิก และ 3) เปรียบเทียบเจตคติต่อวชิาคณิตศาสตร์ก่อน

และหลังใช้ว ิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก 

ประชากรเป็นนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 จำนวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนหน่วยการจัดการเรียนรู ้ (Unit Plan) 

วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 2) แบบประเมินทักษะการ

เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ 3) แบบทดสอบ 4) แบบวัดเจตคตติ่อ

วชิาคณติศาสตร์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ การทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 

หลังการใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก อยู่ใน

ระดับดี 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและ

ปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบ

โครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และ 3) เจตคติต่อวชิาคณติศาสตร์ก่อน

และหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก มี

ความแตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 

 
 บทนำ (Introduction) 

 คณติศาสตร์เป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญในการพัฒนามนุษย์ใหมี้ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ คดิอยา่งเป็นเหตุ

เป็นผล คิดอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการตัดสินใจในสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ที ่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงได้อย่าง

รอบคอบและสามารถแกปั้ญหานัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม (Office of the Basic Education Commission, 2017) 

ดังนั ้น การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์จึงต้องพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้าน ทั้งในด้านความรู ้ ด้านทักษะ

กระบวนการ และดา้นเจตคติ การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์จะมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการลง

มือปฏิบัติกิจกรรม ซึ ่งจะช่วยกระตุ ้นและส่งเสริมให้ผู ้ เรียนเกิดทักษะกระบวนการต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ 

ประกอบดว้ย ทักษะการแกปั้ญหา ทักษะการส่ือสารและสื่อความหมายทางคณติศาสตร์ ทักษะการเชื่อมโยง ทักษะ

การให้เหตุผล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของ

คณิตศาสตร์ในแง่ของการนำความรู้ทางคณิตศาสตร์มาเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจและนำมาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจำวันได้ (Suntronnun & Sumirattana, 2023) เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร เป็นหัวข้อสำคัญในเรขาคณิต

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ตอ้งการการเชื่อมโยงความรู้หลายแนวคดิ เช่น การคำนวณพื้นที่รูปเรขาคณิต การ
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ประยุกต์ใช้สูตร การจนิตนาการเชงิพ้ืนที่ และการแกป้ัญหาในสถานการณจ์รงิ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาผลการ

เรียนรู้และการสังเกตการณ์สอนในห้องเรียน พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในการเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้เข้า

ด้วยกัน มักเรียนรู ้เป็นส่วน ๆ แยกจากกัน และไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการบรรยายและการท่องจำสูตร ไม่เอื้อต่อการพัฒนา

ทักษะการเชื่อมโยงความรู ้ นักเรียนจึงขาดโอกาสในการสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ ้งและการเชื ่อมโยงความรู้

ระหว่างแนวคิดต่าง ๆ จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test: O-NET) ชั ้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2566 ระดับประเทศ พบว่า มีคะแนนรายวิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 

29.96 เมื่อเทียบคะแนนอยู่ในอันดับที่ 4 จาก 4 กลุ่มสาระการเรียนรู ้(Office of the Regional Education Office 15, 

2024) ประกอบกับรายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของวทิยาลัยนาฏ

ศลิปสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2566 พบว่า ผลการทดสอบรายวิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ย คิดเป็นรอ้ยละ 25.38 ซึ่งต่ำ

กว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศ คอื 29.96 จำแนกคะแนนตามมาตรฐานการเรียนรูข้องนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี

ที่ 3 วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี พบว่า คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเทียบ

กับคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ และ สาระที่ 6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย 

21.27 ต่ำกว่าคะแนนเฉลี ่ยระดับประเทศ ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการเรียนรู ้กลุ ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 

พบว่า นักเรียนจำนวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.52 มีผลการเรยีนอยู่ในระดับต่ำ (เกรด 1-2.5) จากปัญหาข้างต้น

อาจเน่ืองมาจากหลายสาเหตุและปัจจัยหลายประการ เช่น เทคนคิวธีิการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรยีนรูจ้ักคิด

วเิคราะห์ค่อนขา้งน้อย ครไูม่รูจ้ักการใชเ้ทคนคิวธีิสอนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการเรยีนรู ้การจัดทำสื่อการเรยีนรู ้และ

การประเมินผลที่ยังไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง จึงทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไม่ประสบ

ผลสำเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมทักษะการเชื่อมโยง

ความรูท้างคณติศาสตร ์

 การศึกษาแนวคิดการเรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning :PBL) จากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า เป็นทางเลือกหนึ่งที่จะสอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนทั้ง

ทางด้านความรู้และทักษะ ผ่านการทำงานที่มีการค้นคว้า การใช้ความรู้ในชีวิตจรงิ นำเสนอผลงานที่แสดงออกถึง

ศักยภาพจากการเรยีนรู ้นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบโครงงานเป็นฐานยังเป็นการจัดการเรยีนรู้ที่ทำ

ใหผู้เ้รยีนเกดิทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ทักษะนี้เกิดจากการท่ีครอูอกแบบการจัดการเรยีนรูแ้ละอำนวยความ

สะดวกในการเรยีนรูใ้หผู้เ้รียนได้เรยีนรูจ้ากการลงมือทำ แลว้การเรยีนรูก้็จะเกดิจากภายในใจ และสมองของตนเอง 

มีการเรยีนรู้ที่เฉพาะเจาะจงหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามโครงงานที่ผู้เรียนกำหนดด้วยตนเองช่วยให้ผู้เรยีนมี

อิสระมากขึ้น สามารถเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ เป็นการสรา้งแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนและมีความรับผดิชอบในการ

เรียนมากขึ้น รวมทั้งยังเป็นการส่งเสรมิให้ผู้เรียนฝึกทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้เรียนรู้จักวิธีทำงานอย่างมีระบบและ

แผนงานที่ดี มีโอกาสได้ฝึกฝนกระบวนการในการค้นหาความรู้ ตลอดจนผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และ

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงในแง่ของวิธีการทำงานอย่างมีระบบ และ มีความคิดสร้างสรรค์ ดังนัน้ การ

เรียนรูแ้บบโครงงานจึงเป็นวิธีการเรียนรู้หนึ่งที่ผู ้สอนส่วนใหญ่เลือกที่จะนำมาใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนเพื่อส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการพัฒนาทักษะการคดิเชงินวัตกรรมใหแ้ก่ผูเ้รยีน  
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 อีกทั้ง ผู้วิจัยได้ศึกษาเทคนิคผังกราฟิก (Graphic Organizers) เป็นเทคนิควิธกีารที่ผูเ้รียนสามารถนำไปใชใ้น

การเรยีนรูเ้นื้อหาสาระต่างๆ จำนวนมาก เพื่อช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจในเนื้อหาสาระน้ันๆ ไดง้่ายข้ึน เรว็ขึ้น และจดจำ

ได้นาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเนื้อหาสาระหรือข้อมูลต่างๆ ที่ผู้เรียนประมวลมานั้นอยู่ในลักษณะกระจัดกระจาย 

ซึ่งผังกราฟิกทำหน้าที่ช่วยจัดการกับเนื้อหา ข้อมูล และความคิดที่นักเรียนมีอยู่ในสมอง เป็นเครื่องมือจัดระบบ

ความคิด โดยใช้เส้นวาดเข้าช่วย ในรูปแบบของตาราง (Table) แผนภาพ (Picture) แผนภูมิ (Chart) เส้นเวลา 

(Timeline) แผนผังและเส้นโยง (Diagram and Flowchart) รูปพีระมิด (Pyramid) เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ช่วยให้นักเรียน

สามารถนำความรูแ้ละข้อมูลจากความคิดในสมองมาจัดวางได้อย่างเป็นระบบตามรูปแบบต่างๆ มีลักษณะเด่นใน

การเก็บข้อมูล ความคิด ข้อเท็จจริง เป็นแบบแผนแสดงให้เห็นถึงความเชื ่อมโยงอย่างชัดเจน จากการศึกษา            

การจัดการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคนิคผังกราฟกิหลากหลายรูปแบบนัน้ ผูว้จิัยเลอืกเทคนิคผังกราฟกิทางคณิตศาสตร์แบบ 

Four Corner and a Diamond Graphic Organizers (Limond, 2012) ที ่พัฒนาแนวคิดมาจาก Zollman (2009) เป็น

เครื่องมือช่วยพัฒนาความเข้าใจและทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะทักษะการเชื่อมโยงความรูท้าง

คณติศาสตร์ มีพื้นท่ีใหน้ักเรยีนเขียนสื่อสารแสดงกระบวนการแก้ปัญหา เชื่อมโยงความรูข้องตนเอง เน้นให้นักเรยีน

มีการจัดการระบบความคิดเชื่อมโยงกันระหว่างข้อมูล และมีกระบวนการปัญหาที่ปรับเปลี่ยนได้สามารถกลับไป

ทบทวนวิธกีารของตนเองในแต่ละขั้นตอนได้ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ใจความสำคัญ (Main Idea) เป็น

พืน้ที่สำหรับเขียนสิ่งที่โจทย์ต้องการ ส่วนที่ 2 เชื่อมโยง (Connections) เป็นพื้นที่สำหรับเขียนข้อมูลจากสิ่งที ่โจทย์

กำหนด และตรวจสอบว่านักเรียนเคยแก้ปัญหาลักษณะนี้หรือไม่ ส่วนที่ 3 ระดมความคิด (Brainstorm) เป็นพื้นที่

สำหรบัใหเ้ขยีนยุทธวิธีและวิธีดำเนนิการทางคณติศาสตรท์ี่ใชใ้นการแก้ปัญหา ส่วนท่ี 4 แกป้ัญหา (Slove) เป็นพ้ืนท่ี

สำหรับเขียนแสดงการแก้ปัญหาเป็นลำดับขั้นตอน และ ส่วนที่ 5 เขียนสรุป (Write) เป็นพื้นที่สำหรับเขียนสรุป

ขัน้ตอนในการแก้ปัญหา และ เหตุผลท่ีใชใ้นการหาคำตอบ โดยนักเรยีนสามารถบันทกึกระบวนการคิดแก้ปัญหาลง

ในส่วนใดก่อนก็ได้และสามารถบันทึกย้อนกลับในส่วนต่างๆ ได้นอกจากส่วนใจความสำคัญ (Zollman, 2009) ที่

สอดคล้องกับทักษะปฏิบัติด้านนาฏดุริยางคศิลป์ของผูเ้รยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี ใน

การประยุกต์ความรู้ทางคณิตศาสตร์เชื่อมโยงสู่กับงานดนตรีนาฏศิลป์ที่เป็นบริบทของการศึกษาเฉพาะทางตาม

หลักสูตรสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป์  

 จากเหตุผลและความสำคัญข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจนำนวัตกรรมวิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคผังกราฟิก เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วย

พัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียน พรอ้มทั้งส่งเสริมทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะทักษะการ

เช่ือมโยงความรูท้างคณติศาสตร์ท่ีดขีึ้น เนื่องจากผูว้จิัยเห็นว่านักเรยีนจะนำความรูท้างคณติศาสตร์ในเรื่องดังกล่าว

ไปเช่ือมโยงและประยกุต์ใช้ใหเ้ขา้กับงานดนตรนีาฏศลิป์ตามบรบิทการศกึษาเฉพาะทางตามหลักสูตรสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลป์ เป็นพื้นฐานส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดีเป็นลำดับต่อไป รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้ให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมีความหมายในชีวติประจำวันอย่างมืออาชพี 

 

 วัตถุประสงคง์านวจัิย (Research Objectives) 

 2.1 เพื่อศึกษาทักษะการเช่ือมโยงความรูท้างคณติศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผวิและปรมิาตร หลังการใชว้ธีิสอนแบบ

โครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ  
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 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชัน้

มัธยมศกึษาปทีี่ 2 ก่อนและหลังใช้วธีิสอนแบบโครงงานเป็นฐานรว่มกับเทคนิคผังกราฟกิ  

 2.3 เพ่ือเปรยีบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตรก์่อนและหลังใชว้ิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิค

ผังกราฟกิ 

 

 กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 

 เทคนิคผังกราฟิก Four Corner and a diamond graphic organizers เป็นผังกราฟิกทางคณิตศาสตร์ที่มีความ

สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning : PjBL) ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

บันทึกขั้นตอน กระบวนการ หรือ วิธีการแกป้ัญหาที่ได้จากการจัดการเรียนการสอน ด้วยภาษาของนักเรียนเอง 

ทั้งนี้ นักเรียนจะสามารถเชื่อมโยงความรูท้างคณติศาสตร์กับประสบการณ์ในชีวติประจำวัน กับศาสตร์สาขาวิชา

อื่นๆ ได้ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงความรู้ในงานด้านดนตรีนาฏศิลป์ กำหนดกรอบแนวคดิตามแผนภูมิด้านล่าง ดัง 

Figure 1. 
 

 
 

Figure 1. Conceptual Framework 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

4.1 วธิสีอนแบบโครงงานเป็นฐาน 

 งานวจิัยนี้วเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลรายละเอยีดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเป็นขั้นตอนการจัดการ

เรยีนรูแ้บบโครงงานเป็นฐาน จำนวน 5 ข้ันตอน (Office of the Education Council, 2007; Panich, 2012; Suwannarat 

& Thipkhiri, 2015; Yoelao, 2014) ดังนี้ 
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Table 1. Analysis and Synthesis of Project-Based Learning Details into Project-Based Learning Instructional Steps. 
 

This Study 

Office of the 

Education 

Council (2007) 

Panich 

(2012) 
Yoelao (2014) 

Suwannarat and 

Thipkhiri (2015) 

Problem 

Identification 

1. Presentation 1. Define 1. Providing Basic 

Knowledge 

1. Thinking of Topics or 

Problems to be Studied 

Brainstorming 2. Planning 2. Plan 2. Stimulating Interest 2. Planning the Project 

Problem 

Solving 

3. Implementation 3. Do 3. Cooperative Grouping 

4. Knowledge Seeking 

3. Implementing the 

Project 

Writing 

Conclusions 

4. Evaluation 4. Review 5. Summarizing What 

has been Learned 

4. Report Writing 

Presentation 
– Presentation Presentation Exhibition/ 

Presentation 

 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูล ครูให้ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับการทำโครงงานก่อนการเรียนรู้เนื่องจากการทำ

โครงงานมรีูปแบบและขัน้ตอนท่ีชัดเจนและความรอบคอบ  

  ขั้นตอนที่ 2 เตรียมการวางแผน ครูเตรียมกิจกรรมที่จะกระตุ้นความสนใจของนักเรียน โดยตอ้งคิดหรอื

เตรียมกิจกรรมที่ดึงดูดให้นักเรียนสนใจใคร่รู้ถึงความสนุกสนาน ในการทำโครงงานหรือกิจกรรมร่วมกันด้วย 

กจิกรรมนัน้อาจเป็นกจิกรรมที่ครกูำหนดข้ึน หรอือาจเป็นกิจกรรมท่ีนักเรยีนมคีวามสนใจตอ้งการจะทำอยู่แล้ว  

  ขัน้ตอนท่ี 3 แสวงหาความรู ้ครูใหน้ักเรยีนแบ่งกลุ่มกันแสวงหาความรูใ้ช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผน

ดำเนินกจิกรรม โดยนักเรยีนเป็นผูร้ว่มการวางแผนกิจกรรมการเรยีนของตนเอง ระดมความคดิและหารอืแบ่งหน้าท่ี 

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน เมื่อนักเรียนลงมือปฏิบัตกิิจกรรมตามข้อตกลงของกลุ่ม สามารถขอคำปรึกษาจาก

ครเูป็นระยะ นักเรยีนรว่มกันเขียนรูปเล่มสรุปรายงานจากโครงงานท่ีตนปฏิบัต ิ  

  ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลความรู้ ครูให้นักเรียนสรุปสิ่งที่เรียนรู้จากการทำกิจกรรม โดยครูใช้คำถาม ถาม

นักเรียน เพื่อนำไปสู่การสรุปสิ่งที่ได้เรยีนรู้ โดนเน้นทบทวนว่างานหรือกิจกรรมหรอืพฤตกิรรมแต่ละขั้นตอน ได้ให้

บทเรียนอะไรบา้ง ทั้งขั้นตอนที่เป็นความสำเร็จ และ ความล้มเหลวมาทำความเขา้ใจและกำหนดวิธีทำงานใหม่ที่

ถูกตอ้งเหมาะสม รวมทั้งเอาเหตุการณ์ระทึกใจ หรอืเหตุการณ์ที่ภาคภูมใิจ ประทับใจมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใน

ขัน้ตอนนี้  เป็นการเรยีนรูแ้บบทบทวนไตร่ตรอง (Reflection) 

  ขั้นตอนที่ 5 จัดแสดงผลงาน ครูให้นักเรียนนำเสนอผลการเรยีนรู้ โดยครูออกแบบกิจกรรมหรือจัดเวลา

ให้นักเรียนได้เสนอสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้ เพื่อให้เพื่อนร่วมชั้นและนักเรียนอื่นๆ  ในโรงเรียนไดช้มผลงาน และเรียนรู้

กจิกรรมที่นักเรยีนปฏบิัตใินการทำโครงงาน การแสดงผลงานควรจัดใหค้รอบคลุมประเด็นสำคัญสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการเขยีนรายงาน 
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4.2 เทคนคิผังกราฟิก 

 เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้ในการจดบันทึก และนำเสนอข้อมูล หรือ 

ความรู้ในลักษณะแผนภาพ ที่เป็นรูปธรรม ใช้การเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม ช่วยให้ถ่ายทอดเรื่องราว

ต่างๆ ไดง้่าย รวดเร็ว จดจำในสิ่งที่เรียนรู้ได้นาน ทำให้ผู้เรียนมีความคิดที่เป็นระบบ ผังกราฟิกเปลี่ยนความเข้าใจ

ออกมาเป็นรูปธรรม  ผูส้อนสามารถใชผ้ังกราฟกิทำใหผู้เ้รยีนเกิดความกระจ่างในส่ิงท่ีเรยีน และใช้กระบวนการคิด 

ทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็ใช้ผังกราฟิกเป็นกลยุทธ์ทางปัญญาสำหรับการ

เรียนและทำความเข้าใจกับสิ่งที่เรียน ด้วยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรยีนให้เข้ากับโครงสรา้งทางปัญญาที่ผู้เรียนแต่ละ

คนมีอยู่ สามารถประยุกต์ใช้ผังกราฟิกในการนำเสนอข้อมูลได้อย่างมีระบบตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (Clark, 

1990) 

 ผังกราฟกิ (Graphic Organizers) มีหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะการนำเสนอข้อมูลที่ต่างกันไป 

การใช้ผังกราฟกิจงึควรเลือกเพ่ือใหต้รงกับวัตถุประสงค์และเพื่อสามารถถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจของผู้นำเสนอ

ข้อมูลได้ตามต้องการ (Kaemmanee, 2017) ซึ ่งมีนักการศึกษาหลายท่านเสนอประเภทของผังกราฟิกไว้ตาม

วัตถุประสงค์ของการนำเสนอข้อมูล (Kaemmanee, 2017; Beyer, 1997; Clark, 1990; Fisher, 2010; Zollman, 

2009) ประกอบดว้ย 1. ผังกราฟกิเพื่อพัฒนาความคดิรวบยอด 2. ผังกราฟกิแสดงความสัมพันธ์  3. ผั ง

กราฟิกแสดงความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงของสาเหตุและผลที่เกิดขึ้น 4. ผังกราฟกิที่นำเสนอขอ้มูลที่มีการเรยีงลำดับ

ขอ้มูล โดยสัมพันธ์กับระยะเวลา พัฒนาการ กระบวนการ ขัน้ตอน หรอืความสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ 5. ผังกราฟิก

ท่ีนำเสนอข้อมูลท่ีเป็นการจัดหมวดหมู่ หรอืจำแนกประเภท  

 สำหรับงานวิจัยเรื่องนี้ได้ศึกษาผังกราฟิกตามแนวคิดของ Four corner and a diamond graphic organizers 

(Limond, 2012) เป็นเครื่องมือที่ใชส้ำหรบัเขยีนขัน้ตอน หรอื วธิกีารในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์เน้นให้นักเรียน

มีการจัดระบบความคิดของตนเอง  วิเคราะห์ความเชื่อมโยงข้อมูล มีความยืดหยุ่นในกระบวนการคิด อธิบาย

ความคดิของตนไดส้มเหตุสมผลแล้วทบทวนกระบวนการคดิของตนในแต่ละขัน้ตอนไดท่ี้พัฒนามาจาก Four-Square 

Writing Method (Gould & Gould, 1999; Limond, 2012) นำมาประย ุกต ์ ใช ้ ในการจ ัดการเร ียนการสอนว ิชา

คณติศาสตร์ เป็นผังกราฟกิประกอบดว้ยพ้ืนที่สำหรบัเขยีนขอ้ความ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 ใจความสำคัญ (Main Idea) เป็นพื้นท่ีสำหรบัเขยีนสิ่งท่ีโจทย์ต้องการ 

  ส่วนที่ 2 เชื่อมโยง (Connections) เป็นพื้นที่สำหรับเขียนขอ้มูลจากสิ่งที่โจทย์กำหนด และนักเรียนเคยแก้

สถานการณ์ในลักษณะนี้มาก่อนหรอืไม่  

  ส่วนที่ 3 ระดมความคิด (Brainstorm) เป็นพื้นที่สำหรับเขียนกลยุทธ์ วธิีดำเนินการทางคณิตศาสตร์ที่ใช้

ในการแก้ปัญหา  

  ส่วนที่ 4 แกปั้ญหา (Slove) เป็นพื้นท่ีสำหรับเขยีนแสดงการแก้ปัญหาเป็นลำดับขัน้ตอน 

  ส่วนที่ 5 เขยีนสรุป (Write) เป็นพื้นท่ีสำหรับเขียนสรปุข้ันตอนในการแกปั้ญหาและเหตุผลท่ีใชห้าคำตอบ 

4.3 การเชื่อมโยงความรู้ทางคณติศาสตร ์

 เป็นทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่สำคัญ ซึ่งกำหนดไวท้ั้งในหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อให้

ผูเ้รยีนบรรลุผลสำเร็จเก่ียวกับการเชื่อมโยงความรู ้หรอื ทักษะ กระบวนการทางคณติศาสตร์ ใน 3 ลักษณะ คอื  

  1) การเช่ือมโยงระหว่างคณติศาสตร์กับคณติศาสตร์  

  2) การเชื่อมโยงระหว่างคณติศาสตร์กับเนื้อหาสาระวชิาอื่น  
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  3) การเช่ือมโยงคณติศาสตร์กับชวีติประจำวัน  

 การพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณติศาสตร ์จำเป็นจะตอ้งผนวกเน้ือหาต่างๆ ในวิชาคณิตศาสตร์

ท่ีมคีวามเกี่ยวข้องเขา้ไวด้ว้ยกัน โดยต้องพัฒนาใหน้ักเรยีนมคีวามรู ้และ มีพื้นฐานทางคณติศาสตร์ในเรื่องน้ันๆ เพื่อ

จะนำไปใช้ศึกษาต่อในเรื ่องถัดไป (Sangpom, 2015) รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการ

เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์เกิดจากการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ที่ประสบผลสำเร็จ 3 วิธี ดังนี้ 1) วิธี 

IMPROVE 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นความเข้มข้นของมโนทัศน์ และ 3) กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์

การสอนเชิงบริบท ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบนั้น มขีั้นตอนร่วมกันโดย Khunwiset (2021) ได้สังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียน

การสอนที ่ส ่งเสริมการพัฒนาทักษะการเช ื ่อมโยงความรู ้ทางคณิตศาสตร์ 4 ข ั ้นตอน (Khunwiset, 2021; 

Kaemmanee, 2017; Clark, 1990; Crawford, 2001; Mevarech & Kramarski, 1997) ดังน้ี  

  1) ขั้นตอนการนำเข้าสู่ความรู้ ครูนำเสนอปัญหาหรือแบบฝึกหัดที่ใช้ความรู้เดิมที่มีความสัมพันธ์หรือ

ความจำเป็นกับความรู้ใหม่ใหผู้้เรียนไดท้บทวนเพื่อใหผู้เ้รียนไดม้ีความคุน้ชิน และสามารถนำไปเชื่อมโยงกับความรู้

ใหม่ได ้ 

  2) ขัน้ตอนการสร้างความรู ้ครูนำเสนอปัญหาบริบทใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้เดิมในครั้งที่ 1 และ

ใหนั้กเรยีนร่วมกันสังเกตวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพื่อนำมาสรา้งเป็นข้อสรุป หรอืความรูใ้หม่ โดยครูเป็นผู้ตรวจสอบ

และขอชี้แนะซึ่งในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จะเน้นพัฒนาทักษะ การเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ในด้านของการระบุ

ความรูท้างคณติศาสตร์ท่ีจำเป็นตอ้งใชใ้นการแก้ปัญหาหรอืสถานการณท์างคณติศาสตร์  

  3) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติความรู้ นักเรียนฝึกการนำความรู้ที่สรุปมาจากขัน้ตอนที่ 2 ทดลองใชก้ับบรบิท

หรือปัญหาที่คุ้นเคยอาจเป็นในรูปแบบของการแก้ปัญหาสถานการณ์หรือกิจกรรม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและ

สามารถใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งซึ่งในครัง้น้ีจะเนน้การพัฒนาทักษะการเช่ือมโยงความรูท้างคณติศาสตร์ในดา้นของการใช้

ความรูท้างคณติศาสตร์กับแนวทางการแกปั้ญหา 

  4) ขัน้ตอนการนำความรูไ้ปใช ้นักเรยีนฝกึการนำความรูท้ี่สรา้งข้ึนในข้ันท่ี 2 มาใช้กับบริบท หรือ ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รวมถึงปัญหาหรือบริบทในชีวิตจริง ด้วยการยกตัวอย่างแบบฝึกหัด หรือ การ

แก้ปัญหา ซึ ่งในขั ้นนี ้จะเน้นการพัฒนาทักษะการเชื ่อมโยงความรู ้ทางคณิตศาสตร์ในด้านการยกตัวอย่าง

สถานการณ์ในชวีติจรงิท่ีใกลเ้คยีงกับปัญหาท่ีพบ 

4.4 พื้นที่ผวิและปรมิาตร 

 จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

2560) ของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ปรับปรุงพุทธศักราช 

2562) ที่เป็นหลักสูตรเฉพาะทางของสถานศกึษา สังกัดสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป์ กระทรวงวัฒนธรรม งานวจิัยนี้จึง

ได้นำ หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 เรื่อง พ้ืนที่ผวิและปรมิาตร มากำหนดเป็นหัวขอ้การเรยีนรู ้(Topic) ที่สอดคล้องกับหัวข้อ

วจิัย การพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณติศาสตร ์เรื่อง พ้ืนที่ผวิและปรมิาตร โดยใชว้ิธีสอนแบบโครงงาน

เป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟิก สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 รวมทั้งวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง

หัวข้อ การเรียนรู ้(Topic) กับมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้ ค 2.1 

เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวัด วัดและคาดคะเนขนาดของสิ่งที่ต้องการวัดและนำไปใช้ ตัวชี้วัดข้อที่ 1 ประยุกต์ใช้

ความรู้เรื่องพื้นที่ผิวของปริซมึและทรงกระบอกในการแก้ปัญหา คณิตศาสตร์และปัญหาในชวีติจริง ตัวชี้วัดข้อที่ 2 

ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องปริมาตรของปริซึมและทรงกระบอกในการแก้ปัญหา คณิตศาสตร์และปัญหาในชีวิตจริง 
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จำนวน 12 ชั่วโมง สร้างเป็นแผนหน่วยการจัดการเรียนรู้ (Unit Plan) วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปรมิาตร 

จำนวน 4 หน่วย ใชเ้วลาสอน 6 สัปดาห์ รวมทัง้ส้ิน 12 ชั่วโมง ดังน้ี 

  หน่วยการจัดการเรยีนรูท่ี้ 1 เรื่อง ความรูเ้กี่ยวกับพื้นท่ีผวิและปรมิาตร (จำนวน 2 ช่ัวโมง) 

  หน่วยการจัดการเรยีนรูท่ี้ 2 เรื่อง พื้นที่ผวิและปรมิาตรของปรซิมึ (จำนวน 3 ช่ัวโมง) 

  หน่วยการจัดการเรยีนรูท่ี้ 3 เรื่อง พื้นท่ีผวิและปรมิาตรทรงกระบอก (จำนวน 3 ช่ัวโมง) 

  หน่วยการจัดการเรยีนรูท่ี้ 4 เรือ่ง เรื่อง การเชื่อมโยงความรูกั้บงานดนตรนีาฏศลิป ์(จำนวน 4 ช่ัวโมง) 

 

 วธิดีำเนนิงานวจัิย (Research Methodology) 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีท ี ่ 2  ภาคเรียนที ่  2 ปีการศึกษา 2567           

จำนวน 2 หอ้งเรยีน รวม 39 คน วิทยาลัยนาฏศลิปสุพรรณบุร ีสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป ์

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/2 วิทยาลัยนาฏศลิปสุพรรณบุรี สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศลิป์ ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวนนักเรียน 20 คน ที่ได้มาโดยวิธีการ

สุ่มหอ้งเรยีน โดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้วธิกีารจับสลาก เนื่องจากทุกหอ้งเรยีนมี

การจัดนักเรยีนแบบคละความสามารถทำใหส้ภาพพื้นฐานทางการเรยีนของนักเรยีนแต่ละหอ้งเรยีนไม่แตกต่างกัน 

5.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 1. เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง ประกอบดว้ย  

  แผนหน่วยการจัดการเรียนรู ้ (Unit Plan) วิชาคณิตศาสตร์ เรื ่อง พื ้นที ่ผ ิวและจำนวน 4 หน่วย                 

ใช้เวลาสอน 6 สัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 12 ชั ่วโมง ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) มี

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 

  2.1 แบบวัดทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใชว้ิธีสอน

แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร จำนวน 1 ฉบับ ใช้ประเมินรายกลุ่ม       

มลีักษณะเป็นมาตรประเมนิค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้ประเมนิขณะปฏบิัตกิจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละหน่วยการ

จัดการเรียนรู ้(Unit Plan) หน่วยที่ 2-4 หน่วยละ 1 ครั้ง แต่ละครั้งมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน รวมประเมินทัง้หมด 3 

ครั้ง มีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เท่ากับ 1.00 ทุกรายการ

ประเมิน 

  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร จำนวน 1 ฉบับ  

เพ่ือใช้เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู ้โดยมีการสลับขอ้และสลับตัวเลอืก ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย

ชนิด 4 ตัวเลือก กำหนดการใหค้่าคะแนน คอื คำตอบถูกตอ้งได ้1 คะแนน ตอบผดิได้ 0 คะแนน รวมจำนวนทั้งหมด 

30 ข้อ ซึ่งแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ในด้านความรู้ ด้านความเข้าใจ ด้านการนำไปใช้ และด้านการวิเคราะห์       

มีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 มีค่าความ

ยากง่ายต้ังแต่ 0.35-0.69 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.25-0.68 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.85 

  2.3 แบบวัดเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่มตี่อวิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 

ผังกราฟิก มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 15 ข้อ ประกอบด้วยข้อคำถามที่มี
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ความหมายทางบวก และ ข้อคำถามที ่ม ีความหมายทางลบ พัฒนามาจากแบบวัดเจตคติต่อคณิตศาสตร์           

ของ Inpoolwong (2016) มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบวัดเจตคตติ่อคณติศาสตร์ ต้ังแต่ 0.67 - 1.00 

5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 ตัวแปรท่ีศกึษาในงานวจิัยครัง้น้ี ประกอบดว้ยตัวแปร 2 ประเภท คอื 

  1. ตัวแปรตน้ ไดแ้ก่ วธิสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ 

  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 1. ทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณติศาสตร์ เรื่อง พื้นท่ีผวิและปรมิาตร และ 3. เจตคตต่ิอวชิาคณติศาสตร ์

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิัยดำเนนิการเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ข้ันก่อนการทดลอง เป็นขัน้ตอนที่ผูว้จิัยเตรยีมความพรอ้มในด้านต่างๆ ดังน้ี 

  1.1 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) หน่วยการจัดการเรียนรู้ (Unit Plan) เรื ่อง พื้นที ่ผิวและ

ปริมาตร โดยใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก สำหรับนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2         

2) แบบวัดทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณติศาสตร์ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ และ 

4) แบบวัดเจตคตติ่อคณติศาสตร ์

  1.2 ผูว้ิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และขัน้ตอนการวิจัยให้นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ทราบ และสอบถาม

ความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัยครัง้นี้ ซึ่งนักเรียนใหก้ารตอบรับ ยินยอมและสมัครใจเขา้ร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลำดับ ดังน้ี  

  1.3 ผูว้จิัยทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) กับนักเรยีน โดยใชเ้ครื่องมือดังน้ี  

   1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร์  

   2) แบบวัดเจตคตต่ิอวชิาคณติศาสตร ์

 2. ขั้นทดลอง ผู้วิจัยดำเนินการสอนตามหน่วยการจัดการเรียนรู้ที่สร้างไว้ และใช้เครื่องมือในการวิจัยที่

เตรยีมไว ้ซึ่งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

  2.1 ช้ีแจงจุดประสงค์การเรยีนรูใ้นแต่ละเรื่องท่ีจะเรยีน 

  2.2 เวลาที่ใชใ้นการทดลอง 6 สัปดาห์ ๆ ละ 2 ช่ัวโมง รวม 12 ชั่วโมง 

  2.3 การจัดช่วงเวลาในการเรียนแต่ละวัน จัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนของนักเรียน รายวิชา

คณติศาสตร์  

  2.4 เนื้อหาท่ีใชใ้นการสอน คอื วชิาคณติศาสตร์ ชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 

  2.5 ดำเนินการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนนิการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีขั้นตอนการสอนใน

แต่ละหน่วยการจัดการเรยีนรู ้ดังนี้ 

  ขัน้ที่ 1 ระบุปัญหา เป็นขัน้ระบุ แยกแยะปัญหา คน้หาขอ้มูลและเขยีนสิ่งท่ีโจทย์ต้องการ (Main Idea) และ 

เช่ือมโยง (Connections) ขอ้มูลจากสิ่งท่ีโจทย์กำหนดกับประสบการณ์เดมิ  

  ขั้นที่ 2 ระดมความคิด เป็นขั้นออกแบบวิธีการและเลอืกกลยุทธ์ทางคณิตศาสตร์ที่ใชใ้นการแก้ปัญหา

โดยใช้การระดมความคดิ (Brainstorm) แสวงหาเชื่อมโยง  

  ขั้นที่ 3 แก้ปัญหา เป็นขั้นที่เขียนแสดงการดำเนินการแก้ปัญหา (Slove) อย่างเป็นลำดับขั้นตอน หรือ 

สรา้งผลงาน/ช้ินงานที่เป็นรูปธรรมลงมอืปฏบัิต ิ 
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  ขัน้ท่ี 4 เขียนสรุปคำตอบ เป็นขัน้ท่ีจัดวธิแีกปั้ญหาหรอืคำตอบท่ีไดใ้หง้่ายต่อการเขา้ใจ และเหตุผลที่ใช้ใน

การหาคำตอบเขยีนสรุปคำตอบ  

  ขั้นที่ 5 นำเสนอผลงาน เป็นขั้นแลกเปลี่ยน สื่อสาร เกี่ยวกับวิธแีก้ปัญหา ขอ้สรุป หรือ ผลงาน/ชิ้นงาน

ของตนเองและผูอ้ื่นนำเสนอผลงาน 

 ภายหลังการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ โดย

ประเมินทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ทาง

คณติศาสตร์ และ ดา้นท่ี 2 การเชื่อมโยงคณติศาสตร์กับงานดนตรนีาฏศลิป์ 

 3. ขั้นหลังการทดลอง ภายหลังเสร็จสิ้นการดำเนินการทดลอง ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-

test) กับนักเรยีน โดยใชเ้ครื่องมือดังน้ี  

  1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร์  

  2) แบบวัดเจตคตต่ิอคณติศาสตร ์

5.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 

 งานวจิัยนี้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และใช้ค่าสถิติการ

ทดสอบค่าที (t-test) แบบ dependent ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการ

จัดการเรยีนรูแ้ละเจตคติต่อวชิาคณติศาสตร์  

 

 ผลการวจัิย (Results) 

6.1 ผลการศกึษาทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณติศาสตร์ เร่ือง พื้นที่ผวิและปริมาตร หลังการใช้วธิีสอน

แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ 

  

Table 2. Results of the Study on Mathematical Connection Skill of Surface Area and Volume Using Project Based 

Learning with Graphic Organizer. 

 

Unit  
Mathematical 

Connection 

Mathematical 

Connection with 

Music and Dance 

Mean of 

Connection 

Skills (Full 

Score = 10) 

𝒙ഥ S.D. Interpretation 

2 3.40 3.40 6.80 3.40 0.28 Moderate 

3 4.20 3.80 8.00 4.00 0.28 Good 

4 4.60 4.80 9.40 4.70 0.42 Very Good 

Overall 4.07 4.00 8.07 4.03 0.33 Good 

  

 จาก Table 1. พบว่า ทักษะการเชื่อมโยงความรูท้างคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร หลังใชว้ิธีสอน

แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบน



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 3, September – December 2025, 200-217 

[211]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568, 200-217 

มาตรฐาน เท่ากับ 0.33) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายหน่วย พบว่า หน่วยที่ 4 มี

คะแนนมากที่สุด ทักษะการเช่ือมโยงความรูท้างคณติศาสตร์อยู่ในระดับดมีาก  

6.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 กอ่นและหลังใช้วธิสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามการวจิัยข้อที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผวิ

และปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผัง

กราฟกิ มคีวามแตกต่างกันหรอืไม่ ปรากฏรายละเอยีดตามตารางดังนี้ 

 

Table 3.  Results of the Comparison of Learning Achievement Before and After Using Project-Based Learning 

Combined with Graphic Organizer Techniques 

 

Achievement N Scores 𝒙ഥ S.D. t df Sig 

Pre-Test 20 30 8.90 2.20 
58.19* 19 0.00 

Post-Test 20 30 26.10 2.29 

  *Statistically significant at the .05 level 

  

 จาก Table 3. พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื ่อง พื้นที ่ผิวและ

ปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คะแนนก่อนเรียน มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 8.90 คะแนน และ คะแนนหลังเรยีน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 26.10 คะแนน 

 

6.3 ผลการศกึษาเจตคตติอ่วชิาคณติศาสตร์หลังใช้วธิสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามการวจิัยข้อท่ี 3 ศกึษาเจตคตติ่อวิชาคณติศาสตร์หลังใช้วิธีสอนแบบ

โครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ อยู่ในระดับเห็นดว้ย ปรากฏรายละเอยีดตามตารางดังนี้ 

 

Table 4. Results of the Comparison of Attitudes Before and After Using Project-Based Learning Combined with 

Graphic Organizer Techniques 

 

Attitudes N Items 
𝒙ഥ S.D. t df Sig 

ก่อนเรยีน 20 15 2.45 1.32 
13.23* 14 0.00 

หลังเรยีน 20 15 3.65 0.98 

 

 จาก Table 4. พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตติ่อวิชาคณติศาสตร์ก่อนและหลังใชว้ธีิสอนแบบโครงงานเป็น

ฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟกิ แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยข้อ
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ท่ี 3 เจตคตก่ิอนเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 อยู่ในระดับไม่แน่ใจ และ เจตคติหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 อยู่

ในระดับเห็นดว้ย 

 

 สรุปผลการวจิัย (Conclusion)  

 1. ทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร หลังใช้วธิีสอนแบบโครงงานเป็น

ฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟกิ ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.33) 

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิัยข้อที่ 1 เม่ือพจิารณาเป็นรายหน่วย พบว่า หน่วยท่ี 4 มีคะแนนมากที่สุด ทักษะการ

เช่ือมโยงความรูท้างคณติศาสตร์อยู่ในระดับดมีาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรยีนชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คะแนนก่อนเรยีน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 8.90 

คะแนน และ คะแนนหลังเรยีน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 26.10 คะแนน 

 3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคผังกราฟกิ แตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิัยข้อที่ 3 เจตคติ

ก่อนเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 อยู่ในระดับไม่แน่ใจ และ เจตคตหิลังเรยีน มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับเห็นด้วย 

 

 อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

 1. ทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผวิและปริมาตร หลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็น

ฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟกิ ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.33) 

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิัยข้อที่ 1 เม่ือพจิารณาเป็นรายหน่วย พบว่า หน่วยท่ี 4 มีคะแนนมากที่สุด ทักษะการ

เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคผังกราฟิก มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้ที่ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เริ่มตั้งแต่ ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา เป็นขั้นระบุ 

แยกแยะปัญหา ค้นหาข้อมูลและเขียนสิ่งที่โจทย์ต้องการ (Main Idea) และ เชื่อมโยง (Connections) ข้อมูลจากสิ่งท่ี

โจทย์กำหนดกับประสบการณ์เดมิ ขัน้ท่ี 2 ระดมความคดิ เป็นขัน้ออกแบบวธิกีารและเลอืกกลยุทธ์ทางคณิตศาสตร์

ที่ใช้ในการแก้ปัญหาโดยใช้การระดมความคิด (Brainstorm) แสวงหาเชื่อมโยง ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิด

ความสนใจ เห็นคุณค่า นำไปสู่การวิเคราะห์แกป้ัญหาที่สอดคลอ้งกับบรบิทด้านดนตรีนาฏศิลป์ ส่งผลให้นักเรียน

เกิดการเชื่อมโยงความรู้ทางคณติศาสตร์ ทั้งด้านการเชื่อมโยงความรู้ในรายวิชาคณิตศาสตร์ การเชื่อมโยงความรู้

คณิตศาสตร์กับศาสตร์อื ่น คือ ด้านดนตรีนาฏศิลป์ และ การเชื ่อมโยงความรู ้ทางคณิตศาสตร์กับชีวิตจริง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanyarattanasrisakul et al. (2022) ในงานวจิัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงทาง

คณิตศาสตร์และการคิดเชิงนวัตกรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 

GPAS 5 steps ผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่าทักษะการเชื ่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ GPAS 5 steps สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 

เน่ืองจากกระบวนการ GPAS 5 steps มขีัน้ตอนที่ต่อเนื่องสัมพันธ์กันและมจีุดเด่นอยู่ที่ข้ันสังเกต รวบรวมข้อมูล (G) 

ซึ่งเป็นการใชค้ำถามกระตุน้ใหน้ักเรยีนเกิดความสนใจ เกดิทักษะการเชื่อมโยงทางคณติศาสตร์ด้านการเชื่อมโยงกับ

ชีวิตจริง และ ขั ้นวิเคราะห์และสรุปความรู้ (P) เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนเรียนรู ้เนื ้อหาทาง
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คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติและข้อมูล ผ่านกิจกรรม โดยนักเรียนต้องระบุว่าแต่ละขั้นตอนของการสร้างนวัตกรรมนั้น

เกี่ยวข้องกับข้อมูลประเภทใด อย่างไร และนักเรียนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นด้วยวิธีใด จึงทำให้นักเรียนเกิด

ทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ทั้งด้านการเชื่อมโยงระหว่างความรู้คณิตศาสตร์และศาสตร์อื่น นอกจากนี้ 

งานวิจัยของ Khunwiset (2021) ในงานวิจัย เรื่อง การศึกษาทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้

รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อสมการ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา

คณิตศาสตร์ เรื่อง อสมการ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการ

เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เนื่องจากดำเนินการจัดการ

เรยีนรูต้ามรูปแบบการเรยีนการสอนที่มีการพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงทางคณติศาสตร์ ดังน้ี ข้ันตอนที่ 1 การนำเข้า

สู่ความรู ้ที่ใช้การเตรยีมความพรอ้มก่อนการเรยีนรูเ้นื้อหาใหม่ ใหน้ักเรยีนได้ร่วมกันทบทวนความรูเ้ดิมที่สัมพันธ์กับ

ความรูใ้หม่ ใหมี้ความพรอ้มก่อนจะเชื่อมโยงความรูใ้หม่ ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งความรู ้ที่ใหนั้กเรยีนไดท้ดลอง ค้นหา 

สังเกต และวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของความรูเ้ดิมจากขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 4 การนำความรูไ้ปใช้ เปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้ฝึกเชื ่อมโยงความรู ้ที ่ได้สร้างมากับโจทย์ใหม่ๆ ที ่สร้างขึ ้นด้วยตนเอง ตลอดจนเชื ่อมโยงไปสู่

สถานการณ์ชีวิตจรงิ เมื่อนำผลดังกล่าวมาพิจารณาในบริบทดา้นนาฏดุริยางคศลิป์ จะพบว่ามีความสอดคล้องกัน 

กล่าวคือ ศาสตร์ทางศลิป์โดยเฉพาะนาฏศิลป์และดุริยางคศิลป์ ล้วนตอ้งอาศัยความเข้าใจในเชิงโครงสร้าง พื้นที่ 

และมิติ เช่น การจัดวางผู้แสดงบนเวท ี(Stage Blocking) จำเป็นต้องอาศัยการคำนวณพื้นที่ผิวของเวที การกำหนด

ระยะห่างของนักแสดง การออกแบบท่ารำหรือการจัดวงดนตรีก็ต้องใช้ความเข้าใจด้านปริมาตรเสียงและการ

สะทอ้นเสยีงในหอ้งแสดง การท่ีผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงความรูท้างคณติศาสตรก์ับสถานการณ์ในงานนาฏดุริยางค

ศลิป์ได้ จึงสะท้อนถึงการพัฒนาทักษะการบูรณาการข้ามศาสตร์ (Interdisciplinary Integration) อีกทั้ง งานวจิัยของ 

Gulgate (2020) ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดเชงินวัตกรรม โดยใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ของ

นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปท่ีี 6 วิทยาลัยนาฏศลิปสุพรรณบุร ีผลการวจิัยพบว่า คะแนนความรูเ้รื่องโครงงานเป็นฐาน

ก่อนเรียนสูงกว่าหลังเรียน ที่เป็นเช่นนี้เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเป็นการส่งเสริมให้

ผู้เรยีนรู้จักแสวงหาความรู ้ได้ทำกิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการคิด และสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้ในการ

แก้ปัญหาได้ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในกระบวนการแสวงหา แก้ปัญหา เชื่อมโยงความรู้ได้ครบถว้นกว่าการเรียนการ

สอนปกต ิ 

 2. ผลการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณติศาสตร์ เรื่อง พืน้ที่ผิวและปรมิาตร ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คะแนนก่อนเรยีน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 8.90 

คะแนน และ คะแนนหลังเรียน มคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 26.10 คะแนน ที่เป็นเช่นนี้เพราะการพัฒนาทักษะการเชื่อมโยง

ความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร โดยวิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก มี

กระบวนการขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู ้5 ขัน้ตอน ดังน้ี ขัน้ที่ 1 ระบุปัญหา เป็นข้ันระบุ แยกแยะปัญหา คน้หาข้อมูล

และเขียนสิ่งท่ีโจทย์ต้องการ (Main Idea) และ เช่ือมโยง (Connections) ข้อมูลจากสิ่งท่ีโจทย์กำหนดกับประสบการณ์

เดิม ขั้นที่ 2 ระดมความคิด เป็นขั้นออกแบบวิธีการและเลือกกลยุทธ์ทางคณติศาสตร์ที่ใช้ในการแก้ปัญหาโดยใช้

การระดมความคิด (Brainstorm) แสวงหาเชื่อมโยง ขั้นที่ 3 แก้ปัญหา เป็นขั้นที่เขียนแสดงการดำเนินการแก้ปัญหา 

(Slove) อย่างเป็นลำดับข้ันตอน หรอื สรา้งผลงาน/ช้ินงานที่เป็นรูปธรรมลงมือปฏิบัต ิข้ันที่ 4 เขียนสรุปคำตอบ เป็น
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ขัน้ท่ีจัดวธิแีกปั้ญหาหรอืคำตอบที่ไดใ้หง้่ายต่อการเข้าใจ และเหตุผลท่ีใชใ้นการหาคำตอบเขียนสรุปคำตอบ ขั้นที่ 5 

นำเสนอผลงาน เป็นขัน้แลกเปลี่ยน สื่อสาร เกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา ข้อสรุป หรอื ผลงาน/ชิ้นงานของตนเองและผู้อื่น

นำเสนอผลงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongwichian (2020) ในการวิจัย เร ื ่อง การพัฒนาทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผวิและปรมิาตร โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดเชงิออกแบบ 

สำหรบันักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 3 ผลการวจิัยพบว่า ผลการเรยีนรูว้ชิาคณติศาสตร์ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปี

ที่ 3 ที่ใช้การจัดการเรียนรูด้ว้ยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการ

เรยีนรู ้5 ขัน้ตอน โดยข้ันท่ี 1 ข้ันทำความเขา้ใจปัญหา ข้ันที่ 2 ข้ันนยิามปัญหา ข้ันท่ี 3 ข้ันสรา้งความคดิ ข้ันท่ี 4 ข้ัน

สร้างต้นแบบ ขัน้ที่ 5 นำเสนอชิน้งานและประเมินผล ที่ทำให้นักเรียนได้ใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับพื้นที่ผวิและปรมิาตร

ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทำให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถสร้างสรรค์ผลงานอาศัย

ฐานความรูด้ังกล่าว นอกจากนี ้Charnrit (2022) ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถการคดิและแปลงปัญหา

ดว้ยกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ Concrete Pictorial Abstract เรื่อง พื้นที่ผิวและปรมิาตรของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปทีี่ 

3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการเรยีนรู้

ตามแนวคดิ CPA เรื่อง พ้ืนที่ผวิและปรมิาตร เป็นการจัดกจิกรรมการเรยีนรูท่ี้ใหน้ักเรยีนไดล้งมือปฏิบัตกิิจกรรมโดย

อาศัยการวัด การตวง และใช้สื่อวัตถุที่เป็นรูปธรรม จากนั้นเชื่อมโยงความรู้เข้ากับเนื้อหาทางคณิตศาสตร์เพื่อให้

นักเรยีนเกิดความรูใ้หส้ามารถคดิและแปลงปัญหาสถานการณใ์นชวีติประจำวันเข้ากับบรบิททางคณติศาสตร์ได้ 

 3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังใช้วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคผังกราฟกิ แตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิัยข้อที่ 3 เจตคติ

ก่อนเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 อยู่ในระดับไม่แน่ใจ และ เจตคตหิลังเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับเห็น

ดว้ย ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะวิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานรว่มกับเทคนิคผังกราฟฟกิ มีขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ที่ส่งเสริมทักษะการเชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปรมิาตรกับความรูท้างคณิตศาสตร์ และ 

ความรูกั้บศาสตรอ์ื่น โดยเฉพาะในบรบิทงานดนตรนีาฏศลิป์ ซึ่งสอดคลอ้งกับสาขาวชิาเอกของนักเรียน นักเรียนได้

เช่ือมโยงความรูท้างคณติศาสตรก์ับการปฏิบัตจิรงิ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ Inpoolwong (2016) ในงานวิจัย เรื่อง 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เจตคติต่อคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที ่ 6 ที ่เรียนโดยการจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อ

คณิตศาสตร์ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เนื่องจากขั้นตอน

ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD นักเรียนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการฝึกทักษะการเรยีนตามเรื่องนั้น 

สมาชิกในกลุ่มจะช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มอย่างเต็มที่เพื่อให้กลุ่มได้รางวัล ทำให้สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกันอย่างดี

ที่สุด ช่วยกันเรยีนไม่ว่าเรยีนเก่งหรืออ่อน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Wiwanthamongkhon & Chaona (2020) ในการ

วจิัย เรื่อง การศกึษาเจตคตต่ิอวชิาคณติศาสตร์ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ท่ีไดร้บัการจัดการเรยีนรู้แบบเชิง

รุก ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบ

เชิงรกุโดยภาพรวมนักเรยีนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านเกี่ยวกับเจตคติของนักเรยีนท่ี

มตี่อคณติศาสตร์ในดา้นคุณภาพการเรยีนรู ้พบว่า นักเรยีนเกดิเจตคติท่ีดตี่อวิชาคณติศาสตร ์ได้รับความรูแ้ละเกิด

ทักษะ เกิดกระบวนการคิด มคีวามคิดสร้างสรรค์ จากการลงมอืปฏบิัติ อาจเป็นเพราะวธิีการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็น

สำคัญเปดิโอกาสใหนั้กเรยีนไดล้งมือปฏิบัตแิละสอดคลอ้งกับความสนใจของผูเ้รยีน 



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 3, September – December 2025, 200-217 

[215]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568, 200-217 

 ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

9.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวจิัยไปใช้ 

  1. จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการเชื่อมโยงความรูท้างคณติศาสตร ์เรื่อง พื้นที่ผวิและปรมิาตร หลังใช้

วิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.33) ท้ังน้ีเนื่องมาจากวธิสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ กระตุ้นให้

ผู้เรยีนได้ใช้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีการแก้ปัญหา เชื่อมโยงปัญหา สื่อสาร และสื่อความหมาย

ออกมาเป็นชิ้นงานที่เป็นรูปธรรม ดังนั้น ครูควรจึงนำวิธสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิกไปใช้

สอนในวชิาคณติศาสตร์เรื่องอ่ืนๆ 

  2. จากผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื ่อง พื ้นที ่ผิวและปริมาตร         

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังใช้วิธสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คะแนนก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.90 คะแนน และ คะแนนหลังเรียน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.10 คะแนน ทั้งนี้เนื่องมาจากวิธีสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผังกราฟิก ช่วย

ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูค้ณติศาสตร์และสามารถเชื่อมโยงความรูค้ณติศาสตรก์ับงานดนตรีนาฏศิลป์ ส่งผล

ใหนั้กเรยีนเข้าใจ เรื่อง พื้นที่ผวิและปรมิาตรมากยิ่งข้ึน ดังน้ัน ครูควรใช้วธีิสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิค

ผังกราฟกิในเรื่องอ่ืนๆ 

  3. ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ควรอธิบายขั้นตอนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนิคผัง

กราฟกิ ทัง้ 5 ข้ันตอนอยา่งละเอยีดชัดเจน ควรมีการฝกึทักษะการทำงานเป็นกลุ่มใหน้ักเรยีนรูจ้ักบทบาทของตนเอง

ในการร่วมกจิกรรมกลุ่ม 

9.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวจัิยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบผลการเรียนรู้ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่จัดการเรยีนรู้

ดว้ยวิธสีอนแบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับเทคนคิผังกราฟกิ กับวธีิการจัดการเรยีนรูแ้บบอื่นๆ เช่น การจัดการเรยีนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรยีนรูต้ามแนวคดิ STEAM Education กระบวนการคดิเชงิออกแบบ เป็นตน้ 

  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นทักษะการเชื่อมโยงความรูท้าง

คณติศาสตร์ โดยครูจัดการเรยีนการสอนวชิาคณติศาสตร์บูรณาการรว่มกับครกูลุ่มสาระการเรยีนรูอ้ื่นๆ 
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 The purposes of this research were to study the effect of learning 

activities based on the CPA concept on the geometric achievement of 

Grade 3 students. The sample in the research is as follows Grade 3 

students who are studying in the 1st semester of the 2024 academic 

year at Nong Bua Nai School, Nam District, Kalasin Province, 10 

students. The research tools include there are 10 plans for learning 

management with concept-based learning activities (CPA) and 15 

multiple-choice achievement tests with 4 choices, divided into 2 sets: 

pre-class and post-class. The statistical analysis included mean, 

standard deviation, item-objective congruence (IOC), item difficulty 

index, discrimination index, and reliability. The results showed that 1) 

After the CPA activity, Grade 3 students had an average score of 

70.00 percent. 2) After the CPA-based learning activities, Grade 3 

students had a statistically significant at p < 0.05. 
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Abstract 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาผลของกิจกรรมการเรียนรู ้ตาม

แนวคิด CPA ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูปเรขาคณิตของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท ี ่  3 กล ุ ่มตัวอย่างในการว ิจ ัย ค ือ น ักเร ียนช ั ้น

ประถมศึกษาปีที ่ 3 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 

โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 10 คน ซึ่ง

ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนในชั้นเรียน เครื่องมือในการ

วิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ 

(CPA) จำนวน 10 แผน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์  แบบปรนัย

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดก่อน

เรียน  ชุดหลังเรียน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี ่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ค่าIOC ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก 

และค่าความเชื ่อมั่น ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการจัดกิจกรรมตาม

แนวคิด CPA นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

70.00 2) หลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด CPA นักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีที่ 3 มคีะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รปูเรขาคณติ 

สูงกว่าก่อนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ CPA 

 

 บทนำ (Introduction) 

 คณิตศาสตร์มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก คณิตศาสตร์ทำให้

มนุษย์มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ วิเคราะห์ปัญหาหรือ

สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

และสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ คณติศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่

เจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ในยคุโลกาภวิัตน์ (Office of the Basic Education Commission, 2017) 

 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในวิชาคณติศาสตร์ โดยเฉพาะในเรื่องของ "รปูเรขาคณติ" ถือเป็นหนึ่งใน

เป้าหมายสำคัญที่ส่งเสรมิให้ผู้เรียนสามารถเขา้ใจและประยุกต์ใช้ความรู้ในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในระดับชัน้ประถมศกึษาปท่ีี 3 ซึ่งเป็นช่วงอายทุี่เด็กเริ่มมพีัฒนาการทางความคดิท่ีสามารถเรยีนรูแ้นวคิด

เชิงนามธรรมได้มากขึน้ ดังนั้น การสร้างพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ที่มั ่นคงจะช่วยเสรมิสร้างทักษะการคดิเชิงตรรกะ

และความสามารถในการแก้ปัญหาในอนาคต (Kamphimai, 2017) 

 ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผลการประเมินคุณภาพ

ผูเ้รยีน (NT) ชัน้ประถมศกึษาปท่ีี3 ปีการศึกษา 2564 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธ์ุเขต 3 

ในภาพรวมพบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับคุณภาพ“พอใช้” เมื ่อพิจารณา
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เปรยีบเทยีบกับคะแนนเฉลี่ย พบว่า ด้านคณติศาสตร์การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธ์ุเขต 3 มคีะแนนเฉล่ีย ต่ำกว่าระดับ

จังหวัด ระดับศกึษาธกิารภาค ระดับ สพฐ. และระดับประเทศ (Kalasin Primary Educational Service Area Office 3, 

2023) และจากการตรวจแบบฝกึหดัคณติศาสตรข์องนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปท่ีี 3 ทีฃ่เคยออกฝกึประสบการณ์วชิาชีพ

คร ูในภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 พบว่า เรื่อง เรขาคณติ นักเรยีน ไม่สามารถระบุชนดิของรปูเรขาคณิตแต่ละ

ชนิดได้ ทั้งในส่วนของความแตกต่างกันในรูปร่างรูปทรง รวมไปถึงไม่สามารถบอกแกนสมมาตรของรูปทรง

เรขาคณติได ้จงึส่งผลใหนั้กเรยีนไม่สามารถดำเนนิการแก้ไขปัญหาทางเรขาคณติได ้

 ด้วยเหตุนี้จึงได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้แนวคิด Concrete-

Pictorial-Abstract (CPA) ในการสอนคณติศาสตร์ ซึ่งนักเรยีนที่ได้เรยีนรู้ตามแนวทาง CPA มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนท่ี

ดีกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบดั้งเดิม (Chimtong & Noumnom, 2022) Concrete-Pictorial-Abstract (CPA) 

เป็นแนวทางการสอนท่ีมุ่งเนน้การเรยีนรูท่ี้มีการพัฒนาตามขัน้ตอนท่ีมลีำดับการเรยีนรู้จากสิ่งที่จับต้องได้ไปยังการ

คดิเชงินามธรรมช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ใจเนื้อหาคณติศาสตรไ์ด้อย่างลกึซึ้งและมั่นคง โดยประกอบด้วย จับต้อง

ได้ (Concrete) การเริ่มตน้จากประสบการณ์ท่ีจับต้องได้ ซึ่งการสัมผัสสิ่งท่ีจับตอ้งไดช่้วยใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้ท่ีเป็น

รูปธรรม และสามารถเห็นลักษณะของรูปทรงต่าง ๆ ได้ชัดเจน ภาพ (Pictorial) เมื่อผู้เรียนเข้าใจในระดับรูปธรรม

แลว้ ขัน้ตอนถัดไปคอืการเรยีนรูผ้่านการใชภ้าพอภาพทำใหผู้เ้รยีนสามารถมองเห็นลักษณะต่าง ๆ ของรูปเรขาคณิต

และเริ่มเขา้ใจลักษณะของรูปร่างในเชิงทฤษฎมีากขึน้ โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาวัสดุจรงิ นามธรรม (Abstract) การคดิในระดับ

นามธรรมนีช้่วยให้ผู้เรยีนสามารถใช้แนวคดิและทฤษฎใีนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ได้ แม้ในกรณทีี่ไม่มีภาพหรอื

วัตถุจรงิเป็นตัวช่วย การใช้แนวทาง CPA มผีลทำใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจในเนื้อหามากขึ้น เพราะมีการใช้วิธีการเรยีน

ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรูจ้ากการสัมผัสสิ่งของจรงิ การดูภาพประกอบ และการคดิในระดับนามธรรม ซึ่ง

กระตุ้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มและมคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนมากข้ึน (Mekkhala et al., 2023)  

 ดังนั ้นในฐานะนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จึงเห็นความสำคัญและมีความสนใจในการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอนามน จังหวัด

กาฬสินธุ์ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) เพื่อเป็นการสร้างมโนทัศน์

ทางคณิตศาสตร์ และส่งเสรมิความสามารถของการนึกภาพทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

และยังเป็นการแกไ้ขปัญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณติในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น และคาดว่าจะทำให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนรูแ้ละผลการสอบ NT เรื่อง รปูเรขาคณติของนักเรยีนสูงข้ึนดว้ย 

 

 วัตถุประสงคง์านวจิัย (Research Objectives) 

 1. เพื่อพัฒนากจิกรรมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รูปเรขาคณติ ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปี

ท่ี 3 ดว้ยกิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง รูปเรขาคณติ ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 3 ก่อนและ

หลังการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) 

 

 กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 

 กรอบแนวคดิวจิัย ดัง Figure 1. 
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 ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองบัวใน 

อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) จึงได้

รวบรวมและสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวิจัย ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1. Research Conceptual Framework. 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

 แนวคิด Enactive-Iconic-Symbolic ของ Bruner (1966) เป็นหัวใจสำคัญของวิธีการ Concrete-Pictorial-

Abstract (CP-A) นับตั้งแต่ในช่วงต้นทศวรรษ 1980 โดยแนวคดิ C-P-A ยังคงเป็นกลยุทธ์ของการเรียนการสอนที่

สำคัญที่สนับสนุนโดยกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร์ ซึ่งเอกสารหลักสูตรฉบับล่าสุดสำหรับการนำไปใช้งานในปี 

2013 ต่อมา Hui et al. (2017) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ แนวคิด C-P-A เริ่มต้นด้วยประสบการณ์จากการดำเนินการ

จัดการเรียนรู ้ซึ่งต่อมาไดน้ำประสบการณ์ การจากการเรยีนรู้มาแปลเป็นรูปภาพ (สัญลักษณ์) ด้วยการถ่ายทอด

สัญลักษณ์แทนที่มีความสอดคลอ้งกันกับประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ เพื่อทำให้เกิดการเชื่อมโยงขึ้น Inma (2021) ได้

พัฒนาความสามารถในการนึกภาพทางคณิตศาสตร์ ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract 

(CPA) ร่วมกับ Stick and Ball Geometry Kit เรื ่องรูปเรขาคณิตสามมิติ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 การศึกษา

ค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial 

Abstract (CPA) ร่วมกับ Stick and Ball Geometry Kit ที่พัฒนาความสามารถในการนกึภาพทางคณติศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณติ

สามมิติ ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 2) เพื ่อพัฒนาความสามารถในการนึกภาพทางคณิตศาสตร์ ด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด CPA ร่วมกับ Stick and Ball Geometry Kit เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ ของนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปท่ีี 6 นำข้อมูลที่ไดม้าทำการวเิคราะห ์เชงิเนื้อหา โดยการจัดกลุ่มคำตอบของนักเรยีนตามความสามารถใน

การนกึภาพทางคณิตศาสตร์ 3 ดา้น คอื การวาดภาพ การบอกชนิด และการเลือกภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น ดา้นละ 3 ระดับ 

ไดแ้ก่ ระดับ 1 ระดับ 2 และ ระดับ 3 ผลการศึกษาค้นควา้อสิระพบว่า 1. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิ 

CPA ร่วมกับ Stick and Ball Geometry Kit ที่พัฒนาความสามารถในการนึกภาพทางคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสาม

มิติ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 มีจุดเน้นคอื 1) ครูควรจัดกิจกรรมโดยใชส้ื่อรูปเรขาคณติสามมติทิี่เป็นทรงตันให้

นักเรียนศึกษาและสำรวจหลาย ๆ ชนิด 2) ครูควรสังเกตขณะที่นักเรียนแต่ละคนต่อ Stick and Ball Geometry Kit เพื่อ

นำมาเป็นตัวอย่างใหน้ักเรยีนคนอื่นเกิดแนวคิดท่ีจะนำไปสู่การต่อรูปเรขาคณติสามมิตทิี่หลากหลายชนิดมากขึ้น และ 3) 

ครูควรกระตุ้นด้วยการถามคำถามท่ีใหนั้กเรียนสังเกตลักษณะของรูปเรขาคณติสามมิติเพื่อนำไปสู่การวาดภาพบอกชนิด 

และเลอืกภาพไดอ้ย่างถูกต้อง 2. นักเรยีนส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการนกึภาพทางคณติศาสตร์อยู่ในระดับ 3 กล่าวคอื 

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตาม

แนวคดิ Concrete Pictorial 

Abstract (CPA) 

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน เรื่อง รปูเรขาคณติ ประกอบดว้ย 

1. รูปเรขาคณติสองมิติ 

2. รูปที่มีแกนสมมาตร และรปูไม่มีแกนสมมาตร 

3. รูปที่มีแกนสมมาตรหลายแกน 

4. การประยกุต์ใช้รูปที่มีแกนสมมาตร 

5. ประโยชนข์องรูปสองมิติที่มีแกนสมมาตร 
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นักเรยีนสามารถนกึถงึภาพของรูปเรขาคณติ วเิคราะห์รปูเรขาคณติต่าง ๆ ในจนิตนาการ เพื่อสื่อสารความคดิออกมาเป็น

รูปธรรมภายนอก เกี่ยวกับรูปเรขาคณิตสามมิติ หน้าตัดหรือฐาน และหน้าข้างของรูปเรขาคณิตสามมติิในด้านการวาด

ภาพ การบอกชนดิ และการเลอืกภาพได้อยา่งถูกต้อง 
 Sirikampla and Poonpaiboonpipat (2020) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-

Abstract (CPA) ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ในเรื่องการบวก การลบ การคูณ และ การหาร 

สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 4 งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบ CPA ที่สามารถ

กระตุ้นความเขา้ใจทางคณิตศาสตร์และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาในเรื่องพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ เช่น การบวก 

การลบ การคูณ และการหาร ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบ CPA ช่วยให้นักเรียนเข้าใจมโนทัศน์ ทาง

คณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึน้ นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหารได้

อย่างถูกต้องและมั่นใจมากขึ้น นักเรียนแสดงความสนใจและความกระตือรือรน้ในการเรียนรู้เพิ่มขึน้ ซึ่งงานวจิัยนี้

เน้นการประยุกต์ใช้แนวคิด CPA ซึ ่งมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างมโนทัศน์และพัฒนาทักษะพื ้นฐานทาง

คณติศาสตร์ใหก้ับนักเรยีนระดับประถมศกึษาได้อย่างชัดเจน 

 Janhom et al. (2019) ได้พัฒนามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-

Pictorial-Abstract (C-P-A) เรื่อง รูปเรขาคณิตสองมิติและสามมติิ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 งานวิจัยนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษาผลการพัฒนามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณติสองมิตแิละสามมิติ ของนักเรยีน

ชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 ดว้ยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้ตามแนวคดิ Concrete-Pictoral-Abstract (C-P-A) ซึ่งผูเ้ข้าร่วม

วิจัยคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 ของโรงเรียนขยายโอกาสแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2561 จำนวน 36 คน งานวิจัยนี ้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (mixed methodology) ที ่มีทั้ง

วิธีการเชิงคุณภาพ และวิธีการเชิงปริมาณ โดยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการ

ทดสอบหลังเรียน ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากใบกิจกรรมในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแบบสัมภาษณ์

ประกอบภาพตัวอย่างนำข้อมูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (content analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตามระดับความเขา้ใจ และ

สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์แบบเลือกตอบ นำคะแนนหลังการจัด

กจิกรรมการเรียนรูม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าร้อยละว่าสูงกว่าร้อยละ 70 หรือไม่ 

ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับความเขา้ใจที่ถูกตอ้งสมบูรณ์ (CU) มากที่สุดของเนื้อหาทัง้ 3 เรื่อง   

ซึ่งสามารถ สรุปได้ว่า การสอนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrets-Pictoral-Abstract (C-P-A) 

สามารถพัฒนามโนทัศน์ทางคณติศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิตสองมิตแิละสามมิติ ของนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 1 

ได้และผลการทดสอบหลังเรยีนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 22.03 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 73.60 ซึ่งสูงกว่ารอ้ยละ 70 

 

 วธิดีำเนนิงานวจัิย (Research Methodology) 

5.1 ขั้นตอนการดำเนนิการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รปูเรขาคณิต ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนหนองบัวใน 

อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA)          

ได้ดำเนนิการตามขัน้ตอน ดังน้ี  

  1. ดำเนินการแจ้งรายละเอียด และวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เรื ่อง รูป

เรขาคณติ ด้วยกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) แก่ผูเ้รยีน  
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  2. ดำเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ก่อนการทดลองจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามแนวคิด CPA โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต แบบปรนัยเลือกตอบ 4 

ตัวเลอืก จำนวน 15 ขอ้  

  3. ดำเนนิการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ CPA ท่ีสรา้งขึ้น จำนวน 10 แผน แผนละ 60 นาที 

 4. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ได้ดำเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต หลังการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด CPA ซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการ

ทดลอง โดยดำเนนิการจัดกจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ท้ัง 10 แผน 

 5. นำข้อมูลไปเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูต้ามแนวคิด CPA  

5.2 เคร่ืองมอืการวจัิย 

 1. แผนพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง รปูเรขาคณติ ของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ดว้ยกิจกรรมการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) จำนวน 10 แผน แผนละ 60 นาที ผ่านการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญท้ัง 3 

ท่าน ซึ่งการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 6 ด้าน นำมาหาค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การ

ประเมนิโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มผีลการวิเคราะห์ความเหมาะสม คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

4.11-4.35 อยู่ในระดับ เหมาะสมมาก โดยจัดการเรยีนรูสั้ปดาห์ละ 3 วัน วันละ 60 นาท ี

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลัง

การจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) แบบปรนัยเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 15 ขอ้ 

ที่ได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านแล้วมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จำนวน 15 ข้อ ได้ค่า 

IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00  และได้นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง รูปเรขาคณิต ที่ผ่านการวิเคราะห์ 

ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 32 คน เพื่อหาคุณภาพของ

แบบทดสอบ นำคะแนนที่ได้มาวเิคราะห์ค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) เป็นรายข้อ และค่าสัมประสทิธิ์ความเชื่อมั่น ซึ่ง

ได้ค่าความยาก (p)  ระหว่าง 0.34 - 0.75 และ ค่าอำนาจจำแนก (r) 0.31 - 63 และมีความเชื่อมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.87 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยครัง้น้ี ไดแ้ก่ นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 สังกัดกลุ่มโรงเรยีนอำเภอนามน สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ์ เขต 3 ท่ีกำลังศกึษาในภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 265 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2567 โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจาก

นักเรยีนทุกคนท่ีในชัน้เรยีน 

5.4 สถติทิี่ใช้ในการวจิัย 

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ 

 

 ผลการวจัิย (Results) 

 ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองบัวใน 

อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) ได้

ผลการวิจัย ดังนี้ 
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6.1 ผลการพัฒนากจิกรรมเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เร่ือง รูปเรขาคณติ ของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปี

ที ่3 ด้วยกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) 

 ดำเนินการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รูปเรขาคณติ ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 ด้วยกิจกรรมการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) เป็นการนำคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รูปเรขาคณิต 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 3 ที่ได้จากการทดสอบหลังจากการจัดกิจกรรมตามแนวคิด Concrete Pictorial 

Abstract (CPA) มาหาค่าสถติพิื้นฐาน คอื เฉลี่ยและค่ารอ้ยละ ดังปรากฏในตารางท่ี 1 

 

Table 1 .  Average and Percentage Achievement Score on Geometry of Grade 3 Students Obtained from the 

Test After Organizing Activities Based on the Concrete Pictorial Abstract (CPA) Concept. 

 

No. 
Learning Achievement on the Topic of 

Geometric Figures (15 points) 
Percentage 

Pass / Not Pass 

(70% Criterion) 

1 13 86.67 Passed 

2 11 73.33 Passed 

3 11 73.33 Passed 

4 11 73.33 Passed 

5 11 73.33 Passed 

6 10 66.67 Not Pass 

7 10 66.67 Not Pass 

8 10 66.67 Not Pass 

9 9 60.00 Not Pass 

10 9 60.00 Not Pass 

𝑥̅ 10.50 70.00 Passed 

S.D. 1.18 - - 

 

 จาก Table 1. พบว่า หลังการจ ัดกิจกรรมตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) นักเร ียนชั้น

ประถมศกึษาปีท่ี 3 มคีะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต รอ้ยละ 70.00 เมื่อพิจารณานักเรยีน

เป็นรายบุคคล พบว่า นักเรยีนได้คะแนนรอ้ยละระหว่าง 60.00 – 86.67 และเมื่อนำคะแนนรอ้ยละไปเทียบกับเกณฑ์

ท่ีกำหนด คอื รอ้ยละ 70 พบว่า ผ่านเกณฑ์ จำนวน 5 คน และไม่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 5 คน คอืนักเรยีนคนท่ี 6, 7, 8, 9 และ 10 

6.2 ผลการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณติ ของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 3 ด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) 

 ดำเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิด Concrete 
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Pictorial Abstract (CPA) เป็นการนำคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต มา

หาผลต่าง ดังปรากฏในTable 2. 

 

Table 2. Percentage of Achievement Score Difference Geometry of Grade 3 students before and after the 

Concrete Pictorial Abstract (CPA) learning activities 

 

No. 

Learning Achievement of Geometric Figures 

Score Difference 

Percentage of 

Difference from the 

Full Score 

Before Learning 

(15 Scores) 

After Learning 

(15 Scores) 

1 7 13 6 40.00 

2 5 11 6 40.00 

3 8 11 3 20.00 

4 8 11 3 20.00 

5 7 11 4 26.67 

6 4 10 6 40.00 

7 6 10 4 26.67 

8 2 10 8 53.33 

9 6 9 3 20.00 

10 5 9 4 26.67 

𝑥̅ 5.80 10.50 4.70 31.33 

S.D. 1.87 1.18 - - 

 

 จาก Table 2. พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA)  นักเรียน                   

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

รูปเรขาคณิต เพิ่มขึ้น จากก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA)  ร้อยละ 

31.33 ของคะแนนเต็ม (15 คะแนน) 

 

 สรุปผลการวจิัย (Conclusion)  

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอ

นามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้วยกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) พบว่า หลังการจัด

กิจกรรมตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนหนองบัวใน อำเภอนามน 

จังหวัดกาฬสินธ์ุ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูปเรขาคณิต เท่ากับ 70.00 เมื่อพจิารณาเป็น

รายบุคคล พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละสูงที่สุด เท่ากับ 86.67 และมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละต่ำที่สุด เท่ากับ 60.00 
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เม่ือนำคะแนนรอ้ยละไปเทียบกับเกณฑ์ ท่ีกำหนด คอื รอ้ยละ 70 พบว่า ผ่านเกณฑ์ จำนวน 5 คน และไม่ผ่านเกณฑ์ 

จำนวน 5 คน 

 2. ผลเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รปูเรขาคณติ ของนักเรยีนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 3 ก่อนและ

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) พบว่า การเปรียบเทียบคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่อง รูปเรขาคณิต  มีคะแนนเฉลี่ย 5.80 โดยก่อนการจัดกิจกรรม และหลังการจัด

กจิกรรม มีคะแนนเฉลี่ย 10.50 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 4.70 คิดเป็นร้อยละ 31.33 ของคะแนนเต็ม (15 คะแนน) 

เท่ากับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้รอ้ยละ 70 เม่ือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รปูเรขาคณติของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี 3 หลังการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) สูงกว่าก่อน การจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05  

 นั ่นแสดงว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) ทำให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน เรื่อง รูปเรขาคณติ ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปท่ีี 3 สูงข้ึน 

 

 อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

 1. ผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

หนองบัวใน อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ที่ได้รับการจักกิจกรรมการเรียนรู ้ตามแนวคิด Concrete Pictorial 

Abstract (CPA) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ CPA สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

รูปเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ 3 ได้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง รูป

เรขาคณิต อยู่ที่ 70.00 ซึ่งเท่ากับเกณฑ์ที่กำหนด อาจแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของเทคนิคการเรียนรู้ดังกล่าว 

เม่ือพจิารณาผลการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยรอ้ยละสูงท่ีสุด เท่ากับ 86.67 และ มี

คะแนนเฉลี่ยร้อยละต่ำที่สุด เท่ากับ 60.00 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete 

Pictorial Abstract (CPA) เรื่อง รูปเรขาคณิต เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดย

อาศัยสื่อวัตถุที่เป็นรูปธรรมจากการสัมผัสและเรียนรู้จากของจริงเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่

พัฒนาโดย Bruner (1966) แนวคิดนี้ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความเข้าใจอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งเหมาะสำหรับการเรียน

คณิตศาสตร์ โดยเฉพาะหัวขอ้ที่ซับซ้อนจากนั้นเชื่อมโยงเข้ากับเนือ้หาทางคณิตศาสตร์ เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้

คิดและแปลงปัญหาสถานการณ์ในชีวิตประจำวันเข้ากับบริบททางคณิตศาสตร์ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yıldırım and Karabulut (2023) พบว่าแนวทาง CPA ช่วยพัฒนาความสามารถการแก้ปัญหาในนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งตรงกับผลวจิัยในบริบทของประเทศไทยที่พบการพัฒนาทักษะอย่างเด่นชัดใน

เรื่องรูปเรขาคณิต Shafiee & Meng(2023) พบว่า CPA ช่วยเพิ่มความเข้าใจและช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยง

ระหว่างภาพและสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ดีขึ้น โดยเฉพาะในบริบทของการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ

คณิตศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน การใช้แนวทาง CPA ในการสอนคณติศาสตร์ส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ความ

แตกต่างระหว่างนักเรียนสะท้อนใหเ้ห็นถึงความจำเป็นใน การปรับกิจกรรมการสอนให้เหมาะสมกับความสามารถ

ของแต่ละบุคคล   

 เมื่อพิจารณาคะแนนรอ้ยละเป็นรายบุคคล พบว่า มีนักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 70) จำนวน 5 

คน ซึ่งได้คะแนนร้อยละระหว่าง 60.00 – 66.67 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงานวิจัยนี้ใช้นักเรียนทุกคนในชั้นเรียนเป็น

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไม่ได้ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนเกี่ยวกับพื้นฐานความรู้เดิมของนักเรยีน จึงอาจส่งผลใหน้ักเรยีนทั้ง 
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5 คน มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ ประกอบกับนักเรยีนขาดเรียนบ่อย ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ จึงทำให้

การเข้าร่วมการวิจัย ขาดความต่อเนื่อง จึงอาจทำให้ขาดความเข้าใจเนื้อหา ซึ่งส่งผลค่าคะแนนหลังการจัดการ

เรยีนรูไ้ด้ 

 2. ผลเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง รปูเรขาคณติ ของนักเรยีนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 3 ก่อนและ

หลังการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) พบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้

ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) ของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

รูปเรขาคณติ สูงกว่าก่อนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติท่ีิระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิทางการศึกษาที่ระบุว่าการเรยีนรูผ้่านกระบวนการท่ีเป็นลำดับขั้นตอน

จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้นตามแนวคดิ CPA ซึ่งมีรากฐานจากทฤษฎีของ Bruner (1966) เน้นการเรียนรู้

ในสามขัน้ตอน  1) Concrete ใช้วัตถุจรงิเพื่อแสดงแนวคิด 2) Pictorial ใช้ภาพเพื่อสร้างความเข้าใจ 3) Abstract การ

สร้างมโนทัศน์ให้ชัดเจน กระบวนการนี้ช่วยใหน้ักเรียนสามารถสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เชิงปฏิบัติ

กับแนวคิดทางคณิตศาสตร์ที่เป็นนามธรรม ซึ่งเป็นวิธทีี่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความเข้าใจในเนื้อหาที่ซับซอ้น 

เช่น รูปเรขาคณิต และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกัญญา ชัยพนิิจ (2563) พบว่า การใช้แนวทาง CPA ในการ

สอนคณิตศาสตร์ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะในหัวข้อที่นักเรียนต้องพัฒนา

ทักษะความคดิเชงินามธรรม เช่น รปูเรขาคณติ Kurniawan et al. (2020) ในประเทศสิงคโปรแ์สดงให้เห็นว่า การใช ้

CPA สามารถเพิ่มความเขา้ใจเรื่องเรขาคณติ และความสามารถในการแก้ปัญหาไดด้ขีึ้นในกลุ่มนักเรยีนระดับประถม 

ซึ่งเนน้การประยุกต์ใชภ้าพเพื่อเสรมิสรา้งความเข้าใจ 

 

 ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

  1. การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete Pictorial Abstract (CPA) ในแต่ละขั้นตอนใช้

เวลาค่อนข้างมาก ควรปรับความยืดหยุ่นของเวลาในการจัดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนให้เหมาะสมเพื่อให้การจัด

กจิกรรมการเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

 2. ครูผู้สอนที่จะนําแนวคิดนี้ไปใช้ควรต้องนําสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ต้องน่าสนใจและมีหลายรูปแบบ 

เพ่ือใหน้ักเรยีนเกดิความสนใจที่จะเรยีนรูก้ารใหนั้กเรยีนมสี่วนรว่มในการเรยีนดว้ยการทำกิจกรรมในการฝกึปฏิบัต ิ

 3. การดำเนินการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิ Concrete Pictorial Abstract (CPA) ควรสรา้งบรรยากาศ

การเรียนรู้ที่กระตุ้นให้นักเรียนสนใจและอยากเรียนรู้มากขึ้น โดยอาจใช้การเรียนรูแ้บบเกม การแข่งขันหรือการใช้

สื่อที่นักเรียนชื่นชอบ เช่น การใชแ้อปพลิเคชันหรือเกมออนไลน์ ซึ่งจะทำให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานและเพิ่ม

ความตื่นตัวในการเรยีนรู ้
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