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 This article focuses on the study and design of motivational systems in 

organizations that integrate Artificial Intelligence (AI) technology into 

human resource management. It explores the challenges and 

opportunities posed by AI, particularly in analyzing employee behavior, 

career development planning, and fostering employee engagement. 

The study employs data analysis from case studies of organizations 

utilizing AI, along with in-depth interviews with executives and 

employees, to identify key factors influencing the creation of effective 

motivational strategies. The findings reveal that designing motivational 

systems with AI as a core component can enhance communication 

efficiency, align organizational goals, and customize motivation 

strategies to suit individual employees. However, the success of such 

systems depends on transparency in AI usage, employee education 

about the technology, and maintaining a balance between AI and 

human-centric factors. This article provides actionable insights for HR 

leaders to implement motivational systems that enhance employee 

satisfaction and workplace productivity. 
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บทคัดยอ่ 

บทความนี้มุ่งเน้นการศึกษาและออกแบบระบบการจูงใจในองค์กรที่นำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดย

พิจารณาถึงความท้าทายและโอกาสที่เทคโนโลยีนี้นำมาทั้งในด้านการ

วิเคราะห์พฤติกรรมพนักงาน การวางแผนพัฒนาอาชีพ และการสร้าง

แรงจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในองค์กร บทความนี้ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลจากกรณศีกึษาในองค์กรที่มกีารใชง้าน AI รวมถงึสัมภาษณเ์ชิงลึก

ผู ้บริหารและพนักงาน เพื ่อระบุปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อการสร้าง

แรงจูงใจ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การออกแบบระบบการจูงใจที่มี 

AI เป็นส่วนประกอบหลักสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสื ่อสาร

เปา้หมายองค์กรและการปรับแต่งการจูงใจให้เหมาะสมกับพนักงานแต่

ละบุคคลอย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของระบบดังกล่าวขึ้นอยู่กับความ

โปร่งใสในการใช้ AI การให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี และ

การรักษาความสมดุลระหว่างการใช้ AI กับปัจจัยมนุษย์ บทความนี้

นำเสนอแนวทางสำหรับผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ในการปรับใช้ระบบ

การจูงใจที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงาน 

 

 บทนำ (Introduction) 

 เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกมิติของการบริหารองค์กรการนำปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence) เข้ามาใช้ในระบบการจูงใจขององค์กรถือเป็นแนวทางใหม่ที่สามารถพลิกโฉมการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (Human Resource Management) ให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ AIไม่

เพียงแค่ช่วยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว แต่ยังช่วยสร้างกลยุทธ์การจูง

ใจท่ีมีความยดืหยุ่นและปรับแต่งให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลไดด้ีข้ึน (Sanpakaew, 2023) การออกแบบระบบการจูง

ใจที่ใช ้AI จึงเป็นแนวทางทีม่ีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธภิาพและความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อ

การพัฒนาองค์กรในระยะยาวหนึ่งในความท้าทายที่สำคัญของการออกแบบระบบจูงใจในยุคดิจิทัล คือการ

ตอบสนองต่อความคาดหวังและพฤติกรรมของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว AI สามารถช่วยให้องค์กร

เข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานในระดับบุคคลและกลุ่ม โดยอาศัยข้อมูลท่ีไดจ้ากพฤตกิรรมการทำงาน 

ผลการปฏบิัติงาน และเปา้หมายส่วนตัว การวเิคราะหข์อ้มูลเหล่านี้ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถออกแบบโปรแกรมจูงใจ

ที่สง่เสรมิประสทิธิภาพการทำงานไดดี้ขึ้น (Punthitamethee, 2024) ตวัอย่างเช่น การใหร้างวัลท่ีปรับแต่งตามความ

ต้องการเฉพาะของพนักงาน หรือการสร้างระบบจูงใจที่ผสมผสานแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และ

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ่งไดรั้บการพสิูจน์วา่มผีลต่อความผกูพันในองค์กร 

 นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ AI ยังช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการขอ้มูลแรงจูงใจและสร้างระบบที่มีความ

โปร่งใสและยุติธรรมยิ่งขึ ้น การเก็บข้อมูลและการประมวลผลเชิงลึกช่วยให้ผู ้บริหารสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่

สอดคล้องกับเปา้หมายขององค์กรและความต้องการของพนักงาน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่มีความ
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หลากหลายทางวัฒนธรรมและความคาดหวังจากพนักงาน การออกแบบระบบที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบท

เฉพาะนี้จึงเป็นเรื่องสำคัญ การวิจัยในบริบทของประเทศไทยพบว่าการฝึกอบรมและการให้ความรู ้เกี ่ยวกับ

เทคโนโลยีใหม่มีผลโดยตรงต่อแรงจูงใจของพนักงาน (Boontiang, 2019) โดยเฉพาะในองค์กรที่ต้องการเพิ่มขีด

ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในยุค AI อย่างไรก็ตามการนำ AI มาใช้ในระบบการจูงใจยังต้องพิจารณาถึง

จรยิธรรมและความย่ังยืนของเทคโนโลย ีการเก็บขอ้มูลพนักงานและการประมวลผลอาจนำไปสู่ข้อกังวลด้านความ

เป็นส่วนตัวและความไวว้างใจของพนักงานต่อระบบ การสร้างความโปร่งใสในการออกแบบและการใชง้าน AI เป็น

ปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยให้พนักงานมีความเชื่อมั่นในระบบจูงใจใหมใ่นบริบทนี้ ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องทำหน้าที่

เป็นผูเ้ชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับความเป็นมนุษย์ โดยพจิารณาทัง้ประโยชน์ของ AI และข้อจำกัดที่อาจเกดิข้ึน 

 ดังน้ัน การออกแบบระบบการจูงใจที่ใช ้AI ไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของ

องค์กรเท่านัน้ แต่ยังเป็นการสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของพนักงานและความยั่งยืนในระยะยาว ผู้บริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความพร้อมในการปรับตัวและเรียนรู้แนวทางใหม่ ๆ เพื่อใช้ AI ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การศึกษาและการพัฒนากรอบการปฏิบัติที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้การนำ AI มาใช้ในระบบจูงใจสามารถ

สร้างผลลัพธ์ท่ีดแีละยั่งยนืต่อองค์กรและพนักงาน (Punthitamethee, 2024) 

 เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทสำคัญในการบรหิารองค์กร โดยช่วยวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพนักงานได้อย่างรวดเร็วและช่วยออกแบบระบบจูงใจที่มีความยืดหยุ่นและปรับแต่งให้เหมาะ

กับแต่ละบุคคล ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของพนักงานส่งผลดีต่อองค์กรในระยะยาว AI ช่วยให้

องค์กรเข้าใจแรงจูงใจของพนักงานผ่านขอ้มูลพฤติกรรมการทำงานและผลการปฏิบัติงาน ทำใหส้ามารถออกแบบ

โปรแกรมจูงใจที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบรางวัลเฉพาะบุคคล และการผสมผสานแรงจูงใจภายในและภายนอก 

นอกจากนี้ AI ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดข้อผิดพลาดในการบริหาร และปรับให้เหมาะกับบริบทขององค์กรใน

ประเทศไทยอย่างไรกต็าม การใช้ AI ในระบบจูงใจต้องคำนึงถงึจริยธรรม ความเป็นสว่นตวั และความไวว้างใจของ

พนักงาน การสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีและมนุษย์เป็นสิ่งสำคัญ ผู้บริหารต้องพร้อมปรับตัวและพัฒนากรอบ

แนวทางท่ีชดัเจนเพื่อให ้AI สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยนืต่อองค์กรและพนกังาน 

 

 แนวคดิเก่ียวกับการออกแบบระบบการจูงใจในองค์กรทีใ่ช้ AI 

 การออกแบบระบบการจูงใจในองค์กรที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถือเป็นประเด็นสำคัญในยุคที่เทคโนโลยีได้

เข้ามามีบทบาทในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การใช้ AI สามารถช่วยให้องค์กรเข้าใจพฤติกรรม ความ

ตอ้งการ และศักยภาพของพนักงานไดอ้ย่างลกึซึง้ผ่านการวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Mihale-Wilson & Carl, 2024) 

แนวคิดสำคัญในการออกแบบระบบการจูงใจในบริบทดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การสร้างความยุติธรรม ความโปร่งใส 

และความยืดหยุ่นท่ีเหมาะสมกับความแตกต่างของบุคคล การใช ้AI ช่วยใหอ้งค์กรสามารถกำหนดเป้าหมายในการ

จูงใจพนักงานได้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น การให้รางวัลตามผลการปฏิบัติงานที ่แท้จริง หรือการพัฒนา

ความก้าวหนา้ในสายงานท่ีตรงกับความสามารถเฉพาะตัว 

 กระบวนการออกแบบระบบจูงใจด้วย AI ยังตอ้งคำนึงถึงความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรและ

ความคาดหวังของพนักงาน โดยต้องใช้แนวคิดทางจิตวิทยาเพื่อสร้างแรงจูงใจที่สอดคล้องกับความต้องการทาง

อารมณ์และพฤติกรรมของพนักงาน (Sanpakaew, 2023) การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) ผ่านระบบ AI ช่วยใหอ้งค์กรสามารถปรับปรุงรูปแบบการจูงใจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ 
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ระบบยังสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ในทีมงานและเสรมิสร้างความสามัคคีผ่านการใชข้อ้มูลทางจติวิทยาที่ได้จาก 

AI การเชื่อมโยงระหว่าง AI กับหลักการมนุษยธรรม เช่น พรหมวิหาร 4 ที่เน้นความเมตตาและกรุณา ยังช่วยให้

ระบบการจงูใจสอดคลอ้งกับคุณค่าทางสังคมและจริยธรรม (Kittipalo, 2024) ในด้านการนำ AI มาใชใ้นการจงูใจใน

ระบบดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพยังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบเชิงนิเวศดิจิทัล 

(Digital Ecosystem) ที ่ส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Mihale-Wilson & Carl, 2024) ได้

นำเสนอกรอบแนวคิดที่บูรณาการกลไกจูงใจเข้ากับเทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานร่วมกัน การ

ออกแบบกลไกจูงใจยังต้องคำนึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย เช่น การจัดสรร

รางวัลท่ีเหมาะสม และการสรา้งความไวว้างใจในระบบผา่นความโปร่งใสของขอ้มูล 

 การออกแบบระบบการจูงใจในองค์กรที่ใช้ AI นอกจากจะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแล้ว ยัง

ตอ้งมีเป้าหมายเพื่อเสรมิสร้างความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว การนำเทคโนโลยี AI มาช่วยในการสร้างระบบจูง

ใจสามารถเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แต่ก็ตอ้งพจิารณาผลกระทบทางสังคมและจริยธรรมอย่าง

รอบดา้น การพัฒนาแนวคิดที่เน้นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีและความเป็นมนุษย์ เช่น การนำข้อมูลจาก AI 

มาออกแบบโปรแกรมที่คำนึงถึงความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของบุคคล เป็นแนวทางที่ช่วยให้ระบบจงูใจ

ตอบสนองตอ่ความเปล่ียนแปลงและสรา้งคณุค่าให้แก่องค์กรและสังคมโดยรวม 

 

 กรอบแนวคิดงานวจิัย (Conceptual Framework) 

 การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถอืเป็นองค์ประกอบสำคัญในความสำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน

ยุคปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและบริบทการทำงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์

ขอ้มูลพนักงานเพื่อสร้างความเขา้ใจเชิงลกึเก่ียวกับความตอ้งการ จุดแข็ง และช่องว่างในศักยภาพ เป็นกระบวนการ

ที่ช่วยใหก้ารออกแบบโปรแกรมพัฒนาศักยภาพมีความเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ การใช้ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสนิใจสามารถช่วยใหอ้งค์กรออกแบบกจิกรรมที่ตอบสนองตอ่บริบทและปัจจัยเฉพาะของแต่ละบุคคลและทีมงาน

ได้ดีขึ้น (Brown & Sitzmann, 2011) ทั้งนี้ การจัดโปรแกรมพัฒนาศักยภาพที่มีประสิทธิภาพยังควรสอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากรและกลยทุธ์ขององค์กรในระยะยาว 

 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลพนักงานในบริบทนี้เกี่ยวขอ้งกับการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ผลการ

ปฏิบัตงิาน การประเมนิความพงึพอใจ และแบบสำรวจทัศนคต ิเพื่อสรา้งภาพรวมของศักยภาพในระดับปัจเจกและ

กลุ่ม การออกแบบโปรแกรมพัฒนาศกัยภาพควรเนน้การใชแ้นวคดิแบบเฉพาะเจาะจง เชน่ การเรียนรู้เชิงเพ่ือนช่วย

เพื่อน หรือการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติที่เสริมสรา้งทักษะตรงความต้องการ (Tivawong,  2012) นอกจากนี ้แนวทางที่

คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและสร้างความ

เช่ือมโยงที่แขง็แกร่งระหว่างองค์กรและสิ่งแวดลอ้มรอบด้าน (Chawananaraset & Ngamjit, 2021) 

 การพัฒนาศักยภาพพนักงานไม่ใช่เพียงการเพิ่มพูนความรู้หรือทักษะเท่านั้น แต่ยังเปน็การสร้างแรงบันดาล

ใจใหพ้นักงานเหน็คุณคา่ในบทบาทของตนเองและมีความมุ่งม่ันตอ่เปา้หมายขององค์กร การพัฒนาในลักษณะนี้จะ

มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว เพราะพนักงานที่มีศักยภาพจะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที ่สำคัญต่อ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต (Jacobs & Washington, 2003) การเชื่อมโยงโปรแกรมพัฒนา

ศักยภาพเข้ากับบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ ่ม เช่น บุคลากรเจเนอเรชันวาย หรือผู ้ที ่มีบทบาทในสายงานที่

เฉพาะเจาะจง เป็นแนวทางที่ช่วยเสรมิสร้างการทำงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะตัว (Taweepho et al., 2016) 
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 การพัฒนาศักยภาพพนักงานเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและ

บริบทการทำงานเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การวเิคราะห์ขอ้มลูพนกังาน เช่น ผลการปฏบิตังิานและทัศนคต ิช่วยให้

สามารถออกแบบโปรแกรมพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โปรแกรมพัฒนาศักยภาพที่ดีควร

สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และใช้แนวทางที่เน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัต ิเช่น การฝึกอบรมที่ตรงความตอ้งการหรือ

การเรียนรูแ้บบเพื่อนชว่ยเพ่ือน นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนยังชว่ยเสริมสร้างความเช่ือมโยงระหว่างองค์กร

และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาศักยภาพไม่ได้หมายถึงเพียงการเพิ่มความรู้ แต่ยังช่วยสร้างแรงบันดาลใจและความ

ผูกพันตอ่องค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในอนาคต การออกแบบโปรแกรมให้ตอบสนอง

ต่อกลุ่มพนักงานที่แตกต่างกัน เช่น คนรุ่นใหม่หรือสายงานเฉพาะทาง จะช่วยให้การพัฒนามีประสิทธิภาพและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะตัว 

 

 แนวทางการออกแบบระบบการจงูใจทีใ่ช้ AI 

 การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบระบบการจูงใจในองค์กรไดก้ลายเป็น

แนวโน้มสำคัญในปัจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว การใช้ AI เพื่อสร้างระบบการจูงใจสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความพึงพอใจ และความ

ผูกพันของพนักงานไดอ้ย่างมีนัยสำคัญ 

4.1 การเก็บข้อมูล 

 สามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลการประเมินผลการทำงาน ความพงึพอใจในการทำงาน 

และผลตอบรับจากพนักงาน (อภิสรา ชรัฐแกว้ฟา้ 2566) ข้อมูลท่ีได้สามารถถูกนำมาใชใ้นการสร้างฐานข้อมูลแบบ

เรียลไทม์ที่มีประสิทธิภาพและถูกต้อง นอกจากนี้ การใช้เซนเซอร์หรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องยังช่วยให้สามารถ

ตดิตามพฤตกิรรมและความตอ้งการของพนักงานได้อย่างตอ่เนื่อง (Somsuphaprungyos et al., 2024) 

4.2 การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญของระบบการจูงใจที่ขับเคลื่อนด้วย AI โดยการใช้ Machine Learning 

(ML) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในแต่ละกลุ่มพนักงาน ตัวอย่างเช่น ระบบ

สามารถแยกแยะพนักงานที่มีแรงจูงใจสูงจากผู้ที่ตอ้งการการสนับสนุนเพิ่มเติม (Mahesh, 2020) ข้อมูลเชิงลึกที่ได้

จากการวิเคราะห์นี้สามารถนำมาใช้ในการวางกลยุทธ์เพื่อออกแบบระบบจูงใจที่มีความแม่นยำและสอดคลอ้งกับ

ความต้องการของบุคคล (Jiratrakulwat, 2023) 

4.3 การปรับแต่งระบบ 

 สามารถช่วยปรับแต่งระบบจูงใจใหเ้หมาะสมกับพนักงานแต่ละบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ การใช้โปรไฟล์

ดิจิทัลและการวิเคราะห์เชิงลึกช่วยให้สามารถออกแบบโปรแกรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของพนักงาน 

เช่น การออกแบบเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพ การให้รางวัลที่ยดืหยุ่น และการสนับสนุนด้านสุขภาพจิต 

(Yasin Fahmy, 2024) นอกจากนี้ การปรับแต่งนี้ยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อพนักงานและสร้างความพึง

พอใจในการทำงาน (Kaewkua, 2023) 
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 ตวัอย่างการนำ AI มาใช้ในระบบจูงใจ  

 1. การประเมินผลพนักงานแบบเรียลไทม์ (Real-time Employee Assessment) AI สามารถช่วยประเมินผล

พนักงานได้แบบเรียลไทม์ โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ระบบ CRM หรือระบบการจัดการโปรเจกต์ ข้อมูล

เหล่านี ้สามารถแสดงผลผ่านแดชบอร์ดที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามและวิเคราะห์ผลการทำงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง (Kocharadkaewfa, 2023) นอกจากนี้ ระบบยังสามารถระบุพนักงานที่มปีระสทิธิภาพสงูเพื่อส่งเสริมและให้

รางวัลไดท้ันท ี

 

 
 

Figure 1. Real-time Employee Assessment 

Note: Use ChatGPT to generate a figure using “Real-time Employee Assessment” command. 

 

 2. การแนะนำรางวัลหรือสิทธิพิเศษ (Reward Recommendations) AI ช่วยให้การให้รางวัลหรือสิทธิพิเศษมี

ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน ตัวอย่างเช่น ระบบสามารถวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อแนะนำรางวัลท่ีตรง

กับความสนใจและความต้องการของพนักงาน เช่น การอบรมเพิ่มเติม การทำงานระยะไกล หรือสิทธิ์ในการลาพัก

รอ้นพเิศษ (Jiratrakulwat, 2023) 

 

 
 

Figure 2. Reward Recommendations 

Note: Use ChatGPT to generate a figure using “Reward Recommendations” command. 
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 3. การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการ (Personalized Training Programs) AI ยังสามารถใช้

ในการวางแผนโปรแกรมฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานได้อย่างแม่นยำ โดยอิงจากข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง

และจุดอ่อนของพนักงานแต่ละคน (Katemala et al., 2016) การฝกึอบรมที่ไดร้ับการออกแบบเฉพาะบุคคลสามารถ

ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานและเสรมิสร้างศักยภาพของพนักงานในระยะยาวการพัฒนากลยุทธ์ที่ใช้ AI 

ควบคู่ไปกบัการสรา้งสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

 

 
 

Figure 3. Personalized Training Programs 

Note: Use ChatGPT to generate a figure using “Personalized Training Programs” command. 

 

 การสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยีและความเป็นมนุษย์ในระบบการจูงใจเป็นหัวข้อที่ไดร้ับความสนใจอย่าง

มากในยุคดจิทิัลปัจจุบัน การนำเทคโนโลยมีาใชใ้นองค์กรสามารถเพิ่มประสทิธภิาพการทำงานและลดต้นทุนได ้แต่

ในขณะเดียวกัน การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและการสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความ

ร่วมมือยังคงเป็นสิ ่งสำคัญ (Siripatcharanan et al., 2023) แนวคิด “Cyborg Psychology” มุ ่งเน้นการนำ AI มา

ทำงานร่วมกับมนุษย์ โดยเสริมสร้างสติปัญญา (Wisdom) แรงบันดาลใจ (Wonder) และความเป็นอยู่ที่ดี (Well-

being) ของพนักงาน การใช้ AI ในการคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยให้มนุษย์เห็นผลกระทบและวางแผนอนาคต

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การนำ AI มาใช้ในองค์กรยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลด

ต้นทุนได้ อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาใช้ในองค์กรอาจส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงาน การปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรสู่องคก์รที่ขับเคลื่อนดว้ยข้อมูลและการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ 

AI เป็นสิ ่งสำคัญเพื่อให้การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรประสบความสำเร็จ ความร่วมมือระหว่างมนุษย์และ

เทคโนโลยีจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเต็มที่และยังคงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

พนักงาน 

 

 ความท้าทายและข้อเสนอแนะ 

 แมว้่าการใช ้AI ในการออกแบบระบบการจูงใจจะมขีอ้ดมีากมาย แต่ก็มีความทา้ทายเช่นกัน เช่น ความกังวล

เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล และความไม่ไวว้างใจในระบบ AI จากพนักงาน (Bajaramedho, 2024) ผูบ้ริหาร

จึงจำเป็นต้องพัฒนาความโปร่งใสในการใช้ AI และสร้างความเชื่อมั่นผ่านการสื่อสารอย่างต่อเนื่องในอนาคต การ
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พัฒนาระบบจูงใจท่ีใช ้AI จะต้องให้ความสำคัญกับจรยิธรรมในการออกแบบระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวไม่

ละเมิดสิทธิของพนักงาน (Chanpetch & Songserm, 2024) นอกจากนี้ องค์กรควรลงทุนในการอบรมและพัฒนา

ทักษะของบุคลากรเพื่อให้สามารถใช้งาน AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยแนวทางดังกล่าว AI สามารถกลายเป็น

เคร่ืองมอืสำคัญในการเสริมสร้างแรงจงูใจและความพงึพอใจของพนักงานในองค์กรไดอ้ยา่งย่ังยืน 

 

 การศึกษาผลกระทบระยะยาวของ AI ต่อแรงจงูใจและผลลัพธใ์นองค์กร 

 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในองค์กร การพัฒนากลยุทธ์ที่

ผสานการใช้ AI ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ แนวคิด “Cyborg Psychology” มุ่งเนน้การนำ AI มาทำงานร่วมกับมนุษย์ โดยเสริมสร้างสติปัญญา 

(Wisdom) แรงบันดาลใจ (Wonder) และความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) ของพนักงาน การใช้ AI ในการคาดการณ์

สถานการณ์ต่าง ๆ ช่วยให้มนุษย์เห็นผลกระทบและวางแผนอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 

การนำ AI มาใช้ในองค์กรอาจส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กรและความสมัพันธ์ระหว่างพนักงาน งานวิจัยพบว่า

การนำ AI มาใชส้่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนดว้ยขอ้มูล และการปรับเปลี่ยน

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานสู่การทำงานแบบ Human-AI Collaboration ดังนัน้ การพัฒนาทักษะใหม่ที่

จำเป็น เช่น การวิเคราะหข์้อมูล การสื่อสาร และการปรับตัว เป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้พนักงานสามารถทำงานร่วมกับ 

AI ได้อย่างมีประสทิธภิาพ (Mardyan & Noknoi, 2024) 

 

 การศึกษาผลกระทบระยะยาวของ AI ต่อแรงจงูใจและผลลัพธใ์นองค์กร  

 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) ได้กลายมาเปน็กลไกสำคัญในการพัฒนาองค์กร ผลกระทบ

ระยะยาวของ AI ต่อแรงจูงใจและผลลัพธ์ในองค์กรไดรั้บความสนใจจากนักวิจัยและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารงาน

มนุษย์อย่างมาก ได้ชี้ให้เห็นว่า AI มีบทบาทสำคัญในกระบวนการทำงาน เช่น การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและการ

ประเมนิผลการดำเนนิงานอย่างแม่นยำ อย่างไรก็ตาม AI อาจส่งผลกระทบดา้นจติวทิยาต่อพนักงาน เช่น ความรู้สึก

ว่าบทบาทของตนลดความสำคัญลงหรือแรงกดดันจากการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการทำงานกับเทคโนโลยี AI 

การบริหารจัดการที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาแรงจูงใจของพนักงานในระยะยาว (Kocharadkaewfa, 

2023) 

 การนำ AI มาใช้ในองค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดต้นทุนได้ แต่ในระยะยาวอาจส่งผล

กระทบต่อแรงงาน)  AI และหุ่นยนต์สามารถทำงานแทนมนุษย์ในอนาคต ทำใหม้นุษย์เงินเดอืนหรือผูม้ีอาชีพในสาย

งานที่จะถูกแทนที่ตอ้งเร่งปรับตัวและเตรียมรับมอืกับผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึน (Digital Economy Promotion Agency, n.d.) 

 ในดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์ AI ได้เขา้มามีบทบาทในการวัดผลลัพธ์ของกจิกรรมหรือโปรแกรมต่าง ๆ 

ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และระบุพฤติกรรมที่ควร

ได้รับการยกย่องชมเชย รวมทัง้แนะนำวิธกีารให้รางวัลท่ีเหมาะสมและยุตธิรรม  

อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาใช้ในองค์กรยังตอ้งพจิารณาถงึปัจจัยที่เป็นขอ้จำกัด เชน่ ความปลอดภยัของข้อมลู การ

ขาดความสามารถในการวิเคราะห์ที่ซบัซอ้น และการขาดการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นอุปสรรค

ต่อการประยกุต์ใช้ AI ในงานบัญชีของนักบัญชี  (Muandej, 2023) 
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 สรุปได้ว่าการนำ AI มาใช้ในองค์กรมีผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อแรงจูงใจของพนักงานและ

ผลลัพธ์ขององค์กร การยอมรับและการปรับตัวของพนักงานต่อการใช ้AI เป็นปัจจัยสำคญัที่จะกำหนดความสำเร็จ

ของการนำเทคโนโลยีนี้มาใชใ้นระยะยาว 

 

 กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิัยนี้ใช ้ใช ้ChatGPT สร้างภาพ โดยใชค้ำส่ัง (Command) ช่วยสร้างภาพในบทความ 
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 This article aimed to present key strategies that modern educational 

administrators could adopt to successfully establish and manage 

educational collaboration networks. The study reviewed relevant 

concepts and theories regarding the development of educational 

collaboration networks, including their definitions, types, network 

management approaches, community and stakeholder participation, 

and fundamental management principles. It further analyzed the 

multifaceted roles of modern educational administrators as initiators, 

strategic direction setters, coordinators and relationship builders, 

supporters and facilitators, change leaders and inspirers, promoters of 

participation and empowerment, and monitors and evaluators. The 

findings indicated that administrators needed to implement essential 

strategies for building successful networks, including: 1) analyzing the 

environment and setting clear directions, 2) fostering partnerships and 

stakeholder engagement, 3) managing networks effectively, 4) 

strengthening relationships and communication, 5) conducting 

monitoring, evaluation, and continuous learning, and 6) ensuring 

network sustainability. In conclusion, a thorough understanding of 

these roles and the application of appropriate strategies, coupled with 

awareness of potential challenges, enabled modern educational 

administrators to enhance the quality of education in a sustainable 

manner. 
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คำสำคัญ: 

เครือขา่ยความร่วมมอืทาง

การศกึษา, ผูบ้ริหารการศกึษา

ยุคใหม,่ กลยุทธ์การสรา้ง

เครือขา่ย, การบริหารเครือข่าย, 

ภาวะผูน้ำทางการศึกษา  

บทคัดยอ่ 

บทความนี้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อนำเสนอกลยุทธ์สำคัญของผู ้บริหาร

การศกึษายุคใหมส่ามารถนำไปใช้ในการสรา้งและบริหารเครือข่ายความ

ร่วมมือทางการศึกษาให้ประสบความสำเร็จ บทความนี ้ได้ทบทวน

แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

การศึกษา เช่น ความหมาย ประเภทของเครือข่าย แนวคิดการบริหาร

จัดการเครือข่าย การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย และ

หลักการบริหารที่สำคัญ จากนั้นได้วิเคราะห์บทบาทที่หลากหลายของ

ผูบ้ริหารการศกึษายุคใหม่ในการเป็นผู้ริเริ่ม กำหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์  

ผู ้ประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ ผู ้สนับสนุนและอำนวยความ

สะดวก ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและสร้างแรงบันดาลใจ ผู้ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมและการเสริมพลัง และผู ้ต ิดตามประเมินผล โดยผู ้บริหาร

จำเป็นตอ้งใช้ กลยุทธส์ำคัญในการสร้างเครอืข่ายให้ประสบความสำเร็จ 

ได้แก่ 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและการกำหนดทิศทางที่ชัดเจน 2)

การสร้างพันธมิตรและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การ

บริหารจัดการเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การสร้างความสัมพันธ์

และการสื่อสารที่เข้มแข็ง 5) การติดตามประเมินผลและการเรียนรู้เพื่อ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 6) การสรา้งความยั่งยืนให้เครือข่าย โดย

สรุป การที ่ผู ้บริหารการศึกษายุคใหม่มีความเข้าใจในบทบาทและ

สามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม พร้อมทั้งตระหนักถึงความท้า

ทาย จะช่วยให้เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาสามารถยกระดับ

คุณภาพการศกึษาได้อย่างย่ังยนื 

 

 บทนำ (Introduction) 

 ในภูมิทัศน์การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทวีความซับซ้อนในศตวรรษที่ 21 การพึ่งพาทรัพยากร

และความสามารถภายในองค์กรแตเ่พยีงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพออีกต่อไปที่จะรับมือกับความท้าทายและบรรลุ

เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ บริบทดังกล่าวได้ผลักดันให้แนวคิดเรื่อง “เครือข่าย

ความร่วมมือทางการศึกษา” (Educational Cooperation Networks) ทวีความสำคัญขึ้นอย่างยิ ่ง เครือข่ายความ

ร่วมมือได้กลายเป็นกลไกสำคัญที ่ช่วยให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาสามารถระดมทรัพยากร 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ แบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี และสร้างพลังร่วม (Synergy) ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา การสร้างและบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมอืจึงไม่ได้เป็นเพียงทางเลือก 

แต่ได้กลายเป็นความจำเป็นเชิงกลยทุธ์สำหรับองค์กรการศกึษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิและความย่ังยืน 

 ความสำคัญของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาสะท้อนให้เห็นในงานวิจัยและแนวปฏิบัติ

มากมาย ทั้งในระดับสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และระดบันโยบาย ตัวอย่างเช่น การพัฒนารูปแบบ

เครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
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การดำเนินภารกิจด้านวิชาการ 7 ด้าน ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตรไปจนถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษา

(Nilkaewbowonvit et al., 2016) การบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การ

บริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (Sarabut, 2020) หรือการ

สร้างเครือข่ายชุมชนสัมพันธ์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

พัฒนาและสนับสนุนการเรยีนรู ้(Dakhuntod, 2016) นอกจากนี้ การสรา้งเครอืข่ายยังมคีวามสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ

โรงเรียนขนาดเล็กที่อาจประสบข้อจำกัดด้านทรัพยากรและบุคลากร โดยเครือข่ายความร่วมมือสามารถช่วย

เสริมสร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาได้ (Mahasaro & Noirid, 2020; Bootsaenkhot & 

Ruangmontri, 2023) 

 ในยุคที ่การเปลี ่ยนแปลงเป็นสิ ่งเดียวที ่แน ่นอน “ผู ้บริหารการศึกษายุคใหม่” (Modern Educational 

Administrators) จึงต้องเผชิญกับบทบาทและความคาดหวังที่เปลี่ยนไป จากเดิมที่อาจเน้นการบรหิารจัดการภายใน

องค์กรเป็นหลัก ปัจจุบันผู้บริหารการศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะและความสามารถในการมองออกไปภายนอก 

สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายที่หลากหลาย และนำพาองค์กรของตนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบนิเวศทางการศึกษาที่กว้างขวางขึ้น (Runcharoen, 2007) ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่จึงไม่ได้เป็นเพียง

ผูบ้รหิาร (Administrator) แต่ตอ้งเป็น “ผูน้ำเครอืข่าย” (Network Leader) “ผูส้รา้งสะพานเชื่อมโยง” (Bridge Builder) 

และ “นักยุทธศาสตรค์วามร่วมมอื” (Collaboration Strategist) ท่ีสามารถมองเห็นโอกาสในการสรา้งคุณค่าร่วมผ่าน

การทำงานร่วมกับผู้อื่น สมรรถนะที่สำคัญของผู้บริหารในยุคนี้จึงรวมถึงความสามารถในการวางแผนและจัดการ 

การคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การประสานสัมพันธ์และทำงานเป็นทีม และการบริหารจัดการฐานข้อมูล ซึ่ง

ลว้นเป็นพ้ืนฐานในการสรา้งและบริหารเครอืข่ายอยา่งมปีระสิทธิภาพ (Waemusor et al., 2019) การสรา้งเครอืข่าย

ความร่วมมือทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จนั้นไม่ได้เกิดขึน้โดยบังเอิญ แต่ต้องอาศัย “กลยุทธ์” (Strategies)   

ที่ชัดเจนและผ่านการคิดวิเคราะห์มาเป็นอย่างดี กลยุทธ์เหล่านี้ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์และเลือกพันธมิตรท่ี

เหมาะสม การสรา้งวสิัยทัศน์และเปา้หมายร่วมกัน การออกแบบโครงสรา้งและกลไกการทำงานของเครอืข่าย การ

บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การระดมและจัดสรรทรัพยากร ไปจนถึง

การติดตามประเมินผลและสร้างความยั่งยืนให้แก่เครือข่าย ผู้บริหารการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีความเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้งในกลยุทธ์เหล่านี้ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและเป้าหมายของเครือข่ายที่ต้องการ

สรา้งขึ้น 

 การสร้างและบรหิารเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาก็มคีวามท้าทายและอุปสรรคไม่น้อย ไม่ว่าจะเป็น

ความแตกต่างของวัฒนธรรมองค์กรและเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ปัญหาด้านการส่ือสารและการประสานงาน 

ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและเวลา การขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน หรือการสร้างความไวว้างใจและความ

เป็นเจ้าของร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย (Bootsaenkhot & Ruangmontri, 2023) การทำความเขา้ใจในความ   

ทา้ทายเหล่านี้จะช่วยให้ผูบ้รหิารการศึกษาสามารถวางแผนปอ้งกันและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 บทความนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกลยุทธ์สำคัญท่ีผูบ้รหิารการศึกษายคุใหม่สามารถนำไปใช้ในการสร้าง

และบรหิารเครอืข่ายความร่วมมอืทางการศึกษาให้ประสบความสำเร็จ โดยจะทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมสำหรับผู้บริหารการศึกษาในการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือที่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรยีนได้อย่าง
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ยั่งยนื โดยหวังว่าเนื้อหาในบทความนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจทั่วไป

ในการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใชเ้พ่ือขับเคล่ือนการศกึษาไทยให้กา้วหน้าต่อไป 

 

 ความท้าทายและอปุสรรคในการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือทางการศกึษา 

 แม้ว่าการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางการศึกษาจะนำมาซึ่งประโยชน์และโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างมากมาย แต่ในกระบวนการสร้างและบรหิารจัดการเครือข่ายนั้น ผู้บริหารและสมาชิกเครือข่ายมัก

ต้องเผชิญกับความท้าทายและอุปสรรคหลากหลายประการ การทำความเข้าใจในประเด็นปัญหาเหล่านี้จะช่วยให้

ผู้เกี่ยวข้องสามารถเตรียมการป้องกัน วางแผนรับมือ และแสวงหาแนวทางแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

เครือขา่ยสามารถดำเนินงานไดอ้ย่างราบร่ืนและบรรลุเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

  1. ความแตกต่างในวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และวัฒนธรรมองค์กร (Differences in Vision, Goals, and 

Organizational Culture) หนึ่งในความท้าทายพื้นฐานที่สุดคือการหลอมรวมวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสมาชิกที่มา

จากต่างองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว แม้ว่าทุกหน่วยงานอาจมเีป้าประสงค์หลักในการพัฒนาการศึกษา แต่รายละเอียด

ของเป้าหมายระยะสั้น ความคาดหวัง และลำดับความสำคัญอาจแตกต่างกัน การขาดวิสัยทัศน์ร่วมกันหรือการมี

มุมมองที่ไม่สอดคล้องกันอาจนำไปสู่ความขัดแย้งในการกำหนดทิศทางและกิจกรรมของเครือข่าย นอกจากนี้ 

วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน เช่น รูปแบบการตัดสินใจ วิธีการสื่อสาร หรือค่านิยมในการ

ทำงาน ก็อาจเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความร่วมมือที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การสร้างความเข้าใจและความ

ไวว้างใจซึ่งกันและกันจงึเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม 

  2. ปัญหาด้านการสื ่อสารและการประสานงาน (Communication and Coordination Challenges) การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในทุกเครือข่าย อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติมักพบปัญหา

การสื่อสารท่ีไม่ชัดเจน ไม่ทั่วถึง หรือล่าชา้ ซึ่งอาจนำไปสู่ความเข้าใจผิด การทำงานที่ซำ้ซอ้น หรือการพลาดโอกาส

สำคัญ การประสานงานระหว่างสมาชิกหรือหน่วยงานที่หลากหลาย ซึ่งอาจมีภาระงานประจำและข้อจำกัดดา้น

เวลาที ่แตกต่างกัน ก็เป ็นอีกหนึ่งความท้าทายที ่สำคัญ การขาดกลไกการประสานงานที ่เป็นระบบและมี

ประสทิธภิาพอาจทำใหก้ารดำเนนิกจิกรรมของเครือข่ายเป็นไปอย่างติดขดัและไม่ต่อเนื่อง  

  3. ขอ้จำกัดดา้นทรัพยากร (Resource Constraints) การดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายจำเป็นต้อง

อาศัยทรัพยากรที ่เพียงพอ ทั ้งในด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเวลา สถานศึกษาหลายแห่ง 

โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก มักประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณและบุคลากรอยู่แล้ว การเข้าร่วม

เครือข่ายอาจเพิ่มภาระงานและค่าใช้จ่ายให้กับบุคลากรที่มีอยู่จำกัด การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เพียงพอหรือไม่

เหมาะสมอาจทำให้กิจกรรมของเครือข่ายไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างเต็มศักยภาพ หรืออาจต้องหยุดชะงักลง

กลางคัน การพึ่งพิงแหล่งทุนจากภายนอกเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีแผนการระดมทุนหรือการบริหารจัดการ

ทรัพยากรท่ีย่ังยนืก็เป็นความเสี่ยงสำคญั 

  4. การขาดความตอ่เนื่องและความยั่งยืน (Lack of Continuity and Sustainability) เครือขา่ยความร่วมมือ

หลายแห่งอาจเริ่มต้นด้วยความกระตือรือร้นและมีกิจกรรมที่น่าสนใจในช่วงแรก แต่เมื่อเวลาผ่านไป อาจประสบ

ปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารหรือบุคลากรหลัก 

การหมดวาระของโครงการหรือแหล่งทุนสนับสนุน หรือการที่สมาชิกเริ่มมองไม่เห็นประโยชน์ที่ชัดเจนจากการเขา้

ร่วมเครอืข่าย การสร้างความยั่งยืนให้เครือข่ายจึงเป็นความทา้ทายสำคัญที่ต้องอาศัยการวางแผนระยะยาว การ
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สร้างความเป็นเจา้ของร่วมกันในหมู่สมาชิก และการพัฒนากลไกที่เอื้อใหเ้ครือข่ายสามารถปรับตัวและดำรงอยู่ได้

แมจ้ะมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดลอ้ม 

  5. ภาวะผู้นำและการบริหารจัดการเครือข่าย (Leadership and Network Management) ประสิทธิภาพ

ของเครือขา่ยขึ้นอยู่กับภาวะผูน้ำและการบรหิารจัดการที่ดี หากผูบ้รหิารหรือคณะกรรมการเครือข่ายขาดวิสัยทัศน์ 

ทักษะในการประสานงาน หรอืความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนเครือข่าย ก็อาจทำให้เครือข่ายหยุดนิ่งหรือไม่สามารถ

บรรลเุป้าหมายได ้การขาดโครงสร้างการบรหิารจัดการที่ชัดเจน การแบ่งบทบาทหนา้ที่ท่ีไม่เหมาะสม หรือการขาด

กระบวนการตัดสนิใจท่ีมสี่วนร่วม กเ็ป็นอุปสรรคสำคัญเช่นกัน (Bootsaenkhot & Ruangmontri, 2023) 

  6. การสร้างความไว้วางใจและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Building Trust and Sense of Belonging) ความ

ไว้วางใจเป็นรากฐานสำคัญของความสัมพันธ์ในเครือข่าย การสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกที่มาจากต่าง

องค์กรและอาจมีประสบการณ์หรอืภูมิหลังที่แตกต่างกันนั้นต้องใช้เวลาและความพยายาม การขาดความไว้วางใจ

อาจนำไปสู่ความไม่เต็มใจในการแบ่งปันข้อมูลหรอืทรัพยากร การแข่งขันกันเอง หรือความขัดแย้งภายในเครือขา่ย 

นอกจากนี้ การทำใหส้มาชิกทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายและเห็นคุณค่าของการทำงานร่วมกันก็เป็นสิ่ง

สำคัญ หากสมาชิกบางกลุ่มรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความสำคัญหรือไม่ได้รับประโยชน์จากการเขา้ร่วม ก็อาจทำให้

ความผูกพันต่อเครือข่ายลดนอ้ยลง 

  7. การประเมินผลและการนำผลไปใช้ประโยชน์ (Evaluation and Utilization of Results) การประเมินผล

การดำเนนิงานของเครือข่ายเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อทราบถงึความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบท่ีเกดิข้ึน อย่างไร

ก็ตาม การออกแบบระบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมและสามารถวัดผลลัพธ์ท่ีแท้จรงิของเครือข่ายได้นั้นเป็นเร่ืองที่

ท้าทาย บ่อยครั้งที ่การประเมินอาจเน้นเพียงผลผลิต (Outputs) มากกว่าผลลัพธ์ (Outcomes) หรือผลกระทบ 

(Impacts) ในระยะยาว นอกจากนี ้การนำผลการประเมนิไปใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธก์ารดำเนินงานของ

เครือขา่ยอย่างจริงจังก็เป็นอกีประเด็นที่มกัถูกละเลย (Wongyotha & Petwisit, 2024) 

  8. ความท้าทายเฉพาะของบริบท (Context-Specific Challenges) ในบางพื้นที ่หรือบางประเภทของ

เครือขา่ย อาจมคีวามท้าทายเฉพาะท่ีตอ้งเผชญิ เช่น ในพ้ืนท่ีห่างไกลหรอืทุรกันดาร อาจมีขอ้จำกัดดา้นการเดินทาง

และการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ (Mahawong et al., 2016) หรือในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูง 

อาจตอ้งใหค้วามสำคัญกับการสร้างความเข้าใจและความเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นพเิศษ  

 การสร้างและบรหิารเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาให้ประสบความสำเร็จนั้นต้องเผชิญกับความท้า

ทายและอุปสรรคมากมาย ผูบ้ริหารการศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องจำเป็นตอ้งตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้และเตรียมพร้อม

ที่จะรับมอืด้วยกลยุทธ์ที่เหมาะสม การสื่อสารที่เปิดกว้าง การสร้างความไวว้างใจ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

และการเรยีนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง จะเป็นกุญแจสำคัญในการก้าวข้ามอุปสรรคและนำพาเครือข่ายไปสู่การ

สร้างคุณูปการต่อการพัฒนาการศกึษาได้อย่างแทจ้ริง 

 

 แนวคดิและทฤษฎทีี่เก่ียวข้องกับการสร้างเครอืข่ายความรว่มมอืทางการศึกษา 

 Sarabut (2020) กล่าวว่า เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา หมายถึง การรวมตัวหรือการเชื่อมโยงกัน

ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการพัฒนาการศึกษา 

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ หรอืแกไ้ขปัญหาร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุเปา้หมายท่ีตั้งไวซ้ึ่งอาจเป็นเร่ือง

ยากหากดำเนนิการโดยลำพัง ความสำคัญของเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาปรากฏชัดเจนในหลายมิติ เช่น 



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 2, May – August 2025, 97-109  

[102]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2568, 97-109 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ การยกระดับคุณภาพทางวชิาการ การสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็กหรือ

โรงเรยีนในพื้นที่ห่างไกล การระดมทรัพยากรจากภายนอก และการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา โดยมีประเภท

ของเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา ดังนี้ 1) กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาเป็นการรวมกลุ่มของสถานศึกษาใน

พื้นที่ใกล้เคียงกันตามระเบียบของเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น 

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป 2) เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ มุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพทางวชิาการเป็นหลกั เช่น การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมนิผล การนิเทศตดิตาม 

และการวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) เครือขา่ยชมุชนสัมพันธ์ เนน้การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ ในพื้นที่ เพื่อระดมทรัพยากรและ

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 4) ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ เป็นการร่วมมือของหลายภาคส่วนในพื้นที่รวมถึง

สถานศกึษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาประเด็นเฉพาะ เช่น การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

การบริหารจัดการเครือข่ายเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุม

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในเครือข่ายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ แนวทางการบริหารเครือข่ายชุมชนสัมพันธ์ 

ประกอบดว้ยการสร้างความเขา้ใจในการอยู่ร่วมกัน การส่งเสริมภูมปิัญญาทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

พัฒนาและสนับสนุนการเรียนรู ้และการสร้างเครอืข่ายการพัฒนาสถานศกึษา การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง

การศึกษามักเกี่ยวข้องกับการดึงภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มขีัน้ตอนการมสี่วนร่วม 5 ขัน้ตอน คอื การคิดและตดัสนิใจ การวางแผน การลงทุนและดำเนนิการ การตดิตามและ

ประเมนิผล และการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์รวมถงึการใหบ้รกิารชุมชน การรับความช่วยเหลอืจากชุมชน และการ

เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ หลักการบริหารทั่วไป เช่น การวางแผน (Planning) การจัด

องค์การ (Organizing) การนำ (Leading/Directing) และการควบคุม (Controlling) ล้วนเป็นพื้นฐานสำคัญในการ

บริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือ นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องภาวะผู้นำ โดยเฉพาะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ซึ่งเน้นการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (Eva et al., 2021) ก็มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อผู ้บริหารในการสร้างและนำพาเครือข่ายไปสู่

ความสำเร็จ การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืทางการศกึษาที่มีประสิทธิภาพจำเป็นตอ้งอาศัยความเข้าใจในแนวคิด

และทฤษฎีที่หลากหลาย ตั้งแต่ความหมายและประเภทของเครือข่าย ทฤษฎีระบบที่ช่วยให้มองเห็นภาพรวมและ

ความเชื่อมโยง แนวคิดการบริหารจัดการเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ไปจนถึงหลกัการบริหาร

และภาวะผูน้ำที่เหมาะสม การบูรณาการองคค์วามรูเ้หล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารการศึกษาสามารถพัฒนากลยุทธ์และ

ดำเนนิการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืไดอ้ย่างมทีศิทางและนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศกึษาอย่างแท้จริง 

 

 บทบาทของผูบ้ริหารการศกึษายุคใหม่ในการสร้างและบริหารเครอืขา่ยความร่วมมือ 

 บทบาทของผู้บริหารการศึกษาในยุคใหม่จงึต้องขยายขอบเขตออกไปมากกว่าการเป็นเพียงผู้บริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานของตน พวกเขาต้องก้าวขึ้นมาเป็น “สถาปนิกเครือข่าย” (Network Architect)     

“ผูอ้ำนวยความสะดวกในการเช่ือมโยง” (Facilitator of Connections) และ “ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงผ่านความร่วมมือ” 

(Leader of Collaborative Change) การทำความเข้าใจในบทบาทที่หลากหลายและซับซ้อนเหล่านีจ้งึเป็นสิ่งจำเป็น

อย่างยิ ่ง เพื ่อให้ผ ู ้บริหารสามารถขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือให้บรรลุศักยภาพสูงสุด (Annet, 2025; 

Lipscombe et al., 2023; Tran et al., 2021) 
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4.1 การเป็นผู้ริเริ่มและผู้กำหนดทศิทางเชงิกลยุทธ์ (Initiator and Strategic Direction Setter) 

 จุดเริ่มต้นของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพมักเกิดจากวิสัยทัศน์และความสามารถใน

การมองเห็นโอกาสของผู้บริหาร ผูบ้รหิารการศกึษายคุใหม่ตอ้งมีสายตาที่กว้างไกล สามารถวิเคราะห์แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงและความต้องการของระบบการศึกษาในอนาคต และตระหนักถึงความจำเป็นในการสร้างเครือข่าย

เพื่อรับมือกับความท้าทายหรือเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่กว่าเดิม พวกเขาตอ้งสามารถระบุประเด็นปัญหาหรอื

โอกาสที่เครือข่ายจะเข้ามามีบทบาทในการแกไ้ขหรือส่งเสริม และสามารถสื่อสาร “ความจำเป็น” นี้ให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่น ๆ ได้รับทราบและเห็นพ้องต้องกัน นอกจากการริเริ่มแล้ว ผู้บริหารยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ของเครือข่าย ซึ่งรวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) และเป้าหมายร่วม (Common 

Goals) ที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของสมาชกิทุกคนในเครอืข่าย การมวิีสัยทัศน์และเปา้หมายร่วมกันนี้จะเป็นเสมือน

เข็มทิศนำทาง การดำเนินงานของเครือข่าย และเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความเป็นเอกภาพและความมุ่งมั่นใน

การทำงานร่วมกัน ผู้บริหารตอ้งเป็น “นักยุทธศาสตร์” ที่สามารถวางแผนและออกแบบโครงสร้างของเครือข่ายให้

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ รวมถึงการกำหนดขอบข่ายความรว่มมือที่ชัดเจน (Suksawat, 2023) ดังที่ Waemusor et al. 

(2019) ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรมีทิศทางที่

ชัดเจนในการดำเนินงาน และสามารถปรบัตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการวางแผนและจัดการ การคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การประสานสัมพันธ์และ

ทำงานเป็นทีม และการบรหิารจัดการฐานขอ้มูล  

4.2 การเป็นผู้ประสานงานและผู้สร้างความสัมพันธ์ (Coordinator and Relationship Builder)  

 หัวใจสำคัญของเครือข่ายคือ “ความสัมพันธ์” ระหว่างสมาชิก ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่

ยอดเยี่ยมในการเป็นผู้ประสานงานและผู้สร้างความสัมพันธ์ พวกเขาตอ้งสามารถเชื่อมโยงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ

องค์กรต่าง ๆ ท่ีมศีักยภาพเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของเครอืข่าย (Saengnet & Chaisuwan, 2022) ขัน้ประสานหน่วยงาน 

องค์กรเครอืข่าย) ซึ่งอาจรวมถึงสถานศกึษาอื่น ๆ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ชุมชน 

และผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ การสรา้งความไว้วางใจ (Trust) และความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง (Sense of Belonging) ใน

หมู่สมาชิกเครือข่ายเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง ผู้บริหารต้องส่งเสริมบรรยากาศของการเปิดใจรับฟัง การเคารพในความ

แตกต่าง และการทำงานร่วมกันอย่างฉันมิตร การพัฒนาความสัมพันธ์และการรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

เป็นบทบาทที่ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญไม่น้อยไปกว่าการริเริ่มสร้างเครือข่าย ซึ่งอาจรวมถงึการจัดกิจกรรมที่

ส่งเสรมิปฏสิัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การสร้างช่องทางการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ และการแก้ไขความขัดแย้งที่อาจ

เกดิขึน้ภายในเครอืข่ายอย่างสรา้งสรรค์ การสรา้งพันธะสัญญาร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่

เปน็ทางการก็เป็นอกีกลไกหนึ่งที่ช่วยเสรมิสร้างความผูกพันและความรบัผดิชอบร่วมกันของสมาชิก 

4.3 การเป็นผู้สนับสนุนและผู้อำนวยความสะดวก (Supporter and Facilitator)  

 เพื่อใหเ้ครือข่ายสามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารการศกึษามีบทบาทสำคัญ

ในการเป็นผูส้นับสนุนและอำนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ซึ่งรวมถงึ การสนับสนุนดา้นทรัพยากร แม้ว่าเครอืข่าย

จะเน้นการระดมทรัพยากรจากหลายแหล่ง แต่ผูบ้รหิารในฐานะผูน้ำองค์กรหลักก็มักจะต้องมีบทบาทในการจัดสรร

หรือช่วยจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นในเบื้องตน้ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Suksawat, 2023) การเสรมิสรา้งศักยภาพของสมาชกิเครอืข่าย ผูบ้รหิารควรส่งเสริมให้มกีารพัฒนาศักยภาพของ

สมาชิกเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการให้คำปรึกษา 
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เทคนิค วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือข่าย การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน ผู้บริหารมีบทบาทในการ

สรา้งบรรยากาศท่ีเปดิกวา้ง ปลอดภัย และส่งเสรมิใหส้มาชิกกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ และ

ทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ การอำนวยความสะดวกในกระบวนการทำงานของเครือข่าย เช่น การช่วย

ประสานงานการประชุม การจัดทำเอกสาร หรือการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการดำเนินกิจกรรมของ

เครอืข่าย 

4.4 การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผู้สร้างแรงบันดาลใจ (Change Leader and Inspirer)  

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือมักเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานหรือกระบวนทัศน์เดิม ๆ 

ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่จึงต้องมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่เข้มแข็ง สามารถ

สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ของสมาชิกในเครือข่าย (Şahin & Bilir, 2024) สามารถสื่อสารใหเ้ห็น

ถึงคุณค่าและประโยชน์ของการทำงานร่วมกันในรูปแบบเครือข่าย และสามารถจูงใจให้สมาชิกเกิดความมุ่งมั่นและ

ทุ่มเทในการขับเคลื่อนเครอืข่ายไปสู่เปา้หมาย ผูบ้รหิารต้องเป็น “ผูก้่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลง” (Change Manager) 

ที่สามารถนำพาองค์กรและเครอืข่ายผ่านช่วงเปลี่ยนผ่านไดอ้ยา่งราบรื่น ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการกับความตา้นทาน

ต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างความเข้าใจ และการเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นสำหรับสมาชิกในการปรับตัวเข้ากับ

วธิกีารทำงานใหม่ ๆ 

4.5 การเป็นผู้ส่งเสริมการมสี่วนร่วมและการเสริมพลัง (Promoter of Participation and Empowerment)  

 เครือข่ายที่มีชีวิตชีวาและยั่งยืนคือเครือข่ายที่สมาชิกทุกคนรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 

ผู้บริหารการศึกษามีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทุกระดับ ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วม

วางแผนร่วมตัดสนิใจ รว่มดำเนนิการ ไปจนถงึการร่วมรับผิดชอบและร่วมรับประโยชน์ การเปดิโอกาสให้สมาชกิได้

แสดงความคิดเห็นและมีบทบาทในการกำหนดทิศทางและการดำเนินงานของเครือข่าย จะช่วยสรา้งความรู้สึกเป็น

เจ้าของ (Ownership) และความผูกพันต่อเครือข่าย (Töre & Uzun, 2024) นอกจากนี ้ ผู ้บริหารควรส่งเสริม

กระบวนการเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) ให้กับสมาชิกเครือข่าย โดยการมอบหมายความรับผิดชอบที่

เหมาะสม ให้การสนับสนุน และสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของสมาชิก ซึ่งจะช่วยใหส้มาชิกเกิดความภาคภูมิใจ

และมีแรงจูงใจในการอทุศิตนเพื่อความสำเร็จของเครอืข่าย  

4.6 การเป็นผู้ต ิดตาม ประเมินผล และผู ้เรียนรู ้ท ี ่ไม่หยุดนิ ่ง (Monitor, Evaluator, and Continuous 

Learner)  

 เครือข่ายสามารถพัฒนาและปรับปรุงการดำเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารการศึกษาต้องมีบทบาทใน

การติดตามและประเมินผลการทำงานของเครือข่ายอย่างเป็นระบบ ซึ่งรวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน การเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผลลัพธ์ และการนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมของ

เครือข่าย การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Reflection) ร่วมกับสมาชกิเครือข่ายเป็นกระบวนการที่สำคัญที่ช่วยให้เกิด

การเรยีนรูแ้ละพัฒนารว่มกัน (Okwir, 2025) ผูบ้รหิารการศึกษายุคใหม่เองก็ต้องเป็นผู้เรยีนรู้ท่ีไม่หยุดนิ่ง เปิดใจรับ

ฟังความคิดเห็นจากสมาชิกเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหาร

จัดการเครอืข่ายใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์และความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป การเป็น “ผูบ้ริหารท่ีไวต่อข้อมูล” 

และสามารถนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพจงึเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญ  
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 บทบาทของผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ในการสร้างและบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษานั้นมี

ความหลากหลายและท้าทายยิ่ง พวกเขาต้องเป็นทั้งนักคิดเชิงกลยุทธ์ ผู้ประสานงานที่ยอดเยี่ยม ผู้สนับสนุนที่

เข้มแข็ง ผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สร้างแรงบันดาลใจ ผูส้่งเสรมิการมีส่วนร่วม และผูเ้รียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง การพัฒนา

ภาวะผู้นำและสมรรถนะที่จำเป็นในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถขบัเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือ

ให้กลายเป็นพลังสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศกึษาและสรา้งอนาคตท่ีดขีึน้สำหรับผู้เรยีนและสังคมโดยรวม 

 

 กลยุทธส์ำคัญในการสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือทางการศกึษาให้ประสบความสำเร็จ 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการศึกษาได้อย่างยั่งยืนนั้น ไม่ได้เกดิขึ้นโดยบังเอิญ   

แต่จำเป็นต้องอาศัยการวางแผนและการดำเนินงานอย่างมี “กลยทุธ์” (Strategy) ที่ชัดเจนและรอบดา้น ผู้บริหาร

การศกึษายุคใหม่ในฐานะผู้นำและผู้ขับเคลื่อนเครือข่าย จงึจำเป็นต้องมคีวามเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์

เหล่านี้ไดอ้ย่างเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของเครือข่ายแต่ละประเภท กลยุทธ์สำคัญที่นำไปสูค่วามสำเร็จ

ในการสร้างและบริหารเครือข่ายความร่วมมอืทางการศกึษาสามารถสรุปไดด้ังนี้ (Nilkaewbowonvit et al., 2016) 

  1. กลยุทธ์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการกำหนดทิศทางที่ชัดเจน (Environmental Analysis and 

Clear Direction Setting Strategy) จุดเริ่มต้นของการสร้างเครือข่ายทีเ่ข้มแข็งคือการทำความเข้าใจสภาพแวดลอ้ม

และความจำเป็นในการมีอยู่ของเครือข่ายนั้น ๆ ผูบ้ริหารต้องเริ่มต้นด้วย “ขั้นตระหนักถึงความจำเป็นในการสรา้ง

เครือข่าย” ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา ความท้าทาย หรือโอกาสที่เครือข่ายจะเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขหรือ

ส่งเสรมิ การศกึษาสภาพท่ีเป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น จะช่วยใหเ้หน็ภาพความตอ้งการที่แท้จริงและสามารถ

กำหนดวัตถุประสงค์ของเครือข่ายได้อย่างตรงจุดเมื ่อเข้าใจความจำเป็นแล้ว กลยุทธ์ถัดมาคือการ “กำหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน มุมมองร่วมกัน และผลประโยชน์ร่วมกัน” วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่สมาชิกทุกคนใน

เครือขา่ยมสี่วนร่วมในการกำหนดและยอมรับ จะเปน็พลงัขบัเคลื่อนที่สำคัญและเป็นแนวทางในการดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของเครือขา่ย การกำหนดขอบข่ายภารกจิงานของเครอืข่ายใหช้ัดเจน เช่น ในกรณเีครอืข่ายความร่วมมอืทาง

วิชาการ อาจครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้การวัดและประเมนิผล ไปจนถึงการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษา ก็เป็นส่วนหน่ึงของการกำหนดทศิทางที่สำคัญ 

  2. กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรและการมีส่วนร่วมของผู ้ม ีส่วนได้ส ่วนเสีย (Alliance Building and 

Stakeholder Engagement Strategy) ความสำเร็จของเครือข่ายขึ้นอยู่กับคุณภาพและความมุ่งมั่นของสมาชิกและ

พันธมิตร ผู้บริหารต้องใช้กลยุทธ์ในการ “ประสานหน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย” (Nilkaewbowonvit et al., 2016) 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการระบุและเชิญชวนบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่มีศักยภาพ มีความสนใจร่วมกัน 

และสามารถเขา้มามสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนเครือข่ายได้ ซึ่งอาจรวมถงึสถานศกึษาอื่น ๆ ชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ภาคเอกชน ผู้เชี่ยวชาญ หรือแม้แต่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเองในฐานะภาคีเครือข่าย (Suksawat, 

2023) การสรา้ง “พันธะสัญญาร่วมกัน” ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรอืไม่เปน็ทางการ จะช่วยสรา้งความ

ชัดเจนในบทบาท ความรับผิดชอบ และความคาดหวังของแต่ละฝ่าย นอกจากนี้ การส่งเสริม “การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกเครือข่าย” ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การคิดและตัดสินใจ การวางแผน การลงทุนและดำเนินการ ไปจนถึงการ

ติดตามและประเมินผล เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยสร้างความรู ้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และความผูกพันต่อ



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 2, May – August 2025, 97-109  

[106]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568, 97-109 

เครือข่าย การรับฟังความคิดเห็นจากผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลายก็เป็นสิ่งจำเป็น 

(Waemusor, 2019) 

  3. กลยุทธ์การบริหารจัดการเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Network Management Strategy) 

เมื ่อเครือข่ายได้ก่อตั ้งขึ้นแล้ว การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ ่งสำคัญที่จะทำให้เครือข่ายสามารถ

ดำเนินงานไดอ้ย่างราบรื่นและบรรลุเปา้หมาย กลยุทธ์ในส่วนนี้ประกอบดว้ย 1) การกำหนดโครงสรา้งและกลไกการ

ทำงานที่ชัดเจน: รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารเครือข่ายที่มีองค์ประกอบจากตัวแทนสมาชิก (Sarabut, 

2020) การกำหนดบทบาทหน้าที ่ของแต่ละฝ่าย และการพัฒนากระบวนการตัดสินใจและการสื่อสารภายใน

เครือข่าย 2) การดำเนินกิจกรรมที่เสริมประสิทธิภาพของเครือข่าย: เช่น การจัดประชุมวางแผนร่วมกัน การจัด

กิจกรรมพัฒนาร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวปฏิบัตทิี่ดี 3) การพัฒนาสมาชิกและผูน้ำเครือข่าย การใช้

เทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในการพัฒนาศักยภาพของสมาชิก เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การเป็นพี่

เล ี ้ยง รวมถ ึงการส่งเสริมคุณลักษณะที ่ด ีของสมาชิกและผู ้นำเครือข ่าย 4) การเสริมสร้างพลังอำนาจ 

(Empowerment) ให้กับสมาชิก การให้โอกาสสมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่        

5) การบรหิารจัดการทรัพยากร รวมถึงการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ และการจัดสรรทรพัยากรเหล่านี้อย่างมปีระสทิธิภาพและโปร่งใส  

  4. กลยุทธ์การสรา้งความสัมพันธ์และการสื่อสารที่เข้มแข็ง (Strong Relationship and Communication 

Strategy) ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างสมาชิกเป็นรากฐานสำคัญของเครอืข่ายท่ียั่งยนื ผูบ้รหิารต้องให้ความสำคัญกับ 

“การพัฒนาความสัมพนัธ์” และ “การรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง” (Nilkaewbowonvit et al., 2016) ซึ่งรวมถงึ

การสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ความเป็นกันเอง และการสนับสนุนซึ ่งกันและกันการสื ่อสารที่มี

ประสทิธภิาพเป็นอกีหนึ่งองค์ประกอบสำคัญ ผูบ้ริหารต้องสรา้งช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 

เพื่อให้สมาชิกสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น และประสบการณ์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว     

การสื่อสารท่ีชัดเจน โปรง่ใส และสม่ำเสมอ จะช่วยลดความเขา้ใจผดิและเสรมิสรา้งความร่วมมอืภายในเครอืข่าย  

  5. กลยุทธ์การติดตาม ประเมนิผล และการเรยีนรูเ้พื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Monitoring, Evaluation, 

and Continuous Learning for Development Strategy) เพื่อให้เครือข่ายสามารถปรับตัวและพัฒนาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

การนำกลยุทธ์การติดตามและประเมินผลมาใช้อย่างเป็นระบบจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งรวมถึง การกำหนด

ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย การติดตามการดำเนินงาน 

(Project Monitoring) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าและระบุปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ ้น การประเมินผลการ

ดำเนินงาน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ และวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น การสะท้อนผลการ

ปฏิบัติงาน (Reflection) การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเครอืข่ายได้ร่วมกันสะทอ้นผลการทำงาน แลกเปลี่ยนบทเรียนที่

ได้รับ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง (Nilkaewbowonvit et al., 2016) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดำเนินงาน การใช้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมนิและสะท้อนผลมาปรบัปรุงกลยุทธ์ แผนงาน และกจิกรรมของเครอืข่าย

ให้ม ีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น (Suksawat, 2023) วงจรคุณภาพ PDSA (Plan-Do-Study-Act) สามารถนำมา

ประยุกต์ใชใ้นกระบวนการน้ีไดเ้ป็นอย่างด ี 

  6. กลยุทธ์การสร้างความยั่งยืนให้เครอืข่าย (Network Sustainability Strategy) เป้าหมายสูงสุดของการ

สรา้งเครอืข่ายคือการทำใหเ้ครอืข่ายสามารถดำรงอยู่และสรา้งคุณค่าได้อย่างยั่งยนื แมว้่าผูร้เิร่ิมหรอืผูน้ำรุ่นแรกจะ

เปลี่ยนแปลงไป กลยุทธ์ที ่สำคัญในการสร้างความยั่งยืน ได้แก่ การสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน (Shared 
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Ownership) เมื่อสมาชิกทุกคนรู้สกึเป็นเจ้าของเครือข่าย พวกเขาก็จะมีแรงจูงใจในการดูแลและพัฒนาเครือข่ายให้

ก้าวหนา้ต่อไป การพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่: การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสมาชิกที่มแีววในการเป็นผู้นำ เพื่อให้

สามารถสบืทอดการบริหารจัดการเครือข่ายในอนาคต การแสวงหาแหล่งทรัพยากรที่หลากหลายและย่ังยืน การไม่

พึ่งพิงแหล่งทุนหรือทรัพยากรจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งเพียงอยา่งเดียว แต่พยายามสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรที่

หลากหลายเพื ่อความมั่นคงในระยะยาว การปรับตัวให้เข ้าก ับการเปลี ่ยนแปลง เครือข่ายที ่ย ั ่งย ืนต้องมี

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งต้องอาศัยการเรียนรู้และการ

พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาให้ประสบความสำเร็จและสร้าง

ผลกระทบที่ยัง่ยืนนั้น จำเป็นต้องอาศัยการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่

การกำหนดทิศทางที ่ช ัดเจน การสร้างพันธมิตรที ่เข้มแข็ง การบริหารจัดการที ่ม ีประสิทธิภาพ การสร้าง

ความสัมพันธ์และการสื่อสารท่ีด ีไปจนถงึการตดิตามประเมินผลเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการวางรากฐาน

เพ่ือความย่ังยืน ผูบ้ริหารการศกึษายุคใหม่ที่มคีวามเขา้ใจและสามารถนำกลยทุธ์เหล่านี้ไปปฏบัิตไิด้อย่างชาญฉลาด 

จะสามารถปลดปล่อยศักยภาพของเครือข่ายความร่วมมือให้กลายเป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพการศกึษาของประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

 บทสรุป (Conclusion) 

 ในยุคที่การศึกษาเผชญิกับความเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายที่ซับซ้อน การสร้าง “เครือข่ายความร่วมมือ

ทางการศึกษา” ได้กลายเป็นความจำเป็นเชิงกลยุทธ์ เพื่อระดมทรัพยากร แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และขับเคลื่อน

นวัตกรรม บทความนีไ้ดน้ำเสนอภาพรวมของแนวคิด ทฤษฎี บทบาทของผู้บริหาร กลยุทธ์สำคัญ ตลอดจนความ 

ท้าทายและอุปสรรคในการสร้างและบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร

การศึกษายุคใหม่ต้องปรับบทบาทจากการเป็นเพียงผู้บริหารภายในองค์กร สู่การเป็น “ผู้นำเครือข่าย” “ผู้สร้าง

สะพานเชื่อมโยง” และ “นักยุทธศาสตร์ความร่วมมอื” โดยมีบทบาทสำคัญหลายประการ ไดแ้ก่ การเป็นผู้ริเร่ิมและ

กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ สร้างวสิัยทัศน์และเปา้หมายร่วม การเป็นผูป้ระสานงานและสร้างความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็ง

ระหว่างสมาชิก การเป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวกดา้นทรัพยากรและการพฒันาศักยภาพ การเป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงและสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและการเสรมิพลังให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็น

เจ้าของ และการเป็นผู้ติดตาม ประเมินผล และผู้เรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่งเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหก้ารสร้าง

เครือข่ายประสบความสำเร็จ ผู้บริหารจำเป็นต้องใช้กลยุทธท์ี่สำคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการ

กำหนดทิศทางที่ชัดเจน การสรา้งพันธมิตรและการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างแท้จรงิ การบรหิารจดัการ

เครือขา่ยอย่างมปีระสิทธภิาพผ่านโครงสร้างและกลไกที่เหมาะสม การสร้างความสัมพันธ์และการส่ือสารท่ีเข้มแข็ง

และโปร่งใส การติดตาม ประเมินผล และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการสร้างความยั่งยืนให้

เครือข่ายผ่านความเป็นเจ้าของร่วมและการปรับตัว อยา่งไรก็ตาม การสร้างเครือข่ายย่อมเผชญิกับความท้าทาย

และอุปสรรค เช่น ความแตกต่างในวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร ปัญหาการสื่อสารและการประสานงาน 

ข้อจำกัดดา้นทรัพยากร การขาดความต่อเนื่องและความยั่งยนื ปัญหาภาวะผู้นำและการบริหารจัดการ การสร้าง

ความไว้วางใจ และการประเมินผลที่นำไปสู่การปรับปรุงจริง รวมถึงความท้าทายเฉพาะของแต่ละบรบิท การสร้าง

และบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์และยั่งยืนนั ้น ผู ้บริหารการศึกษายุคใหม่

จำเป็นต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในบทบาทที่หลากหลายของตน พร้อมทัง้ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมอย่าง



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 2, May – August 2025, 97-109  

[108]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2568, 97-109 

ชาญฉลาดและรอบด้าน การตระหนักถึงความท้าทายและเตรียมพร้อมรับมือ จะช่วยให้เครือข่ายความร่วมมือ

กลายเป็นพลังสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศกึษาและสร้างอนาคตท่ีดขีึน้สำหรับผู้เรียนและสังคมโดยรวม 
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 The research aims to 1 )  study demographic data 2 ) study marketing 

mix 3 )  study soft drink consumption behavior. The research has the 

following hypothesis to 1 )  marketing mix related to the consumption 

behavior of carbonated drinks of Generation X and Y in Bangkok. The 

data was collected from a sample group of consumers who bought 

carbonated drinks during Generation X and Y, totaling 400 people. The 

data was analyzed using frequency statistics, percentages, standard 

deviations, and Pearson’s correlation coefficient. The results of the 

research found that 1) Demographic data most are male, aged 27-44 

years (GenY), single, have a bachelor's degree, and work as 

employees/employees of private companies 2) soft drink consumption 

behavior overall is at a high level, with complete impulse purchase 

being the highest, followed by impulse purchase with 

recommendations, and impulse purchase with plans being the lowest 

3) marketing mix overall is at a high level, with salesperson being the 

highest, followed by product, and packaging being the lowest. Results 

of testing the hypothesis 1 )  Marketing mix in terms of product, price, 

distribution channel, and promotion have a relationship with 

consumption behavior at a moderate level. Marketing mix in terms of 

packaging, salesperson, nutrition, storefront arrangement, and product 

brand have a relationship with consumption behavior at a low level. 
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คำสำคัญ: 

ส่วนประสมทางการตลาด, 

พฤตกิรรมการบริโภค,  

เคร่ืองดื่มน้ำอัดลม,  

เจเนอเรชันเอ็กซ์และวาย 

  

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 2) 

เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบรโิภค

เครื่องดื่มน้ำอัดลม การวจิัยมีสมมติฐานการศกึษาวิจัย 1) ส่วนประสม

ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเครื ่องดื่ม

นำ้อัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคเครื่องดื่มนำ้อัดลมในช่วงเจเนอเรชันเอ็กซ์และ

วาย จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิต ิความถี ่ ร้อยละ        

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

มีอายุ 27-44 ปี (GenY) สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และประกอบอาชีพพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน 2) พฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการซื้อแบบ

ฉับพลันแบบสมบูรณ์ สูงที ่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ซื ้อแบบ

ฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ และการซื้อแบบฉับพลันแบบวางแผนไว้ 

เป็นอันดับสุดท้าย 3) ส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านพนักงานขาย สูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และ ด้านบรรจุภัณฑ์ เป็นอันดับสุดท้าย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 1) ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการบรโิภค ในระดบัปานกลาง ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

บรรจุภัณฑ์ ดา้นพนกังานขาย ดา้นโภชนาการ ดา้นการจัดหนา้ร้าน ด้าน

ตราผลติภัณฑ์ มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค ในระดับต่ำ 

 

 บทนำ (Introduction) 

 เคร่ืองดื่มน้ำอัดลมเป็นเครื่องดื่มที่มีความเสี่ยงต่อปญัหาทางดา้นสุขภาพ เนื่องจากเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณ

นำ้ตาลสูง ในปัจจุบันผูค้นหนัมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากย่ิงข้ึน ทำใหผู้ป้ระกอบการมกีารปรับตัวโดยการพัฒนาสูตรไม่

มีน้ำตาล หรือลดน้ำตาลลงจากสูตรปกติ เพื่อเป็นทางเลือกเพื่อสุขภาพ ผ่านตราสัญลักษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพ

ออกสู่ท้องตลาด แต่เนื่องด้วยรูปแบบการใช้ชวีิตประจำวันที่เปลี่ยนแปลง ไปได้ส่งผลให้ชวีิตต้องเร่งรบีขึ้นไม่มีเวลา

ในการดูแลสุขภาพใหด้ีเท่าที่ควร และด้วยข้อจำกัดของเวลาทำให้ออกกำลังกายลดน้อยลง การบริโภคอาหารที่มี

คุณประโยชน์ทาง โภชนาการความสะดวกสบาย จงึเป็นสิ่งสำคัญของคนในสังคมปัจจุบัน ธัญพชื, ผลไม้ รวมถึงนม 

จึงมีบทบาทในตลาดอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มนั้นได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึ้น เพราะเหตุผล

ดังกล่าวขา้งต้นนั้นเอง โดยตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทยมีมูลค่าค่อนข้างสูง เนื่องจากมหีลายปัจจัยสนับสนุน ทั้ง

ปัจจัยทางด้านจำนวนประชากร กำลังซื้อประกอบกับสภาพอากาศของประเทศไทยที่มีอากาศร้อนช่วยหนุน ทำให้

ความต้องการบริโภคเคร่ืองดื่มเพ่ิมขึ้น (Konganan, 2020) 
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 ด้วยแนวคิดการแบ่งตามปีเกิดเป็นรุ่นดังกล่าว ในทางสากลการแบ่งเป็นรุ่นตามปเีกิดเป็น 5 รุ่นหรือเจเนอเรชัน 

ซึ่งแต่ละเจเนอเรชันมีความสำคัญในโลกธุรกิจ คอื เจเนอเรชัน Traditionalists หรอื Silent ไดแ้ก่ ผู้ท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 

2488 เจเนอเรชัน Baby boomers ไดแ้ก่ ผูท้ี่เกดิระหว่างป ีพ.ศ. 2489 ถงึป ีพ.ศ. 2507 เจเนอเรชัน X ได้แก่ ผู้ที่เกิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2508 ถึง พ.ศ. 2522 เจเนอเรชัน Y หรือ Millennials ได้แก่ ผู้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถึงพ.ศ. 

2543 และเจเนอเรชัน Z หรือ iGen หรือ Centennials ได้แก่ ผู้เกิดหลังป ีพ.ศ. 2543 ถงึพ.ศ. 2553 สำหรับประเทศ

ไทยมีการกำหนดช่วงปีเกิดของทัง้ 5 เจเนอเรชัน (National Statistical Office, 2022) 

 ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันเอก็ซ์ (Gen X) กลุ่มคนท่ีเกิดในปี พ.ศ.2508-2523 ช่วงอายุจะอยู่ท่ี 41-56 ปี พบว่าเป็น

วัยที่ใหค้วามสำคัญเรื่องงานอดิเรก การทำกจิกรรมนอกบา้น และความสวยงามจากรายงานของ WGSN พบว่ากลุ่ม 

Gen X กว่าร้อยละ 49 มักใช้เวลาอยู่กับตัวเอง โดยมองหางานอดิเรกแปลกใหม่ หรือทำสิ่งที่ตัวเองชื่นชอบในเวลา

ว่าง นอกจากนั้น ยังชื่นชอบการทำกิจกรรมนอกบ้าน ด้วยเหตุผลว่าเบื่อหน่ายโลกโซเชียล อีกหนึ่งกิจกรรมที่ได้รับ

ความนิยมสำรับหนุ่ม Gen X คือการทำอาหาร ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี ้จะยอมลงทุนกับอุปกรณ์ราคาสูง เพื่อให้ได้

เครื่องครัวเครื่องใช้ที่ดีที่สุด ส่วนหญิงสาว Gen X ความสนใจจะไปอยู่ในเรื่องของความสวยความงาม โดยเฉพาะ

ความงามที่ดูอ่อนกว่าวัย มักมีการทดลองใชส้กินแคร์ใหม่ๆ รวมไปถึงการทำตามเคล็ดลับคงความอ่อนเยาว์ที่เจอ

จากเว็บไซต์บนอนิเทอร์เน็ต หญิงสาว Gen X จะสดุดตา และถูกดึงดูดจากการโปรโมตสินค้าเพื่อความงามผ่านทีวี

อินสตาแกรมได้มากกว่าสินค้าที่โฆษณาบนยูทูป หรือเฟสบุ๊ก สำหรับพฤตกิรรมการช้อปปิ้ง กลุ่มคน Gen X นยิม   

ช้อปปิ้งกับรา้นคา้ใกล้บ้าน ใกลท้ี่ทำงาน หรือที่ที่นัดรับได้สะดวก สินค้าที่เป็นที่ต้องการของคนกลุ่มนี้ คือ สินค้า

สำหรับใช้ในครัวเรือน เครื่องครัวของใช้ในบ้าน โดยคำนึงจากความประหยัด คุม้ค่า สนิค้าลดราคา รวมไปถึงความ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้รโิภคเจเนอเรชันเอก็ซ์ (Gen Y) กลุ่มคนที่เกดิในปี พ.ศ.2524-2539 ช่วงอายุจะอยู่ท่ี 25-

45 ปี ถือเป็นวัยที่ให้ความสำคัญกับโลกโชเชียลมีเดียค่อนข้างมาก แต่ก็เป็นช่วงวัยที่มีความเหงา และค่อนข้าง

เครยีดกับภาระหนา้ท่ีต่างๆ จงึให้ความสำคัญกับการพักผ่อน สุขภาวะ และกิจกรรมท่ีสรา้งสมดุลใหก้ับชีวติได้ กลุ่ม 

Gen Y ให้ความสำคัญกับ Work Life Balance องค์กรที่กฎระเบียบยืดหยุน หรือมีมุมพักผ่อนระหว่างวัน จะดึงดูด

กลุ่ม Gen Y ได้มากกว่าองค์กรอื่น ๆ กลุ่ม Gen Y นิยมมองหากิจกรรมเพื่อพักผ่อนในวันหยุดสุดสัปดาห์ จากสถิติ

พบว่า กลุ่ม Gen Y กว่ารอ้ยละ 77 ช่ืนชอบการไปคาเฟ่ นั่งรา้นกาแฟ หรอืท่องเที่ยวเพื่อโชว์ไลฟ์สไตล์ลงสื่อโซเชียล

ทุก ๆสัปดาห์ นอกจากนั้นยังให้ความสำคัญกับพื้นที่พักผ่อน ยอมลงทุนกับบ้านกับคอนโด หรือห้องพัก เพื่อสรา้ง

เซฟโซนให้กับตัวเอง สินค้าและบรกิารที่น่าสนใจของกลุ่ม Gen Y คือสินค้าและบริการที่สามารถตอบโจทย์เรื่องสุข

ภาวะ (Wellness) การสร้างอารมณ์ในเชิงบวก และสามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตและหน้าที่การงาน (Work Life 

Balance) เช่น คอร์สออกกำลังกาย อาหารคลนี ละครเวท ีภาพยนต์ เป็นต้น (Plailaharn et al., 2021) 

 จากข้อมูลเบื้องต้น งานวิจัยนี้จึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของ            

เจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานครโดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 1) เพื่อศึกษา

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดในการบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์

และวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรตน้ ไดแ้ก่ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) 

สถานภาพ 4) การศกึษา 5) อาชพี ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลติภัณฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ด้าน
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ช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบรรจุภัณฑ์ 6) ดา้นพนักงานขาย 7) ด้านโภชนาการ 

8) ดา้นการจัดหนา้รา้น 9) ดา้นตราผลติภัณฑ์ และตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการตัดสนิใจของผูบ้รโิภคเครื่องดื่ม

น้ำอัดลม ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ 2) พฤติกรรมการซื้อ

เครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบถูกเตือนความจำ 3) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบมี

การเสนอแนะ 4) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบวางแผนไว้ จึงกำหนดสมมติฐานการ

ศกึษาวจิัย ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มนำ้อัดลมของเจเนอเร

ชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการปรับปรุง คิดค้นพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ ผู้บริโภค และสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้า

เปา้หมายให้หันมาเลอืกซื้อและบรโิภคเครื่องดื่มนำ้อัดลม 

 

2. วัตถุประสงคง์านวจัิย (Research Objectives) 

 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวายที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค

นำ้อัดลมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และวายในการบริโภคเครื่องด่ืมนำ้อัดลมในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และวายในการบริโภค

เครื่องดื่มนำ้อดัลมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

3.1 แนวคดิเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตัว มี

ความสำคัญเท่าเทียมกันแต่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการตลาดจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน้ำหนักที่ตรงใดเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของเปา้หมาย คอื ตัวผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย  

  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่บริษัทนำเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดยการบริโภค 

หรือการใชบ้ริการนั้นสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสไดแ้ละ

สัมผัสไม่ได้ เช่นรูปแบบบรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคาตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ รสชาติ รูปลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ ความมชีื่อเสียงของผู้ผลิตหรือ ผู้จัดจำหน่ายนอกจากนี้ ตัว ผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอขายนัน้ สามารถเป็นได้

ทัง้รูปแบบของการมีตัวตนและการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จำเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ และมี

คุณค่า ในสายตาของ ลูกค้าซึ่งเป็นผู้บรโิภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ทั้งนี้การกำหนดกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ควรจะต้อง

คำนงึ  

  2. ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ สินค้าและหรือ

บริการโดยผู้ซื้อและผูข้ายตกลงกัน ราคาเป็นปัจจัยด้านหนึ่งของส่วนประสมการตลาดที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อผู้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีมูลค่า และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ เหมาะสมกับราคาจำนวนเงินท่ี

บุคคลต้องจ่ายเพื่อตอบแทนกับการได้กรรมสิทธิ์สิทธิ ความสะดวกสบายและความพอใจในผลิตภัณฑ์นั้นให้กับ

เจา้ของเดมิ หรอืในอกีความหมายหนึ่ง คอืสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสนิคา้และบรกิารในรปูเงนิตรา  
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  3. การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยัง

ตลาดในระบบช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าและบรกิารจากองค์ไปยังตลาด ประกอบดว้ย ช่องทางการจัดจำหน่าย 

เป็น เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธิ์ถูกเปลี่ยนไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจำหน่ายจึงประกอบด้วย

ผู้ผลิต คนกลาง ผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้ช่องทางอุตสาหกรรม การกระจายสินค้า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้อุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษา 

การคลัง และบริหารสินคา้คงเหลือ 

  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่นอกเหนอืไปจากการ

โฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ ที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราวเพื่อกระตุ้น

ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อของลูกค้าขั้นสุดท้าย บุคคลในช่องทางการตลาด หรือพนักงานขายของ

กิจการ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้เพียงเครื่องมือเดยีวได้ โดยทั่วไปมักจะใช้ร่วมกับการโฆษณา การตลาด

ทางตรง หรือการขายโดยใช้พนักงานขาย เช่นโฆษณาให้รู้ว่ามีการลด แลก แจก แถม หรือ ส่งพนักงานขายไปแจก

สินค้าตัวอย่างตามบ้านเป็นต้น ดังนั้นการส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดที่นอกเหนือจากการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์และการขายโดยพนักงานขาย โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อใหผู้้บริโภคเกดิการซื้อหรือเพิ่ม

ยอดขายของกิจการรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของคนกลางในการจัดจำหน่าย โดยการจัดและตกแต่งร้าน การ

แสดงสินคา้ การสาธิตการใช้งาน และความพยายามทางการตลาดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่งานด้านการขายที่ปฏิบัติอยู่เป็น

ประจำ 

 นอกจากนี ้ ย ังมีการศึกษาของ Duarte et al. (2013) ที ่พบว่า ปัจจัยทางการตลาด หรือแรงผลักดัน 

(Motivators) ท่ีมผีลต่อการเกิดพฤตกิรรมการซ้ือเครื่องดื่มนำ้อัดลม ไดแ้ก่  

  1. ด้านบรรจุภัณฑ์ คือส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์โดยตรง ซึ่งแสดงบทบาทสำคัญในส่วนประสมทาง

การตลาด ในระหว่างหน้าที่ที่หลากหลายของบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาดได้ ซึ่ง

บรรจุภัณฑ์นั้นมีหน้าที่ในการปกป้องผลติภัณฑ์ และทำหน้าที่ในการสื่อสารให้รูต้ราสินค้า ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึง 

รวมถงึการเป็นเครื่องมือสำคัญในการดึงดูดลูกคา้ 

  2. ด้านพนักงานขาย คือ บุคคลที่ทำหน้าที่นำเสนอและขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า รับฟังความ

ต้องการของลูกค้า แนะนำสินค้าที่เหมาะสม ดูแลการชำระเงิน และดูแลร้านให้มีสภาพดี จำเป็นต้องมีความรู้

เกี่ยวกับผลติภัณฑ์ ทักษะการขาย การส่ือสาร และมมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

  3. ด้านโภชนาการ คือ การนำคุณค่าทางโภชนาการของอาหารมาใช้เพื่อการส่งเสริมการขาย เช่น การ

ระบุว่าอาหารช่วยบำรุงสุขภาพ ให้ความสดใส หรอืช่วยให้แข็งแรง  

  4. ด้านการจัดหนา้ร้าน คือ การวางแผนและการจัดเรียงสนิคา้ รวมถงึการตกแต่งร้านค้าเพื่อดึงดูดและ

สรา้งความประทับใจให้แก่ลูกค้า การจัดหนา้รา้นท่ีดจีะช่วยใหลู้กคา้อยากแวะชมสนิคา้ในรา้นและเพ่ิมโอกาสในการซื้อ  

  5. ด้านตราผลิตภัณฑ์ คือ ชื่อ รปูภาพ สัญลักษณ์ ส ีที่ทำให้ผลติภัณฑ์ของผูข้ายรายหนึ่งมคีวามแตกต่าง

จากผู้ขายรายอื่น โดยชื่อของตราสินค้าช่วยเพิ่มการตอบสนองให้ซือ้สินคา้แบบฉับพลัน รวมถึงชื่อตราผลิตภัณฑ์ที่

โดดเด่นมบีทบาทสำคัญในธุรกิจทุกประเภทให้ลูกค้าสามารถแยกแยะและจดจำได้ 

 จากแนวคิดเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (2003) และ Duarte et al. (2013) จึงนำมา

ประยุกต์โดยกำหนดตัวแปรต้น ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) 
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ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบรรจุภัณฑ์ 6) ด้านพนักงานขาย 7) ด้าน

โภชนาการ 8) ดา้นการจัดหนา้ร้าน 9) ด้านตราผลติภัณฑ์ 

3.2 แนวคดิเกี่ยวกับเจเนอเรชัน  

 Sirisatsuvon et al. (2019) กล่าวว่า กลุ ่มคนตามวัย (Generation Cohort Group) คือ การแบ่งบุคคลตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ออกเป็นรุ ่นตามอายุ เจเนอเรชันรุ ่นของบุคคล หรือกลุ ่มอายุของบุคลากร มี

ประสบการณ์คลา้ยคลึงกันในแง่การเมือง เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม จงึทำให้บุคลากรจากเจเนอเรชัน

เดยีวกันโดยท่ัวไปจะมีทัศนคต ิพฤตกิรรม และการใหคุ้ณค่า เช่นเดยีวกันตัง้แต่อดตีถึงปัจจุบัน ดว้ยแนวคิดการแบ่ง

ตามปเีกดิเป็นรุ่นดังกล่าว ในทางสากลการแบ่งเป็นรุ่นตามปีเกดิ ของเป็น 5 รุ่นหรอืเจเนอเรชัน ซ่ึงแต่ละเจเนอเรชัน

มีความสำคัญในโลกธุรกิจ คือเจเนอเรชัน Traditionalists หรือ Silent ได้แก่ ผู้ที่เกิดก่อนปี พ.ศ. 2488 เจเนอเรชัน 

Baby boomers ได้แก่ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 ถึงปี พ.ศ. 2507 เจเนอเรชัน X ได้แก่ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 

2508 ถึง พ.ศ. 2519 เจเนอเรชัน Y หรือ Millennials ได้แก่ ผูเ้กิดระหว่างป ีพ.ศ. 2520 ถึง พ.ศ. 2538 และเจเนอเรชัน Z 

หรือ iGen หรือ Centennials ได้แก่ ผู้เกิดหลังปี พ.ศ. 2539 สำหรับประเทศไทยมีการกำหนดช่วงปีเกิดของทั้ง 5    

เจเนอเรชันโดยศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประเทศไทย พ.ศ. 2559 กำหนดไวว้่า    

เจเนอเรชัน Traditionalists ได้แก่ ผู้เกิดก่อนปี พ.ศ. 2489 เจเนอเรชัน Baby boomers ได้แก่ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 

2489 ถึง พ.ศ. 2507 เจเนอเรชัน X ได้แก่ ผู้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 ถึงปี พ.ศ. 2522 เจเนอเรชัน Y ได้แก่ ผู้เกิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2540 และเจเนอเรชัน Z ได้แก่ ผู้เกิดหลังปี พ.ศ. 2540 โดยมีสัดส่วนจำนวน

ประชากรในแต่ละเจเนอเรชันในปี 2558 คือ เจเนอเรชัน Traditionalists มีจำนวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 3.79     

เจเนเรชัน Baby boomers มีจำนวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 11.00 เจเนอเรชัน X จำนวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 

12.48 เจเนอเรชัน Y จำนวนประชากรคดิเป็นรอ้ยละ 10.82  

3.3 แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบการตดัสนิใจซื้อ  

 Sprotles & Kendall (1986) ให้ความหมายเกี่ยวกับรูปแบบการตัดสินใจซื้อ ว่าเป็นรูปแบบทางด้านความคิด 

และ ความรูส้กึ ผ่านเครื่องมือที่ใชช้ี้วัดรปูแบบของผูบ้รโิภค ชื่อว่า Customer Style Inventory แบ่งเป็น 8 รูปแบบ 

  1. รูปแบบการตัดสินใจซื้อจากการใส่ใจในคุณภาพและความสมบูรณ์แบบ เป็นการเลือกซื้อแบบเน้น

ความตอ้งการและคุณภาพของสนิคา้เป็นหลัก เนน้ความสมบูรณ์แบบของสนิคา้เป็นหลัก  

  2. รูปแบบการตัดสนิใจซ้ือจากการใส่ใจในตราสนิค้า เป็นการเลอืกซือ้จากการเชื่อม่ันในตราสนิคา้ และมี

ความเชื่อว่าราคากับคุณภาพจะแปรผันตามกัน  

  3. รปูแบบการตัดสนิใจซือ้ตามกระแสนยิม เป็นรูปแบบการซื้อเพื่อไม่ให้ตกยุคสมัย ตามกระแสสังคม  

  4. รูปแบบการตัดสินใจซื้อเพราะความสุข เป็นรูปแบบการเลือกที่ตอบสนองความต้องการที่สร้าง

ความสุขและความสนุกสนานแก่ผูซ้ื้อ  

  5. รูปแบบตัดสินใจซื้อความคุม้ค่าและคุม้ราคา เป็นรูปแบบการเลือกซื้อที่ให้ความสำคัญกับเรื่องความ

คุม้ค่าและราคาเป็นพเิศษ  

  6. รูปแบบการตัดสินใจซื้อแบบฉับพลันไม่ได้วางแผน เป็นการเลือกซื้อแบบไม่ได้คิดไว้ล่วงหน้า ไม่ได้

วางแผนมาก่อน  

  7. รูปแบบการตัดสินใจซื้อจากการที่มีตัวเลอืกมาเกนิไป เป็นการเลอืกซือ้จากจำนวนสินค้าที่มตีัวเลือก

มากเกินไป ทำใหเ้กดิความสับสนในการตัดสนิใจ  
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  8. รูปแบบการตัดสนิใจซื้อเพราะความภักดหีรอืคุ้นเคย เป็นการตัดสนิใจเลอืกซือ้จากความคุ้นเคย หรือ

ประสบการณ์เกี่ยวกับผลติภัณฑ์นัน้มาก่อน 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการตัดสินใจซื้อ ของ Sprotles & Kendall (1986) จงึนำมาประยุกต์โดยกำหนด

ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลม ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการซื้อ

เครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ 2) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบถูกเตือน

ความจำ 3) พฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ 4) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่ม

นำ้อัดลมแบบฉับพลันแบบวางแผนไว้ 

 

4. กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) 

  

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)  (Dependent Variables) 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์   

1) เพศ   

2) อาย ุ   

3) สถานภาพ  พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้ริโภค 

4) การศึกษา  เคร่ืองดื่มน้ำอัดลม 

5) อาชีพ  1) พฤตกิรรมการซ้ือเครื่องดื่มนำ้อัดลมแบบ 

  ฉับพลันแบบสมบูรณ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด  2) พฤตกิรรมการซื้อเครื่องดื่มนำ้อดัลมแบบ 

1) ดา้นผลติภัณฑ์  ฉับพลันแบบถูกเตอืนความจำ 

2) ดา้นราคา  3) พฤตกิรรมการซื้อเครื่องดื่มนำ้อัดลมแบบ 

3) ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย  ฉับพลันแบบมกีารเสนอแนะ 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  4) พฤตกิรรมการซื้อเครื่องดื่มนำ้อดัลมแบบ 

5) ดา้นบรรจุภัณฑ์  ฉับพลันแบบวางแผนไว ้

6) ดา้นพนักงานขาย   

7) ดา้นโภชนาการ   

8) ดา้นการจัดหนา้รา้น   

9) ดา้นตราผลติภัณฑ์   

 

Figure 1. Conceptual Framework 
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5. วธิดีำเนนิงานวจิัย (Research Methodology) 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวจิัยในครัง้นี้ คือ ผู้บริโภคที่บริโภคน้ำอัดลม ในช่วงวัยเจเนอเรชันเอกซ์และวาย ซึ่งไม่

ทราบจำนวนประชากรที่แทจ้รงิ ทราบเพยีงว่ามจีำนวนมาก จงึคำนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง

ของ Cochran (Vanichbuncha, 2006) จากสูตรดังนี้  𝒏 =
𝒑(𝟏ି𝒑)𝒁𝟐

𝒆𝟐   
 ผลการคำนวณได้เท่ากับ 384.16 เนื ่องจากจำเป็นต้องการให้มีความน่าเชื ่อถือมากขึ้น จึงกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้การบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 

คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างความสะดวก (Convenience Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างที่เต็มใจตอบ

แบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องดื่มน้ำอัดลม ประกอบด้วย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของเครื่องดื่มน้ำอัดลม ประกอบด้วย การให้ความสำคัญกับด้าน

ผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ ดา้นพนักงานขาย 

ด้านโภชนาการ ด้านการจัดหน้าร้าน ด้านตราผลิตภัณฑ์ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

น้ำอัดลม ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการซือ้น้ำอัดลม การซื้อแบบเตือนความจำ การซื้อแบบมีข้อเสนอแนะ และ

การซื้อแบบวางแผนไว ้และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาครั้งนี้ มีขั ้นตอนดังต่อไปนี้ ผู ้ศึกษาจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ ผู ้ศึกษา

ดำเนินการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ ผูศ้ึกษาทำการเก็บข้อมูลระหว่าง วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 

2567 ถึง วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2567 มีจำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผูศ้กึษาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง 

และนำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาบันทกึ และนำไปวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป 

5.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีรส์ัน (Pearson’s Correlation) 

 

6. ผลการวจัิย (Results) 

6.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศกึษาค่าความถี่และรอ้ยละของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ดัง Table 1. ซึ่ง พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีอายุ 25-40 ปี จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 มี

สถานภาพโสด จำนวน 326 คน คิดเป็น รอ้ยละ 81.5 มีการศกึษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า จำนวน 196 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.0 และมีอาชีพพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีอายุ 25-40 ปี จำนวน 345 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.3 
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มสีถานภาพโสด จำนวน 326 คน คิดเป็น รอ้ยละ 81.5 มกีารศึกษาระดับปริญญาตร/ีเทยีบเท่า จำนวน 196 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 49.0 และมีอาชีพพนักงาน/พนักงานบรษิัทเอกชน จำนวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.8 

 

Table 1. Frequency and percentage of demographic data 

 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร ์ จำนวน ร้อยละ 

เพศชาย 259 64.8 

อายุ 25-40 ปี 345 86.3 

สถานภาพโสด 326 81.5 

การศกึษาระดับปริญญาตร/ีเทยีบเท่า 196 49.0 

อาชพีพนักงาน/พนักงานบรษัิทเอกชน 187 46.8 

รวม 400 100.0 

 

6.2 ส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคเครื ่องดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคเครื่องดื่ม

นำ้อัดลม ดัง Table 2. 

 

Table 2. Mean and standard deviation of marketing mix Carbonated Drinks consumption. 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙ഥ SD แปลคา่ ลำดับ 

1. ดา้นผลติภัณฑ์ 3.66 .87 มาก 2 

2. ดา้นราคา 3.65 .91 มาก 3 

3. ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 3.63 .87 มาก 4 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.54 .85 มาก 8 

5. ดา้นบรรจุภัณฑ์ 3.52 .85 มาก 9 

6. ดา้นพนักงานขาย 3.67 1 มาก 1 

7. ดา้นโภชนาการ 3.54 .95 มาก 7 

8. ดา้นการจัดหนา้รา้น 3.57 .92 มาก 6 

9. ดา้นตราผลติภัณฑ์ 3.58 .86 มาก 5 

รวม 3.60 .70 มาก  

 

 จาก Table 2. พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และ

วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด
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เครื่องดื่มนำ้อดัลม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.60, S.D. = .70) เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละประเด็น พบว่า ดา้น

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านพนักงานขาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 1) รองลงมา คือ 

ดา้นผลติภัณฑ์ (𝑥̅ = 3.66, S.D. = .87) และอันดับสุดทา้ย คอื ดา้นบรรจภุัณฑ์ (𝑥̅ = 3.52, S.D. = .85) ตามลำดับ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภคพอใจต่อบรรจุภัณฑ์มี

คุณภาพ ใหม่ และสะอาด มากสุด รองลงมาคือ รสชาตขิองเครื่องดื่มนำ้อัดลม กลิ่นของเครื่องดื่มนำ้อดัลม ปรมิาณ

ของเครื่องดื่มนำ้อัดลม และ ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ์ 

 ดา้นราคา มรีะดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวเิคราะห์พบว่า ผูบ้รโิภคพอใจที่มหีลายราคาให้เลือกตาม

ขนาดของบรรจุภัณฑ์ รองลงมาคอื มีปา้ยแสดงราคาที่ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเครื่องดื่มนำ้อดัลม เม่ือซือ้

มากกว่า 1 ขวด ราคาถูกกว่าซื้อขวดเดยีว และมรีาคาถูกเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่นๆ 

 ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวเิคราะห์พบว่า ผูบ้รโิภคพอใจในระดับ

มาก เมื่อมีบริการจัดส่งที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ รองลงมาคือ ตำแหน่งในการจัดวางสินคา้ในร้านค้า สามารถหาซื้อ

สินค้าได้หลากหลายช่องทาง เช่น สั่งซื้อในเว็ปไซต์ หรือออนไลน์ สถานที่ขายอยู่ใกล้ที่พักอาศัย และ ผู้บริโภค

สามารถค้นหาข้อมูลสนิค้าได้ง่าย  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มรีะดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคพอใจในระดับ

มาก เมื่อพบเห็นโฆษณาเครื่องดื่มนำ้อดัลมทางส่ือออนไลน์ เช่น โฆษณาในยูทูป เฟซบุ๊ก ส่ือบนแอพพลิเคชันมือถือ 

รองลงมาคือ มีการลดราคาตามโอกาสและเทศกาลต่างๆ พบเห็นโฆษณาเครื่องดื่มน้ำอัดลมจากดารา หรือคนดัง 

พบเห็นโฆษณาเครื่องดื่มน้ำอัดลมทางสื่อโทรทัศน์ มีการจัดชิงโชคและแจกรางวัล และพบเห็นโฆษณาเครื่องดื่ม

นำ้อัดลมทางสื่อสิ่งพมิพ์ เช่น หนังสอืพมิพ์ นติยสาร 

 ดา้นบรรจุภัณฑ์ มรีะดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผูบ้รโิภคพอใจในระดับมากต่อบรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ รูปทรงและขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการพกพา รูปทรงของ

บรรจุภัณฑ์แปลกใหม่ ทันสมัย และ บรรจุภัณฑ์สสีันสดุดตา ลวดลายสวยงาม  

 ด้านพนักงานขาย มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภคพอใจในระดับมากต่อ

ความน่าเช่ือถอืของคนขาย รองลงมา คือ ความใส่ใจในการให้ขอ้มูลของคนขาย และบุคลกิด ีแต่งตัวสุภาพ หนา้ตา 

ยิ้มแยม้  

 ด้านโภชนาการ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภคพอใจในระดับมากต่อ

เครื่องดื่มนำ้อดัลม ท่ีไม่มีสารท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกาย รองลงมา คอื มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และมปีระโยชน์ต่อ

สุขภาพร่างกาย  

 ดา้นการจัดหนา้ร้าน มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผู้บรโิภคพอใจต่อการจัดวาง

เครื่องดื่มน้ำอัดลมในรา้นได้อย่างโดดเด่น (Best Seller) รองลงมา คือ การจัดวางเครื่องดื่มน้ำอัดลมในรา้นได้อย่าง

สวยงาม และการจัดโซนเครื่องดื่มนำ้อัดลม ของแต่ละแบรนด์ในรา้นไดอ้ย่างชัดเจน 

 ดา้นตราผลติภัณฑ์ มรีะดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวเิคราะห์พบว่า ผูบ้รโิภคพอใจ สนใจความสำคัญ

กับแบรนด์ที่เคยรับประทาน รองลงมา คือ ความสำคัญของแบรนด์ที่ชื่นชอบ ความสำคัญกับแบรนด์ที่มีชื่อเสียง 

และความสำคัญของแบรนด์ท่ีรูจ้ัก  

6.3 พฤตกิรรมการบรโิภคเคร่ืองดื่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศกึษาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มนำ้อัดลม ดัง Table 3. 
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Table 3. Mean and standard deviation of Carbonated Drinks consumption behavior. 

 

พฤตกิรรมผู้บรโิภคเคร่ืองด่ืมน้ำอัดลม 𝒙ഥ SD แปลคา่ ลำดับ 

1. พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบ

สมบูรณ์ 

3.38 .93 มาก 1 

2. พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบ

ถูกเตอืนความจำ 

3.33 .91 มาก 3 

3. พฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบมี

การเสนอแนะ 

3.38 .89 มาก 2 

4. พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันแบบ

วางแผนไว้ 

3.09 .93 มาก 4 

รวม 3.29 .73 มาก  

 

 จาก Table 3. พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลัน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.29, S.D. = .73) ดา้นการซื้อแบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ สูงที่สุดเป็นอับดับแรก   

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.38, S.D. = .93) รองลงมา คือ ด้านการซื้อแบบฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.38, S.D. = .89) และด้านการซือ้แบบฉับพลันแบบวางแผนไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.09, S.D. = .93) เป็นอันดับสุดทา้ย 

 ดา้นการซ้ือแบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ มไิดรู้้จักและมไิดต้ัง้ใจไวก่้อนหนา้ มรีะดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 

ผลวิเคราะห์พบว่า ผู้บริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมยี่ห้อที่ไม่เคยรู้จัก เพราะอยากทดลองชิมโดยไม่ได้ตั้งใจมาก่อน 

รองลงมา คือ ผู้บริโภคเห็นเครื ่องดื่มน้ำอัดลมยี่ห้อที่ไม่เคยรู้จัก ท่านมักสนใจและซื้อ แบบฉับพลัน มักจะซื้อ

เครื่องดื่มนำ้อัดลมแบบไม่ไดค้ิดไวล้่วงหน้า และ มักจะซือ้เครื่องดื่มนำ้อัดลมแบบฉับพลัน โดยไม่ไดพ้ิจารณาข้อมูล

อะไรล่วงหนา้ 

 ดา้นการซ้ือแบบฉับพลันแบบเตอืนความจำ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภค

จะซ้ือเครื่องดื่มนำ้อดัลมยี่ห้อที่รูจ้ักแบบฉับพลันเมื่อเกิดความกระหาย รองลงมา คอื เม่ือผูบ้รโิภคไปรา้นคา้แล้วเห็น

เครื่องดื่มนำ้อัดลมยี่ห้อท่ีเคยรับประทานแลว้ท่านมักจะตัดสนิใจซื้อแบบฉับพลัน 

 ดา้นการซ้ือแบบฉับพลันแบบมข้ีอเสนอแนะ มรีะดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวเิคราะห์พบว่า ผูบ้รโิภค

เห็นผู้อื่นซื้อเครื่องดื่มนำ้อัดลมยี่ห้อที่ไม่เคยรู้จัก ท่านจะตัดสินใจซื้อตามโดยมิได้ตั้งใจไว้รองลงมา คือ ผูบ้ริโภค

มักจะซ้ือเครื่องดื่มนำ้อดัลมยี่ห้อที่ไม่เคยรู้จัก เมื่อไดล้องชมิ ณ จุดขาย 

 ด้านการซื้อแบบฉับพลันแบบวางแผนไว้ มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมอยากดื่ม เครื่องดื่มน้ำอัดลม ท่านมักจะตัดสินใจเลือกยี่ห้อหรือแบรนด์ที ่ลดราคาอยู่ รองลงมา คือ 

ผูบ้รโิภคมีพฤตกิรรมมักจะอยากดื่มเครื่องด่ืมนำ้อดัลม ท่านมักจะเลอืกที่ได้รับของแถม  
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6.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

นำ้อัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิัย ดัง Table 4. 

Table 4. Relationship between marketing mix and consumption behavior. 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการบริโภค 

Pearson 

Correlation 

Sig  

 (2 - tailed)  

แปลผล อันดับ 

1. ดา้นผลติภัณฑ์ .46** .00 ระดับปานกลาง 2 

2. ดา้นราคา .47** .00 ระดับปานกลาง 1 

3. ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย .45** .00 ระดับปานกลาง 3 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .45** .00 ระดับปานกลาง 4 

5. ดา้นบรรจุภัณฑ์ .38** .00 ระดับต่ำ 5 

6. ดา้นพนักงานขาย .37** .00 ระดับต่ำ 7 

7. ดา้นโภชนาการ .36** .00 ระดับต่ำ 8 

8. ดา้นการจัดหนา้รา้น .38** .00 ระดับต่ำ 6 

9. ดา้นตราผลิตภัณฑ์ .32** .00 ระดับต่ำ 9 

   ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จาก Table 4. พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการซื้อเครื ่องดื่มน้ำอัดลมแบบ

ฉับพลันในภาพรวม ในระดับปานกลาง (r = .47) รองลงมา คอื ดา้นผลติภัณฑ์มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องดื่มนำ้อดัลมแบบฉับพลันในภาพรวม ในระดับปานกลาง (r = .46) และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันในภาพรวม ในระดับปานกลาง   

(r = .45) มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

7. อภิปรายผลการวจัิย (Discussion) 

 การวิจ ัยการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื ่องดื ่มน้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ ็กซ ์และวายในเขต

กรงุเทพมหานคร มปีระเด็นที่จะนำมาอภิปรายผลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

  1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และวายท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจบรโิภคนำ้อัดลมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 27-44 ปี (GenY) สถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 27-44 ปี จะ

แนวโนม้ที่จะตัดสนิใจซ้ือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอื่น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงานแลว้ จงึเป็นกลุ่มท่ี

ตอ้งรักษาภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีเป็นที่ยอมรับของสังคมมากกว่ากลุ่มอื่น เช่นเดยีวกันกับปัจจัยด้านอาชีพของ

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่มอีาชพีพนักงาน/พนักงานบรษิัทเอกชน ท่ีตอ้งการรักษาภาพลักษณ์ของตนเองเพื่อการ

ติดต่อประสานงานกับคนในสายงานเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Chimtoei (2021) ได้ศกึษางานวิจัยเรื่อง
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภค ในเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชพีและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะ

มกีารตัดสนิใจซื้อนำ้ดื่มผสมวิตามินช่วงสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ ระดับ 0.01  

  2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มเจเนอเรช่ันเอก็ซ์และวายในการบริโภคเคร่ืองดื่มน้ำอัดลมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤตกิรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ด้านการซื้อแบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ สูงที่สุดเป็นอับดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้าน

การซื้อแบบฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และดา้นการซื้อแบบฉับพลันแบบวางแผนไว้     

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Watwiset (2023) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมการซื้อน้ำดื่มผสมวิตามินแบบฉับพลันของผู้บริโภค  

เจเนอเรชันเอกซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อน้ำดื ่มผสมวิตามินแบบ

ฉับพลันในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  3. เพ่ือศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของกลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และวายในการบรโิภค

เครื่องดื่มน้ำอัดลมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคเครื่องดื่ม

น้ำอัดลมของเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าใน

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดเครื่องดื่มน้ำอัดลม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นแต่ละประเด็น 

พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้นพนักงานขาย มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

และอันดับสุดทา้ย คือ ด้านบรรจุภัณฑ์ ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewsomnuek (2019) ไดศ้ึกษา

เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมสูตรไม่มีน้ำตาลของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 

นอกจากนั้น ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันในภาพรวม 

ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื ่องดื่มน้ำอัดลมแบบ

ฉับพลันในภาพรวม ในระดับปานกลาง และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันในภาพรวม ในระดับปานกลาง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Konganan (2020) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ำดื่มผสมวิตามนิ ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือน้ำดื่มผสมวิตามิน

นั้นมีทั้งหมด 3 ปัจจัย คอื ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยดา้นช่องทางจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

เพราะในการตัดสนิใจซื้อนำ้ดื่มผสมวิตามินนั้น ผูบ้ริโภคไดค้ำนงึถงึความคุม้ค่าที่จะไดรั้บจากการด่ืมน้ำผสมวติามิน

เปรยีบเทยีบกับราคาของนำ้ดื่มแต่ละยี่ห้อ รวมถึงสถานท่ีจัด จำหน่ายท่ีตอ้งมคีวามสะดวก สามารถเข้าถึงแหล่งซื้อ

นำ้ดื่มผสมวติามินได้ง่าย  

 

8. สรุปผลการวจิัย (Conclusion)  

 สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 1) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 27-44 ปี (GenY) 

สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรี และประกอบอาชพีพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน 2) พฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มนำ้อดัลม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการซือ้แบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ สูงที่สุดเป็นอันดับแรก 

รองลงมา คือ ซือ้แบบฉับพลันแบบมีการเสนอแนะ และการซือ้แบบฉับพลันแบบวางแผนไว้ เป็นอันดับสุดท้าย 3) 
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ส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านพนักงานขาย สูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 

ดา้นผลติภัณฑ์ และ ดา้นบรรจุภัณฑ์ เป็นอนัดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 1) ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภค ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนประสมทางการตลาดด้านบรรจุภัณฑ์ ด้าน

พนักงานขาย ดา้นโภชนาการ ดา้นการจัดหนา้รา้น ดา้นตราผลติภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการบรโิภค ใน

ระดับต่ำ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

 

9. ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

9.1 ข้อเสนอแนะมดีังนี้ 

 1. ส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ดา้นพนักงานขาย คือความน่าเชื่อถือของ

คนขาย รองลงมาคือ ดา้นความใส่ใจในการให้ข้อมูลของคนขาย ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญต่อการ

คัดเลอืกพนักงานขาย ที่มบุีคลกิด ีดูน่าเช่ือถอื และจัดฝกึอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์กับพนักงานขาย  

 2. ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบฉับพลันของผู้บริโภค คือ 

ต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรทำการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป  

เฟซบุ๊ก หรือทำการโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์ในช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจรับชมเป็นพเิศษ และใช ้ 

ผู้มีชื่อเสียง ดารา มาเป็นพรีเซ็นเตอร์สรา้งความสนใจให้ผูบ้รโิภคเจเนอเรชันเอ็กซ์และวายไดม้าก เมื่อผู้บริโภคพบ

เห็นการโฆษณาผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ ดังกล่าวจะสามารถเพิ่มพฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลันได้ ด้านราคา ราคาท่ี

ถูกกว่าจะช่วยใหต้ัวสนิคา้ซื้อไดง้่ายขึ้น ผูป้ระกอบการควรจัดโปรโมชัน ซื้อ 1 แถม 1 หรอืซื้อแพ็คคู่ เพ่ือดึงดูดความ

สนใจกลุ่มเป้าหมาย และจะช่วยกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลันได้ง่ายขึ้น ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย        

ผูป้ระกอบควรใหค้วามสำคัญในเร่ืองการจัดส่งที่สะดวก ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสามารถสั่งซือ้สินคา้ได้หลากหลาย

ช่องทาง ก็จะสามารถกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลันได้ง่ายขึ้น ด้านบรรจุภัณฑ์ ผู ้ประกอบการควรให้

ความสำคัญบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเหมาะสมต่อการพกพา ปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม การ

ออกแบบแพ็คเกจท่ีดูแลสภาพแวดลอ้ม ไม่ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม จะไดร้ับความสนใจมาก 

 3. พฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลันแบบสมบูรณ์ คือไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ผู้ประกอบการควรให้ความ

สนใจดา้นการส่งเสรมิการตลาดเป็นพเิศษ ตอ้งมกีารส่ือสารท่ีน่าสนใจ เช่น จัดงานอเีวน้ท์แสดงสินค้าให้ผู้บริโภคได้

พบเห็นผลิตภัณฑ์ ไดท้ดลองชมิ การมโีปรโมชันลดราคาท่ีน่าสนใจ มพีนักงานขายคอยให้ขอ้มูลที่ครบถ้วน จะกระตุ้น

การซื้อฉับพลับแบบสมบูรณ์ไดง่้าย 

 4. พฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลันแบบเตือนความจำ คือการ Remind ความทรงจำผู้ประกอบการควรเพิ่ม

ช่องทางการรับรู ้เช่น การใช้ผูม้ชีื่อเสยีง ดารา โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ทาง Tiktok Facebook ในขณะท่ีตัวผลิตภัณฑ์

ตอ้งมคีวามโดดเด่นน่าสนใจท่ีช่วยใหเ้กดิการตัดสนิใจซื้อไดท้ันที 

 5. พฤติกรรมการซื้อแบบฉับพลันแบบมีข้อเสนอแนะ ต้องมีการแนะนำผลิตภัณฑ์เพื่อกระตุ้นความต้องการ 

ผู ้ประกอบการควร ใช้ Influencer ที ่ม ีความน่าเชื ่อถือเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย ให้สนใจผลิตภัณฑ์ อีกทั ้งตัว

ผลติภัณฑ์ต้องมรีาคาเหมาะสม 

 6. พฤติกรรมการซื้อฉับพลันแบบวางแผนไว ้คือการคิดไตร่ตรองไว้แลว้ ผูป้ระกอบการควรให้ความสำคัญ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรทำการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก หรือทำการ
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โฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์ช่วงเวลาที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจรับชมเป็นพิเศษ ผลิตภัณฑ์มีราคาที่เหมาะสม

กับคุณภาพ มีบรกิารจัดส่งครอบคลุมทุกพื้นที่ บรรจุภัณฑ์มขีนาดเหมาะสมต่อการพกพา 

9.2 ข้อเสนอแนะการวจิัยในคร้ังต่อไปมดัีงนี้มดีังน้ี 

 1. จากการศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษากลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันเอ็กซ์และวาย ควรมีการเปรียบเทียบระหว่าง

เจน เพ่ือใหไ้ดผ้ลแบบเจาะลึกมากขึ้น และอาจไดผ้ลการศกึษาท่ีแตกต่างออกไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในแง่มุมของสินค้าและผลิตภัณฑ์ การวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาใน

แง่มุมของบริการ ที่กำลังเป็นท่ีนยิมของผูบ้รโิภค 

 3. งานวจิัยในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ในครัง้ต่อไปควรวจิัยเชงิคุณภาพเพื่อศกึษาข้อมูลเชงิลกึต่อไป 
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 This research aims (1) to review the body of literature on the evaluation 

of social innovation and (2) to design an evaluation instrument for social 

innovation. The Healthy Subdistrict Project of the Thai Health Promotion 

Foundation (ThaiHealth) is employed as a case study and primary data 

source for analysing and constructing the proposed instrument. The 

study adopts a mixed qualitative approach—document analysis and 

qualitative inquiry—collecting empirical evidence through in depth 

interviews with 20 key informants and verifying the data by means of 

member checking. Findings indicate that the social innovation 

evaluation instrument comprises four essential sections that together 

allow a concise yet comprehensive synthesis of community based 

innovation: (1) General Information – project profile and project 

management system. (2) Social Innovation – type and thematic focus 

of the innovation, target beneficiaries, and innovation leadership. (3) 

Social Impact – outcomes mapped against the Sustainable 

Development Goals (SDGs). and (4) Policy Recommendations – 

actionable suggestions for scaling and institutional support. 
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ประเมนิ  

บทคัดยอ่ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ

ประเมินนวัตกรรมทางสังคมและเพื่อออกแบบเครื่องมือการประเมิน

นวัตกรรมทางสังคม โดยใช้กรณีศึกษาโครงการตำบลสุขภาวะของ

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เป็นฐานข้อมูลในการ

วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือการประเมินนวัตกรรมทางสังคม ใช้

รูปแบบการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จำนวน 20 คน ในการตรวจสอบ

ข้อมูลด้วยวธิีการตรวจสอบซ้ำ (Member checking) ผลการศึกษาพบว่า 

เพื ่อให้สามารถสรุปนวัตกรรมชุมชนได้ เครื ่องมือในการประเมิน

นวัตกรรมทางสังคม ควรจะประกอบไปด้วย 4 ส่วนสำคัญ ส่วนที่หนึ่ง 

ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ขอ้มูลเกี่ยวกับโครงการและระบบการจัดการโครงการ 

ส่วนที ่สอง นวัตกรรมทางสังคม ได้แก่ ประเภทนวัตกรรม ประเด็น

นวัตกรรม กลุ่มเป้าหมายของนวัตกรรม และผู้นำนวัตกรรม ส่วนที่สาม 

ผลกระทบต่อสังคมของนวัตกรรมตามเปา้หมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื 

(SDGs) และ ส่วนท่ีสี่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

 บทนำ (Introduction) 

 สำนักสนบัสนุนสุขภาวะชุมชน (สำนัก 3) เป็นหนึ่งในหน่วยงานของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) มีการดำเนินการจัดทำงานโครงการและสร้างนวัตกรรมในชุมชนท้องถิ่น มีเครือข่ายที่อยู่มากกว่า 

3,000 แห่ง ทั่วประเทศ ดังนัน้จงึมีการเกิดขึ้นของโครงการจำนวนมาก มีการผลิตสื่อสู่สาธารณะ มีการจัดเวทีเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมไปถึงการจัดทำการถ่ายทอดชุดความรู้เพื่อให้หน่วยงานหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม     

ถึงอย่างไรก็ตามสำนักสนับสนุนสุขภาวะชุมชน (สำนัก 3) มีความพยายามที่จะรวบรวมการทำงานของโครงการ

ทั้งหมดเข้าด้วยกัน แต่ปัจจุบันการรวบรวมนวัตกรรมชุมชนยังมีข้อจำกัด ทั้งเรื่องของการจัดประเภทหมวดหมู่

นวัตกรรม รวมไปถึงการสื่อสารที่ยังไม่ลงถึงกลุ ่มบุคคลภายนอก (Third Party) เท่าที่ควร ดังนั ้นการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประเมินนวัตกรรมทางสังคมทั้งในและต่างประเทศจะช่วยทำให้สามารถออกแบบ

เครื่องมือการประเมินนวัตกรรมทางสังคม ที่จะสามารถทำให้รวบรวมนวัตกรรมชุมชนของโครงการทั้งหมดเขา้

ดว้ยกัน เพื่อใช้ประโยชน์ในการทำระบบสือ่สารนวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้างคลังปัญญาที่เปน็ประโยชน์ต่อไป 

 การออกแบบเครื่องมือการประเมินนวัตกรรมทางสังคม ในการศึกษาครั้งนี้เลอืกใช้โครงการตำบลสุขภาวะ 

ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) เปน็กรณศึีกษา เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มตน้แบบการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมชุมชนที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์และเครือข่ายพืน้ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยในปัจจุบันแนวคิด

เกี่ยวกับนวัตกรรมทางสังคมก็มีความหลากหลายทั้งในแง่มุมบริบทพื้นที่ แง่มุมพันธกิจของหน่วยงาน ดังนั้นนยิาม

ของนวัตกรรมทางสังคม การจัดแบ่งประเภทนวัตกรรมทางสังคม ประเด็นที่จัดทำ หน่วยประเมนิที่เป็นมาตรฐาน ก็

มคีวามแตกต่างกันไปตามแง่มุมท่ีต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบนิยามนวัตกรรมทางสังคมของสำนักงานกองทุนสนับสนุน
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การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แล้วหน่วยงานต่างประเทศอื่น ๆ พบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างที่กล่าวไป แต่ความ

คล้ายคลึงกันในแง่ของการตั้งต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและชุมชน เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที่ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย โดยนวัตกรรมทางสังคมตามนิยามของ Bund et al. (2015) กล่าวถึงผลลัพธ์ของ

นวัตกรรมทางสังคมว่าจะต้องก่อให้เกดิการพัฒนาขดีความสามารถในการดำเนินการสิ่งต่าง ๆ ในสังคม ในขณะที่ 

European Commission (2013) อธิบายว่านวัตกรรมทางสังคมจะต้องส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์ในสังคมและช่วยสร้าง

รปูแบบการดำเนนิการทางสังคมใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ World Economic Forum (2016) ว่านวัตกรรมทางสังคมนั้น

จะเกิดขึน้ตามกลไกการขับเคลื่อนสังคม สำหรับบริบทของประเทศไทย มุมมองต่อนวตักรรมทางสังคม Charoensak 

(2025) ได้ให้คำจำกัดความว่า นวัตกรรมทางสังคมหรือนวัตกรรมเพื่อสังคม เป็นคำที่มีนยิามไปในทิศทางเดียวกบั

นวัตกรรมชุมชน ซึ่งสะทอ้นว่านวัตกรรมเหล่านี้จะเป็นสะพานที่เชื่อมจุดเจ็บ (Pain Point) เฉพาะพื้นที่ ให้กลายเป็น

พลังสร้างสรรค์ดว้ยทุนทางสังคมที่ชุมชนมอียู่ ช่วยแกป้ัญหาหรือพัฒนาชุมชนสำหรับประเด็นทา้ทายเฉพาะในพื้นท่ี 

 ทั้งนี้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประเมินนวัตกรรมทางสังคมและการออกแบบเครื่องมือการ

ประเมนินวัตกรรมทางสังคม ไม่ใช่เพียงการรวบรวมข้อมูลและนำเสนอเท่านั้น แต่ตอ้งการสร้างกระบวนการในการ

ลดช่องว่างของการสรุปประเด็นและงานที่กระจัดกระจาย และเป็นการต่อยอดงานของสำนักงานสนับสนุนชุมชน 

(สำนัก 3) อีกทั ้งยังสร้างความต่อเนื ่องในการทำงาน เพื ่อยกระดับและพัฒนาคลังปัญญาที ่จะสามารถเป็น

คลงัขอ้มูลและคลังสมองใหก้ับหน่วยงานและภาคเีครือข่ายท่ีจะสามารถนำใช้ขอ้มูลชุดความรู ้นวัตกรรมชุมชน และ

องค์ความรู้ทั ้งหมด และเพื่อใช้ในการต่อยอดและสร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาคน ชุมชน และสังคม ของผู ้ใช้

ประโยชน์จากขอ้มูล ทัง้นี ้สำนกังานสนับสนุนชมุชน (สำนัก 3) ดำเนนิการภายใต้แผนสุขภาวะชุมชน ยดึ 2 หลักการ

ในการแปลงการดำเนนิงานของแผนสุขภาวะชุมชนสู่ปฏิบัตกิารสร้างเสริมสุขภาพ คือ ใชพ้ื้นที่เป็นฐานในการพัฒนา 

(Area-Based Development-ABD) และคำนึงถึงสุขภาพในทุกนโยบายของชุมชนท้องถิ่น (Health in All Policies-

HiAP) (Rattanadilok Na Phuket & Samukkethum, 2023) โดยการเลือกใช้โครงการตำบลสุขภาวะ เป็นกรณีศึกษา

จะช่วยทดสอบความเหมาะสมของเครือ่งมือการประเมนินวัตกรรมทางสังคมที่พัฒนาขึ้น และสะท้อนศักยภาพการ

ขยายผลสู่พื้นท่ีอื่น ๆ ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม อกีทัง้เคร่ืองมอืการประเมนินวัตกรรมทางสังคม จะเปน็เครื่องมือพ้ืนฐาน

สำหรบัการประเมนิผลนวัตกรรมชุมชนของพื้นท่ีที่มบีรบิทแตกต่างกัน ให้สามารถเขา้ใจไดง้่ายขึ้นและตอ่ยอดการใช้

งานไดร้วดเร็วมากย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต 

 

 วัตถุประสงคง์านวิจัย (Research Objectives) 

 เพื่อทบทวนนวัตกรรมทางสังคม โดยใช้โครงการตำบลสุขภาวะของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้ง

เสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นตน้แบบการประเมิน 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

3.1 นยิามของนวัตกรรมทางสังคม 

 Charoensak (2025) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) ว่าหมายถึง นวัตกรรม

ชุมชน เป็นสะพานท่ีเช่ือมจุดเจ็บ (Pain Point) เฉพาะพื้นที่ ใหก้ลายเป็นพลังสรา้งสรรค์ดว้ยทุนทางสังคมที่ชุมชนมีอยู่ 

โดยนวัตกรรมชุมชนจะช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาชุมชนสำหรับประเด็นท้าทายเฉพาะในพื้นที่ การสร้างนวัตกรรม
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ไม่ใช่การสร้างสิ่งที่ยิ่งใหญ่ แต่เป็นการสร้างผลกระทบเชิงบวกที่ยิ่งใหญ่เพื ่อคนในชุมชนท้องถิ่นได้ใช้ประโยชน์

ร่วมกัน 

 Nesta (2008) ไดใ้หค้วามหมายของนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) ว่าหมายถงึ การพัฒนาความคิด

ใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อปัญหาหรือความต้องการของสังคม โดยเป็นสินค้า บริการ การรเิริ่มสิ่งใหม่ โครงสร้างองค์กร 

หรอืการทำให้ระบบบรกิารสาธารณะสามารถสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย หรือจัดส่งบรกิารสาธารณะ ให้ถึงมือของผู้ที่มี

ความตอ้งการรับบรกิารสาธารณะนัน้ ๆ 

 Global Innovation Fund (2024) ไดใ้ห้ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) ว่าหมายถึง 

รูปแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ นโยบาย เทคโนโลยี ข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรม หรือการขนส่งสินค้าหรือบริการที่ให้

ประโยชน์แก่ผู ้ขาดโอกาส หรือวิธีการใด ๆ ที ่ม ีประสิทธิภาพในการระบุและพัฒนาปัญหาทางสังคมได้มี

ประสทิธภิาพมากกว่าวธิกีารในปัจจุบัน 

 Social Innovation Exchange (2024) ได ้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) ว่า

หมายถึง การใช้แนวทางแบบพหุนิยมในการแกไ้ขปัญหาที่ซับซ้อนที่สุดในสังคม โดยดึงเอาจุดเด่นจากทุกภาคส่วน

มาประยุกต์ใช้ ซึ่งมักเกดิขึ้นในพื้นท่ีหรอืบรบิทท่ีเช่ือมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และเกี่ยวขอ้งกับการทำงานร่วมกัน

ของผู ้คนโดยนำประสบการณ์และมุมมองที ่หลากหลายมาผสมผสานเพื ่อหาทางออกที ่สร้างสรรค์และมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน 

 ThaiHealth Official (2018) ได้ใหค้วามหมายของนวตักรรมทางสังคม (Social Innovation) ว่าหมายถึง การทำ

สิ่งต่าง ๆ ดว้ยวิธกีาร แนวคดิ กระบวนการใหม่สรา้งการเปลี่ยนแปลง เพื่อนำไปสู่การแกไ้ขปัญหาหรือพัฒนาสังคม

และสิ่งแวดลอ้มที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะ 

 Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council ( 2 0 2 2 )  ไ ด ้ ใ ห้

ความหมายของนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) ว่าหมายถึง นวัตกรรมในลักษณะสินค้า ผลติภัณฑ์ หรือ

กรอบกระบวนทัศน์การทำงานใหม่ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของสังคม โดยก่อใหเ้กิดการลงมอืปฏิบัติ

หรอืการมีส่วนร่วมและพัฒนาการของผูค้นในสังคมไปดว้ยกัน 

 ทัง้นี้จากการศึกษาได้ใหค้วามหมายของนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) วา่หมายถึง การคิดค้นและ

นำผลิตภัณฑ์ บริการ ระบบหรือกระบวนการทำงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการแก้ปัญหาหรือเติมเต็มความ

ต้องการของสังคมและชุมชนได้อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน โดยหัวใจหลักอยู่ที่การร่วมมือกันจากทัง้ระหว่างคนใน

พื้นที่และเครอืข่ายในหลายภาคส่วน เพื่อทำให้แนวทางดำเนนิการดังกล่าวเกิดขึ้นไดจ้รงิในระยะยาว 

3.2 ประเภทของนวัตกรรมทางสังคม 

 National Innovation Agency Academy MOOCs (n.d.) ไดท้ำการจำแนกประเภทของนวัตกรรมไว ้3 ประเภท ดังนี้ 

  1) ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีความ

ใหม่และเป็นสิ่งที่เกดิขึ้นมาแล้วโดยการต่อยอดและยกระดับประสทิธภิาพ หรอืเป็นสิ่งที่เกดิข้ึนใหม่ก็ได ้ 

  2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การใช้หรือสร้างสรรค์กระบวนการใหม่ขึ้นมา 

ไม่จำเป็นต้องเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่แต่กระบวนการต้องมีความใหม่ ต้องสามารถลดขัน้ตอนหรือเพิ่มขั้นตอน แต่ได้

ประสทิธภิาพท่ีสูงขึ้น 
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  3) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) หมายถงึ การบริการใหม่ การใหคุ้ณค่าใหม่ หรือประสบการณ์

ใหม่ โดยหวัใจสำคัญของนวัตกรรมบรกิารคอืการหลอมรวมเพื่อใหไ้ด้เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ อาจจะไม่

สามารถจับตอ้งได ้แตม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 National Innovation Agency Academy MOOCs (n.d.) ไดท้ำการจำแนกประเภทของนวัตกรรมไว้ 4 ประเภท ดังน้ี 

  1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ ชิ้นงานใหม่ หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือชิน้งานเดิมที่มี

อยู่ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 

  2) นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง แนวทาง วิธกีาร รูปแบบใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น อาจจะเป็นการลด

ข้ันตอน หรือเปลี่ยนแปลงวธิกีารที่ตา่งออกไปจากเดมิ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที่มีประสทิธิภาพสูงขึน้ 

  3) นวัตกรรมพ้ืนที่ต้นแบบ หมายถงึ พืน้ที่ที่มีการดำเนินงานสรา้งเสริมสุขภาพ ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทาง

สำหรบัการเรยีนรู้และขยายผลในวงกวา้ง หรอืเพ่ือสร้างผลสำเร็จซำ้ในลักษณะเดยีวกัน 

  4) นวัตกรรมเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในงานสร้าง

เสริมสุขภาพ เพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพ สังคม หรือสิ่งแวดลอ้ม หรือนำมาเป็นเคร่ืองมอืในการสร้างแพลตฟอร์ม เพื่อ

สร้างความย่ังยืนควบคู่ไปกบัการตอบโจทย์ประเด็นทางสุขภาพในมติท่ีิหลากหลาย 

 TEPSIE (2014) ได้ทำการจำแนกประเภทของนวตักรรมไว ้4 ประเภท ดังน้ี 

  1) การบริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Services and Products) หมายถึง นวัตกรรมทางสังคมที่

ตอบสนองความตอ้งการในหน่วยเล็ก ๆ ของสังคม  

  2) แนวปฏบิัติใหม่ (New Practices) หมายถึง เป็นนวัตกรรมทางสังคมที่เป็นแนวปฏิบัติแบบใหม่ที่ต้องใช้

ความเป็นมอือาชีพเข้ามาช่วยเหลอื ทำให้เกดิบทบาทหรือความสัมพันธใ์หม่ขึ้นมาในสังคม  

  3) กระบวนใหม่ (New Process) หมายถึง เป็นนวัตกรรมทางสังคมด้านกระบวนการในการสร้าง

ผลติภัณฑ์หรือบริการใหม่  

  4) กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ (New Rules and Regulations) หมายถึง นวัตกรรมทางสังคมด้าน

กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ ซึ่งเป็นการจัดทำกฎหมายใหม่ที่ตอบสนองสทิธขิองประชาชน  

 ทัง้น้ีจากการศกึษาไดท้ำการจำแนกประเภทของนวัตกรรมไว้ 3 ประเภท ดังนี้  

  1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นโดยใชทุ้นทางสังคมของ

ชุมชนทอ้งถ่ิน หรือพัฒนาตอ่ยอดจากสิ่งที่มอียู่แลว้ในชุมชนท้องถิ่น ใหส้ามารถสร้างคุณค่าในรูปแบบใหม่  

  2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการดำเนินโครงการ

รปูแบบใหม่ท่ีมปีระสทิธภิาพสูงขึ้น โดยมองที่วธิกีารทำงานภายในชุมชน  

  3) นวัตกรรมเชิงระบบ (System Innovation) หมายถงึ การจัดวางระบบคณะทำงานและผูม้สี่วนเกี่ยวข้อง

ทัง้ภายในและภายนอกชุมชน ไดอ้ย่างครอบคลุมและมปีระสิทธิภาพ 

 

 วิธดีำเนินงานวิจัย (Research Methodology) 

 การศึกษาเรื ่อง “เครื ่องมือการประเมินนวัตกรรมทางสังคม กรณีศึกษาโครงการตำบลสุขภาวะของ

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ” ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) (Charoensak, 

2024) และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บข้อมูลเพิ่มเติมหลังจากวิเคราะห์เอกสาร

เพื่อปรับปรุงเครื่องมือการประเมินนวัตกรรมทางสังคม โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งนี้การ
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เก็บข้อมูลอยู่ในช่วงของความอิ่มตัวของข้อมูล (Data Saturation) และความพอเพยีงของข้อมูล (Data Sufficiency) 

(Nastasi & Schensul, 2005) จำนวน 20 คน จากเจ้าหนา้ที่และนักวิชาการโครงการตำบลสุขภาวะของสำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้ข้อคำถามกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) จากผูท้รงคุณวุฒทิี่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาชุมชน  

 การจัดกระทำขอ้มูล ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นตอนที่ 1 การลดทอนขนาดและปริมาณข้อมูล โดยจะ

นำบทสัมภาษณ์มาทำการลดทอนข้อมูล (Data Reduction) และ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบข้อมูล จะเน้นไปที่การ

ตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 

Triangulation) เพ่ือใช้ข้อมูลในการปรับปรุงเครื่องมอืการประเมนินวัตกรรมทางสังคม หลังจากนั้นก็ใช้การวิเคราะห์

ขอ้มูลแบบ Thematic Analysis ประกอบดว้ย 6 ระยะ คอื (1) ทำความคุน้เคยกับขอ้มูล (2) การสร้างรหัสเร่ิมต้น (3) 

ค้นหาหมวดหมู่ (4) ทบทวนหมวดหมู่ที่เป็นไปได้ (5) การกำหนดและตั้งชื่อหมวดหมู่ และ (6) การจัดทำรายงาน 

(Braun & Clarke, 2006) 

 โดยการศึกษานี ้มีข้อจำกัด ดังนี ้ (1) ความเฉพาะเจาะจงของบริบท แบบประเมินนี ้ถูกออกแบบจาก

กรณีศึกษาโครงการตำบลสุขภาวะและกรอบงานของ สสส. จึงอาจไม่เหมาะสมกับพื้นที่ / องค์กรที่มีโครงสร้าง 

สภาพปัญหา และวัฒนธรรมต่างออกไป แต่สามารถลดผลกระทบได้ด้วยการเทยีบเคียงผลงานระหว่างพื้นที ่และ

จำกัดการประยุกต์ใช้ในระดับชาติหรือสากลให้เหมาะสม (2) อาศัยข้อมูลจากการรายงานตนเอง (Self-Reported) 

การประเมินโดยใช้แบบประเมินนี้พบว่าหลายหัวขอ้ให้ผู้ประเมินทำเครื่องหมายและให้เหตุผลดว้ยตนเอง โดยไม่มี

กลไกตรวจสอบภายนอก แต่สามารถลดผลกระทบได้ด้วยการตรวจสอบแบบหลายระดับและหลายกลุ่มผู้ประเมิน 

ทัง้น้ีแนวทางในการลดข้อจำกัด สามารถแกไ้ขได้ดว้ยการจัดทำคู่มอืคะแนน (rating manual) และฝกึอบรมผูป้ระเมิน

ให้ใช้เกณฑ์เดยีวกัน ทดลองใช้กับพื้นท่ีหลากหลายขนาด/ บรบิท แลว้วเิคราะหค์่าความเที่ยงและความตรงทางสถิติ 

กำหนดน้ำหนักตัวชี ้วัดตามความสำคัญผ่านกระบวนการ Delphi หรือ AHP พิจารณาใช้ข้อมูลเสริมจากแหล่ง

ภายนอก เช่น เอกสารราชการ ฐานขอ้มูลสุขภาพ ฯลฯ เพื่อลดอคติการรายงานตนเอง ด้วยวิธกีารต่าง ๆ นี้ แบบ

ประเมนิจะมคีวามน่าเชื่อถอืสูงข้ึน และใชไ้ดก้วา้งขวางข้ึนในงานวจิัยและการปฏบิตัจิรงิ 

 

 ผลการวจัิย (Results)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ อกีท้ังยังใชข้อ้มูลของโครงการตำบลสขุภาวะ

ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ระบบการ

จัดการโครงการ ประเภทนวัตกรรม ประเด็นนวตักรรม กลุ่มเป้าหมายของนวัตกรรม ผู้นำนวัตกรรม ผลกระทบต่อ

สังคมของนวัตกรรมตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จึงสามารถสรุป

เคร่ืองมอืการประเมนินวัตกรรมทางสังคม ดงันี้ 

5.1 สว่นที่หนึ่ง ข้อมูลทั่วไป 

 1. ขอ้มูลเกี่ยวกับโครงการ 

  ผลการวจิัย ดัง Table 1. 
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Table 1. Project Information 

 

ที ่ หัวข้อ ข้อมูล 

1 

ข้อมูลหน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน  

ตำบล  

อำเภอ  

จังหวัด  

2 

ข้อมูลโครงการ 

ชื่อโครงการ  

ที่มาและปัญหา (ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสภาวะ

แวดลอ้ม ดา้นสุขภาพ ดา้นการปกครอง) 

 

เปา้หมายและวัตถุประสงค์  

บทบาทความร่วมมอื (ชื่อ) 

- ทอ้งถิ่น  

- ทอ้งที่  

- ประชาชน/องค์กรชุมชน  

- หน่วยงานภาครัฐ  

 

 2. ระบบการจัดการโครงการ 

  ผลการวจิยั ดัง Table 2. 

 

Table 2. Project Management System 

 

ที ่ ประเด็น รายละเอยีด 

1 ปัจจัยนำเข้าสู่ความสำเร็จของโครงการ (Input)  

2 กระบวนการไปสู่ความสำเรจ็ (Process)  

3 ผลลัพธ์ของความสำเร็จ (Output)   

4 ผลกระทบต่อสังคมท่ีเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคม (Outcome)  

5 แนวทางการดำเนนิการในอนาคต (Feedback)  

 

5.2 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม 

 1. ประเภทนวัตกรรม 

  1.1 ข้อคำถามเพื่อการประเมนิประเภทนวัตกรรม 

   ผลการวจิัย ดัง Table 3. 
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Table 3. Questions for assessing innovation types 
 

ที ่ ข้อคำถาม 

กรุณาทำ

เครื่องหมาย 

() 

เหตผุล 

1 โครงการมผีลติภัณฑ์ที่แสดงถึงการใช้ทรัพยากรในชุมชน   

2 ผลติภัณฑ์ท่ีพัฒนาใหม่สามารถสรา้งมูลค่าเพ่ิมหรอืแกป้ัญหาในชุมชนได้   

3 มกีารต่อยอด ปรับปรงุ หรอืสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ดว้ยภูมปิัญญาทอ้งถิ่น   

4 ผลติภัณฑ์ไดรั้บการพัฒนาจนมคีวามแตกต่างจากสิ่งท่ีเคยมีในชุมชน   

5 โครงการนำเสนอขัน้ตอนหรอืกระบวนการใหม่ที่ไม่เคยใช้ในชุมชน   

6 กระบวนการท่ีนำมาใชส้ามารถลดตน้ทุนหรอืเพิ่มผลผลติในชุมชน   

7 
มกีารบูรณาการวิธีการทำงานในลักษณะใหม่ที่ช่วยแก้ปัญหาที่ซับซอ้น

ภายในชุมชน 

  

8 แนวทางการทำงานภายในโครงการไดรั้บการยอมรับว่าเพิ่มประสทิธิภาพ   

9 โครงการมกีารจัดวางระบบการบรหิารจัดการท่ีชัดเจนและโปร่งใส    

10 มกีารดงึภาคเีครอืข่ายภายในและภายนอกชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม   

11 มกีารประสานงานระหว่างกลุ่มคณะทำงานอยา่งเป็นระบบ   

12 โครงการมกีารกำหนดบทบาทหนา้ที่ของผูเ้กี่ยวข้องอย่างเหมาะสม   

13 พ้ืนที่ดำเนนิโครงการได้รับการยอมรบัว่าเป็นแหล่งเรยีนรูต้น้แบบ   

14 โครงการมกีารจัดกจิกรรมถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่ผูม้าเรียนรู้   

15 พ้ืนที่มรีะบบหรอืกระบวนการท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นพื้นท่ีอื่นได้   

16 มหีลักฐานการเข้ามาเรยีนรูห้รอืศึกษาดูงานจากพื้นที่อื่น   

   หมายเหตุ: ให้ทำเครื่องหมาย  ในช่องที่สอดคลอ้งกับประเด็นนัน้ ๆ และไดโ้ปรดอธิบาย  
 

  1.2 สรุปผลการประเมนิประเภทนวัตกรรม 

   ผลการวิจัย ดัง Table 4. 
 

Table 4. Summary of innovation evaluation results 

 

ที ่ ประเด็นหลัก นยิาม 
กรุณาทำ

เครื่องหมาย () 
เหตุผล 

1 
นวัตกรรมผลติภัณฑ์  

(Product Innovation) 

ผลติภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นโดยใชทุ้นทางสังคม

ของชุมชนท้องถิ่น หรอืพัฒนาต่อยอดจาก

สิ่งท่ีมอียู่แลว้ในชุมชนทอ้งถิ่น ให้สามารถ

สรา้งคุณค่าในรูปแบบใหม่  

  

 



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 2, May – August 2025, 125-141 

[133]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2568, 125-141 

Table 4. Summary of innovation evaluation results (Cont.) 

 

ที ่ ประเด็นหลัก นยิาม 
กรุณาทำ

เครื่องหมาย () 
เหตผุล 

2 
นวัตกรรมกระบวนการ 

(Process Innovation) 

แนวทางหรอืวิธกีารในการดำเนนิโครงการ

รูปแบบใหม่ที่มปีระสทิธิภาพสูงขึ้น โดยมอง

ที่วธีิการทำงานภายในชุมชน  

  

3 
นวัตกรรมเชงิระบบ 

(System Innovation) 

การจัดวางระบบคณะทำงานและผูมี้ส่วน

เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกชุมชน ได้

อย่างครอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ 

  

  หมายเหตุ: ใหท้ำเครื่องหมาย  ในช่องท่ีสอดคลอ้งกับประเด็นน้ัน ๆ และไดโ้ปรดอธบิาย 
 

 2. ประเด็นนวัตกรรม 

  ผลการวิจัย ดัง Table 5. 
 

Table 5. Innovation Issues 

 

ที ่ ประเด็นหลัก นยิาม 

กรุณาทำ

เครื่องหมาย 

() 

เหตุผล 

1 
ดา้นการจัดการ

สิ่งแวดลอ้ม 

การจัดการขยะ อาหารปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

อาท ิดนิ นำ้ และพลังงานในชุมชน เพื่อป้องกันและรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 

  

2 
ดา้นการพัฒนา

คุณภาพชีวติ 

การเขา้ถึงสวัสดกิารและการคุ้มครองทางสังคมอยา่งเท่า

เทยีม และพัฒนาคุณภาพชีวติของทุกกลุ่มเปา้หมายใน

ชุมชน 

  

3 
ดา้นเศรษฐกิจ

ชุมชน 

การส่งเสรมิการประกอบอาชพี การมีรายได ้การออมและ

การจัดการหน้ีสนิครัวเรอืน การจัดการวิสาหกจิชุมชน เพื่อ

ยกระดับรายไดข้องครวัเรอืนและชุมชน 

  

4 
ดา้นเกษตรกรรม

ยั่งยนื 

การเพิ่มผลผลติ สรา้งหลักประกัน และเข้าถงึทรัพยากร

ทางการเกษตร การลดสารเคมีและมลพษิทางการเกษตร 

ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มดว้ยเกษตรยั่งยนื 

  

5 
ดา้นการจัดการ

สุขภาพชุมชน 

การส่งเสรมิการป้องกันทางสุขภาพทางกายและจติใจ การ

จัดการโรคตดิต่อ ลดอัตราการตายจากปัจจัยเสี่ยง อาทิ 

อุบัตเิหตุ บุหรี่ไฟฟา้ และยาเสพตดิ  
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Table 5. Innovation Issues (Cont.) 

 

ที ่ ประเด็นหลัก นิยาม 

กรุณาทำ

เครื่องหมาย 

() 

เหตุผล 

6 
ดา้นการท่องเที่ยว

และวัฒนธรรม 

การจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยนื ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ์เชงิพื้นที่ การดูแลและส่งเสรมิมรดกทาง

วัฒนธรรม ศลิปะ และประเพณีของชุมชน 

  

7 
ดา้นการจัดการภัย

พบิัติ 

การจัดการสถานการณ์ภัยพิบัต ิภาวะฉุกเฉิน หรอืการเฝา้

ระวังโรคอบุัตใิหม่ เพื่อสร้างความปลอดภัยและลดการ

สูญเสยีโดยทางตรงและทางออ้ม 

  

8 
ดา้นเทคโนโลยแีละ

ระบบดจิทิัล 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการอำนวยความ

สะดวกเพ่ือหนุนเสริมการทำงานและสรา้งความยั่งยนื เพื่อ

แกป้ัญหาเชงิสุขภาวะชุมชน 

  

หมายเหตุ: ใหท้ำเครื่องหมาย  ในช่องที่สอดคลอ้งกับประเด็นนัน้ ๆ และไดโ้ปรดอธิบาย 

 

 3. กลุ่มเปา้หมายของนวัตกรรม  

  ผลการวิจัย ดัง Table 6. 

 

Table 6. Target groups of innovation. 

 

ที ่ กลุ่มเปา้หมาย 

กรุณาทำ

เครื่องหมาย 

() 

อธบิายการดำเนนิการ 

1 ผูสู้งอาย ุ   

2 เด็กและเยาวชน   

3 ผูน้ำชุมชนท้องถิ่น   

4 วยัแรงงาน   

5 กลุ่มเปราะบาง   

      หมายเหตุ: ใหท้ำเครื่องหมาย  ในช่องท่ีสอดคลอ้งกับประเด็นน้ัน ๆ และไดโ้ปรดอธบิาย  

 

 4. ผูน้ำนวัตกรรม 

  ผลการวิจัย ดัง Table 7. 
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Table 7. Innovation Leader 

 

ที ่ ผู้นำเด่น (ช่ือ-สกุล) ความถนัดเฉพาะทาง 

1   

2   

3   

4   

 

5.3 ส่วนที่สาม ผลกระทบต่อสังคมของนวัตกรรมตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) 

 ผลการวิจัย ดัง Table 8. 

 

Table 8. Social Impact of Innovations on Sustainable Development Goals (SDGs). 

 

เป้า 

หมาย 
ชื่อเป้าหมาย นยิาม 

กรุณาทำ

เคร่ืองหมาย () 

อธบิาย

การ

ดำเนนิการ โดยตรง บางส่วน 

1 
ขจัดความยากจน 

(No poverty) 

ยุติความยากจนทุกรปูแบบในทุกที่    

2 

ขจัดความหวิโหย 

(Zero hunger) 

ยุติความหวิโหย บรรลุความมั่นคงทาง

อาหารและยกระดับโภชนาการ และ

ส่งเสริมเกษตรกรรมท่ียั่งยนื  

   

3 

มสีุขภาพและความ

เป็นอยู่ที่ดี (Good 

health and well-

being) 

สรา้งหลักประกันการมสีุขภาวะที่ด ีและ

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดสีำหรับทุกคนใน

ทุกช่วงวัย 

   

4 

การศกึษาที่เท่า

เทยีม 

(Quality education) 

สรา้งหลักประกันว่าทุกคนมกีารศึกษาที่มี

คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 

และสนับสนุนโอกาสในการเรยีนรูต้ลอด

ชีวติ 

   

5 

ความเท่าเทียมทาง

เพศ (Gender 

equality) 

บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และ

เพิ่มบทบาทของสตรแีละเด็กหญิงทุกคน 
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Table 8. Social Impact of Innovations on Sustainable Development Goals (SDGs). (Cont.) 

 

เป้า 

หมาย 
ชื่อเป้าหมาย นยิาม 

กรุณาทำ

เครื่องหมาย () 

อธบิาย

การ

ดำเนนิการ โดยตรง บางส่วน 

6 

การจัดการน้ำและ

สุขาภบิาล (Clean 

water and sanitation) 

สรา้งหลักประกันเรื่องนำ้และการ

สุขาภบิาล ให้มกีารจัดการอย่างยั่งยนื

และมสีภาพพรอ้มใช ้สำหรบัทุกคน 

   

7 

พลังงานสะอาดที่ทุก

คนเข้าถงึได้ 

(Affordable and clean 

energy) 

สรา้งหลักประกันวา่ทุกคนเข้าถงึ

พลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซือ้

หาได ้เชื่อถือได้ และยั่งยนื  

   

8 

การจา้งงานที่มคีุณค่า

และการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิ (Decent 

work and economic 

growth) 

ส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจท่ี

ต่อเน่ือง ครอบคลุม และยั่งยนื การจา้ง

งานเต็มที่และ มีผลติภาพ และการมี

งานท่ีมคีุณค่าสำหรบัทุกคน 

   

9 

อุตสาหกรรม 

นวัตกรรม โครงสรา้ง

พื้นฐาน (Industry, 

Innovation, 

Technology and 

Infrastructure) 

สรา้งโครงสรา้งพื้นฐานที่มคีวาม

ยดืหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง ส่งเสรมิ

การพัฒนาอุตสาหกรรม ที่ครอบคลุม

และยั่งยนื และส่งเสริมนวัตกรรม 

   

10 
ลดความเหลื่อมลำ้ 

(Reduced inequality) 

ลดความไม่เสมอภาคภายในและ

ระหว่างประเทศ 

   

11 

เมอืงและถ่ินฐาน

มนุษย์อย่างยั่งยนื 

(Sustainable cities 

and communities) 

ทำให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์ 

มคีวามครอบคลุม ปลอดภัย ยดืหยุ่น

ต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยนื 

   

12 

แผนการบรโิภคและ

การผลิตท่ียั่งยนื 

(Responsible 

consumption and 

production) 

สรา้งหลักประกันให้มแีบบแผนการผลติ

และการบรโิภคที่ยั่งยนื 
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Table 8. Social Impact of Innovations on Sustainable Development Goals (SDGs). (Cont.) 

 

เป้า 

หมาย 
ชื่อเป้าหมาย นยิาม 

กรุณาทำ

เครื่องหมาย () 

อธบิาย

การ

ดำเนนิการ โดยตรง บางส่วน 

13 

การรับมอืการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ (Climate 

action) 

ปฏิบัตกิารอยา่งเร่งด่วนเพื่อต่อสูก้ับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ผลกระทบที่เกดิขึ้น 

   

14 

การใชป้ระโยชน์จาก

มหาสมุทรและ

ทรัพยากรทางทะเล 

(Life below water) 

อนุรักษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร 

ทะเลและทรพัยากรทางทะเลอย่าง

ยั่งยนืเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยนื 

   

15 

การใชป้ระโยชน์จาก

ระบบนิเวศทางบก 

(Life on land) 

ปกปอ้ง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้

ระบบนิเวศบนบกอยา่งยั่งยนื จัดการป่า

ไม้อย่างยั่งยนื ต่อสูก้ารกลายสภาพเป็น

ทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของ

ที่ดนิและฟื้นสภาพกลับมาใหม ่และ

หยุดการสูญเสยีความหลากหลายทาง

ชวีภาพ 

   

16 

สังคมสงบสุข 

ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 

(Peace, justice and 

strong institutions) 

ส่งเสรมิสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม 

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยนื ให้ทุกคนเข้าถงึ

ความยุตธิรรม และสรา้งสถาบนัท่ีมี

ประสทิธิผล รบัผดิชอบ และครอบคลุม

ในทุกระดับ  

   

17 

ความร่วมมอืเพ่ือการ

พัฒนาท่ียั่งยนื 

(Partnerships for the 

goals) 

เสรมิความเข้มแข็งให้แก่กลไกการ

ดำเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ้นสว่นความ

ร่วมมอืระดับโลกสำหรบัการพัฒนาที่

ยั่งยนื 

   

หมายเหตุ: ใหท้ำเครื่องหมาย  ในช่องท่ีสอดคลอ้งกับประเด็นน้ัน ๆ และไดโ้ปรดอธบิาย  

หมายเหตุ2: 'โดยตรง' หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากงานมากกว่า 70% และ 'บางสาวน' หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากงาน

ไม่เกนิ 30% 

5.4 ส่วนที่สี่ ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

 ผลการวิจัย ดัง Table 9. 
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Table 9. Policy recommendations 

 

 ท่ี 
ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย 

รายละเอียดและแนวทางปฏบิตั ิ

ระยะเร่งดว่น 

(3-6 เดอืน) 

ระยะสั้น 

(6-12 เดอืน) 

ระยะกลาง-ยาว 

(1-3 ปี) 

 1     

 2     

 3     

 

 สรุปผลการวจัิย (Conclusion)  

 เครื ่องมือการประเมินนวัตกรรมทางสังคม เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมทั ้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ อกีท้ังยังใช้ขอ้มูลการดำเนนิโครงการของเครือข่ายร่วมสร้างชุมชนทอ้งถิ่นน่าอยู่ และการสัมภาษณ์เชิง

ลึกเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมในกาปรับแก้เครื่องมือให้สอดคล้องกับบรบิทของการประเมนินวัตกรรมชุมชน จึงสามารถ

สรุปเคร่ืองมือการประเมนินวัตกรรมทางสงัคม ได ้4 ส่วนหลกั ดังนี้  

 ส่วนที่หนึ่ง ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 1. ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ จะมีการกรอกข้อมูลของข้อมูลหน่วยงาน

และข้อมูลโครงการ 2. ระบบการจดัการโครงการ จะมกีารกรอกขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ ปัจจัยนำเขา้สู่ความสำเร็จของ

โครงการ (Input) กระบวนการไปสู่ความสำเร็จ (Process) ผลลัพธ์ของความสำเร็จ (Output) ผลกระทบต่อสังคมที่

เกดิข้ึนต่อชุมชนและสังคม (Outcome) และแนวทางการดำเนนิการในอนาคต (Feedback) 

 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม ประกอบด้วย 1. ประเภทนวัตกรรม ข้อย่อย 1.1 ข้อคำถามเพื่อการประเมิน

ประเภทนวัตกรรม ไดแ้ก่คำถาม 16 ข้อที่ผ่านการทำ IOC ขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ ข้อย้อยที่ 1.2 สรุปผล

การประเมินประเภทนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process 

Innovation) นวัตกรรมเชิงระบบ (System Innovation) 2. ประเด็นนวัตกรรม ได้แก่ประเด็น 8 ข้อที่ครอบคลุมมิติ

สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง 3. กลุ่มเป้าหมายของนวัตกรรม ได้แก่ ผู้สูงอายุ เด็กและ

เยาวชน ผูน้ำทอ้งถ่ิน วยัแรงงาน และกลุ่มเปราะบาง 

 ส่วนที่สาม ผลกระทบต่อสังคมของนวัตกรรมตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ยึดข้อมูลตาม 

United Nations (2025) ประกอบด้วย 17 ข้อ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานสากลในการประเมินอกีทั้งยังเป็นทิศทางและ

เปา้หมายของแผนที่ 6 แผนสุขภาวะชุมชนในการสนับสนุนให้เกดิการดำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยนื (SDGs) 

 ส่วนที่สี่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ปรับใช้มาจากรายงานปิดโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื ่อให้เข้าใจทิศทางในอนาคตของนวัตกรรมชุมชนที ่มีการ

ดำเนนิการเสร็จสิ้นแลว้ 

 

 อภปิรายผลการวิจยั (Discussion) 

  ส่วนที่หนึ่ง ข้อมูลทั่วไป ข้อ 1. ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ เป็นส่วนที่ปรับใชม้าจากรายงานปดิโครงการของ

โครงการทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อให้ผู้ประเมินทราบ
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ถึงข้อมูลหน่วยงานและข้อมูลโครงการที่ต้องการประเมินนวัตกรรมทางสังคม ทั้งนี้บทบาทความร่วมมือในส่วนของ 

ทอ้งที่ ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน จะต้องระบุให้ชัดเจนเพื่อให้เห็นถึงบทความร่วมมือที่จะนำไปสู่การ

เกดิขึน้ของนวัตกรรมชุมชน  

 ส่วนที่หนึ ่ง ข้อมูลทั ่วไป ข้อ ระบบการจัดการโครงการ เป็นส่วนที่ปรับใช้มาจาก SIMPACT Framework: 

กรอบการทำงานสำหรับการประเมินผลกระทบทางสังคมแบบครบวงจร (SIMPACT, 2016) และ Logic Model & 

Theory of Change: เครื่องมือสำหรับทำความเข้าใจความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยพิจารณาจาก เป้าหมาย กลยุทธ์ 

และผลลัพธ์ (RESINDEX, 2014) อีกทั ้งการศึกษาของ Rattanadilok Na Phuket & Samukkethum (2023). ด้วย

รปูแบบ PASSION Model มปีระเด็นที่เสนอแนะใหม้กีารทบทวนประเด็นการขับเคลื่อนภายในโครงการตำบลสุขภาวะ

ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อทำให้ผู้ประเมินสามารถทราบถึงการจัดการนวัตกรรม

ชุมชน ทัง้กระบวนการ และทำให้ผูท้ี่ทบทวนนวัตกรรมชุมชนเขา้ใจภาพรวมของนวัตกรรมชุมชนไดอ้ย่างชัดเจน 

 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม ข้อ 1. ประเภทนวัตกรรม ข้อย่อย 1.1 ข้อคำถามเพื่อการประเมนิประเภท

นวัตกรรม เป็นส่วนท่ีออกแบบข้อคำถามใหส้อดคลอ้งกับข้อสรุปประเภทนวัตกรรมทางสังคม โดยในส่วนน้ี ข้อที่ 1-

4 จะเป็นข้อสรุปของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ข้อที่ 5-8 จะเป็นข้อสรุปของนวัตกรรมกระบวนการ ข้อที่ 9-12 จะเป็น

ข้อสรุปของนวัตกรรมเชิงระบบ และ ข้อที่ 13-16 จะเป็นข้อสรุปของนวัตกรรมที่จะยกระดับเป็นพื้นที่ต้นแบบได้ ใน

ส่วนนี้เป็นข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เพื่อต้องการลดอคตติ่อการเลือกประเภทนวัตกรรม จึงเสนอแนะให้มีการ

ทำแบบประเมนิเพื่อเลอืกหัวขอ้ท่ีตรงกับนวัตกรรมที่ประเมนิมากที่สุด  

 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม ข้อ 1. ประเภทนวัตกรรม ข้อย่อย 1.2 สรุปผลการประเมนิประเภทนวัตกรรม 

มีการแบ่งประเภทของนวัตกรรม โดยมีการปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของชุมชน ซึ ่งใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ปรับใช้จาก National 

Innovation Agency Academy MOOCs (n.d.), Office of National Higher Education Science Research and Innovation 

Policy Council (2022), TEPSIE (2014) และ นว ัตกรรมเช ิงระบบ (System Innovation) ปร ับใช ้จาก MIT ADT 

University (2021)  

 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม ข้อ 2. ประเด็นนวัตกรรม มกีารแบ่งประเด็นของนวัตกรรม โดยปรับใช้จาก

การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชงิลกึ โดยเชื่อมโยงกับประเด็นการทำงานตามแผนการทำงานของสำนัก 

3 สสส. รวมไปถึงการประเมินทุนทางสังคมของชุมชนท้องถิ่น โดยในแต่ละประเด็น มีการปรับใชจ้าก Rattanadilok 

Na Phuket & Samukkethum (2023);.MIT ADT University (2021), National Innovation Agency (2019), Thai Health 

Promotion Foundation, n.d., Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council 

(2022), Rattanadilok Na Phuket & Charoensak (2023) และ Saenserm et al. (2024) 

 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม ข้อ 3. กลุ่มเป้าหมายของนวัตกรรม เป็นส่วนที่ปรับมาจาก แผนการ

ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และแผนหลัก (พ.ศ. 2566-

2570) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ แผนที่ 6 แผนสุขภาวะชุมชน (Thai Health Promotion Foundation, 

2022) ในประเด็นส่วนของกลุ่มเป้าหมายให้มีความเชื่อมโยงกับบริบทของการประเมินนวัตกรรมชุมชน จึงสามารถ

สรปุประเด็นออกมาได ้6 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูสู้งอาย ุเด็กและเยาวชน ผูน้ำทอ้งถิ่น วัยแรงงาน และกลุ่มเปราะบาง 

 ส่วนที่สอง นวัตกรรมทางสังคม ข้อ 4. ผู้นำนวัตกรรม มกีารปรับใช้มาจากกรอบแนวคดิกระบวนการในการ

เกิดนวัตกรรมสังคม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง (Office of National Higher Education Science 
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Research and Innovation Policy Council, 2022) ทั ้งนี ้เป็นการอธิบายว่า นวัตกรรมเกิดจากการที่ชุมชนมองเห็น

โอกาสหรือความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จึงเกิดการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ซึ่งจะมีส่วน

สำคัญอย่างยิ่งในการกำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจของคนในชุมชน รวมถงึกำหนดว่าแนวคิดนวัตกรรมใดจะ

ถูกพัฒนาบา้งและเป็นไปในทิศทางใดบา้ง ซึ่งมกีารกำหนดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสำคัญ ประกอบด้วยไปดว้ย ผู้รู้เริ่ม

นวัตกรรม ประชาชนและสาธารณชน และหน่วยงานรัฐและหน่วยนโยบาย 

 ส่วนที่สาม ผลกระทบต่อสังคมของนวัตกรรมตามเปา้หมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื (SDGs) เป็นข้อเสนอแนะ

ที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลกึ ว่าควรมกีารประเมินนวัตกรรมทางสังคมที่มีความเชื่อมโยกงับมาตรฐานของโลก น่ัน

คือการประเมินตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) โดยเครื่องมือการประเมินนี้ใช้ข้อมูลเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ตาม United Nations (2025) อีกทั้งยังเป็นทิศทางและเป้าหมาย ระยะ 10 ป ีตามแผน

หลัก (พ.ศ. 2566-2570) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ แผนที่ 6 แผนสุขภาวะชุมชน (Thai Health 

Promotion Foundation, 2022) ในการสนับสนุนใหเ้กดิการดำเนนิงานตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs)  

 ส่วนที่สี่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นส่วนที่ปรับใช้มาจากรายงานปิดโครงการของโครงการที่ได้รับการ

สนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ทัง้นี้หลังการดำเนินการโครงการเสร็จสิ้น

ก่อนการประเมินนวัตกรรมทางสังคม โครงการต่าง ๆ จะมีสรุปผลการดำเนินการและเสนอแนะเกี่ยวกับผลการ

ดำเนินการที่ผ่าน การประเมินนวตักรรมทางสังคมจำเป็นต้องนำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเข้ามาประกอบร่วมด้วย 

เพ่ือให้เขา้ใจทิศทางในอนาคตของนวัตกรรมชมุชนท่ีมกีารดำเนนิการเสร็จสิ้นแลว้  
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 This research aims to: 1) develop problem-solving skills in addition and 

subtraction among Grade 3 students through learning management 

using the KWDL technique combined with the Bar Model, which meets 

the criteria of 70%; and 2) compare the problem-solving skills in 

addition and subtraction of Grade 3 students before and after learning 

management using the KWDL technique combined with the Bar Model. 

The sample group consisted of 9 Grade 3 students studying in the first 

semester of the 2024 academic year at Ban Nong Pha-om School, 

Somdet District, Kalasin Province, selected through purposive 

sampling. The research tools included: 1) a learning management plan 

using the KWDL technique combined with the Bar Model on solving 

addition and subtraction problems, and 2) a test to assess problem-

solving skills in addition and subtraction. Data analysis statistics 

included mean, percentage, and standard deviation. Hypothesis testing 

used the Wilcoxon Signed Ranks Test. The research findings revealed 

that: 1) the problem-solving skills in addition and subtraction of Grade 

3 students after learning management using the KWDL technique 

combined with the Bar Model had an average percentage score of 

71.11 which met the criteria of 70%; and 2) the problem-solving skills 

in addition and subtraction after learning management using the KWDL 

technique combined with the Bar Model were significantly higher than 

before, at the .05 level of statistical significance. 



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 2, May – August 2025, 142-152  

[143]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปทีี่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2568, 142-152 

คำสำคัญ: 

เทคนคิ KWDL, บาร์โมเดล, 

ทักษะการแกโ้จทย์ปัญหา  

บทคัดย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

การบวกและการลบ ของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล ให้ผ่านตามเกณฑ์ร้อยละ 

70 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการ

ลบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 

โรงเรียนบา้นหนองผ้าออ้ม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสนิธุ์ จำนวน 9 คน 

ซึ่งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิัยประกอบดว้ย 

1) แผนการจัดการเรียนรู ้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล เรื ่อง 

โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ และ 2) แบบทดสอบทักษะการแกโ้จทย์

ปัญหาการบวกและการลบ สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่า

ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

คอื The Wilcoxon Signed Ranks Test ผลการวจิัยพบว่า 1) ทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาการบวกและการลบหลังการจัดการเรียนรู ้ด้วยเทคนิค 

KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล มคีะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 71.11 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 2) ทักษะการแกโ้จทย์ปญัหาการบวกและการลบ ของ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนคิ KWDL 

ร่วมกับบาร์โมเดล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู ้ด ้วยเทคนิค KWDL 

รว่มกับบาร์โมเดล อย่างมนียัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 บทนำ (Introduction) 

 คณติศาสตร์มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้

มนษุย์มคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์คดิอยา่งมเีหตุผลเป็นระบบมแีบบแผนสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้

อย่างรอบคอบและถี่ถว้นชว่ยให้คาดการณ์วางแผนตัดสนิใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมและสามารถนำไปใช้

ในชีวิตจรงิไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพนอกจากนี้คณติศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี

และศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติการศกึษาคณิตศาสตร์จึงจำเป็นตอ้งมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันสมัยและ

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคมและความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุค

โลกาภิวัตน ์(Ministry of Education, 2017)  

 การปรับเปลี่ยนสาระการเรยีนรู้ใหม่ แบ่งออกเป็น 3 สาระ ได้แก ่จำนวนและพีชคณิต การวัดและเรขาคณิต       

และสถติแิละความน่าจะเป็น พรอ้มทั้งปรับเนื้อหาเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากลแม้จะมี

การปรับเปลี่ยนเนื ้อหา แต่เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ยังคงมีความสำคัญในหลักสูตรระดับ

ประถมศกึษา อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันยังคงพบปัญหา เช่น การสอนที่เน้นการบรรยายและการ
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ทำแบบฝึกหัดโดยขาดการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถแก้ปัญหาคณิตศาสตร์และปัญหาใน

ชวีติประจำวนัไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  

 จากการศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ปี

การศึกษา 2565 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มีคะแนนเฉลี่ย 33.57 และของโรงเรียนบา้น

หนองผ้าอ้อม มีคะแนนเฉลี่ย 22.51 ซึ่งต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับเขตพื้นที่การศึกษาอยู่มาก และเมื่อสอบถาม

ครูผู้สอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า มาตรฐานการเรียนรู้สาระที่ 1.1 เข้าใจความหลากหลายของการแสดง

จำนวน ระบบจำนวน การดำเนินการของจำนวนผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ สมบัติของการดำเนินการ และ

นำไปใช้ ซึ่งเป็นมาตรฐานการเรียนรูท้ี่เกี่ยวข้องกับโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ มคีะแนนเฉล่ียต่ำกว่าร้อยละ 50 

 จากปัญหาดังกล่าว จึงเห็นว่าครูควรเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกวิเคราะห์โจทย์ อ่านทำความ

เข้าใจโจทย์ ซึ่งการสอนมหีลากหลายรูปแบบวิธีแตกต่างกันไป วิธีที่น่าสนใจ คือ การจัดจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค 

KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ เทคนคิ 

KWDL เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4 ขั้นตอน ได้แก่ขั้นที่ 1 K : เรารู้อะไร (What we 

know) โจทย์บอกอะไรเราบ้าง ขั้นที่ 2 W: เราต้องการรู้ / ต้องการทราบอะไร (What we want to know) โจทย์ให้ / 

บอกอะไรบ้าง ขั้นที่ 3 D : เราทำอะไร/อย่างไร (What we do) เรามวีิธีการหาคำตอบอย่างไร ขั้นที่ 4 L : เราเรียนรู้

อะไรจากขั ้นตอนที่ 3 (What we learned) วิธีการศึกษาคำตอบและการคิดคำนวณ ส่วนบาร์โมเดลช่วยในการ

วางแผนแก้โจทย์ปัญหาโดยการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ ซึ่งช่วยให้นักเรียนเข้าใจโจทย์ที่

ซับซ้อนมากข้ึน วธิกีารดังกล่าวเป็นท่ีนยิมในประเทศที่มผีลสัมฤทธิ์ทางคณติศาสตรส์ูง เช่น สงิคโปร์และญ่ีปุ่น 

 ดังนั ้น งานวิจัยนี้จึงมีความสนใจที่จะนำการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล มาใช้

แก้ปัญหาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ เพื่อให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ปัญหาและดำเนินการ

แก้ปัญหาด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นการส่งเสริมนักเรียนให้แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน ทำให้นักเรียนเกิดทักษะในการแก้

โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบสูงขึ้นและเป็น

การพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเปน็สำคญัใหมี้ประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 วัตถุประสงค์งานวจัิย (Research Objectives) 

 1 เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการ

จัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล ใหผ้่านตามเกณฑ์ร้อยละ 70 

 2 เพื่อเปรียบเทยีบทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อน

และหลังการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล 

 

 กรอบแนวคิดงานวจิัย (Conceptual Framework) 

 ในการพฒันาทกัษะการแกโ้จทย์ปญัหาการบวกและการลบ ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปทีี่ 3 โรงเรียนบ้าน

หนองผ้าอ้อม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล จึงได้

รวบรวมและสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิัย ดังน้ี 
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Figure 1. Research Conceptual Framework. 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

 เทคนิค KWDL วิธีสอนด้วยเทคนคิ KWDL พัฒนาขึ้นโดย Ogle ในปี ค.ศ.1986 และต่อมา Shaw ในปี ค.ศ. 

1997 ได้นำเทคนิค KWDL มาใช้สอนในวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งได้นำรูปแบบการเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Cooperative 

Learning) มาผสมผสานในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของเทคนิค KWDL เพื่อสอนภาษาแต่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาอื่นที่มีการอ่าน เพื่อทำ

ความเข้าใจ เช่น วชิาสังคมศกึษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น เพราะว่าผูเ้รียนจะได้รบัการฝึกใหต้ระหนักใน

กระบวนการทำความเข้าใจตนเอง มกีารวางแผน ตั้งจุดมุ่งหมาย ตรวจสอบความเขา้ใจในตนเอง มีการจัดระบบ

ข้อมูล เพื่อการดึงมาใชภ้ายหลังอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมปีระโยชนใ์นการฝกึทักษะการอ่าน คดิวเิคราะห์ เขยีนสรุป 

และนำเสนอ (Laolearndee, 2004) 

 บาร์โมเดล การแกโ้จทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ทำได้หลายวิธี ปัญหาใดจะแก้ดว้ยวิธีใดขึ้นอยู่กับ ลักษณะของ

โจทย์ปัญหาและขึ้นอยู่กับความชอบความถนัดของผู้แก้ปัญหาด้วย สำหรับผู้เรียนที่เป็นเด็กขึ้นอยู่กับผู้สอนด้วย 

ผู้สอนสอนอย่างไร ผู้เรียนก็มักยดึตดิทำตามไปแบบนั้นด้วยอย่างที่เห็นกันอยู่ วิธีการแก้โจทย์ปัญหาที่ไดผ้ลวธีิหนึ่ง

คือการเขยีนรูป อ่านโจทย์ไปเขียนรูปไปทำความเข้าใจไปด้วย รูปช่วยให้การคิดตามข้อความในโจทย์ปัญหาทำได้

ง่าย น่าจะสอดคลอ้งกับการทำงานของสมอง วธีิการเขียนรูปเป็นวิธีที่ครูคณิตศาสตร์โดยเฉพาะระดับประถมศึกษา

ทุกคนในประเทศสิงคโปร์ ต้องรู้การวาดบาร์โมเดลเป็นกลยุทธ์การเรียนรู ้คณิตศาสตร์ที ่จำเป็น เป็นการสร้าง

แบบจำลองคณติศาสตร์แบบสิงคโปร์การวาดบาร์โมเดลช่วยให้นักเรียนวาดและเห็นภาพแนวคิดทางคณิตศาสตร์

เพ่ือแกปั้ญหาได้ง่ายขึ้น 

 Suranna et al. (2023) ทำการวจิัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับบาร์โมเดล การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา การบวกและการลบ ก่อนและหลังใช้

กระบวนการแกป้ญัหาของโพลยาร่วมกับบาร์โมเดล 2) เพ่ือเปรียบเทยีบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา หลังใช้

กระบวนการดังกล่าว กับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการ

เรียนรู ้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย ไดแ้ก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่กำลังศกึษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2565 โรงเรียนบ้านกอกวิทยาคมจำนวน 24 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แผนการจัดการเรียนรู ้แบบทดสอบความสามารถการแก้โจทย์ปัญหา และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบโดยใช้สถิต ิt-test ผลการวิจยั

พบว่า 1) ความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสำคญัทางสถิติ

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

การจัดการเรียนรูดวย 
เทคนิค KWDL รวมกับบารโมเดล 

ทกัษะการแกโจทยปญหาการบวก
และการลบ ประกอบดวย  
   1. โจทยปญหาการบวก 
   2. โจทยปญหาการลบ 
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ที่ระดับ .05 2) ความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยกระบวนการสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 3) 

ความพงึพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กระบวนการแกป้ัญหาของโพยาร่วมกับบาร์โมเดล อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥 ̅= 4.50, S.D. = 0.45)  

 Banhan et al. (2021) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ใช้การ

จัดการเรียนรู้แบบกระบวนการร่วมกับบาร์โมเดล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระหว่างกอ่นเรียนและหลังเรียน และหลังเรยีนเทีบกับเกณฑ์รอ้ย ละ 70 2) เพื่อเปรียบเทยีบความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรยีนบ้านหลักร้อย อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 31 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือไดแ้ก่ 

แผนการจัดการเรียนรู ้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 

สถติทิี่ได้ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลพบว่า 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนและหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 2) ความสามารถในการแก้ปัญหา ทางคณิตศาสตร์

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 

 

 วิธดีำเนนิงานวิจัย (Research Methodology) 

5.1 ขั้นตอนการดำเนนิการวิจยั 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนบ้านหนองผ้าอ้อม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล 

ได้ดำเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

  1) ดำเนินการทดสอบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบก่อนการทดลอง โดยใชแ้บบทดสอบ

ทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ  

  2) ดำเนนิการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล ที่สรา้งขึ้น จำนวน 8 แผน แผนละ 1 

วนั วันละ 60 นาท ีรวม 8 วัน 

           3) เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ดำเนินการทดสอบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ หลังการ

จัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล ชุดเดียวกันกับที่ใช้แบบทดสอบก่อนการทดลอง โดยผู้วิจัยเป็น 

ผูท้ดสอบดว้ยตนเอง 

  4) เปรียบเทยีบทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 

KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล 

5.2 เคร่ืองมือการวจิัย 

 1) แผนการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคนคิ KWDL รว่มกบับาร์โมเดล เร่ือง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ 

 2) แบบทดสอบทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดกลุ่มโรงเรียนเมืองสมเด็จ 

สำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 3 ท่ีกำลังศกึษาในภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2567 จำนวน 384 คน 
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 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1            

ปกีารศึกษา 2567 โรงเรียนบ้านหนองผ้าออ้ม อำเภอสมเด็จ จังหวดักาฬสินธุ ์จำนวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง 

5.4 สถติท่ีิใช้ในการวิจยั 

 ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื The Wilcoxon Signed 

Ranks Test 

 

 ผลการวิจัย (Results) 

 ในการพฒันาทกัษะการแกโ้จทย์ปญัหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปทีี่ 3 โรงเรียนบ้าน

หนองผ้าอ้อม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ์ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล ได้

ผลการวจิัย ดังน้ี 

6.1 ผลการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดย

การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกบับารโ์มเดล 

 ทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 โดยการจดัการเรียนรู้ดว้ย   

เทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล เป็นการนำคะแนนทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียน                  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้จากการทดสอบหลังจากการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล มาหา

ค่าสถติพิื้นฐาน คอื เฉล่ียและค่าร้อยละ แสดงดงั Table 1. 

 

Table 1. Results of Developing Problem-Solving Skills in Addition and Subtraction of Grade 3 Students through 

Learning Management Using the KWDL Technique Combined with Bar Model. 

 

คนท่ี 
คะแนนทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ 

(20 คะแนน) 
รอ้ยละ 

ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

70 

1 12 60.00 ไม่ผ่าน 

2 12 60.00 ไม่ผ่าน 

3 15 75.00 ผ่าน 

4 14 70.00 ผ่าน 

5 14 70.00 ผ่าน 

6 16 80.00 ผ่าน 

7 15 75.00 ผ่าน 

8 16 80.00 ผ่าน 

9 14 70.00 ผ่าน 

𝑥̅ 14.22 71.11 ผ่าน 

S.D. 1.48   
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 จาก Table 1. พบว่าหลังการจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 

3  มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ เท่ากับ 71.11 เมื่อพิจารณานักเรียนเป็น

รายบุคคล พบว่า ทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ มคีะแนนรอ้ยละ ระหว่าง 60.00 - 80.00 และเมื่อ

นำคะแนนร้อยละไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด คือ ร้อยละ 70 พบว่า ผ่านเกณฑ์ จำนวน 7 คน และไม่ผ่านเกณฑ์ 

จำนวน 2 คน คอืนักเรยีนคนที่ 1 และ 2  

6.2 ผลการเปรียบเทยีบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 3 

ก่อนและหลังการจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล 

 การเปรยีบเทียบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน         

บ้านหนองผ้าอ้อม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับ      

บาร์โมเดล เป็นการนำคะแนนที่ได้จากการทดสอบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ มาหาผลต่าง ดัง

ปรากฏใน Table 2. – 3. 

 

Table 2. Percentage of Score Differences in Problem-Solving Skills for Addition and Subtraction of Grade 3 

Students Before and After Learning Management Using the KWDL Technique Combined with the Bar Model. 

 

คนที ่

คะแนนทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ 

ผลต่างของ

คะแนน 

รอ้ยละของ

ผลต่าง 

จากคะแนน

เต็ม 

ก่อนการจัดการเรยีนรู้ 

(20 คะแนน) 

หลังการจัดการเรยีนรู้ 

(20 คะแนน) 

1 3 12 9 45.00 

2 6 12 6 30.00 

3 11 15 4 20.00 

4 6 14 8 40.00 

5 6 14 8 40.00 

6 9 16 7 35.00 

7 8 15 7 35.00 

8 12 16 4 20.00 

9 9 14 5 25.00 

𝑥̅ 7.78 14.22 6.44 32.22 

S.D. 2.82 1.48     

 

 จาก Table 2 พบว่า การจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล นักเรียนชั้นประถมศกึษาปทีี่ 3 

โรงเรยีนบา้นหนองผา้อ้อม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสนิธ์ุ มคีะแนนทักษะ การแกโ้จทยป์ัญหาการบวกและการลบ 

เพ่ิมขึ้นจากก่อนการจัดการเรยีนรูด้ว้ยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล รอ้ยละ 32.22 ของคะแนนเต็ม (20 คะแนน) 



Academic Innovation Journal 

Vol. 1, No. 2, May – August 2025, 142-152  

[149]  
วารสารนวัตกรรมวชิาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2568, 142-152 

Table 3. Comparison of Problem-Solving Skills in Addition and Subtraction of Grade 3 Students Before and 

After Learning Management Using the KWDL Technique Combined with the Bar Model. 
 

คนท่ี 

คะแนนทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ ผลต่าง

ของ

คะแนน 

ลำดับที่

ของ

ผลต่าง 

ลำดับท่ี

เป็น + 

ลำดับท่ี

เป็น - 
ก่อนการจัดการเรยีนรู ้

(20 คะแนน) 

หลังการจัดการเรยีนรู้ 

(20 คะแนน) 

1 3 12 9 9 9  

2 6 12 6 4 4  

3 11 15 4 1.50 1.50  

4 6 14 8 7.50 7.50  

5 6 14 8 7.50 7.50 
 

6 9 16 7 5.50 5.50  

7 8 15 7 5.50 5.50  

8 12 16 4 1.50 1.50 
 

9 9 14 5 3 3 
 

รวม T+=45.00 T=0.00 

 

 จาก Table 3 นำมาวเิคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

   1) H0  =   คะแนนจากการทดสอบหลังเรยีนมคี่าเท่ากับคะแนนทดสอบก่อนเรยีน 

    H1  =   คะแนนจากการทดสอบหลังเรยีนมคี่าสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรยีน 

   2) กำหนดให ้ a = .05 

   3) เอาค่า T+  หรอื  T-  ท่ีมคี่านอ้ยกว่าไปเปรยีบเทยีบกับค่า T ตาราง 

    (กำหนด a = .05)  ในที่นี้คือ T-  = 0 

   4) นำ N ของจำนวนลำดับที่ท่ีมอียู่ท้ังหมดไปเปดิตาราง (ไม่รวม ties) 

ในที่นี้ N = 9  ได้ค่า  T(0.05, 9)  =  8 

   5)  จะปฏเิสธ  H0  ถา้  T คำนวณ นอ้ยกว่าหรอืเท่ากับ T ตาราง 

    6) ค่า T คำนวณ (0) นอ้ยกว่า T ตาราง (8) จงึปฏเิสธ H0 

    ดังนั้น แสดงว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลัง

การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับ

บาร์โมเดล อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  นั่นแสดงว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล ทำใหท้ักษะการแก้โจทย์ปัญหาการ

บวกและการลบ ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 สูงข้ึน 
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 สรุปผลการวจัิย (Conclusion)  

 1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านหนอง

ผา้ออ้ม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสนิธ์ุ โดยการจัดการเรยีนรู้ดว้ยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล พบว่า หลังการ

จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านหนองผ้าอ้อม 

อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ เท่ากับ 71.11 

เมื่อพิจารณานักเรยีน เป็นรายบุคคล พบว่า ทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบ มคีะแนนร้อยละระหว่าง 

60.00 - 80.00 และเมื่อนำคะแนนร้อยละไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด คือ ร้อยละ 70 ผ่านเกณฑ์ จำนวน 7 คน ไม่

ผ่านเกณฑ์ จำนวน 2 คน  

 2. ผลเปรยีบเทียบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กอ่นและ

หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล พบว่า หลังการจัดการเรียนรู ้ด้วยเทคนิค KWDL 

ร่วมกับบาร์โมเดล ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 3 มทัีกษะการแก้ โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ สูงกว่าก่อน

การจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL รว่มกับบาร์โมเดล   

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล มีคะแนนเฉล่ีย 

7.78 และหลังการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนคิ KWDL ร่วมกับบาร์โมเดลมคีะแนนเฉล่ีย 14.22 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 

6.44 คิดเป็นร้อยละ 32.22 ของคะแนนเต็ม (20 คะแนน) 

 

 อภปิรายผลการวิจยั (Discussion) 

 1. ผลพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน                

บ้านหนองผ้าออ้ม อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ได้รับการจัดการเรียนรูด้้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล 

พบวา่ การจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล สามารถพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวก

และการลบ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 3 ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละทักษะการแกโ้จทย์

ปัญหาดังกล่าวอยู่ที่ 71.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ร้อยละ 70 เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาทักษะรายบคุคล 

นักเรียนส่วนใหญ่จำนวน 7 คน มคีะแนนผ่านเกณฑ์ การประเมนิ อย่างไรก็ตามยังมนีักเรียนจำนวน 2 คน ท่ีไม่ผ่าน

เกณฑ์ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยเฉพาะตัว เช่น พื้นฐานความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์การดำเนินการพื้นฐานการบวก

และการลบ หรอืความสามารถในการทำความเขา้ใจและประยุกต์ใชเ้ทคนคิ KWDL และบาร์โมเดล ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานว ิจ ัย Tharachan et al. (2020) ซึ่งพบว่า เทคนิค KWDL สามารถพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ เนื่องจากเทคนคิ KWDL ส่งเสรมิใหน้ักเรยีนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากโจทย์ 

วางแผน และตรวจสอบความเข้าใจตนเอง ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ นอกจากนี้ 

งานวจิัย Innok et al. (2022) ยังสนบัสนุนผลการศกึษานี้ โดยพบว่า เทคนคิ KWDL สามารถพัฒนาความสามารถใน

การแกโ้จทย์ปัญหาคณติศาสตร์ของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ เนื่องจากช่วยให้นักเรียน

สามารถแยกแยะขอ้มูลในโจทย์ วางแผนการแกป้ัญหา และสะท้อนการเรียนรูข้องตนเองไดด้ย่ิีงขึน้ 

 2. ผลเปรยีบเทียบทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อน

และหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนคิ KWDL รว่มกับบาร์โมเดล ผลการวจิัยท่ีพบว่า นกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

มีทักษะการแกโ้จทย์ปัญหาการบวกและการลบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชีใ้ห้เห็นถงึประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ที่เน้นการประยุกต์ใช้เครื่องมือช่วยเรียนรู้ เช่น บาร์
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โมเดล และแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์ผ่านเทคนิค KWDL อันประกอบดว้ยการสอนที่

ให้ผูเ้รียนระบุ (Know) สิ่งที่รู้แลว้ กำหนดเป้าหมายที่ตอ้งการเรียนรู้ (Want to know) สร้างกระบวนการเรียนรู ้(Do) 

และสรุปบทเรียน (Learned) เป็นโครงสร้างช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแกป้ัญหาไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัย Innok et al. (2022) ที่ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั ้น

ประถมศกึษาปท่ีี 4 โดยการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ดว้ยเทคนคิ KWDL พบว่านักเรียนมคีวามสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 นอกจากนี้งานวิจัยของ 

Srisung et al. (2021) ที่พัฒนาแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

แก้ปัญหาเรื่องร้อยละ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสำคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 

 

 ข้อเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 

9.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  

 1. ในการดำเนินการสอนต้องใช้เวลาในการอธิบายแต่ละขั้นตอนของเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล

ค่อนขา้งมาก ควรการปรับความยืดหยุ่นของเวลาในแต่ละขัน้ตอนให้เหมาะสมเพื่อให้การจดัการเรยีนรู้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ  

 2. ครูผูส้อนที่จะนําแนวคิดนี้ไปใชค้วรนําการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล นี้ไปใช้ควร

ทำความเข้าใจกับขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL และการใช้บาร์โมเดล จงึจะทำให้การจัดการเรียนรู้

สำเร็จ 

9.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  

 1. ควรนำการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดย

การจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค KWDL รว่มกับบาร์โมเดล ท่ีจัดทำข้ึน ไปใช้กับนักเรยีนระดับ ช้ันอื่น หรอืในโรงเรยีนอื่น 

เพ่ือศกึษาในบริบทท่ีแตกต่างกับ การศกึษาในคร้ังนี้ต่อไป  

 2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ใช้การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL ร่วมกับบาร์โมเดล จึงควรนำเทคนิค 

KWDL ไปใช้กับนวัตกรรมประเภทอื่น เช่น ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ร่วมกับชุดแบบฝึกทักษะ 
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