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Abstract 

 This research aimed to investigate the current situation, problems, and obstacles in smartphone application 

usage among older adults, and to develop guidelines for enhancing smartphone application skills for the elderly in 

Maha Sarakham Province. A qualitative research methodology was employed, collecting data from 30 key 

informants comprising 20 elderly club members, 5 club leaders, and 5 community volunteers through in-depth 

interviews, participant observation, and focus group discussions. Data were analyzed using content analysis. The 

findings revealed that most older adults owned smartphones and primarily used LINE (95%), Facebook (80%), 

and banking applications (65%) to maintain relationships with family members and club peers. The elderly 

encountered three main categories of challenges: 1) physical and health issues, including visual impairment, hand 

tremors, arthritis, hearing loss, and memory decline; 2) skills and knowledge deficits, including lack of 

understanding of technical terminology, difficulty memorizing procedures, limited comprehension of basic concepts, 

insufficient cybersecurity awareness, and problem-solving skills; and 3) social support limitations, including 

restricted assistance from family members, limited practice opportunities, inadequate community support, 

inappropriate learning materials, and absence of concrete policies. Based on these findings, the researcher 

developed the 5D Model Framework encompassing five core components: 1) DESIGN: three-level curriculum 

design; 2) DELIVERY: learner-centered instruction; 3) DEVELOP: development of supporting media and tools; 4) 

DIGITAL SUPPORT: establishment of social support systems; and 5) DETERMINE: continuous monitoring and 

evaluation. This holistic integrated framework addresses the limitations and needs of older adults across all 

dimensions, enabling them to develop digital skills effectively and sustainably. 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของ

ผู้สูงอายุ และเพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุ กรณีศึกษาชมรมผู้สูงอายุ

จังหวัดมหาสารคาม โดยใชร้ะเบียบวิธีวจิัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้หข้้อมูลสำคัญ 30 คน ประกอบด้วย 

ผู้สูงอายุสมาชิกชมรม 20 คน หัวหน้าชมรม 5 คน และอาสาสมัครชุมชน 5 คน ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต

แบบมสี่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มี

สมาร์ทโฟนเป็นของตนเอง ใช้งานแอปพลิเคชันหลัก ได้แก่ LINE (ร้อยละ 95) Facebook (ร้อยละ 80) และแอปพลิเค

ชันธนาคาร (ร้อยละ 65) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับบุตรหลานและสมาชิกในชมรม ผู้สูงอายุ

ประสบปัญหาและอุปสรรค 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านร่างกายและสุขภาพ ไดแ้ก่ สายตาเสื่อม มือสั่น ข้อเสื่อม หูตึง 

และความจำเสื่อม 2) ด้านทักษะและความรู้ ไดแ้ก่ การขาดความเข้าใจคำศัพท์เทคโนโลยี การจดจำขั้นตอน ความ

เข้าใจแนวคดิพื้นฐาน ความรูด้้านความปลอดภัยไซเบอร ์และทักษะการแกป้ัญหา และ 3) ด้านการสนับสนุนทางสังคม 

ได้แก่ การพึ่งพาบุตรหลานที่มีข้อจำกัด การขาดโอกาสฝึกปฏบิัติ การขาดการสนับสนุนจากชุมชน การขาดสื่อการ

เรียนรู้ที ่เหมาะสม และการขาดนโยบายที่เป็นรูปธรรม จากผลการศึกษาได้พัฒนากรอบแนวทาง 5D Model ที่

ครอบคลุม 5 องค์ประกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) DESIGN  การออกแบบหลักสูตร 3 ระดับ 2) DELIVERY การจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 3) DEVELOP การพัฒนาสื่อและเครื่องมือสนับสนุน 4) DIGITAL SUPPORT การสร้างระบบ

สนับสนุนทางสังคม และ 5) DETERMINE การตดิตามและประเมินผล กรอบแนวทางน้ีเป็นการบูรณาการแบบองค์รวม

ที่คำนึงถึงข้อจำกัดและความต้องการของผู้สูงอายุในทุกมิติ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและยั่งยนื 
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1. บทนำ (Introduction) 

 สังคมไทยในยุคดิจทัิล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงชวีติประจำวัน การใช้

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือนับเป็นเครื่องมือจำเป็นสำหรับการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การทำ

ธุรกรรมทางการเงนิ และการใช้บรกิารสาธารณสุข การพัฒนาเทคโนโลยดิีจทิัลท่ีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วไดเ้ปลี่ยนแปลง

รูปแบบการดำเนินชวีิตและพฤติกรรมของผู้คนในสังคมอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในด้านการทำงาน การศึกษา การบันเทิง 

และการเข้าถึงบริการต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วนี้ได้สร้างช่องว่างทางดิจิทัล 

(Digital Divide) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยดีิจทิัล (Czaja & 

Lee, 2007) จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2023) กล่าวว่า ประเทศไทยมี

ประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) คิดเป็นร้อยละ 20.5 ของประชากรทัง้หมด และมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

คาดการณ์ภายในป ีพ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) ที่มีผู้สูงอายุ

มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด การเตรียมความพร้อมให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่างมี

คุณภาพจึงเป็นที่ต้องให้ความสำคัญ เนื่องจากสังคมไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคม

สูงอายุอย่างรวดเร็ว การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำเป็น

เพ่ือใหผู้สู้งอายสุามารถดำรงชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมสี่วนร่วมในสังคมอยา่งเต็มศักยภาพ 

 WHO (2020) ไดเ้น้นย้ำถึงความสำคัญของการส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผูสู้งอายุ กล่าวว่า 

การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ที่ทุกคนควรได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม ดังนั้นการส่งเสรมิให้

ผู้สูงอายุมีทักษะดิจิทัลจงึเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม เพิ่มคุณภาพชีวติ ส่งเสริมสุขภาพจิต ลด

ความเหงา และเพิ่มความเป็นอิสระในการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุอีกด้วย นอกจากนี้ การมีทักษะดิจิทัลยังช่วยให้

ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบรกิารสาธารณสุข บริการทางการเงิน และบริการภาครัฐต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

(Anderson & Perrin, 2017) ในบริบทของประเทศไทย รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาค

ส่วนของสังคม รวมถึงการพัฒนาแอปพลเิคชันต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการภาครัฐ อย่างไรก็

ตาม กลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเขา้ถงึและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีังกล่าวได้อย่างเต็มท่ี 

เนื่องจากขาดทักษะ ความรู้ที่จำเป็น และโอกาสในการเข้าถึง ส่งผลใหเ้กิดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบริการและไม่

เท่าทันโอกาส สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ได้ อยา่งไรก็ตาม กรมกจิการผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของประเทศไทย ได้

ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการ

ส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุไว้ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม กรมกิจการผู้สูงอายุได้

ดำเนนิการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ

พัฒนาศักยภาพผูสู้งอายดุา้นดจิทิัล โครงการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวติสำหรบัผูสู้งอาย ุและการสนับสนุนให้ชมรม

ผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลในระดับชุมชน นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุยังได้ร่วมมือกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาแอปพลเิคชันและบริการดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมถึง

การจัดทำคู่มือและสื่อการเรียนรู้ที่เข้าใจง่ายสำหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าวยังต้องการข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ผู้สูงอายุประสบในการใชแ้อปพลิเคชัน เพื่อนำไปสู่การพัฒนานโยบายและแนวทางการ

ดำเนินงานท่ีมปีระสิทธภิาพและตรงกับความตอ้งการของผูสู้งอายุระดับท้องถิ่นอยา่งเป็นรปูธรรมมากขึ้น 
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 จังหวัดมหาสารคาม เป็นหนึ่งในจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ที่มีสัดส่วนจำนวนผู้สูงอายุ

เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี และมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุกระจายอยู่ทั่วทุกอำเภอทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม

และพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ ชมรมผูสู้งอายุมีบทบาทสำคัญในการส่งเสรมิสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการมี

ส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ จากการสังเกตเบื้องต้นพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุในสังกัดชมรมแต่ละพื้นที่ของจังหวัด

มหาสารคาม ส่วนใหญ่ยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยเฉพาะแอปพลเิคชันสำหรับการ

สื่อสาร เช่น LINE, Facebook แอปพลเิคชันด้านสุขภาพ เช่น หมอพรอ้ม แอปพลเิคชันทางการเงนิ เช่น Mobile Banking 

หรอืแอปพลเิคชันสำหรับการใช้บรกิารภาครัฐ เช่น แอปพลเิคชันเป๋าตัง ปัญหาดังกล่าวส่งผลใหผู้สู้งอายไุม่สามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้สูงอายุประสบมีความหลากหลาย

และซับซอ้น จงึจำเป็นตอ้งมีการศกึษาอย่างเป็นระบบเพื่อทำความเขา้ใจลักษณะและรูปแบบของปัญหา รวมถึงปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันของผู ้สูงอายุ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มี

ประสทิธิภาพและเหมาะสมกับผูสู้งอายุในบรบิทพื้นท่ี ท้ังน้ี จากการศึกษาวจิัยท่ีผ่านมาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

ได้ให้ความสำคัญกับประเด็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุอย่างกว้างขวาง เช่น Pudlar et al. (2023) ได้

ทำการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุโดยส่งเสรมิทักษะการใช้งานสมาร์ทโฟนในจังหวัดนนทบุร ี

ผลการศึกษาพบว่าการจัดอบรมแบบกลุ่มเล็กที่มีการสอนซ้ำและให้ผู ้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงมีประสิทธิภาพสูง 

นอกจากนี้ การใช้ระบบพี่เลี้ยง (Buddy System) ที่ให้สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนที่มีทักษะดจิิทัลคอยให้คำแนะนำ

และช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องช่วยเพิ่มความมั่นใจและทักษะการใช้งานของผู้สูงอายุได้อย่างมีนัยสำคัญ การศกึษานี้ยัง

พบว่าผูสู้งอายุท่ีไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัมีแนวโนม้ที่จะใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอยา่งต่อเนื่องมากกว่าผู้ท่ีไม่ได้รับ

การสนับสนุน ในบรบิทสากล Chen & Chan (2014) ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยสีำหรบัผู้สูงอายุในฮ่องกง ผล

การศึกษาพบว่าปัจจัยที ่สำคัญที่สุดคือ ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ประโยชน์ที ่รับรู ้ได้ (Perceived 

Usefulness) และการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนจากสมาชกิในครอบครัวมี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ การศึกษานีย้ังพบว่าผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์เชิงบวกใน

การใช้เทคโนโลยีครั้งแรกมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ Mitzner et al. (2010) ได้

ทำการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูสู้งอายุต่อเทคโนโลยี ผลการศกึษาพบว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ

ควรเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเน้นความสำคัญของการออกแบบที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การฝกึอบรมที่มีคุณภาพ และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลย ีจากการ

ศึกษาวิจัยที่ผ่านมา พบว่าแม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้สูงอายุในหลายบริบท แต่ยังมี

ช่องว่างในการศึกษาเฉพาะเจาะจงในบรบิทของชมรมผูสู้งอายใุนจังหวัดมหาสารคาม มีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรม 

สังคม และเศรษฐกิจที่แตกต่างจากพื้นที่อื่น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้แอป

พลิเคชันของผู ้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดมหาสารคามอย่างเจาะลึกและเป็นระบบ เพื่อทำความเข้าใจถึง

ลักษณะเฉพาะของปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในพื้นที่ จะนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะที่

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับบรบิททอ้งถ่ิน 

 จากเหตุผลและคำกล่าวขา้งต้น การพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อลด

ช่องว่างทางดจิทิัลและส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุสามารถดำรงชีวติในสังคมยุคดิจทัิลได้อย่างมศีักดิ์ศร ีมีความเป็นอสิระ และ

มีคุณภาพชีวิตที่ดี การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ผู้สูงอายุประสบอย่างเป็นระบบจะช่วยให้สามารถออกแบบแนว

ทางการพัฒนาทักษะที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของผู ้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดมหาสารคาม 

นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและแผนงานด้านการส่งเสริมทักษะดิจิทัล
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สำหรับผู ้สูงอายุในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ รวมถึงเป็นแนวทางสำหรับกรมกิจการผู ้สูงอายุและหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งในการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลของผูสู้งอายุอย่างยั่งยนื และส่งเสรมิ

ใหผู้สู้งอายุมีส่วนรว่มในสังคมอยา่งเต็มศักยภาพในยุคดิจทัิลต่อไป 

 

2. วัตถปุระสงค์งานวจิัย (Research Objectives) 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคการใชแ้อปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ กรณีศกึษา

ชมรมผูสู้งอายจุังหวัดมหาสารคาม 

 2.2  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของผู ้สูงอายุ กรณีศึกษาชมรม

ผูสู้งอายุจังหวัดมหาสารคาม 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง (Literature Review)  

3.1 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุ

 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญในวงการวิชาการและการพัฒนานโยบาย

สาธารณะ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) อธิบายว่าการ

ยอมรับเทคโนโลยีขึ ้นอยู ่กับความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และประโยชน์ที ่รับรู ้ได้ (Perceived 

Usefulness) Chen & Chan (2014) ได้พัฒนาแบบจำลองสำหรับผู ้ส ูงอายุ (Senior Technology Acceptance Model: 

STAM) โดยเพิ่มปัจจัยสำคัญ ไดแ้ก่ ความวติกกังวลต่อเทคโนโลย ีการสนับสนุนทางสังคม และความสามารถในการใช้

งาน พบว่าการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชนมีความสำคัญอย่างยิ่ง Czaja & Lee (2007) พบว่าผู้สูงอายุประสบ

ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่น สายตา การได้ยิน และความจำ แต่การออกแบบเทคโนโลยทีี่เหมาะสม

และการฝกึอบรมที่มีคุณภาพสามารถลดอุปสรรคได ้Mitzner et al. (2010) พบว่าผูสู้งอายุเต็มใจเรยีนรูเ้ทคโนโลยีหาก

เห็นประโยชน์ชัดเจน โดยเฉพาะดา้นการสื่อสาร การเขา้ถึงข้อมูล และการจัดการสุขภาพ แต่มคีวามกังวลเรื่องความ

ปลอดภัยและความซับซอ้น ในบรบิทไทย Pudlar et al. (2023) พบว่าการจัดอบรมแบบกลุ่มเล็กที่มกีารสอนซำ้และให้

ฝึกปฏิบัติจริงมีประสิทธิภาพสูง การใช้ระบบพี่เลี้ยง (Buddy System) ช่วยเพิ่มความมั่นใจและทักษะของผู้สูงอายุ 

สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1977) ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการ

สังเกต การมีแบบอย่าง และการได้รับการสนับสนุนจากผู้อื ่น จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน ทั้งความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ที่รับรู้ได้ การสนับสนุนทาง

สังคม และการออกแบบที่เหมาะสมกับขอ้จำกัดทางรา่งกาย เป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาแนวทางสำหรับผู้สูงอายุ

ในจังหวัดมหาสารคาม 

3.2 แนวทางการพัฒนาทักษะดจิทิลัสำหรบัผู้สูงอาย ุ 

  การพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับผู ้สูงอายุต้องคำนึงถึงหลักการออกแบบและวิธีการที่เหมาะสม Hawthorn 

(2000) เสนอแนวทางการออกแบบอินเทอร์เฟซโดยเน้นตัวอักษรขนาดใหญ่ สีที่คมชัด และการจัดวางข้อมูลที่เรียบ

ง่าย สอดคล้องกับแนวคดิการออกแบบสากลของ Connell et al. (1997) Knowles (1984) เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ (Andragogy) โดยผู้ใหญ่เรียนรู้ได้ดีเมื่อเห็นความเกี่ยวข้องกับชีวิตจริงและมีการลงมือปฏิบัติ Leung et al. 

(2012) พบว่าบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตรช่วยลดความวิตกกังวลของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ Sayago & 

Blat (2010) พบว่าวิดีโอที่สามารถหยุดและเล่นซ้ำได้ช่วยให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ได้ดีขึ้น การแบ่งเนื้อหาเป็นขั้นตอนย่อย
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สอดคล้องกับหลักการ Scaffolding ของ Vygotsky (1980) Anderson & Perrin (2017) พบว่าผู ้สูงอายุที ่ได้รับการ

สนับสนุนจากครอบครัวมีอัตราการใชเ้ทคโนโลยสีูงกว่า Vroman et al. (2015) พบว่าการติดตามและให้การสนับสนุน

อย่างต่อเนื่องช่วยให้ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืน ในบริบทไทย Senarak et al. (2024) พบว่าแนวทางการ

พัฒนาทักษะควรเน้นการเรยีนรูแ้บบค่อยเป็นค่อยไปและการสรา้งระบบสนับสนุนจากชุมชนและครอบครัว สอดคล้อง

กับแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ UNESCO (2016) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัล

สำหรับผูสู้งอายุต้องคำนึงถึงการออกแบบเทคโนโลยทีี่เหมาะสม การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับลักษณะ

ของผู้สูงอายุ การใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย และการสร้างระบบสนับสนุนทางสังคม เป็นพื้นฐานสำคัญในการ

พัฒนาแนวทางสำหรับผูสู้งอายใุนจังหวัดมหาสารคาม  

4.3 การวัดและประเมนิผลประสทิธภิาพทักษะดจิทิัลของผู้สูงอาย ุ

 การประเมินผลประสิทธภิาพของโปรแกรมพัฒนาทักษะดจิิทัลสำหรับผูสู้งอายุเป็นกระบวนการสำคัญท่ียืนยัน

ความน่าเชื่อถือและความสามารถในการนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยมีกรอบแนวคิดและเครื่องมือที่สำคัญหลาย

ประการที่ได้รับการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพจากนักวิชาการทั่วโลก Van Dijk & Van Deursen (2014) และ 

Deursen (2014) ได้พัฒนากรอบการประเมินทักษะดิจิทัล (Digital Skills Assessment Framework) โดยแบ่งทักษะ

ดิจิทัลออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้งานพื้นฐาน (Operational Skills) เช่น การเปิด-ปิดเครื่อง การกดปุ่ม 

และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 2) ทักษะการนำทาง (Formal Skills) เช่น การค้นหาข้อมูล การเลื่อนหน้าจอ และการ

สลับแอปพลิเคชัน 3) ทักษะการประมวลผลข้อมูล (Information Skills) เช่น การค้นหา คัดกรอง และประเมินความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล และ 4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Strategic Skills) เช่น การใช้แอปพลิเคชัน

ธนาคารหรือแอปพลิเคชันสุขภาพ กรอบแนวคิดนี้แสดงใหเ้ห็นว่าทักษะดิจิทัลไม่ไดจ้ำกัดอยู่เพียงการใช้งานเบื้องต้น 

แต่รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมคีวามหมายและสร้างคุณค่าต่อชีวิต ในด้านเครื่องมือวัดความชำนาญ Tsai et al. 

(2015) ได้พัฒนาแบบสอบถาม MDPQ-16 ประกอบด้วย 16 ข้อคำถามที่แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ การใช้งานพื้นฐาน 

การสื่อสาร การจัดการข้อมูล และการแก้ปัญหา เครื่องมือนี้มีความเชื ่อมั่นสูง (Cronbach's Alpha > 0.85) และ

สามารถวัดความชำนาญของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับการประเมินความสำเร็จของโปรแกรม 

Kirkpatrick (1959) แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดับ คอื 1) ความพงึพอใจ (Reaction) 2) ความรูแ้ละทักษะ (Learning) 

3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) และ 4) ผลลัพธ์ระยะยาว (Results) การประเมินทั้ง 4 ระดับจะช่วยให้เห็น

ภาพรวมที่สมบูรณ์ของประสิทธิภาพโปรแกรม หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยยืนยันประสิทธิผลของการพัฒนา

ทักษะดิจิทัล Xie et al. (2020) พบว่าโปรแกรมฝึกอบรม 8 สัปดาห์ทำให้คะแนนทักษะดิจิทัลเพิ่มขึ้นและความวิตก

กังวลลดลงรอ้ยละ 48 ขณะที่ Czaja & Lee (2007) พบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องมีอัตราการใช้

งานต่อเนื่องสูงถึงร้อยละ 78 เทียบกับกลุ่มที่ไม่มีการสนับสนุนเพียงร้อยละ 42 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตอย่างมีนัยสำคัญ Chopik (2016) พบว่าช่วยลดความเหงาร้อยละ 35 และเพิ่มการมีส่วนร่วมทางสังคม

ร้อยละ 52 ขณะที่ Heo et al. (2015) ได้พัฒนามาตรวัด TEQLS เพื่อวัดผลกระทบใน 5 มิติ คือ สุขภาพกายและจิตใจ 

ความสัมพันธ์ทางสังคม ความเป็นอิสระ การเข้าถึงบริการ และการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จากการทบทวน

วรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลควรครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ ทักษะการใช้งาน ความมั่นใจ 

พฤติกรรมการใชง้านจริง ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และการติดตามผลระยะยาว แนวทางการประเมินที่ครอบคลุม

ดังกล่าวจะนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมที่มปีระสทิธิภาพและเหมาะสมกับบรบิทของผูสู้งอายุในจังหวัดมหาสารคาม 
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4. กรอบแนวคดิงานวจัิย (Conceptual Framework) 

 การวจิัยครัง้น้ีมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคในการใชแ้อปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุใน

ชมรมผู้สูงอายุจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) แนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) และแนวคิดการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ (Age-Friendly 

Design) เป็นกรอบในการศึกษาพฤตกิรรม ทัศนคต ิปัญหา และความตอ้งการของผูสู้งอายุ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาแนว

ทางการพัฒนาทักษะการใชแ้อปพลิเคชันท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของผูสู้งอายุ โดยคำนึงถึงความสามารถ

ทางกายภาพ ความรู ้พื้นฐาน ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

สามารถเขา้ถงึและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจทัิลได้อย่างมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื 

 

 
 

Figure 1 .  Research Conceptual Framework for Developing Application Usage Skills among Elderly in Maha- 

Sarakham Province 

 

5. วธิดีำเนินการวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ ปัญหา 

อุปสรรค และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนสำหรับผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ 

จังหวัดมหาสารคาม โดยมีขัน้ตอนการดำเนนิการวิจัยท้ังหมด 6 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี แนวทางการพัฒนาทักษะ

ดจิทิัล เครื่องมือวัดและประเมนิผล และบรบิทของผูสู้งอายใุนจังหวัดมหาสารคาม เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวคดิในการ

ออกแบบเครือ่งมือการวจิัย 

 ขัน้ตอนที่ 2 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก ผูว้จิัยคัดเลอืกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 

30 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกชมรมผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและมี
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สมาร์ทโฟน จำนวน 20 คน คำนงึถึงความหลากหลายด้านอายุ ระดับการศึกษา และระดับทักษะการใช้สมาร์ทโฟน 2) 

ผูน้ำชมรมผูสู้งอายุ จำนวน 5 คน และ 3) อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุ จำนวน 5 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือวจิัย 

ผูว้จิัยสรา้งเครื่องมือ 3 ชุด ประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์เชงิลึกสำหรับสมาชกิชมรม 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง

สำหรบัผูน้ำชมรมและอาสาสมัคร และ 3) แบบบันทกึการสังเกตแบบมีส่วนรว่ม เครื่องมือท้ังหมดไดร้ับการตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน 

 ขัน้ตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิัยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนมกราคม - มนีาคม 2567 โดย 1) ขอ

หนังสือประสานงานกับชมรมผู้สูงอายุ 2) สัมภาษณ์เชิงลกึรายบุคคล ใชเ้วลาครั้งละ 45-60 นาที 3) จัดการสนทนา

กลุ่มกับผูน้ำชมรมและอาสาสมัคร จำนวน 2 ครัง้ และ 4) สังเกตการณแ์บบมสี่วนรว่มในกิจกรรมของชมรม จำนวน 5 

ครัง้ โดยคำนงึถงึจรยิธรรมการวจิัยและขออนุญาตผูใ้หข้้อมูลทุกราย 

 ขั ้นตอนที ่ 5 การวิเคราะห์ข ้อมูล ผู ้ว ิจ ัยวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) 

ประกอบด้วย 1) ถอดเทปบันทึกเสียงและจัดทำ Transcript 2) อ่านขอ้มูลซ้ำหลายครัง้เพื่อทำความเขา้ใจ 3) จำแนก

และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นสำคัญ 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์และสังเคราะห์ข้อมูล และ 5) ตรวจสอบความ

น่าเชื่อถอืของข้อมูลดว้ยวิธ ีTriangulation โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ใหผู้ใ้หข้้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง 

(Member Checking) และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analytics) 

 ขั้นตอนที่ 6 การสังเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์

เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการใชแ้อปพลเิคชันในสมาร์ทโฟนสำหรบัผูสู้งอายุ โดย 1) สรุปสถานการณ์ปัจจุบัน 

ปัญหา และอุปสรรค 2) กำหนดองค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาทักษะ 3) นำเสนอแนวทางต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และ 4) ปรับปรุงแนวทางตามขอ้เสนอแนะนำไปใชป้ระโยชน ์

 

6. ผลการวจัิย (Results) 

6.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคการใชแ้อปพลเิคชันในสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ กรณศีกึษาชมรม

ผู้สูงอายุจังหวดัมหาสารคาม 

 1. สภาพปัจจุบันการใชแ้อปพลเิคชันของผูสู้งอาย ุ

  1.1 การเข้าถึงและการครอบครองสมาร์ทโฟน จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มสีมาร์ทโฟนเป็น 

ของตนเอง โดยได้มาจากการจัดซื้อด้วยตนเองจากเงินออมหรือเงินบำนาญ การได้รับเป็นของขวัญจากบุตรหลานใน

โอกาสพเิศษต่าง ๆ เช่น วันเกิด วันปใีหม่ หรอืเทศกาลสำคัญ และการรับมอบจากบุตรหลานเมื่อมีการเปลี่ยนอุปกรณ์

ใหม่ สมาร์ทโฟนที่ผู้สูงอายุใช้งานส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ที่มีราคาอยู่ในช่วง 3,000-8,000 บาท เป็นระดับราคาปาน

กลาง มีขนาดหน้าจอระหว่าง 5.5-6.5 นิ ้ว เป็นขนาดที ่เหมาะสมสำหรับการมองเห็นและการใช้งาน และใช้

ระบบปฏบิัตกิาร Android เป็นระบบที่แพร่หลายและมีราคาไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ อย่างไรก็

ตาม ผลการศึกษายังพบว่า ผูสู้งอายจุำนวนไม่นอ้ยยังคงใชง้านสมาร์ทโฟนรุ่นเก่าที่มีอายุการใชง้านเฉล่ีย 3–5 ปี หรอื

มากกว่านัน้ ส่งผลใหป้ระสบปัญหาดา้นประสทิธภิาพการทำงานหลายประการ ไดแ้ก่ ความเร็วในการประมวลผลท่ีช้า

ลง การเปิดแอปพลิเคชันที่ใช้เวลานาน ความจุหน่วยความจำที่ไม่เพียงพอต่อการติดตั้งแอปพลิเคชันใหม่หรือการ

จัดเก็บขอ้มูล รวมถงึความไม่เข้ากันไดก้ับแอปพลิเคชันเวอรช์ันใหม่ที่มีการอัปเดตและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องทุกเดือน 

ปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสบการณ์การใชง้านท่ีไม่ราบรื่น แต่ยังทำใหผู้สู้งอายรูุ้สกึหงุดหงิด ท้อแท้ และ
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สูญเสียความมั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยี สภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมลำ้และความไม่เท่า

เทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มีสาเหตุหลักมาจากข้อจำกัดด้านรายได้และฐานะทาง

เศรษฐกจิของผูสู้งอายุท่ีส่วนใหญ่พ่ึงพาเงนิบำนาญหรอืเงนิช่วยเหลอืจากบุตรหลาน ประกอบกับการขาดความรู้ความ

เข้าใจในด้านเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการคัดเลือกและตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สื่อสารที่เหมาะสมกับความต้องการและ

งบประมาณ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนได้รับสมาร์ทโฟนเครื่องเก่าที่บุตรหลานไม่ใชแ้ล้ว แม้จะช่วย

ให้ผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ แต่อุปกรณ์ดังกล่าวมักมีสภาพไม่สมบูรณ์ มีปัญหาด้านแบตเตอรี่ที่

เสื่อมสภาพ หน้าจอที่แตกหรอืมีรอยขีดข่วน หรือระบบปฏิบัติการที่ล้าสมัยและไม่สามารถอัปเดตได้อีกต่อไป ปัญหา

ดังกล่าวยิ่งเพิ่มความยากลำบากในการใชง้านและส่งผลต่อความมั่นใจของผูสู้งอายุในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีจิทิัล 

 1.2 ประเภทแอปพลิเคชันและพฤตกิรรมการใช้งาน จากการศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันที่ผู้สูงอายุใช้งานมาก

ที่สุดและถือเป็นแอปพลิเคชันหลักในชีวิตประจำวันคือ LINE เป็นแอปพลิเคชันสื่อสารที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน

ประเทศไทย ผูสู้งอายุใช ้LINE เพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการ ได้แก่ การตดิต่อสื่อสารกับบุตรหลานที่อาศัยอยู่ในเขต

เมืองหรอืต่างจังหวัด การส่งข้อความทักทายและสอบถามความเป็นอยู่ การแชร์และรับส่งรูปภาพของกจิกรรมต่าง ๆ 

ในชวีิตประจำวัน การโทรด้วยเสยีงและการโทรวิดีโอคอลเพื่อพูดคุยและเห็นหน้ากัน รวมถึงการเข้าร่วมกลุ่มไลน์ของ

ชมรมผู้สูงอายุและกลุ่มครอบครัว การใช้งาน LINE จึงมีความหมายสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้สูงอายุในด้านการรักษา

ความสัมพันธ์ทางสังคมและความผูกพันทางอารมณ์กับคนท่ีรัก รองลงมาคอื Facebook ผูสู้งอายุใชเ้พื่อวัตถุประสงค์ที่

หลากหลาย เช่น การตดิตามข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน การดูโพสต์และรูปภาพจากเพ่ือนสมาชกิในชมรมและคน

รู้จัก การกดไลค์และแสดงความคิดเห็นในโพสต์ต่าง ๆ การแชร์เนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น ข้อความสร้างแรงบันดาลใจ 

คลิปวดิโีอตลก หรอืขอ้มูลดา้นสุขภาพ รวมถงึการตดิตามเพจของหน่วยงานราชการ วัด หรอืองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

กับชีวิตประจำวัน และ YouTube ผูสู้งอายุใชส้ำหรับรับชมสื่อบันเทงิหลากหลายประเภท เช่น เพลงเก่าที่ชื่นชอบ ละคร

ยอ้นยุค รายการทำอาหาร รายการธรรมะ คลิปตลก และวิดโีอสอนทำสิ่งต่าง ๆ ท่ีสนใจ  

 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาอย่างละเอียดพบว่า การใช้งานแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุยังคงจำกัดอยู่เพียง

ฟังก์ชันพื้นฐานและการใช้งานในระดับผิวเผินเท่านั้น เช่น การรับ-ส่งข้อความแบบธรรมดา การรับสายและโทรออก 

การดูรูปภาพและวิดีโอที่ปรากฏในฟดี และการกดปุ่มไลค์หรือแชร์ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่สามารถใช้ฟังก์ชันขั้นสูง

หรือคุณสมบัติพิเศษต่าง ๆ ได้ เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การใชส้ตกิเกอร์หรืออิโมจิ การส่งไฟล์เอกสาร การ

สรา้งอลับัม้รูปภาพ การใชฟิ้ลเตอรใ์นการถ่ายภาพ หรอืการคน้หาขอ้มูลอย่างมปีระสทิธภิาพ สำหรับแอปพลิเคชันท่ีมี

ความซับซ้อนสูงขึ ้นและต้องการความรู ้ความเข้าใจเฉพาะด้าน เช่น แอปพลิเคชันธนาคารสำหรับการโอนเงิน 

ตรวจสอบยอดเงนิ หรอืชำระบิล แอปพลเิคชันดา้นสุขภาพสำหรบันัดหมายแพทย ์ตรวจสอบผลตรวจ หรอืสั่งยา แอป

พลเิคชันบรกิารภาครัฐ เช่น แอปพลเิคชันหลักประกันสุขภาพถว้นหน้า แอปพลเิคชันภาษ ีหรอืแอปพลเิคชันสวัสดิการ

ต่าง ๆ แอปพลิเคชันสำหรับการซื้อสินค้าออนไลน์ และแอปพลิเคชันสำหรับการเดินทาง เช่น แอปพลิเคชันเรียกรถ

หรือแอปพลิเคชันแผนที่ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่กล้าใช้งานหรือเลือกที่จะไม่ใช้งานเลย เนื่องจากมีความกังวลและ

ความกลัวในหลายประเด็น ได้แก่ ความกังวลด้านความปลอดภัยและความเสี่ยงต่อการถูกหลอกลวงหรือโจรกรรม

ข้อมูลทางการเงิน ความซับซ้อนของขั้นตอนการใชง้านที่มีหลายขั้นตอนและต้องกรอกข้อมูลมากมาย การขาดความ

เข้าใจในกระบวนการและหลักการทำงานของแอปพลิเคชันดังกล่าว ความกลัวที่จะกดผิดหรือทำผิดพลาดจนเกิด

ความเสยีหาย รวมถึงการขาดความมั่นใจในตนเองและความรู้สึกว่าแอปพลิเคชันดังกล่าวไม่ได้ออกแบบมาสำหรับ

ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนมีความสนใจและพยายามเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชันอื่น ๆ 

เพิ่มเตมิ เช่น TikTok สำหรับดูคลปิวดิีโอสั้นที่สนุกสนาน แอปพลิเคชันฟังเพลง เช่น Spotify หรือ JOOX แอปพลิเคชัน
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อ่านข่าว และแอปพลเิคชันเกมส์ง่าย ๆ เพื่อความบันเทิงและฝึกสมอง แต่ยังคงประสบปัญหาในการเรียนรูแ้ละใช้งาน

อย่างคล่องแคล่ว 

 1.3 ความถี่และวัตถุประสงค์ในการใชง้าน จากการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ท

โฟนเป็นประจำทุกวันและกลายเป็นส่วนหน่ึงของกิจวัตรประจำวัน โดยมีช่วงเวลาที่ใช้งานหนาแน่นท่ีสุดคือช่วงเช้าหลัง

ตื่นนอนประมาณ 6:00–8:00 น. เป็นช่วงท่ีผูสู้งอายุตรวจสอบข้อความที่เข้ามาในระหว่างที่หลับ ดูข่าวสารและอัปเดต

ต่าง ๆ และส่งขอ้ความทักทายบุตรหลาน และช่วงเย็นหลังรับประทานอาหารเย็นประมาณ 18:00–21:00 น. เป็นช่วงที่

ผู้สูงอายุมีเวลาว่างมากขึน้ มักใช้เวลากับการดูวิดีโอ เล่น Facebook พูดคุยกับเพื่อนในกลุ่มไลน์ หรือโทรคุยกับบุตร

หลาน นอกจากนีย้ังมกีารใชง้านเป็นระยะ ๆ ตลอดทั้งวันในช่วงที่มีเวลาว่างหรอืรอคอยสิ่งต่าง ๆ ผู้สูงอายุบางท่านใช้

เวลากับสมาร์ทโฟนค่อนข้างมาก โดยมีระยะเวลาการใช้งานสูงถึง 3–4 ชั่วโมงต่อวัน หรือมากกว่านั้นในบางกรณี 

โดยเฉพาะในวันที่ไม่มีกจิกรรมพิเศษหรือไม่ได้ออกไปนอกบ้าน สะท้อนให้เห็นว่าสมาร์ทโฟนได้กลายเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการใช้เวลาว่างและเป็นแหล่งความบันเทิงหลักของผูสู้งอายุในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า การใช้

งานที่มากเกินไปบางครั้งส่งผลต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น อาการปวดตา ปวดคอ ปวดหลัง นอนไม่หลับ หรือการ

ขาดการออกกำลังกายและกิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ ทัง้นี้ วัตถุประสงค์หลักและสำคัญท่ีสุดในการใช้งานสมาร์ทโฟนข

องผูสู้งอายุคอืการรักษาและเสรมิสรา้งความสัมพันธ์กับสมาชกิในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุตรหลานที่พักอาศัย

ในเขตเมอืง ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ ไม่สามารถพบปะกันได้บ่อยนัก การติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการโทรวิดโีอคอลที่สามารถเห็นหน้าและได้ยนิเสยีงกัน ช่วยใหผู้สู้งอายุรูส้กึใกลช้ดิกับบุตรหลานมากขึน้ ลด

ความรู้สึกโดดเดี่ยว เหงา และคิดถึง เพิ่มความรู้สกึมคีวามสุข มีคุณค่า และยังคงมีบทบาทสำคัญภายในครอบครัว 

โดยเฉพาะการได้เห็นหลานเล็กเติบโตและพัฒนาการ การได้รับรู้ข่าวสารและเหตุการณ์สำคัญในชีวิตของบุตรหลาน 

และการได้ให้คำแนะนำและกำลังใจแก่บุตรหลาน นอกจากนี ้กลุ่มไลน์ของชมรมผู้สูงอายุยังมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง

ในการสรา้งและรักษาความเชื่อมโยงทางสังคมระหว่างสมาชกิผูสู้งอายุดว้ยกัน ผู้สูงอายุใช้กลุ่มไลน์เพื่อแจ้งข่าวสาร

และกจิกรรมต่าง ๆ ของชมรม เช่น การนัดหมายพบปะ กจิกรรมทำบุญ การเดนิทางท่องเที่ยว หรือการออกกำลังกาย

ร่วมกัน การแชร์ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เช่น ข้อมูลสุขภาพ ขอ้มูลสวัสดิการผู้สูงอายุ หรือข่าวสารในท้องถิ่น 

การให้กำลังใจและแสดงความห่วงใยเมื่อสมาชิกป่วยหรือมีปัญหา การแชร์ภาพถ่ายและวิดีโอจากกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมถงึการสนทนาและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวติ กลุ่มไลน์จงึช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ลด

ความรู ้สึกโดดเดี ่ยว และเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ วัตถุประสงค์รองลงมาของการใช้งาน

สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ ได้แก่ การแสวงหาความบันเทิงและการใช้เวลาว่าง เช่น การดูวิดีโอตลก ฟังเพลง ดูละคร 

หรือเล่นเกมส์ง่าย ๆ การติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก การ

ค้นหาขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ สูตรอาหาร หรือวิธีการทำสิ่งต่าง ๆ การใชง้านเพื่อศาสนกิจ เช่น 

การฟังธรรม การดูพธีิกรรมทางศาสนาออนไลน์ หรอืการร่วมทำบุญออนไลน์ และการใช้งานเพื่อการเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

ท่ีสนใจ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชัน 

  2.1   ร่างกายและสุขภาพ จากการศกึษาพบว่า ข้อจำกัดทางร่างกายตามอายุช่วงวัยเป็นอุปสรรคสำคญัท่ี

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ ปัญหาที่พบบ่อยที่สุด

และมีผลกระทบมากที่สุดคือปัญหาด้านสายตา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มองเห็นตัวอักษรบนหน้าจอไม่ชัดเจน โดยเฉพาะ

ตัวอักษรขนาดเล็ก สีที่ไม่ตัดกัน หรือฟอนต์บาง ผู้สูงอายุจึงตอ้งพึ่งพาแว่นสายตาหรือบุตรหลานในการอ่านข้อความ 

นอกจากนี้ การมองหน้าจอเป็นเวลานานยังทำใหเ้กดิอาการเมื่อยล้าของดวงตา แสบตา ตาแหง้ และปวดศรีษะ ปัญหา
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ดา้นการใชมื้อและนิ้วเป็นอกีอุปสรรคสำคัญ ผูสู้งอายุหลายท่านมีอาการมือสั่น ขาดความแม่นยำในการควบคุมนิว้มือ 

ทำให้กดผิดตำแหน่ง กดปุ่มที่ไม่ต้องการ หรือไม่สามารถกดปุ่มเล็ก ๆ ได้ รวมถึงมปีัญหาในการใชท้่าทางบนหน้าจอ

สัมผัส เช่น การปัดหน้าจอ การซูมด้วยสองนิ้ว หรือการลากและวาง ซึ ่งต้องใช้ทักษะการควบคุมมือและนิ ้วที่

ละเอียดอ่อน ความยากลำบากดังกล่าวทำให้ผู้สูงอายุรู ้สึกหงุดหงิด ขาดความมั่นใจ และกลัวที่จะทำผิดพลาด 

นอกจากนี้ ผู้สูงอายุหลายท่านยังมีอาการปวดข้อมือและนิ้วมอื อาการบวมและแข็งตึงบริเวณข้อต่าง ๆ การใช้งาน

สมาร์ทโฟนเป็นเวลานาน โดยเฉพาะการพมิพ์ข้อความหรอืการถือเครื่องในท่าทางเดียวกันนาน ทำให้อาการเจ็บปวด

รุนแรงขึ้น ผู้สูงอายุบางท่านจึงต้องหยุดพักบ่อยครั้งหรือจำกัดเวลาการใช้งาน ขณะที่ปัญหาด้านการได้ยินเป็นอีก  

อุปสรรคที่พบได้บ่อยในผู้สูงอายุ ทำให้พลาดเสียงแจ้งเตือนจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น เสียงแจ้งเตอืนข้อความหรอื

เสียงโทรเข้า ส่งผลใหพ้ลาดการติดต่อสื่อสารหรือข้อมูลสำคัญ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อคุณภาพของการสื่อสารผ่าน

การโทร ผู้สูงอายุอาจได้ยนิเสียงไม่ชัด ต้องขอให้พูดซ้ำบ่อยครั้ง หรือเข้าใจผิดในสิ่งที่สื่อสารปัญหาด้านความจำเป็น

อุปสรรคสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรยีนรู้และการจดจำขั้นตอนการใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้สูงอายุหลาย

ท่านมักลมืขัน้ตอนที่เพิ่งเรยีนรู้ไป ลืมรหัสผ่าน ลมืตำแหน่งของปุ่มหรือเมนูต่าง ๆ หรือสับสนระหว่างแอปพลิเคชันที่

แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านสมาธิและความสามารถในการประมวลผลข้อมูล ทำให้การเรียนรู้ช้าลงและ

ตอ้งการการทำซ้ำมากขึ้น ปัญหาดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้งาน แต่ยังส่งผลต่อความมั่นใจ

และแรงจูงใจในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยขีองผูสู้งอายุอีกดว้ย  

  2.2 ดา้นทักษะและความรู ้จากการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญจ่ำเป็นต้องเพิ่มสมรรถนะดิจทิัล (Digital 

Literacy) ที่เป็นพื้นฐานต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ปัญหาประการ

แรกและเป็นอุปสรรคพื้นฐานคือ การขาดความเข้าใจในคำศัพท์และภาษาทางเทคโนโลย ีส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ

หรอืศัพท์เทคนคิเฉพาะทาง เช่น Download (ดาวน์โหลด) Upload (อัปโหลด) Update (อัปเดต) Install (ตดิตัง้) Uninstall 

(ถอนการติดตัง้) Setting (การตัง้ค่า) Login (เข้าสู่ระบบ) Logout (ออกจากระบบ) Password (รหัสผ่าน) Username (ชือ่

ผู้ใช้) Wi-Fi (ไวไฟ) Bluetooth (บลูทูธ) Notification (การแจ้งเตือน) Permission (การอนุญาต) Storage (พืน้ที่จัดเก็บ), 

Cache (แคช) Backup (สำรองข้อมูล) Sync (ซงิค์) Share (แชร์) Tag (แท็ก) Hashtag (แฮชแท็ก) เป็นตน้ คำศัพท์ทำให้

ผู้สูงอายุเกดิความสับสน ไม่เข้าใจความหมาย และไม่กลา้ดำเนินการต่อเพราะกลัวว่าจะทำผิดพลาดหรือเกิดปัญหา

ตามมา แม้ว่าแอปพลเิคชันหลายตัวจะมีการแปลเป็นภาษาไทย แต่คำศัพท์ท่ีใชใ้นการแปลมักเป็นภาษาทางการ ภาษา

เทคนิค หรอืคำใหม่ที่ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคยและไม่เคยใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น “ดาวน์โหลด” “อัปเดต” “ซิงค์” ผู้สูงอายุ

อาจไม่เข้าใจว่าหมายถึงอะไรและต้องทำอย่างไร ปัญหาการจดจำและการทำซ้ำขั้นตอนการใชง้านเป็นอุปสรรคที่พบ

บ่อย แม้ว่าผูสู้งอายุจะได้รับการสอนและอธิบายจากบุตรหลานหรือผู้อื่นอย่างละเอียดแล้ว แต่เมื่อเวลาผ่านไปหรอื

เมื่อไม่ได้ใช้งานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ผู้สูงอายุมักลืมขั ้นตอนการใช้งาน โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่มีขั ้นตอน

หลายลำดับ มเีมนูหลายช้ัน มโีครงสรา้งท่ีซับซอ้น หรอืตอ้งผ่านกระบวนการยนืยนัตัวตนหลายข้ันตอน เช่น การใช้งาน

แอปพลิเคชันธนาคารที่ตอ้งเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่าน ยืนยันตัวตนด้วย OTP เลือกประเภทธุรกรรม กรอกข้อมูลผู้รับ 

ยนืยนัรายการ และตรวจสอบผลลัพธ์ ความซับซอ้นของข้ันตอนทำใหผู้สู้งอายุรูส้กึสับสน ไม่แน่ใจว่าอยู่ในขั้นตอนไหน 

และควรทำอะไรต่อไป การท่ีตอ้งจำขัน้ตอนหลายข้ันตอนพร้อมกัน โดยเฉพาะผูท้ี่มีปัญหาด้านความจำ การขาดความ

เข้าใจในแนวคดิและหลักการพื้นฐานของการใช้งานสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชันเป็นปัญหาที่สำคัญแต่มักถูกมองข้าม 

ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่เข้าใจแนวคิดพื้นฐาน เช่น การเลื่อนหน้าจอขึน้ลงเพื่อดูเนื้อหาที่มากกว่าหน้าจอเดยีว การซูม

ภาพเขา้ออกดว้ยการใช้สองนิ้วหบุและขยาย การสลับระหว่างแอปพลเิคชันต่าง ๆ โดยการกดปุ่มหนา้หลักหรอืปุ่มแอป

ล่าสุด การจัดการหน่วยความจำและพื้นที่จัดเก็บข้อมูล การปิดแอปพลิเคชันที่ทำงานอยู่เบื้องหลังเพื่อประหยัด
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แบตเตอรี่ การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi หรอืเครอืข่ายมือถอื การต้ังค่าความสว่างหน้าจอ การตัง้ค่าเสียง การ

ใช้งานแป้นพมิพ์เสมือน การคดัลอกและวางข้อความ การถ่ายภาพหน้าจอ และการใช้งานฟังก์ชันคน้หา การขาดความ

เข้าใจในแนวคิดดังกล่าวทำให้ผู้สูงอายุใช้งานได้เพียงแบบท่องจำขั้นตอนตายตัว โดยไม่สามารถปรับใช้หรือแก้ไข

ปัญหาเม่ือเกิดสถานการณท์ี่แตกต่างออกไป การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และการป้องกันตนเองจากภัยคุกคามออนไลน์เป็นปัญหาที่มีความรุนแรงและอาจส่งผลเสียหายอย่างมี

นัยสำคัญ ผูสู้งอายมุักขาดความรูเ้กี่ยวกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโลกออนไลน์ เช่น การถูกหลอกลวงด้วยข้อความ

หรือโทรศัพท์ปลอม (Phishing) การถูกขโมยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลทางการเงิน (Data Breach) การติดมัลแวร์

หรือไวรัส (Malware) การถูกแฮ็กบัญชี (Account Hacking) และการถูกหลอกโอนเงิน ผู้สูงอายุมักมีพฤติกรรมเสี่ยง 

เช่น การใช้รหัสผ่านที่ง่ายและคาดเดาได้ง่าย เช่น วันเกิด ชื่อ หรือ “123456” การใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับหลาย

บัญช ีการแชร์รหัสผ่านหรอืขอ้มูลส่วนตัวใหกั้บผูอ้ื่น การคลิกลงิก์ท่ีไม่ทราบท่ีมาในข้อความหรอือีเมล การดาวน์โหลด

แอปพลเิคชันจากแหล่งท่ีไม่น่าเชื่อถอื การอนุญาตสิทธิ์การเขา้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ใหกั้บแอปพลเิคชันโดยไม่ทราบเหตุผล 

การเชื่อและทำตามคำแนะนำจากคนแปลกหน้าหรือข้อความที่อา้งว่ามาจากหน่วยงานราชการหรอืธนาคาร และการ

ไม่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเชื่อหรือแชร์ต่อ พฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าวทำให้ผู้สูงอายุเป็นเป้าหมายที่ง่าย

ของอาชญากรรมไซเบอร์และอาจประสบความเสียหายทางการเงินและจิตใจอย่างมาก การขาดทักษะในการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าและการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้ผู้สูงอายุต้องพึ่งพาผู้อื่นอยู่

ตลอดเวลา เมื่อประสบปัญหาในการใช้งาน เช่น แอปพลิเคชันค้าง แอปพลิเคชันปิดเอง หน้าจอแสดงผลผิดปกติ ไม่

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ลืมรหัสผ่าน ไม่สามารถส่งข้อความหรือโทรออกได้ หรือได้รับข้อความแจ้งเตอืน

ข้อผิดพลาดที่ไม่เข้าใจ ผูสู้งอายุมักไม่ทราบว่าควรทำอย่างไร ไม่กล้าลองแก้ไขด้วยตนเองเพราะกลัวจะทำให้ปัญหา

รุนแรงข้ึน และตอ้งรอใหบุ้ตรหลานหรอืผูอ้ื่นมาช่วยเหลอื การต้องรอความช่วยเหลือทำใหเ้กดิความล่าชา้ในการใชง้าน 

ความรูสึ้กไม่สะดวก และความรูสึ้กเป็นภาระต่อผูอ้ื่น ส่งผลต่อความมั่นใจและแรงจูงใจในการใชง้านเทคโนโลย ี

  2.3 ด้านการสนับสนุนทางสังคม จากการศึกษาพบว่า จากการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมี

บทบาทสำคัญต่อความสำเร็จในการเรยีนรูแ้ละการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัลของผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุยังคง

ประสบข้อจำกัดด้านการสนับสนุนทางสังคมในหลายประการ ประการแรก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พึ่งพาบุตรหลานเป็น

แหล่งความรู้และความช่วยเหลือหลัก แต่บุตรหลานมักมีข้อจำกัดด้านเวลาเนื่องจากมีภาระงานและความรับผิดชอบ

ของตนเอง การสอนจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว มุ่งเน้นที่ขั ้นตอนมากกว่าหลักการ และเมื่อต้องสอนซ้ำหลายครั้ง บุตร

หลานมักแสดงอาการหงุดหงดิ ส่งผลใหผู้สู้งอายุรูส้กึเป็นภาระและขาดความม่ันใจในการเรยีนรู ้นอกจากนี้ การที่บุตร

หลานจำนวนมากพักอาศัยในต่างถิ่นทำให้การให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนคิอย่างทันท่วงทีเป็นไปได้ยาก ประการที่

สอง ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ผู้สูงอายุต้องการเวลาและโอกาสในการฝกึฝน

และทำซำ้หลายครัง้จงึจะสามารถจดจำและเข้าใจไดอ้ยา่งแท้จรงิ แต่มักขาดสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท่ี้ปลอดภัย ไม่มี

แรงกดดัน และสามารถลองผิดลองถูกได้โดยไม่ต้องกังวล นอกจากนี้ ผู้สูงอายุบางรายไม่กล้าฝกึปฏิบัติด้วยตนเอง

เพราะกลัวว่าจะกดผดิและทำให้เครื่องเสยีหรือเสียค่าใชจ้่ายโดยไม่ตั้งใจ ประการที่สาม การสนับสนุนจากชุมชนและ

สังคมยังมีขอ้จำกัด แม้ว่าจะมีชมรมผูสู้งอายุเป็นโครงสรา้งพื้นฐานทางสังคมท่ีสำคัญ แต่กิจกรรมพัฒนาทักษะดิจิทัล

ท่ีมอียู่มักเป็นการอบรมแบบครัง้เดียว ขาดการฝกึปฏบิัตท่ีิเพยีงพอและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง วิทยากรท่ีมาสอน

มักไม่มคีวามเขา้ใจในลักษณะเฉพาะของผูสู้งอาย ุนอกจากนี้ ยังขาดศูนย์การเรยีนรูห้รอืสถานที่ท่ีผูสู้งอายุสามารถเข้า

ไปฝึกปฏิบัติและขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวก ประการที่สี่ สื่อและเครื่องมือการเรียนรู้ที่มีอยู่ส่วนใหญ่ไม่ได้

ออกแบบมาสำหรบัผูสู้งอายโุดยเฉพาะ คู่มือการใช้งานมักใช้ภาษาท่ีซับซอ้น มตีัวอักษรขนาดเล็ก ขาดภาพประกอบท่ี
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ชัดเจน และไม่มีการอธิบายทีละขัน้ตอนอย่างละเอียด วดิีโอสอนการใช้งานก็มักพูดเร็วเกินไปและใช้คำศัพท์เทคนิค 

ประการท่ีหา้ การเรยีนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อนยังไม่ไดร้บัการส่งเสรมิอย่างเป็นระบบ แม้ว่าผูสู้งอายจุะมีการพบปะกันใน

ชมรมอย่างสม่ำเสมอ แต่ยังขาดกลไกที่ส่งเสริมให้มกีารแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยี

อย่างเป็นระบบ ผูสู้งอายุท่ีมทัีกษะดไีม่ได้รับการสนับสนุนหรอืฝกึอบรมใหเ้ป็นผูช้่วยสอน และประการสุดท้าย ทัศนคติ

ของสังคมที่มองว่าผูสู้งอายุไม่สามารถเรียนรู้เทคโนโลยไีดย้ังคงมีอยู่ สะทอ้นในการออกแบบแอปพลิเคชันและบรกิาร

ดิจิทัลที ่ไม่คำนึงถึงผู้สูงอายุ แม้ว่าจะมีนโยบายส่งเสริมสังคมดิจิทัล แต่มักไม่ได้เน้นเฉพาะกลุ่มผู ้สูงอายุหรือมี

มาตรการท่ีเหมาะสมกับความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มนี้ การสนับสนุนท่ีมมีักเป็นโครงการระยะส้ัน ขาดความต่อเน่ือง

และการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลเิคชันในสมารท์โฟนของผูสู้งอาย ุกรณศีกึษาชมรมผู้สูงอายุ

จังหวดัมหาสารคาม 

 จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ 

ประกอบกับการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถงึการลงพื้นที่เก็บขอ้มูลภาคสนาม ผูว้จิัยได้พัฒนา

แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลเิคชันในสมาร์ทโฟนสำหรบัผูสู้งอายุท่ีเหมาะสม มรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. การออกแบบหลักสูตรและเน้ือหาการเรยีนรู ้หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใชแ้อปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุ

ควรไดร้บัการออกแบบใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ ความสนใจ และระดับทักษะที่แตกต่างกันของผูสู้งอายุ โดยอาจ

แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก่ ระดับเริ่มต้น (Basic Level) สำหรับผูสู้งอายุที่เพิ่งเริ่มใช้สมาร์ทโฟนหรือมีทักษะ

พื้นฐานน้อย ระดับกลาง (Intermediate Level) สำหรับผู้สูงอายุที่มีทักษะพื้นฐานและต้องการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

และระดับสูง (Advanced Level) สำหรับผูสู้งอายุที่มีทักษะดแีละต้องการเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชันที่ซับซ้อนมาก

ขึ้น รายละเอยีดดังน้ี 

  1.1 ระดับเริ่มต้น ควรเน้นการสร้างความเข้าใจพืน้ฐานเกี่ยวกับสมาร์ทโฟนและการใช้งานเบื้องต้น ได้แก่ 

การเปิด-ปิดเครื่อง การชาร์จแบตเตอรี่ การปลดล็อกหนา้จอ การใชง้านปุ่มต่าง ๆ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Wi-Fi 

และ Mobile Data) การปรับระดับเสียงและความสว่างหนา้จอ การถ่ายรปูและดูรูปภาพ การโทรออกและรับสาย และ

การส่งข้อความ SMS นอกจากนี้ยังควรสอนการใชง้าน LINE ในระดับพื้นฐาน เช่น การสมัครบัญช ีการเพิ่มเพื่อน การ

ส่งข้อความและสติกเกอร์ การส่งรูปภาพ และการโทรวิดีโอคอล โดยใช้เวลาในการสอนประมาณ 8-10 สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง 

  1.2 ระดับกลาง ควรเน้นการพัฒนาทักษะการใช้งานแอปพลิเคชันที่หลากหลายและฟังก์ชันขัน้สูงของแอป

พลิเคชันที่ใช้อยู่แล้ว ได้แก่ การใช้งาน Facebook (การสร้างบัญชี การโพสต์ข้อความและรูปภาพ การแสดงความ

คิดเห็น การแชร์โพสต์ และการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว) การใช้งาน YouTube (การค้นหาวิดีโอ การสมัครช่อง การ

บันทกึวดิโีอที่ชอบ) การใชง้าน Google Maps (การคน้หาสถานที่ การดูเส้นทาง) การใชง้าน LINE ขัน้สูง (การสรา้งกลุ่ม 

การแชร์ไฟล์ การใช้ LINE Pay) และการดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันใหม่จาก Google Play Store นอกจากนี้ยัง

ควรสอนเรื่องความปลอดภัยออนไลน์เบื้องต้น เช่น การสร้างรหัสผ่านที่ปลอดภัย การระวังข้อความหลอกลวง และ

การไม่แชร์ข้อมูลส่วนตัว โดยใชเ้วลาในการสอนประมาณ 10-12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 

  1.3 ระดับสูง ควรเนน้การใชง้านแอปพลิเคชันท่ีมคีวามซับซ้อนและมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน 

ได้แก่ การใช้งานแอปพลิเคชันธนาคาร (การตรวจสอบยอดเงิน การโอนเงิน การจ่ายบิล) การใช้งานแอปพลิเคชัน

สุขภาพ (การนัดหมายแพทย์ การตรวจสอบสิทธิ์รักษาพยาบาล การบันทึกข้อมูลสุขภาพ) การใช้งานแอปพลิเคชัน

ราชการ (เปา๋ตัง หมอพรอ้ม) การใช้งานแอปพลเิคชันชอ้ปปิ้งออนไลน์ (Shopee, Lazada) และการใช้งานแอปพลิเคชัน
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เรยีกรถ (Grab, Bolt) โดยเนน้การสอนทีละขัน้ตอนอยา่งละเอียดและใหค้วามสำคัญกับความปลอดภัยและการป้องกัน

การหลอกลวงออนไลน์ โดยใชเ้วลาในการสอนประมาณ 12-15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 

 ทั้งนี้ เนื้อหาในแต่ละระดับควรมีความยดืหยุ่นและสามารถปรับให้เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจ

ของผู้เรียนได้ โดยเน้นการเรียนรู้ที่มีความหมายและเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ เช่น การใช้ LINE เพื่อ

ติดต่อกับลูกหลาน การใช้ YouTube เพื่อดูคลิปสอนทำอาหารหรือดูแลสุขภาพ หรือการใช้ Facebook เพื่อติดตาม

ข่าวสารของชมรม นอกจากนี้ควรมีการทบทวนเนื้อหาเดิมอย่างสม่ำเสมอก่อนเรียนเนื้อหาใหม่ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้

ฝกึฝนและจำขัน้ตอนไดอ้ย่างแม่นยำ 

 2. การจัดกระบวนการเรียนรู้และวิธีการสอน กระบวนการเรียนรู้และวิธกีารสอนนับเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะของผู้สูงอายุ โดยการสอนผู้สูงอายุเกี่ยวกับการใชแ้อปพลเิคชันในสมาร์ทโฟนควร

ใช้หลักการ “เรียนรู ้โดยการลงมือปฏิบัติ” (Learning by Doing) และ “การเรียนรู ้ที ่เน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง” 

(Learner-Centered Approach) โดยมแีนวทาง ได้แก่ 1) การจัดชัน้เรยีนขนาดเล็ก ควรจัดใหม้ีผูเ้รยีนไม่เกิน 10-12 คน

ต่อครั้ง และมีผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนอย่างน้อย 2-3 คน เพื่อให้สามารถดูแลและให้คำแนะนำแก่ผู้เรียนไดอ้ย่างทั่วถึง

และเป็นรายบุคคล การจัดกลุ่มผู้เรยีนควรคำนงึถึงระดับทักษะที่ใกลเ้คยีงกัน เพื่อให้การเรียนรู้มคีวามเหมาะสมและ

ไม่ทำใหผู้เ้รยีนรูส้กึท้อแท้หรอืเบื่อหน่าย 2) การสอนทีละขั้นตอนอย่างช้า ๆ ผูส้อนควรแบ่งเนื้อหาออกเป็นข้ันตอนย่อย ๆ 

ท่ีชัดเจนและเรยีงลำดับอย่างเป็นระบบ โดยสอนทีละขัน้ตอนและใหผู้เ้รยีนฝกึปฏิบัตติามจนชำนาญก่อนจงึไปสู่ขั้นตอน

ถัดไป ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายหรือภาษาท้องถิ่น หลีกเลี่ยงคำศัพท์ทางเทคนิค หรืออธิบายความหมายอย่างชัดเจน

เมื่อจำเป็นต้องใช้ การสาธิตควรทำอย่างชา้ ๆ และชัดเจน โดยแสดงให้เห็นทุกขัน้ตอนบนหน้าจอขนาดใหญ่หรือผ่าน

โปรเจคเตอร์ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลว่าทำไมต้องทำขั้นตอนนั้น 3) การให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง หลังจากการ

สาธิตแต่ละขั้นตอน ควรให้ผู้เรียนไดล้งมือปฏิบัติทันทีบนสมาร์ทโฟนของตนเอง โดยผู้สอนและผู้ช่วยสอนคอยสังเกต

และใหค้ำแนะนำเป็นรายบุคคล ควรใหเ้วลาเพยีงพอสำหรับการฝึกปฏบิัติและไม่เร่งรบี ผู้เรียนควรไดท้ำซำ้หลายครั้ง

จนกว่าจะมั่นใจและสามารถทำไดเ้องโดยไม่ตอ้งพ่ึงพาความช่วยเหลือ การสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท่ี้ปลอดภัย ไม่มี

การตัดสิน และยอมรับความผิดพลาดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนกล้าลองและไม่กลัวที่จะทำผิด 4) 

การใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ควรใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย เช่น การสาธิต (Demonstration) การฝึก

ปฏบิัตแิบบมีผูส้อนคอยช่วยเหลือ (Guided Practice) การฝกึปฏบัิตดิว้ยตนเอง (Independent Practice) การเรยีนรูแ้บบ

กลุ่ม (Group Learning) และการเรยีนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Learning) โดยผูสู้งอายุที่มีทักษะดีกว่าสามารถชว่ย

สอนเพื่อนที่มทัีกษะนอ้ยกว่าได ้จะช่วยสรา้งความสัมพันธ์ที่ดแีละเพิ่มความมั่นใจใหก้ับท้ังสองฝ่าย 5) การทบทวนและ

การฝกึปฏบัิตซิำ้ ควรมีการทบทวนเนื้อหาเดมิอย่างสม่ำเสมอในทุกครัง้ท่ีเรียน โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของแต่ละครั้ง 

เพื่อให้ผู้เรียนไดร้ะลึกถึงสิ่งที่เรียนไปแล้วและเชื่อมโยงกับเนือ้หาใหม่ การให้การบ้านหรือกิจกรรมฝึกปฏิบัติที่บ้านจะ

ช่วยใหผู้เ้รยีนไดฝ้กึฝนอยา่งต่อเนื่องและเกดิความชำนาญ อย่างไรก็ตาม การบ้านควรไม่ยากเกนิไปและควรมีช่องทาง

ใหผู้เ้รยีนสามารถขอความช่วยเหลือได้เมื่อประสบปัญหา และ 6) การใหก้ำลังใจและการยกย่องชมเชย ผูส้อนควรให้

กำลังใจและยกย่องชมเชยผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอเมื่อทำได้ถูกต้องหรือมีความก้าวหน้า การให้คำชมที่จริงใจและ

เฉพาะเจาะจงจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและแรงจูงใจในการเรยีนรู้ เมื่อผู้เรยีนทำผิดพลาด ควรใหค้ำแนะนำอย่างอดทน

และสรา้งสรรค ์โดยไม่แสดงอาการหงดุหงดิหรอืรบีรอ้น 

 3. การพัฒนาสื่อและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ สำหรับการพัฒนาสื่อและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูท้ี่

เหมาะสมจะช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถศกึษาด้วยตนเองได ้โดยควรพัฒนาสื่อ

และเครื่องมือ ได้แก่ 1) คู่มือการใช้งานสำหรับผู้สูงอายุ ควรพัฒนาคู่มือการใช้งานที่ออกแบบมาสำหรับผู้สูงอายุ
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โดยเฉพาะ โดยมีคุณสมบัตดิังน้ี ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่อย่างนอ้ย 16-18 พอยต์ ใชสี้ที่ตัดกันชัดเจน เช่น ตัวอักษรสีดำ

บนพื้นขาว มีภาพประกอบหรือภาพหน้าจอที่ชัดเจนทุกขั้นตอน โดยใช้ภาพจริงจากแอปพลิเคชันและมีการเน้นจุดที่

ตอ้งกดหรือดำเนินการดว้ยสีสันหรือลูกศร อธิบายอย่างละเอียดทีละขั้นตอนโดยไม่ข้ามขั้นตอนใด ๆ ใช้ภาษาที่เข้าใจ

ง่ายและหลกีเลี่ยงศัพท์เทคนคิ มสี่วนแกไ้ขปัญหาเบ้ืองต้นที่พบบ่อย และมดีัชนหีรอืสารบัญที่ค้นหาง่าย คู่มือควรมีทั้ง

รูปแบบกระดาษท่ีสามารถพกพาไดแ้ละรูปแบบดจิทิัลที่สามารถเขา้ถงึผ่านสมาร์ทโฟนหรอืคอมพิวเตอร ์2) วิดีโอสอน

การใช้งาน ควรผลิตวิดีโอสอนการใช้งานที่มคีวามยาวไม่เกนิ 5-10 นาทีต่อหัวข้อ โดยแสดงการใช้งานจริงบนหนา้จอ

สมาร์ทโฟน มีเสียงบรรยายท่ีชัดเจนและชา้พอท่ีผูสู้งอายุจะสามารถตดิตามได ้มีคำบรรยายใตว้ดีิโอ (Subtitle) สำหรับ

ผู้ที่มีปัญหาการได้ยิน และสามารถหยุดชั่วคราวหรือย้อนกลับดูซ้ำได้ง่าย วิดีโอควรจัดเก็บในช่อง YouTube หรือ

แพลตฟอร์มที่ผู้สูงอายุสามารถเขา้ถึงได้ง่าย และจัดหมวดหมู่ตามระดับความยากและประเภทของแอปพลิเคชัน 3) 

แอปพลเิคชันฝกึปฏิบัต ิควรพัฒนาหรอืใชแ้อปพลิเคชันจำลองท่ีผูสู้งอายุสามารถฝกึปฏิบัตไิดโ้ดยไม่ต้องกังวลว่าจะทำ

ให้ข้อมูลสูญหายหรือเกิดความเสียหาย มีคำแนะนำและคำใบ้เมื่อผู้เรียนไม่แน่ใจ และมีระบบตรวจสอบความถูกต้อง

พรอ้มคำอธิบาย 4) บอร์ดแสดงขัน้ตอนการใช้งาน ควรจัดทำบอรด์หรอืโปสเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีแสดงข้ันตอนการใช้งาน

แอปพลิเคชันที ่สำคัญ เช่น การส่งข้อความใน LINE การโทรวิดีโอคอล หรือการถ่ายรูปและส่งรูปภาพ โดยใช้

ภาพประกอบที่ชัดเจนและตัวอักษรขนาดใหญ่ บอร์ดดังกล่าวสามารถติดไว้ที่ศูนย์การเรียนรู้หรือสถานที่ชุมนุมของ

ชมรมผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายุสามารถอา้งองิได้เมื่อตอ้งการ เป็นตน้ 

  4. การสรา้งระบบสนับสนุนทางสังคม ระบบสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยใหผู้้สูงอายุสามารถ

พัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยนื โดยควรมีการพัฒนาในหลายระดับ ดังน้ี 

  4.1 การจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ ควรจัดตัง้ศูนย์การเรียนรูด้ิจทิัลในชุมชนหรือที่ทำการ

ชมรมผู้สูงอายุ โดยมีอุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตที่มีแอปพลิเคชันต่าง ๆ ติดตั้งไว้แลว้ มี

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เสถียร มีคู่มือและสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย และมีผู้ให้คำปรึกษาที่พร้อมช่วยเหลือ ศูนย์

ควรเปิดให้บรกิารเป็นประจำอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3-4 วัน และมีความยดืหยุ่นในเวลาเพื่อใหผู้้สูงอายุสามารถเข้ามา

ฝกึปฏบัิตไิดต้ามความสะดวก 

  4.2 การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงและระบบเพื่อนช่วยเพื่อน ควรคดัเลือกและฝกึอบรมผูสู้งอายุท่ีมทัีกษะดีให้เป็น

พี่เลี้ยง (Digital Mentor) สำหรบัผูสู้งอายุท่ีมทัีกษะนอ้ยกว่า โดยพ่ีเลี้ยงควรได้รับการฝกึอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการสอน

ผู้สูงอายุ การสื่อสาร และการใหก้ำลังใจ พี่เลี้ยงควรได้รับการยกย่องและสิ่งจูงใจที่เหมาะสม เช่น ประกาศนียบัตร 

เสื้อหรอืป้ายพี่เลี้ยง หรือการยกย่องในงานของชมรม นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุ

อย่างสม่ำเสมอ เช่น การจัดงานแสดงทักษะดจิทิัล การแชรเ์คล็ดลับการใช้งาน หรอืการช่วยเหลอืกันแก้ปัญหา 

  4.3 การพัฒนาช่องทางการสนับสนุนทางเทคนิค ควรจัดตัง้สายด่วนหรอืไลน์กลุ่มสำหรับให้คำปรกึษาและ

ช่วยเหลือดา้นเทคนิคแก่ผู้สูงอายุ โดยมีอาสาสมัครหรือเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรมคอยใหค้วามช่วยเหลือ ช่องทาง

ดังกล่าวควรเปิดใหบ้รกิารในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น วันจันทร-์ศุกร์ เวลา 9.00-17.00 น. และควรมีการบันทึกปัญหาที่

พบบ่อยเพื่อนำมาพัฒนาคู่มือหรอืจัดกจิกรรมฝกึอบรมเพิ่มเตมิ นอกจากนี้ควรมีบรกิารเยี่ยมบ้านสำหรับผู้สูงอายุท่ีไม่

สะดวกเดินทางหรอืมปีัญหาท่ีซับซอ้น 

  4.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชมรมผู้สูงอายุ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา บริษัทเทคโนโลยี และองค์กรภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะ

ดจิทิัลสำหรับผูสู้งอายอุย่างยั่งยนื เช่น การขอความร่วมมือจากนักศกึษามาเป็นอาสาสมัครสอน หรอืการขอสนับสนุน

งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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  4.5 การสร้างความเข้าใจให้กับครอบครัว ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกหลานของผู้สูงอายุเกี่ยวกับ

วิธีการสอนผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การสอนทีละขั้นตอน การฝึกความอดทนต่อ

ผู้สูงอายุในการอธิบายความรู ้และการให้กำลังใจ นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ

เรยีนรูข้องผูสู้งอายุ เช่น การฝกึปฏบิัตริว่มกันที่บ้าน การช่วยแก้ปัญหาเม่ือผูสู้งอายุประสบปัญหา และการใหก้ำลังใจ

เม่ือผูสู้งอายุมีความก้าวหน้า 

 5. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยให้ทราบถึง

ความกา้วหน้าของผูเ้รยีนและประสทิธภิาพของแนวทางการพัฒนาทักษะ โดยควรมีการดำเนินการ ดังนี้ 

  5.1 การประเมินทักษะก่อนและหลังการเรยีนรู ้ควรมีการประเมินทักษะของผู้เรียนก่อนเริ่มหลักสูตร (Pre-

test) เพ่ือจัดกลุ่มผูเ้รยีนตามระดับทักษะและออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสม และประเมินอกีครัง้หลังจบหลักสูตร (Post-

test) เพ่ือวัดความกา้วหนา้และประสทิธิผลของการเรยีนรู ้การประเมินควรใช้วธิกีารท่ีหลากหลาย เช่น การสังเกตการ

ปฏบิัตจิรงิ การทดสอบภาคปฏบิัต ิหรอืการใหผู้เ้รยีนแสดงทักษะที่เรยีนมา 

  5.2 การตดิตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ควรมีการตดิตามความก้าวหนา้ของผู้เรยีนอย่างสม่ำเสมอใน

ระหว่างการเรียน โดยบันทึกทักษะที่ผู้เรียนสามารถทำได้ ปัญหาที่พบ และความต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติม 

ขอ้มูลดังกล่าวจะช่วยใหผู้ส้อนสามารถปรับวธีิการสอนและใหก้ารสนับสนุนท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รยีนแต่ละคน 

  5.3 การประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตร 

กระบวนการเรียนรู้ ผู้สอน สื่อการเรียนรู้ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  5.4 การติดตามผลระยะยาว ควรมีการติดตามผู้เรียนหลังจบหลักสูตรแลว้อย่างน้อย 3-6 เดือน เพื่อดูว่า

ผู้เรยีนยังคงใช้ทักษะที่เรียนมาในชีวิตประจำวันหรือไม่ มีปัญหาหรือความต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมหรือไม่ และมีการ

พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ด้วยตนเองหรือไม่ ข้อมูลจากการตดิตามระยะยาวจะช่วยใหท้ราบถึงความยั่งยืนของการเรียนรู้

และสามารถวางแผนการสนับสนุนต่อเนื่องไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 กล่าวได้ว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการใชแ้อปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุที่นำเสนอ เป็นแนวทางที่ครอบคลุม

และเป็นการบูรณาการแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายแุบบองค์รวม โดยอาจ

คำนึงถงึข้อจำกัดและความตอ้งการของผู้สูงอายุในทุกมิต ิมุ่งเนน้การเรยีนรูท้ี่เนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การฝึกปฏิบัติ

จริง และการสร้างระบบสนับสนุนที่ยั ่งยืน แนวทางดังกล่าวควรนำไปพัฒนาต่อยอด ปรับใช้ อย่างเหมาะสมและ

ต่อเนื่อง เพื่อใหผู้้สูงอายุสามารถพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นใจในการใช้งาน

เทคโนโลย ีและสามารถปรับตัวใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจทัิลในการพัฒนาคุณภาพชีวติและการมีส่วนร่วมในสังคม

ได้อย่างเต็มศักยภาพได้ต่อไป 
 

 
 

 

Figure 2. The 5D Model Framework for Smartphone Application Skill Development: A Comprehensive Approach 

for Older Adults 
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7. สรุปผลการวจิัย (Conclusion) 

 การวจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคในการใชแ้อปพลิเคชันในสมาร์ทโฟ

นของผู้สูงอายุ และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการใชแ้อปพลิเคชันสำหรับผูสู้งอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัด

มหาสารคาม โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 30 คน ประกอบด้วย 

ผู ้สูงอายุสมาชิกชมรม 20 คน หัวหน้าชมรม 5 คน และอาสาสมัครชุมชน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจงจากชมรม

ผู้สูงอายุในจังหวัดมหาสารคาม เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวเิคราะห ์

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดมหาสารคามมีการใช้แอปพลิเคชันในสมารท์

โฟนเพิ่มมากขึ้น โดยแอปพลิเคชันที่นิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ LINE สำหรับการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน 

Facebook สำหรับการรับชมคลปิวดิีโอและติดตามข่าวสาร แอปพลิเคชันธนาคาร สำหรับการโอนเงินและตรวจสอบ

ยอดเงิน หมอพร้อม สำหรับการนัดหมายแพทย์และเข้าถึงบริการสาธารณสุข และเป๋าตัง สำหรับการรับสิทธิ

ประโยชน์และสวัสดิการจากรัฐ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เริ่มเรยีนรู้การใชแ้อปพลิเคชันจากบุตรหลาน เพื่อนบ้าน หรือจาก

กจิกรรมของชมรมผูส้งูอายุ โดยมแีรงจูงใจหลักมาจากความตอ้งการติดต่อสื่อสารกับคนในครอบครัว ความสะดวกใน

การทำธุรกรรมทางการเงนิ และการเข้าถึงบรกิารสาธารณสุขไดง้่ายข้ึน ผลการวจิัยพบว่า ผูสู้งอายปุระสบปัญหาและ

อุปสรรคในการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟน 3 ด้านหลัก ประการแรก ปัญหาด้านร่างกาย ได้แก่ การมองเห็น

ตัวอักษรและไอคอนขนาดเล็กไม่ชัดเจนเนื่องจากสายตาเสื่อม การสัมผัสหน้าจอไม่แม่นยำทำให้กดผิดปุ่มหรอืเลือก

เมนูผิดบ่อยครั้ง อาการมือสั่นส่งผลต่อความแม่นยำในการใช้งาน และความเมื่อยล้าจากการใช้งานนาน ประการที่

สอง ปัญหาด้านทักษะและความรู ้ ได้แก่ การจำขั้นตอนการใช้งานไม่ได้โดยเฉพาะขั้นตอนที่ซับซ้อนหรือมีหลาย

ขัน้ตอน ความไม่เข้าใจคำศัพท์ทางเทคนิคเช่น ดาวน์โหลด อปัเดต ล็อกอนิ ความกลัวกดผดิหรอืทำผดิพลาดกลัวว่าจะ

ทำใหเ้ครื่องเสยีหรอืเงนิหาย และขาดความรูเ้รื่องความปลอดภัยในการใชง้านเช่น การตัง้รหสัผ่านท่ีปลอดภัยและการ

ระวังการถูกหลอกลวง และประการที่สาม ปัญหาด้านการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การขาดผู้สอนที่มคีวามอดทน

และเข้าใจผูสู้งอายุ ขาดความมั่นใจในการใช้งานด้วยตนเองกลัวถูกหลอกลวงหรอืโดนแฮก ข้อจำกัดดา้นค่าใช้จ่ายเช่น 

ค่าอนิเทอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ และขาดโอกาสในการฝกึฝนและทบทวนอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถเสนอแนวทางการ

พัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุ 5 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย การออกแบบหลักสูตรและ

เนื้อหาการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับระดับความรู้และทักษะของผู้สูงอายุ โดยเริ่มจากแอปพลิเคชันที่ใช้บ่อยและมีความ

จำเป็นในชีวิตประจำวัน แบ่งเนื้อหาเป็นขัน้ตอนย่อย ๆ ที่เข้าใจง่าย และเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัตจิริง การจัด

กระบวนการเรยีนรูแ้บบเป็นกันเองและมกีารสอนซำ้ โดยจัดการเรยีนรูใ้นบรรยากาศที่ผ่อนคลายและไม่กดดัน ใช้เวลา

ในการสอนอย่างเพยีงพอไม่เรง่รีบ มีการสอนซำ้และทบทวนบ่อยครัง้ จัดกลุ่มผูเ้รยีนใหม้รีะดับความสามารถใกล้เคียง

กัน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การพัฒนาสื่อและเครื่องมือสนับสนุน โดยจัดทำ

คู่มอืภาพประกอบขนาดใหญ่ที่มีตัวอักษรชัดเจน ใช้ภาพประกอบและสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่าย จัดทำวิดีโอสาธิตการใช้

งานทีละขัน้ตอน และพัฒนาแอปพลเิคชันหรอืส่วนเสรมิที่เหมาะกับผูสู้งอาย ุการสรา้งระบบสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

ระบบพี่เลี้ยง โดยจัดระบบพี่เลี้ยงให้ผู้สูงอายุมีที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหา สรา้งเครือข่ายผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือกัน

และกัน ส่งเสรมิใหส้มาชกิครอบครัวมสี่วนร่วมในการสนับสนุน และจัดตัง้ศูนย์ช่วยเหลอืหรอืไลน์ด่วนสำหรับผู้สูงอายุ 

และการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยติดตามความก้าวหนา้ในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ 

ประเมินปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อปรับปรงุแนวทางการสอน จัดกิจกรรมทบทวนและฝกึฝนทักษะอย่างต่อเนื่อง 

และสรา้งแรงจูงใจและใหก้ำลังใจผูเ้รยีนอย่างสม่ำเสมอ 
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8. อภปิรายผลการวจิัย (Discussion) 

 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลเิคชันในสมาร์ทโฟนสำหรบัผูสู้งอายุ: กรณศึีกษาชมรม

ผู้สูงอายุจังหวัดมหาสารคาม อภิปรายผลได้ในประเด็นสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ สภาพปัจจุบันการใช้แอปพลิเคชันใน

สมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุปัญหาและอุปสรรคในการใชแ้อปพลเิคชัน และแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชัน

สำหรบัผูสู้งอาย ุ

 1. สภาพปัจจุบันการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัด

มหาสารคามมีการใช้แอปพลิเคชันในสมาร์ทโฟนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

การเงิน และสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Anderson & Perrin (2017) พบว่า ผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกามีอัตรา

การใช้สมาร์ทโฟนเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนถึงการ

ยอมรับเทคโนโลยดีจิิทัลของผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นเมื่อเห็นประโยชน์ที่ชัดเจนต่อชีวิตประจำวัน การท่ีผู้สูงอายุเลือกใช้ 

LINE และ Facebook เป็นหลัก สะท้อนถึงความต้องการในการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมและลดความเหงา 

สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ของ Havighurst (1961) กล่าวว่า ผู้สูงอายุที่มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะ

มีคุณภาพชวีติที่ด ีทัง้นี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ Wilailak & Sujkird (2025) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยดีจิทัิลของผูสู้งอายุในจังหวัดปทุมธาน ีพบว่า การใช้เทคโนโลยดิีจทัิลอยา่งเหมาะสมส่งผลดตี่อคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุในหลายมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร การเขา้ถึงข้อมูล และการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ การ

ใช้แอปพลิเคชันธนาคารและแอปพลิเคเป๋าตังยังช่วยเพิ่มความเป็นอิสระในการจัดการการเงินของผู้สูงอายุ ลดการ

พึ่งพาบุตรหลาน สอดคล้องกับแนวคิดการเสริมพลังอำนาจ (Empowerment) ของผู้สูงอายุที่ Zimmerman (1995) 

เสนอไว้ว่า การมีอำนาจควบคุมชวีติของตนเองเป็นปัจจัยสำคัญต่อสุขภาวะของผูสู้งอายุ ขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคใน

การใช้แอปพลิเคชันของผู้สูงอายุ พบปัญหา 3 ด้าน ไดแ้ก่ ปัญหาด้านร่างกาย ปัญหาดา้นทักษะความรู ้และ ปัญหา

ดา้นการสนับสนุนทางสังคม สอดคล้องกับกรอบแนวคดิการยอมรับเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุ (Senior Technology 

Acceptance Model - STAM) ของ Chen & Chan (2014) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุ

ประกอบดว้ย ปัจจัยด้านร่างกาย ปัจจัยดา้นความรูแ้ละทักษะ และปัจจัยด้านสังคม โดยปัญหาดา้นร่างกายท่ี เช่น การ

มองเห็นไม่ชัด การสัมผัสหน้าจอไม่แม่นยำ และอาการมือสั่น สอดคล้องกับการศึกษาของ Fisk et al. (2018) อธิบาย

ว่า การเปลี ่ยนแปลงทางร่างกายตามธรรมชาติของผู ้สูงอายุ เช่น การลดลงของสายตา การได้ยิน และความ

คล่องแคล่วในการเคลื่อนไหว เป็นอุปสรรคสำคัญในการใช้เทคโนโลยี Hawthorn (2000) กล่าวว่า การออกแบบ

อินเทอร์เฟซที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุจึงมีความสำคัญ โดยควรมีตัวอักษรขนาดใหญ่ สีที่มีความคมชัดสูง และปุ่มที่มี

ขนาดเหมาะสมสำหรับการสัมผัส ขณะที่ปัญหาด้านทักษะและความรู้ โดยเฉพาะการจำขั้นตอนไม่ได้และความไม่

เข้าใจคำศัพท์ทางเทคนิค สะทอ้นถงึความจำเป็นในการออกแบบการเรยีนรูท่ี้เหมาะสม สอดคล้องกับทฤษฎกีารเรยีนรู้

ของผูใ้หญ่ (Andragogy) ของ Knowles (1984) อธิบายว่า ผูใ้หญ่เรยีนรูไ้ด้ดเีม่ือเห็นความเก่ียวขอ้งกับชวีติจรงิ มกีารลง

มือปฏิบัติ และได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ Buranarach et al. (2025) ที่ศึกษากระบวนทัศน์การเรียนรู้

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล พบว่า ผู้สูงอายุสามารถเรยีนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ไดห้ากได้รับการสนับสนุนท่ี

เหมาะสมจากครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษา และนโยบายของรัฐ การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ถือเป็นทักษะ

สำคัญในศตวรรษท่ี 21 และผูสู้งอายุสามารถพัฒนาทักษะนี้ได้ดว้ยโอกาสและการสนับสนุนท่ีเหมาะสม สำหรบัปัญหา

ด้านการสนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะการขาดผู้สอนที่มีความอดทนและความกลัวถูกหลอกลวง สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Singporn (2024) พบว่า การสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ี่หลากหลายและเหมาะสมมคีวามสำคัญต่อ

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้สูงอายุ โดยควรคำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนและสร้างโอกาสในการเข้าถึงการ
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เรียนรูท้ักษะดิจิทัลอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ Mitzner et al. (2010) อธิบายว่า ผู้สูงอายุมักมีความกังวลเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ต้องการการสรา้งความมั่นใจและการให้

ความรูเ้รื่องความปลอดภัยอย่างเพยีงพอ 

 2. แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันสำหรับผู้สูงอายุ พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การออกแบบหลักสูตรท่ีเหมาะสม การจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบเป็นกันเอง การพัฒนาสื่อสนับสนุน การสรา้งระบบ

พี่เลี้ยงและเครือข่ายผู ้สูงอายุ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครอบครัว และจัดตั ้งศูนย์ช่วยเหลือ การติดตามและ

ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง โดยผลการวจิัยสอดคล้องกับแนวทางปฏบิัตท่ีิด ี(Best Practices) ในการส่งเสรมิการรู้ดิจทิัล

สำหรับผูสู้งอายุ (OECD, 2019; WHO, 2020) มุ่งเน้นการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม การสร้างสภาพแวดล้อมที่

สนับสนนุ และการตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง โดยการออกแบบหลักสูตรและเนื้อหาการเรยีนรูท่ี้เน้นการเริ่มจากพื้นฐาน

และแบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ สอดคล้องกับหลักการออกแบบการเรียนรู้แบบก้าวหน้าเป็นลำดับ (Scaffolding) ของ 

Vygotsky (1980) ที่มุ ่งเน้นการสร้างความรู้ทีละขั้นตอนตามความสามารถของผูเ้รียน ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ 

Senarak et al. (2024) ที่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้และแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุใน

จังหวัดชัยนาท พบว่าแนวทางการพัฒนาทักษะควรเน้นการเรียนรู ้แบบค่อยเป็นค่อยไป ทั้งนี้ การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยดีจิทัิลให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของผูสู้งอายุ รวมถงึการสรา้งระบบสนับสนุนจากชุมชนและ

ครอบครวั การจัดกระบวนการเรยีนรูแ้บบเป็นกันเองและมกีารสอนซำ้สะทอ้นถึงความเขา้ใจในลักษณะการเรยีนรู้ของ

ผู้สูงอายุที่ตอ้งการเวลาและการทบทวนมากกว่าผู้เรียนวัยอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Czaja & Lee (2007) พบว่า 

ผูสู้งอายุเรยีนรูเ้ทคโนโลยไีด้ดเีมื่อไดร้ับเวลาเพยีงพอและมโีอกาสฝกึฝนซำ้ Leung et al. (2012) พบว่า บรรยากาศการ

เรียนรู้ที่ผ่อนคลายและไม่มีการตัดสินช่วยลดความวิตกกังวลของผู้สูงอายุในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ขณะที่ การ

พัฒนาสื่อและเครื่องมือสนับสนุน เช่น คู่มือภาพประกอบขนาดใหญ่และวิดีโอสาธิต สอดคล้องกับหลักการออกแบบ

สากล (Universal Design) ของ Connell et al. (1997) ที่เน้นการออกแบบให้ใช้งานได้กับผู ้ใช้ที่หลากหลาย รวมถึง

ผู้สูงอายุและผู้พกิาร งานวิจัยของ Sayago & Blat (2010) พบว่า การใช้สื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลาย โดยเฉพาะวิดีโอ

สาธิตที่สามารถหยุดและเล่นซ้ำได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ได้ดีขึ้น ขณะที่การสร้างระบบสนับสนุนทางสังคมโดยใช้

ระบบพี่เลี้ยงเป็นแนวทางท่ีมปีระสทิธภิาพในการสรา้งความมั่นใจและลดความกังวลของผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกับทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1977) กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีผ่านการสังเกต

และการมแีบบอยา่ง ทัง้น้ี Pudlar et al. (2023) ศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุโดยส่งเสริมทักษะการ

ใช้งานสมาร์ทโฟนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า วิธกีารพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุควรส่งเสริมผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

กลุ่มบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแต่งตั้งตัวแทนในทุกช่องทางเพื่อให้ความรู้และ

ความเข้าใจ พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งทักษะการใชส้มาร์ทโฟนอย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพ ขับเคล่ือนโดยเครอืข่ายผูน้ำ

ชุมชน หน่วยงานราชการ วัดหรือโรงเรียนผู้สูงอายุ และครอบครัว การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็น

องค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การพัฒนาทักษะมีความยั่งยืน สอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) ที่ UNESCO (2016) เสนอไว้ว่า การเรียนรู้ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

งานวจิัยของ Vroman et al. (2015) พบว่า การติดตามและใหก้ารสนับสนุนอยา่งต่อเนื่องหลังจากการฝกึอบรมช่วยให้

ผูสู้งอายุสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งยั่งยนืและพัฒนาทักษะต่อไปได้ ทัง้น้ี ผลการวิจัยชี้ใหเ้ห็นถึงการใช้แอปพลิเคชัน

ในสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายุในบรบิทของสังคมไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัญหาและอุปสรรคท่ี

พบมีความสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย แต่มีบริบททางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกต่าง 

เช่น บทบาทของครอบครัวขยายและชมรมผู้สูงอายุในการสนับสนุนการเรียนรู้ แนวทางการพัฒนาทักษะที่เสนอจึง
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ควรคำนึงถึงบริบทท้องถิ่นและใชป้ระโยชน์จากทุนทางสังคมที่มีอยู่ เช่น ความสัมพันธ์ในชุมชนและการช่วยเหลอืกัน

และกันของผูสู้งอาย ุเพื่อใหก้ารพัฒนาทักษะดจิทิัลมีความยั่งยนืและเหมาะสมกับวถีิชวีติของผูสู้งอายุไทยต่อไป 

 

9. ข้อเสนอแนะงานวจิัย (Recommendation) 

 1. ควรศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาทักษะดิจิทัลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผู้สูงอายุในระยะยาว 

โดยติดตามผล 6-12 เดือน เพื่อประเมินความยั่งยืนของทักษะและผลกระทบต่อสุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม 

และความเป็นอสิระ 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เช่น แบบตัวต่อตัว แบบกลุ่มเล็ก 

และผ่านส่ือออนไลน์ รวมทัง้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ เพื่อหาแนวทางท่ีมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมที่สุดในบรบิท

ท่ีแตกต่างกัน 

 3. ควรศึกษาการพัฒนาและทดสอบประสทิธิภาพของแอปพลิเคชันหรอืสื่อการเรยีนรู้ดิจิทัลที่ออกแบบเฉพาะ

สำหรบัผูสู้งอายุไทย โดยใช้หลักการออกแบบสากล (Universal Design) และคำนงึถึงบรบิททางวัฒนธรรม ภาษา และ

ความตอ้งการเฉพาะของผูสู้งอายุไทย 
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