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 The purposes of this research were to develop an interactive electronic 

book for promoting ecotourism destinations in Kap Choeng district, 

Surin province, and to evaluate satisfaction of the interactive electronic 

book for promoting ecotourism destinations in Kap Choeng district, 

Surin province. The sample consisted of 81 visitors and public members 

interested in ecotourism and collected by convenient random sampling. 

The questionnaire’s research tool was used for collecting data from the 

sample, then analysis with mean and standard deviation. The results 

revealed that the interactive electronic book included videos 

recommending tourist attractions, images, audio, content 

recommending tourist attractions, and interaction with users.  The 

result of studying the quality of the interactive electronic book showed 

the "very good" with a mean of 4.89 and a standard deviation of 0.13. 

Moreover, the satisfaction evaluation of users showed the "very good" 

with a mean of 4.79 and a standard deviation of 0.44. 
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บทคัดยอ่ 

การวิจ ัยนี ้ม ีจ ุดประสงค์ เพ ื ่อพัฒนาหนังสืออิเล ็กทรอนิกส ์แบบ

ปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชงิ 

จังหวัดสุรินทร์ และเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู ้เข้าชมหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ อําเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เยี่ยมชมและ

ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จำนวน 81 คน 

ได้มาโดยการเลือกแบบสะดวก เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย วีดิทัศน์แนะนำสถานที่

ท่องเที ่ยว ภาพนิ่ง เสียง เนื ้อหาแนะนำสถานที่ท ่องเที ่ยว และการ

ปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ชง้าน เมื่อศกึษาคุณภาพของหนังสอื พบว่า อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 และเมื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.79 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 

 
 บทนำ (Introduction) 

 การท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศไทยทั้งด้านเศรษฐกจิและสังคม โดยช่วยสร้างรายได้และ

กระจายรายได้ไปยังท้องถิ่น รวมถึงสร้างงานและจ้างงานในหลากหลายอาชีพ การท่องเที ่ยวยังช่วยพัฒนา

สาธารณูปโภคและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม อกีทัง้ยังสง่เสรมิการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 

เป็นแหล่งแหล่งท่องเท่ียวเชิงนเิวศ (Phumsi, 2018, Bahee et al., 2021) ของชุมชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

 จังหวัดสุรินทร์มแีหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนา่สนใจ เช่น จุดชมววิผามะนาว (Juntsod et al., 2023) แต่ยังขาด

การประชาสัมพนัธท์ี่มปีระสทิธิภาพ จงึมคีวามจำเป็นต้องมกีารพัฒนาสื่อสำหรับการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมและ

สม่ำเสมอต่อการสื่อสารเพื่อให้เขา้ถึงนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น นกัทองเท่ียวส่วนใหญ่จะคนหาข้อมูลผ่านอินเทอรเน็ต

เพื่อศกึษาสถานที่ก่อนจะเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยตนเอง (Juntsod et al., 2023) อย่างไรก็ตามในการท่องเที่ยวเชิง

รุกแม้ อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรนิทรจะมีการพัฒนาส่ือที่หลากหลายและเข้าถึงไดผ้่านอนิเทอร์เน็ต แต่ก็พบว่าสื่อท่ี

นำเสนอเป็นสิ่งสำคัญที่จำเป็นจะต้องสร้างการรับรู้ให้กับผู้ใชง้าน และควรเป็นสื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

เดนิทางไปท่องเที่ยวได ้ 

 หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ (e-Book) สามารถเป็นส่ือที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูลและสร้างความสนใจแก่นักท่องเท่ียวได้ 

โดยเฉพาะการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive) เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวใน

อำเภอกาบเชิง ซึ่งจะช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวและเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ ถือเป็นสื่อประสมอย่างหนึ่ง ประกอบด้วย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ เสียง 

และปฏสิัมพันธ์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มการเรียนรูไ้ด ้(Kwunsakul, 2018)  
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 ดังน้ันในงานวจิัยนี้จงึได้พัฒนาหนงัสอือเิล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยวเชิง

นเิวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรนิทร์ขึ้น โดยมุ่งหวังเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ไปยังนักท่องเที่ยวให้เดนิทางมาท่องเท่ียวที่

จุดชมววิผามะนาว จังหวัดสุรินทร์ เพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิและสรา้งรายไดใ้หก้ับชมุชนต่อไป 

 

 วัตถุประสงค์งานวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือพฒันาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์แบบปฏสิัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชงินิเวศ อําเภอกาบ

เชิง จังหวัดสุรินทร์ 

 2. เพื่อสอบถามความพงึพอใจของผู้เข้าชมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่

ท่องเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอกาบเชิง จงัหวัดสุรินทร ์

 

 กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 

 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 

 1. นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวอำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรนิทร์ในรูปแบบที่ทันสมัย

และน่าสนใจ 

 2. ชุมชนในพื้นที่อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งทำให้เกิดการ

กระตุน้เศรษฐกจิ และเป็นการส่งเสริมรายไดภ้ายในชุมชน 

 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่สนใจทั่วไป สามารถนำไปอ้างอิงเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสือ

อเิล็กทรอนิกส์แบบปฏสิัมพันธ์ 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 

5.1 แนวคดิเก่ียวกับปัจจัยดงึดูด 

 Çırakoğlu et al. (2022) ได้กล่าวถึง ขั ้นตอนการทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถดำเนินการ ดังนี้ 1. 

กำหนดหัวข้อ 2. กำหนดเนื้อหา และ 3. กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่จะนำเสนอในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ

การพัฒนาหนังสอือิเล็กทรอนกิส์

แบบปฏสิัมพันธ์เพื่อประชาสมัพันธ์

สถานท่ีท่องเท่ียวเชงินเิวศ อําเภอ

กาบเชิง จังหวดัสุรนิทร์ 

ศึกษาข้อมูลสถานท่ี

ท่องเที่ยวเชงินเิวศ 

อาํเภอกาบเชงิ 

จังหวัดสุรินทร ์

Input Process 

ความพึงพอใจ 

Output 
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ปฏิสัมพันธ์ จากนั้นดำเนินการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ และเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมต่อการ

พัฒนา โดยจะตอ้งมีการหาคุณภาพของหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ ดังนัน้ ก่อนที่จะทำไปใชง้าน อยา่งไรก็ตามในแนวทาง

ของวิธี POE (Predict-Observe-Explain) มีความจำเป็นจะต้องนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ทดลองใช้และสังเกต

พฤตกิรรมการเรยีนรูผ้่านหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ และจะตอ้งอธิบายผลท่ีเกิดขึ้นได้ 

 Kasemsarn (2022) กล่าวว่า การออกแบบหนังสืออเิล็กทรอนกิส์เพื่อการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมนัน้ มปีัจจัย

ที ่เกี่ยวข้อง 4 ประการ คือ การถ่ายภาพ การเล่าเรื่อง การออกแบบตัวละคร และการออกแบบเลย์เอาต์ ซึ่ง

ผลการวจิัยพบว่า หากจะต้องออกแบบหนังสอือเิล็กทรอนิกส์สำหรับเยาวชน จำเป็นอยา่งยิ่งท่ี การถ่ายภาพ จำเป็น

จะต้องมีมุมมองและเทคนิคที่แปลกใหม่ หรือการเล่าเรื่องผ่านตัวละครในหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ จำเป็นที่จะต้อง

ออกแบบตัวละครให้ทันสมัยและเป็นที่นิยมสำหรับเยาวชน ส่วนการออกแบบเลย์เอาต์ พบว่า เลย์เอาต์ที่เรียบง่าย 

สะอาดตา และมีพื้นท่ีโล่ง เป็นสิ่งที่เยาวชนชื่นชอบและสนใจอยากมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมมากขึ้น 

5.2 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 Buaphuan (2021) ได้พัฒนาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (e-book) เรื่อง การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมตามเส้นทาง

รถม้าสําหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีน การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสรา้งข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามเส้นทางรถม้าฉบับภาษาจีนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื ่อประเมินคุณภาพหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) จากการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดย

ผู้เชี ่ยวชาญ ด้านรูปแบบหนังสือ มีคุณภาพระดับดีมาก และได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาคุณภาพหนังสือ

อิเล็กทรอนกิส์ให้มีคุณภาพจะต้องประกอบด้วย การออกแบบจะต้องออกแบบให้สอดคล้องกับสถานที่จริง ขนาด

ของภาพชัดเจนมคีวามเหมาะสม มสีสีัน สวยงาม ชวนให้อ่าน มคีวามชัดเจนของอักขระ ตัวอักษร สวยงาม อ่านง่าย 

และมีความทันสมัยเหมาะสมกับเนื ้อเรื ่องที ่นําเสนอ นอกจากนี้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะต้องสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวที่หลากหลายทางภาษา จงึมคีวามจำเป็นที่จะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกับนักท่องเที่ยวเหล่าน้ัน 

         Settheerathan et al. (2021) ไดจ้ัดทำวิจัยเร่ือง การพัฒนาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์คู่มือการท่องเท่ียวเกาะลัด

อแีท่น จังหวัดนครปฐม การวิจัยครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์คู่มอืการท่องเที่ยวเกาะลัดอี

แท่น จังหวัดนครปฐม เพื่อวัดประสิทธภิาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คู่มือการท่องเที่ยวเกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม 

จากการวิจัยพบว่า การประเมนิวัดประสิทธิภาพหนังสอือเิล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (ดา้นการใชภ้าษา 3.81) 

และค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด (ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธิผล 3.69)  

 Chantima et al. (2024) ได้จัดทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท่องเที่ยววถิีพุทธ ใน

เมืองหลัก 15 จังหวัดของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาหนังสืออเิล็กทรอนิกส์สำหรับการ

ท่องเที่ยววถีิพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด เพื่อประเมนิผลหนังสอือเิล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเท่ียววถิีพุทธในเมือง

หลัก 15 จังหวัด จากการวิจัยพบว่า ความสนใจใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์เป็นสื่อสำหรับศกึษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

ได้ระดับคะแนนมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.32, S.D.= 0.48) 

 Jairassamee & Saitong (2023) ได้จัดทำวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ปฏิสัมพันธ์ 360 

องศาเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพธิภัณฑสถานแห่งชาติ จังหวัดสุรินทร์ จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการประยกุต์ใช้หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ ปฏสิัมพันธ์ 360 องศามคี่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับ มาก 

(x = 4.26, S.D. = 0.73) 
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 Frohlich et al. (2024) ได ้ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่สามารถเชื ่อมเทคโนโลยีความจริงเสร ิม 

(Augmented Reality) ผ่านทาง QR Code ซึ่งผลการวจิัย พบว่า สามารถใชเ้ป็นคู่มอืท่ีสำคัญสำหรับการท่องเท่ียวได้

ตามมาตรฐาน EPUB3 สำหรบัหนังสอือเิล็กทรอนกิส์แบบปฏิสัมพันธ์ ที่สามารถรองรับส่ือประสมท่ีหลากหลาย เช่น 

วิดีโอ เสียง ข้อความ และแอนิเมชัน ซึ ่งสามารถรองรับการแสดงผลบนเว็บไซต์ ที่สามารถเป็นได้ผ่านทาง

โทรศัพท์มอืถอื ทำใหห้นังสอือเิล็กทรอนิกส์เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนในยุคปจัจุบัน 

 Changprachak (2024) กล่าวว่า การเข้าถึงผู ้ใช้งานที่ไม่สามารถอ่านภาษาไทยได้ การออกแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จึงจำเป็นต้องออกแบบให้ได้หลากหลายภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษากลางในการ

สื่อสารกับคนทั้งโลก ภาษาอังกฤษจะช่วยให้เข้าถึงผู้ใช้งานในระดับนานาชาตไิด้โดยง่าย ทำให้วัฒนธรรมของไทย

กา้วไกลไปสู่สายตาคนต่างชาตไิด้โดยงาน ซึ่งสามารถประยุกต์ไปใช้ในประเด็นการท่องเที่ยวได้ 

 

 วิธดีำเนินงานวิจัย (Research Methodology) 

6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวเชงินิเวศอําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ 

จำนวน 435 คน อา้งองิจากเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าหว้ยทับทัน-หว้ยสำราญ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้การกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 

1967) ในการคำนวณ ที่ค่าความคลาดเคล่ือน 10% จะไดก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 81 คน 

6.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิัยในครัง้นี้ ประกอบดว้ย 

  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชิง 

จังหวัดสุรินทร์ 

  2. แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏสิัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

นเิวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัดสรุนิทร์ 

  3. แบบสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวและบุคคลทั ่วไปที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ

ปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ 

6.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัด

สุรินทร์ มีขัน้ตอนการสร้างโดยใชห้ลักการออกแบบ Design Thinking Process (Phitthayasenee, 2021) ประกอบดว้ย  

  1. Empathize (การเข้าใจผู้ใช้) ศึกษาและทำความเข้าใจความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย โดยการ

สัมภาษณ์และการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ อำเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์ พบว่าความต้องการของนักทอ่งเทีย่วคอืการเขา้ถึงสื่อประชาสัมพันธ์ที่สะดวก 

รวดเร็ว และมคีวามน่าสนใจ 

  2. Define (การกำหนดปัญหา) สรุปข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการเขา้ใจผู้ใช ้เพื่อกำหนดปัญหาหรือความ

ตอ้งการหลักท่ีตอ้งการแกไ้ข ซึ่งพบวา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนเิวศในอำเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์ ยังไม่เป็นท่ีรู้จักของ

นักท่องเที่ยวมากนัก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของอำเภอยังไม่มีความต่อเนื่อง ไม่น่าสนใจ และ

เข้าถงึยาก 
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  3. Ideate (การระดมความคดิ) ระดมความคดิในการแกไ้ขปญัหาเก่ียวกับความน่าดงึดูด รวมถึงความไม่

สะดวกและเข้าถึงยากของสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ ่งเป็นการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนเิวศ อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ที่ทำให้เขา้ถึงงา่ยและสามารถดึงดูดความ

สนใจจากผูใ้ช้งานเนื่องจากมฟีังก์ชันการปฏสิัมพันธ์ 

  4. Prototype (การสร้างต้นแบบ) สร้างต้นแบบ (Prototype) ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีฟังก์ชันการ

ปฏิสัมพันธ์และแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) 

และส่วนต่อประสานผู้ใช้ (UI) ภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงเนื ้อหาเกี ่ยวกับข้อมูลสำคัญของสถานที่

ท่องเท่ียว ตำแหน่งที่ตัง้ จุดเด่น และขอ้มูลตดิต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ และสื่อวดิีทัศน ์

 จากองค์ประกอบขา้งตน้ งานวจิันนีไ้ดอ้อกเป็นขัน้ตอนการพัฒนาหนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ ดัง Figure 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Step by Step of e-Book Development 
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 ในการสร้างแบบประเมินสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยใช้แบบประเมินจำนวน 2 ชุด ซึ่งเป็นแบบ

ประเมินคุณภาพสำหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพงึพอใจสำหรับนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่มคีวาม

สนใจ โดยมเีกณฑ์การแปลผล ดังน้ี 

 1. การสร้างแบบประเมนิคุณภาพ กำหนดระดบัการประเมนิคุณภาพโดยใชเ้กณฑ์ตามท่ีไดก้ำหนดไว้ดังนี้ 

  4.50 - 5.00 หมายความว่า หนงัสอือเิล็กทรอนิกส์มคีณุภาพดมีาก 

  3.50 - 4.49 หมายความว่า หนงัสอือเิล็กทรอนิกส์มคีณุภาพด ี

  2.50 - 3.49 หมายความว่า หนงัสอือเิล็กทรอนิกส์มคีณุภาพปานกลาง 

  1.50 - 2.49 หมายความว่า หนงัสอือเิล็กทรอนิกส์มคีณุภาพพอใช ้

    1.00 - 1.49 หมายความว่า หนงัสอือเิล็กทรอนิกส์มคีณุภาพควรปรับปรุง 

         เกณฑ์ยอมรบัคุณภาพคอื 3.50 ข้ึนไป 

 2. การสรา้งแบบประเมินความพงึพอใจ กำหนดระดับการประเมนิความพงึพอใจโดยใชเ้กณฑ์ตามที่ได้

กำหนดไวดั้งนี้ 

  4.50 - 5.00 หมายความว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    3.50 - 4.49 หมายความว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  

    2.50 - 3.49 หมายความว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

    1.50 - 2.49 หมายความว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดับนอ้ย 

    1.00 - 1.49 หมายความว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด  

    เกณฑ์ยอมรับคุณภาพคอื 3.50 ข้ึนไป 

6.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปดิหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ให้ชม 

เป็นเวลา 30 นาที จากนั้นให้ตอบแบบประเมิน และเก็บรวมรวมข้อมูลเพื ่อนำไปวิเคราะห์และประเมินผล 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลโดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ยแบบแจกแจงความถี่ ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่าง 

และการวิเคราะห์ผลโดยการคำนวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่ม ผูเ้ชี่ยวชาญและกลุ่มตวัอย่างตาม

หลักสถติ ิ

 

 ผลการวิจัย (Results) 

7.1 ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

อาํเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์  

 ผลการพัฒนาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์แบบปฏิสัมพันธ์ ดัง Figure 3. และ Figure 4. 
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Figure 3. Content of Interactive Electronic Book for Promoting Ecotourism Destinations. 

 

 
 

Figure 4 Video of Interactive Electronic Book for Promoting Ecotourism Destinations. 

 
 จาก Figure 3. และ Figure 4. พบว่า ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อ 

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ (n=3) ดัง Table 1. `โดยผลการประเมิน

คุณภาพการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชงินิเวศ อําเภอกาบ

เชิง จังหวัดสุรินทร์ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.13 
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Table 1. Results of the quality assessment of the development of interactive e-books for Publicizing ecotourism 

attractions Kap Choeng District Surin Province.  

            (n=3) 

หัวข้อประเมนิ �̅� S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านเนื้อหา    

   1.1 ความถูกตอ้งของเนื้อหา 5.00 0.00 ดมีาก 

   1.2 ความเหมาะสมในการจัดเรยีงลำดับเนื้อหา 5.00 0.00 ดมีาก 

   1.3 ความทันสมัยของเนื้อหา 5.00 0.00 ดมีาก 

   1.4 ความเหมาะสมของปรมิาณเนื้อหา 4.33 0.57 ดี 

   1.5 ความเหมาะสมของภาษาที่ใชใ้นเนื้อหา 5.00 0.00 ดมีาก 

   1.6 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมาย 5.00 0.00 ดมีาก 

   1.7 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.66 0.57 ดมีาก 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

   2.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 4.66 0.57 ดีมาก 

   2.2 ความเหมาะสมของการใช้สใีนหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ 5.00 0.00 ดมีาก 

   2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษรใน

หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ 

5.00 0.00 ดมีาก 

   2.4 ความเหมาะสมของภาพประกอบในหนังสอือเิล็กทรอนกิส์ 5.00 0.00 ดมีาก 

   2.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบในสื่อวีดทิัศน์ 5.00 0.00 ดมีาก 

   2.6 ความเหมาะสมของเสียงประกอบในส่ือวดิีทัศน์ 5.00 0.00 ดมีาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.13 ดีมาก 

 
7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปที่ทดลองใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนกิส์

แบบปฏสิัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์  

 ผลงานวจิัย ดัง Table 2. 

 

Table 2 Results of evaluating the satisfaction of tourists and the general public with interactive e-books to 

promote eco-tourism destinations. Kap Choeng District Surin Province  

(n=81) 

หัวข้อประเมนิ �̅� S.D. ระดับคุณภาพ 

   1. เนื้อหามีความชัดเจน 4.75 0.46   มากที่สุด 

   2. ข้อมูลมคีวามทันสมัย 4.78 0.47   มากที่สุด 

   3. การจัดลำดับเนื้อหา 4.74 0.47   มากที่สุด 

   4. ภาษาท่ีใช้มคีวามเขา้ใจง่าย 4.88 0.37   มากที่สุด 

   5. เนื้อหามคีวามครบถว้นตามความตอ้งการ 4.73 0.50   มากที่สุด 
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Table 2 Results of evaluating the satisfaction of tourists and the general public with interactive e-books to 

promote eco-tourism destinations. Kap Choeng District Surin Province (Cont.) 

(n=81) 

หัวข้อประเมิน �̅� S.D. ระดับคุณภาพ 

   6. การจัดองค์ประกอบและสัดส่วน 4.83 0.38   มากที่สุด 

   7. การใชส้มีคีวามสวยงาม และสบายตา 4.75 0.46   มากท่ีสดุ 

   8. การใชรู้ปแบบตัวอักษรที่อ่านง่าย 4.72 0.51   มากท่ีสดุ 

   9. ภาพประกอบมคีวามสอดคลอ้งกับเนื้อหา 4.84 0.40   มากที่สุด 

   10. ภาพประกอบในสื่อวดีทิัศน์มคีวามสวยงาม 4.84 0.37   มากที่สุด 

   11. เสยีงประกอบในสื่อวดีทิศัน์มคีวามชัดเจน ฟังง่าย 4.72 0.51   มากที่สุด 

   12. ความพงึพอใจในภาพรวม 4.86 0.34   มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.44   มากที่สุด 

 

 ผลการประเมนิความพงึพอใจของหนังสืออเิล็กทรอนกิส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสมัพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอกาบเชงิ จงัหวัดสุรินทร์ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับความพงึพอใจมากที่สุด โดยมค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 

 

 สรุปผลการวจัิย (Conclusion)  

 จากการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชงินิเวศ อําเภอ

กาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์ ผูว้จิัยสามารถสรุปผลการวจิัยไดด้ังนี้ 

  1. ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่

ท่องเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร์ พบวา่อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดมีาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.13 

  2. ผลการประเมินความพึงพอใจของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 

 

 อภปิรายผลการวิจยั (Discussion) 

 ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวและบุคคลทั่วไปที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอกาบเชิง จังหวดัสุรินทร์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากการความสนใจในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นสื่อสำหรับศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง

สอดคล้องกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท่องเที่ยววิถีพุทธ ในเมืองหลัก 15 จังหวัดของประเทศไทย 

โดย อุดม จันทมิา และคณะ (Chantima et al., 2024) อกีทัง้การนำหนังสอือเิล็กทรอนกิสม์าประยกุต์ให้เป็นรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์ยังช่วยส่งเสริมให้กลุ ่มนักท่องเที ่ยวมีความสนใจและความพึงพอใจมากขึ้น ซึ ่งสอดคล้องกับการ

ประยุกต์ใช้หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ปฏิสัมพันธ์ 360 องศาเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
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จังหวัดสุรินทร์ โดยงานวจิัยของ Jairassamee & Saitong (2023) โดยจากการวจิัยพบว่า หนังสอือิเล็กทรอนกิส์ช่วย

เพ่ิมประสทิธภิาพการเข้าถงึข้อมลูไดอ้ย่างมปีระสทิธิผล ซ่ึงจะส่งผลต่อความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  

 นอกจากนี้หนังสอือเิลก็ทรอนกิส์ยังช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ให้กับผูใ้ชง้านได้อย่างง่ายข้ึน เนื่องจากคุณสมบัติ

ของสื ่อประสมที ่มีองค์ประกอบของสื ่อที ่หลากหลาย ส่งเสริมการรับรู ้ของผู ้ใช้งานมากขึ ้น ทำให้หนังสือ

อเิล็กทรอนิกส์กระตุน้การเรียนรู้ สรา้งการเรียนรู้สูงข้ึน สร้างคุณค่าและเกดิประโยชน์มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kwunsakul (2018), Wannawat et al. (2024), และ Phadung & Dueramae (2018) 

  

 ข้อเสนอแนะงานวิจัย (Recommendation) 

 1. การพฒันาหนังสอือเิล็กทรอนิกส์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียว ควรศกึษาเนื้อหาและข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเทีย่วจากสื่อซึ่งเผยแพร่จากชอ่งทางของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกตอ้ง 

แม่นยำ และมีปริมาณท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถค้นหาไดบ้นเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ จงึจะทำให้บรรลุ

เป้าหมายได้ 

 2. ควรมีการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการ

แสดงผลบนระบบมัลตมิเีดยีสำหรับโทรศัพท์มอืถือ (Smart Phone) 
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