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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้งานระบบ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการ
ศึกษา ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที ่ประสานงานวิชาศึกษาทั ่วไป และ  
รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมจำนวน 9 คน 
ในภาคการศึกษา 1/2567 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะเวลาการทำงานลง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดการข้อสอบในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก ทั้งในด้านการนำส่งข้อสอบระหว่างผู้บริหาร
และนักวิชาการศึกษา การพิจารณาข้อสอบและการผลิตข้อสอบออนไลน์ ส่วนผลประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี่ยที่มีต่อ
ระบบมีค่าเท่ากับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการสนับสนุนและการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 ด้านประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 และด้านการพัฒนาระบบมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 ดังนั้นระบบคลังข้อสอบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่นที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการข้อสอบ ลดขั้นตอนการทำงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
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Abstract 
 

 This research aims to 1) to develop an item bank system for the Innovation Learning Center, 
Srinakharinwirot University, and 2) to assess the efficiency and user satisfaction of the system. The sample 
group consisted of nine individuals, including academic staff from the Innovation Learning Center 
responsible for coordinating general education courses and the Deputy Director for Academic Affairs at 
Srinakharinwirot University, during the first semester of the academic year 2024. The research tools 
included 1) the item bank system for the Innovation Learning Center, Srinakharinwirot University, 2) the 
evaluation form for the efficiency of the system checked by information technology experts, and 3) the 
satisfaction form. The research findings revealed that the developed system effectively reduced work time 
and facilitated online examination management. It streamlined the process of transferring exams between 
administrators and academic staff, exam review, and online exam production. Regarding satisfaction 
assessment, the average satisfaction score for the system was at the highest level. Specifically, the 
satisfaction with system support and usability had an average score of 4.96 and a standard deviation (S.D.) 
of 0.19. The system efficiency aspect achieved an average score of 4.89 with an S.D. of 0.27, while the 
system development aspect had an average score of 4.86 with an S.D. of 0.35, all of which were at the 
highest level. Therefore, the developed item bank system can be adapted for use in other departments 
with similar contexts to enhance the standards of exam management, reduce workflow processes, and 
improve the efficiency of data administration in a systematic manner. 
 

Keywords: System development; Item bank; Examination 
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บทนำ 
 สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นส่วนงานในกำกับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการวางแผนและประสานงานกับคณะต่าง ๆ ใน 
การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร ซึ่งในแต่ละ
ภาคการศึกษาจะมีนิสิตลงทะเบียนเรียนวิชาศึกษาทั่วไป ประมาณ 25,000 – 30,000 คน ส่งผลให้การจัดการเรียน 
การสอนวิชาศึกษาทั่วไปกับนิสิตแต่ละรายวิชา มีจำนวนนิสิต ประมาณ 100 – 120 คนต่อกลุ่มผู้เรียน นอกจากนี้ 
สำนักฯ ได้บริหารจัดการสอบวิชาศึกษาทั่วไปทั้งการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค ซึ่งการสอบเป็นบทบาท
สำคัญในการวัดระดับความรู้และทักษะของนิสิต เพื่อวัดและประเมินความรู้ ทักษะ และความเข้าใจของบุคคลที่เรยีน
ในหลายประเด็นที่เกี ่ยวข้องสอดคล้องกับล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) การสอบหรือการทดสอบ 
เป็นการนำแบบทดสอบซึ่งสร้างขึ้นอย่างเป็นกระบวนการและมีระบบ ซึ่งการทดสอบนั้นจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยข้อสอบ
หรือแบบทดสอบเป็นเครื่องมือ 

สำนักฯ ได้มุ่งเน้นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพสำหรับการจัดสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค ซึ่งต้องใช้
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานที่มีประสบการณ์ในการดำเนินกระบวนการก่อนการจัดสอบให้สำเร็จ เพื่อให้การจัดสอบ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีกระบวนการและขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนั้นมีความเชื่อมโยงและ
สัมพันธ์กับผู้บริหาร นักวิชาการศึกษา และผู้จัดทำระบบสอบออนไลน์ อย่างไรก็ตาม จากการดำเนินงานในรูปแบบเดิม
พบว่า ขั้นตอนการจัดการข้อสอบมีลักษณะการดำเนินงานแบบแยกส่วน (Fragmented Process) ที่อาศัยการติดต่อ
ประสานงานผ่านหลายช่องทาง เช่น อีเมล แอปพลิเคชันไลน์ และการจัดทำข้อมูลแบบแมนนวลใน Google Sheets 
ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อนของงาน โดยเฉพาะในขั้นตอนการส่งข้อสอบ การพิจารณา และการจัดเตรียมรายละเอียด
ข้อสอบก่อนเข้าสู่ระบบสอบออนไลน์ ซึ่งนักวิชาการศึกษาต้องใช้เวลามากในการดำเนินการ แล ะมีความเสี่ยงต่อ 
ความผิดพลาดในการจัดการข้อมูล นอกจากนี้ การขาดระบบกลางที่เป็นระบบสารสนเทศ ทำให้ไม่สามารถติดตาม
สถานะการพิจารณาข้อสอบได้แบบเรียลไทม์ และส่งผลต่อความล่าช้าในกระบวนการจัดสอบโดยรวม แม้อาจารย์ผู้สอน
ไม่ได้เกี ่ยวข้องโดยตรงกับระบบ แต่ก็ได้รับผลกระทบจากกระบวนการจัดสอบที่ยังไม่มีความเป็นมาตรฐานและ 
ขาดความคล่องตัว ซึ่งท้ายท่ีสุดย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตในวิชาศึกษาทั่วไป  

ปัจจุบันการจัดการข้อมูลที่มีปริมาณมากในหน่วยงานการศึกษา จำเป็นต้องใช้ระบบที่สามารถจัดเก็บและ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของสายสุนีย์ เจริญสุข (2558) ซึ่งได้นำแนวคิดของ Kimball (1996) 
มาใช้ในการออกแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ระบุว่าระบบคลังข้อมูลที่ดีต้องสามารถรวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่งอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ  
บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา บ.ป.สูงเนิน, วัชราภรณ์ 
ชัยวรรณ, และพัชรนันท์ ยังวรวิเชียร (2561) พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบเว็บไซต์
ฐานข้อมูลผลงานวิชาการและผลงานวิจัย มีความถูกต้อง สามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และ
งานวิจัยของแพรวนภา ศรีวรรณตัน และอรุณรัตน์ วงค์ฉายา (2562) พัฒนาองค์ความรู้สถาบันในระบบคลังข้อมูลแบบ
กลุ่มเมฆ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าระบบคลังข้อมูลสามารถจัดเก็บระเบียนข้อมูลและ
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ให้บริการสืบค้นสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว พร้อมรองรับการทำงานของบุคลากรที่ไม่มีความรู้ด้านการพัฒนา
โปรแกรม และผู้ใช้บริการพึงพอใจการใช้ระบบคัลงข้อมูลระดับมาก  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนาระบบคลังข้อสอบของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปทุกกระบวนการให้อยู ่ในรูปฐานข้อมูลดิจิทัลที่เป็นระบบ 
ตรวจสอบได้ และสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพงษ์ ตั้งสกุลเรืองไล, ทศพร กาญจนรุจิ, และชนากานต์ จันทร์แจ่ม. 
(2562) ที่ชี ้ให้เห็นความจำเป็นของระบบคลังข้อสอบออนไลน์ต่อการยกระดับคุณภาพการวัดและประเมินผล  
ทางการศึกษาในประเทศไทย ศึกษาความต้องการของระบบบริหารจัดการสอบออนไลน์ระดับมัธยมศึกษา โดยประยุกต์
ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ( IRT) ในการออกแบบ และระบุองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1) คู ่มือการใช้งาน  
2) ซอฟต์แวร์ระบบสอบออนไลน์และคลังข้อสอบ 3) กลไกให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาผู้เรียน และ 4) การวิเคราะห์
ประโยชน์จากระบบ ซึ่งได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและครูว่าเป็นปัจจัยหลักสู่ความสำเร็จของคลังข้อสอบที่ตอบ
โจทย์การประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนพดล วรรณารุณ (2563) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่
ใช้เครื่องมือ Google Workspace แสดงศักยภาพของแพลตฟอร์มคลาวด์ในการจัดการข้อสอบ ทดลองใช้ Google 
Forms บนโทรศัพท์มือถือร่วมกับการเรียนรู้ในวิชาฟิสิกส์ระดับมัธยมปลาย พบว่าผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญ และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู ้ผ่าน Google Forms ในระดับสูงมาก ชี ้ว่าการสอบ
ออนไลน์ไม่เพียงลดภาระงานตรวจข้อสอบ แต่ยังส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย จากแนวทางของ
ผู้วิจัยในการประยุกต์ใช้ Google Forms, Google Sheets และ Google Sites เพื ่อสร้างระบบคลังข้อสอบที่เป็น
มาตรฐาน เชื่อมโยงการทำงานระหว่างผู้บริหาร นักวิชาการศึกษา และอาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิผล ช่วยลดขั้นตอน
ซ้ำซ้อนและยกระดับคุณภาพการจัดสอบให้สอดคล้องกับบริบทของสำนักนวัตกรรมการเร ียนรู ้ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ อย่างไรก็ตามนิสิตอาจไม่ได้มีส่วนในการใช้งานระบบโดยตรง แต่มีส่วนในการได้รับประโยชน์  
จากระบบผ่านกระบวนการจัดสอบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และอาจารย์ผู้สอนอาจมีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตหรือ 
การตรวจสอบข้อสอบผ่านระบบออนไลน์ที่พัฒนาโดยสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ได้เช่นกัน หากมีการกำหนดบทบาท
หน้าท่ีที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมในอนาคต  

ในงานวิจัยนี้ “ระบบคลังข้อสอบ” หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ออกแบบขึ้นเพื่อบริหารจัดการกระบวนการ
ข้อสอบของรายวิชาศึกษาทั่วไป ตั้งแต่การนำส่ง การพิจารณา ไปจนถึงการจัดทำข้อสอบเข้าสู่ระบบสอบออนไลน์ โดย
สนับสนุนการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาและผู้บริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
และลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน ทั้งนี้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรวดเร็ว 
ระบบคลังข้อสอบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยยกระดับความเป็นมาตรฐานของกระบวนการจัดสอบ และใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับบริบทของสำนักฯ อย่างต่อเนื่อง 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้งานระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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กรอบแนวคิด 
ผู้วิจัยรวบรวมปัญหาจากระบบงานเดิม และผู้ใช้งานระบบ และทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา

งานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการทำงานต่างๆ จึงได้กำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห์และการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ System Development 
Life Cycle (SDLC) (โอภาส, 2555) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา ของสำนักนวัตกรรม 
การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 12 คน และผู้บริหาร ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ของสำนัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการศึกษา ของสำนัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 8 คน ที่ประสานงานวิชาศึกษาทั่วไป และรองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวิชาการ ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 1 คน ในภาคการศึกษา 1/2567  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยศรีนคริ นทรวิโรฒ โดยแบ่ง 

การศึกษาวิจัยออกเป็น 7 ข้ันตอน ตามหลักการ SDLC ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาปัญหาและข้อจำกัดของระบบงานเดิมในการจัดการข้อสอบวิชาศึกษาทั่วไป ผ่าน

การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับนักวิชาการศึกษาและรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ 
และพิจารณาข้อสอบ ตลอดจนความต้องการของผู้ใช้งานในระบบใหม่ 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ระบบจากข้อมูลที่ได้จากขั้นแรกถูกนำมาวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อระบุขั้นตอนการทำงาน
ในระบบเดิม ปัญหาที่พบ และความต้องการเชิงระบบใหม่ โดยมุ่งออกแบบกระบวนการที่ลดความซ้ำซ้อน ชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบคลังข้อสอบ โดยนำผลจากการวิเคราะห์มาจัดทำเป็นแบบจำลองกระบวนการ
ทำงานของระบบใหม่ โดยออกแบบให้รองรับการนำส่ง พิจารณา และจัดทำข้อสอบในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google 
Forms, Google Sheets และ Google Sites เพื่อให้ระบบสามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวกทั้งบนคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือ 

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาระบบคลังข้อสอบ ผู้วิจัยดำเนินการสร้างระบบคลังข้อสอบโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลจาก 
Google Workspace โดยเฉพาะ Google Sites ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหลักในการเชื่อมโยงฟอร์มรับข้อมูล กระบวนการ
พิจารณา และรายงานผลเข้าสู่หน้าระบบส่วนกลาง 

ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบการใช้ระบบคลังข้อสอบ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เชี ่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 3 ท่าน เพื ่อทดสอบความถูกต้องของการทำงาน ความครบถ้วนของข้อมูล  
ความปลอดภัย และความเสถียรของระบบ ก่อนนำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
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ขั้นตอนที่ 6 ติดตั้งระบบ หลังจากผ่านการทดสอบ ผู้วิจัยดำเนินการติดตั้งระบบบนเว็บไซต์กลาง (Google 
Sites) และนำระบบเข้าสู่การใช้งานจริงในภาคการศึกษา 1/2567 โดยมีนักวิชาการศึกษาและรองผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการของสำนักฯ เป็นผู้ใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 7 บำรุงรักษาระบบ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความสะดวกในการใช้งาน ความแม่นยำของข้อมูล และการลดระยะเวลาการทำงาน พร้อมวางแผนการดูแลระบบ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านเทคนิคและการให้คำปรึกษา เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างยั่งยนื 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูในการพัฒนาระบบคลงัข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดำเนินการตามการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและระบบงานเดิม โดยศึกษาระบบการจัดการสอบในปัจจุบันจากเอกสารและ
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน ปัญหา และข้อจำกัดที่พบ  รวมถึงการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยสัมภาษณ์รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ และนักวิชาการศึกษาที่มีส่วนร่วมใน  
การจ ัดการข ้อสอบ และจ ัดการสนทนากลุ ่มเพ ื ่อระดมความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับความต้องการและแนวทาง 
การพัฒนาระบบใหม่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา 

ที่มีต่อระบบคลังข้อสอบ ในแต่ละด้านและโดยรวม วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best and Kahn, 1993) เพื่อจัดระดับ
คะแนนค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ กำหนดเป็นช่วงคะแนนได้ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49, 1.50 – 2.49, 2.50 – 
3.49, 3.50 – 4.49, 4.50 – 5.00 หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลำดับ 

 

ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 
ตอน ประกอบด้วย 1) การออกแบบและพัฒนาระบบ 2) การวัดประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบ ดังแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 1. การออกแบบและพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผลการพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบดังกล่าวโดยใช้โปรแกรม Google Sites โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) ซึ่งระบบสามารถแสดงได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ และบนโทรศัพท์มือถือ โดยในหน้าแรกของเว็บไซต์สามารถ
แสดงเมนูเชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 1) เมนู “นำส่งข้อสอบ” สำหรับนักวิชาการศึกษานำส่งข้อสอบเพื่อเสนอ
รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการพิจารณาในรูปแบบออนไลน์ 2) เมนู “ผลิตข้อสอบ” ผู้ใช้งานส่งข้อมูลรายละเอียดข้อสอบ 
ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารในรูปแบบออนไลน์ และ 3) เมนู “พิจารณาข้อสอบ” สำหรับรองผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการเข้าระบบเพื่อตรวจและพิจารณาข้อสอบในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเว็บไซต์มีการแสดงภาพกราฟิกเพื่อความ
สวยงาม โดยสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ https://sites.google.com/view/ilcexam2024/ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 หน้าโฮมเพจของระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. การวัดประสิทธิภาพของระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการลดขั้นตอนในการทำงาน 
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนในการทำงานของนักวิชาการศึกษาที่ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานการผลิต
ข้อสอบวิชาศึกษาทั่วไป สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในรูปแบบออนไลน์ พบว่า ระบบ
คลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถลดขั้นตอนการทำงานของนักวิชาการ
ศึกษาทีท่ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานการผลิตข้อสอบวิชาศึกษาทั่วไปในรูปแบบออนไลน์และผูท้ี่เกี่ยวข้องลงได้ 4 ขั้นตอน  
ซึ่งจากการทำงานในรูปแบบเดิม ที่ต้องดำเนินการ 8 ขั้นตอน โดยหลังจากใช้ระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถลดขั้นตอนการทำงานลงเหลือเพียง 4 ขั้นตอน ดังแสดงรายละเอียด  
ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานของนักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อนและหลังใช้ ระบบคลัง
ข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ก่อนใช้ระบบคลังข้อสอบ หลังใช้ระบบคลังข้อสอบ 
1. ผู้จัดทำระบบแจ้งกำหนดการการส่งข้อสอบวิชาศึกษา
ทั่วไป 

1. ผู้จัดทำระบบแจ้งกำหนดการการส่งข้อสอบวิชาศึกษา
ทั่วไป 

2. นักวิชาการศึกษาส่งข้อสอบเสนอผู้บริหารผ่านทาง
อีเมล 

2. นักวิชาการศึกษาส่งข้อสอบเสนอผู้บริหารผ่านระบบ
ออนไลน ์

3. ผู้บริหารพิจารณาข้อสอบวิชาศกึษาทั่วไป 3. ผู้บริหารพิจารณาข้อสอบวิชาศกึษาทั่วไปผ่านระบบ
ออนไลน ์

4. ผู้บริหารแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง 
แอปพลิเคชันไลนห์รืออีเมล 

4. ผู้จัดทำระบบจัดทำข้อสอบในรปูแบบออนไลน ์

5. นักวิชาการศึกษาส่งข้อสอบพรอ้มรายละเอียดการ
สอบให้กับผู้จดัทำระบบ 

 

6. ผู้จัดทำระบบดาวน์โหลดข้อสอบและตรวจสอบ  
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ก่อนใช้ระบบคลังข้อสอบ หลังใช้ระบบคลังข้อสอบ 
7. ผู้จัดทำระบบกรอกรายละเอียดการสอบและสรุป
รายละเอียดการสอบลงในโปรแกรม Google Sheets 

 

8. ผู้จัดทำระบบจัดทำข้อสอบในรปูแบบออนไลน ์  
  
 2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการลดระยะเวลาการดำเนินงาน 
  ผลจากการเปรียบเทียบระยะเวลาในการดำเนินงาน ก่อนและหลังการใช้ระบบคลังข้อสอบ สำนัก
นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ สามารถลดระยะเวลาการทำงานของนักวิชาการศึกษาได้ 330 นาที หรือประมาณ 5 ช่ัวโมง 30 นาที  
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการลดระยะเวลาการทำงานของนักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อนและหลังใช้
ระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ลำดับ รายการ 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (นาที) 

ก่อนใช้ระบบ หลังใช้ระบบ ลดเวลาได้ 
1. ผู้จัดทำระบบแจ้งกำหนดการส่งข้อสอบวิชาศึกษาทั่วไป 5 5 - 
2. นักวิชาการศึกษาส่งข้อสอบเสนอผู้บริหารผ่านทางอีเมล 

หรือระบบฯ 
120 60 60 

3. ผู้บริหารพิจารณาข้อสอบวิชาศึกษาทั่วไป 4,320 4,320 - 
4. ผู้บริหารแจ้งผลการพิจารณาผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์

หรืออีเมล 
30 - - 

5. นักวิชาการศึกษาส่งข้อสอบพร้อมรายละเอียดการสอบ
ให้กับผู้จัดทำระบบ 

60 - 60 

6. ผู้จัดทำระบบดาวน์โหลดข้อสอบและตรวจสอบ 60 - 60 
7. ผู้จัดทำระบบกรอกรายละเอียดการสอบและสรุป

รายละเอียดการสอบลงในโปรแกรม Google Sheets 
120 - 120 

8. ผู้จัดทำระบบจัดทำข้อสอบในรูปแบบออนไลน์ 4,320 4,320 - 
รวม 9,035 8,705 330 

 
2.3 ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการใช้ระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผลจากการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้พิจารณาข้อสอบวิชาศึกษาทั่วไปและ
นักวิชาการศึกษาที่มีหน้าที่ประสานงานการสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 9 คน ในปีการศึกษาที่ 1/2567 ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจความพึงพอใจระบบคลงัข้อสอบ สำนัก
นวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังแสดงรายละเอียดังน้ี 
 
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจระบบคลังข้อสอบ ด้านการพัฒนาระบบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

รายการ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ  4.67 0.71 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.78 0.44 มากที่สุด 
3. ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.35 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒด้านการพัฒนาระบบมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.86 และ S.D.=0.35) โดยสำรวจจาก
ผู้บริหารและนักวิชาการศึกษาที่มีการประสานงานการสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษาที่ 1/2567 ผลประเมินทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ 
ความง่ายในการใช้งานระบบ ความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ และความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของระบบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจระบบคลังข้อสอบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  

รายการ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.89 0.33 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของกระบวนการในระบบ 4.78 0.67 มากที่สุด 
3. ความแม่นยำของข้อมูลที่จัดเกบ็และนำออกใช้งานของระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความสอดคล้องของระบบกับความต้องการในการดำเนินงาน 4.89 0.33 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.27 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒด้านประสทิธิภาพของระบบมีค่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.89 และ S.D.=0.27) โดยสำรวจ
จากผู้บริหารและนักวิชาการศึกษาที่มีการประสานงานการสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษาที่ 1/2567 ผลประเมินท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบความเหมาะสมของกระบวนการในระบบ ความแม่นยำของข้อมูลที่จัดเก็บและนำออกใช้งานของระบบ และ 
ความสอดคล้องของระบบกับความต้องการในการดำเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางที่ 5 ความพึงพอใจระบบคลังข้อสอบ ด้านการสนับสนุนและการใช้งานระบบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

รายการ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. การสนับสนุนจากทีมพัฒนาในระหว่างการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. การใช้งานระบบคลังข้อสอบช่วยลดขั้นตอนการทำงานได้จริง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความประทับใจต่อระบบคลังข้อสอบโดยรวม 4.89 0.33 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.96 0.19 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒด้านการสนับสนุนและการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี ่ยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( 𝑥̅=4.96 และ 
S.D.=0.19) โดยสำรวจจากผู้บริหารและนักวิชาการศึกษาที่มีการประสานงานการสอบรายวิชาศึกษาทั่วไปของสำนัก
นวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษาที่ 1/2567 ผลประเมินทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ การ
สนับสนุนจากทีมพัฒนาในระหว่างการใช้งานระบบ การใช้งานระบบคลังข้อสอบช่วยลดขั้นตอนการทำงานได้จริง และ
ความประทับใจต่อระบบคลังข้อสอบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ตารางที่ 5) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ระบบสามารถ
ช่วยลดข ั ้นตอนการทำงานและเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในการจ ัดการข ้อสอบ (ส ุโกศล วโนทยาพิท ักษ์ , 2554) 
ซึ ่งระบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานจาก 8 ขั ้นตอนเหลือเพียง 4 ขั ้นตอน และลดระยะเวลา  
การทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ระบบสามารถจัดการข้อสอบในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก ทั้งใน 
ด้านการนำส่งข้อสอบระหว่างผู ้บริหารและนักวิชาการศึกษา การพิจารณาข้อสอบ และการผลิตข้อสอบออนไลน์  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา นาแก้ว (2557) ที่พบว่าการพัฒนาระบบจัดการคลังข้อสอบและการสอบผ่าน
อินเทอร์เน็ตช่วยเพิ่มความสะดวกในการจัดการสอบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติมา เจริญหิรัญ (2550) พบว่า
การสร้างคลังข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วมในการเข้าถึงข้อมูล สามารถสืบค้นข้อสอบได้โดยง่าย 

ผู ้บริหาร และนักวิชาการศึกษาที ่ใช้บริการระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒประเมินระบบอยู่ในระดับ “มากที่สุด” ทั้งด้านประสิทธิภาพ การสนับสนุน และประสบการณ์ใช้งาน  
ซึ่งสะท้อนผลการวิจัยของ กาญจนา รูปต่ำ (2565) ที่พบว่านักศึกษาและบุคลากรให้ค่าความพึงพอใจสูงต่อระบบสอบ
ออนไลน์ที ่ออกแบบส่วนต่อประสานผู ้ใช้ได้เป็นมิตรและรายงานผลแบบเรียลไทม์ เช่นเดียวกับระบบสารสนเทศ  
คลังข้อสอบมาตรฐานวิชาชีพครูบนเว็บแอปพลิเคชันของ จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2566) ซึ่งได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ใช้ว่ามีประสิทธภิาพและเป็นที่ยอมรับในเกณฑ์สูงมาก แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการออกแบบประสบการณ์
ผู้ใช้ การตอบสนองรวดเร็ว และการสนับสนุนต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ระบบคลังข้อสอบของสำนักนวัตกรรมการ
เรียนรู้ได้รับการยอมรับในระดับสูง และเสริมความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยในครั้งนี้ได้อย่างชัดเจน 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
1. ผลการวิจัยการพัฒนาระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

1. ระบบคลังข้อสอบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถใช้งาน
ได้จริง สามารช่วยในการบริหารจัดการคลังข้อสอบรายวิชาศึกษาทั ่วไปสำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การประเม ินประสิทธ ิภาพของระบบคลังข ้อสอบ สำนักนวัตกรรมการเร ียนร ู ้  มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ระบบช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานจาก 8 ขั ้นตอน เหลือเพียง 4 ขั ้นตอน และลดระยะเวลา 
การทำงานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบสามารถจัดการข้อสอบในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก ทั้งในด้าน 
การนำส่งข้อสอบระหว่างผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา การพิจารณาข้อสอบ และการผลิตข้อสอบออนไลน์ 

3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ จากการใช้งานระบบคลังข้อสอบ โดยภาพรวมมีความพึ่งพอใจในระดับมากท่ีสุด ในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 

ด้านการพัฒนาระบบ (𝑥̅=4.86) ด้านประสิทธิภาพของระบบ (𝑥̅=4.89) และด้านการสนับสนุนและการใช้งานระบบ 

(𝑥̅=4.96)  
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

การพัฒนาระบบเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มฟังก์ชันการวิเคราะห์ผลการใช้งาน โดยจัดทำรายงานการประเมิน
คุณภาพข้อสอบหรือจัดการข้อสอบท่ีไม่ได้ใช้งานแล้ว และเพิ่มการเช่ือมต่อระบบกับเครื่องมือท่ีหลากหลาย เช่น ระบบ
จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์เพิ่มเติม นอกจากน้ี ควรจัดการอบรมหรือจัดทำคู่มือเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อยา่ง
เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงจัดทีมสนับสนุนในระยะแรกของการใช้งานเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบต่อไป  
ควรทดสอบระบบในกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ขึ ้น เช่น นักวิชาการศึกษาจากหน่วยงานอื่ น ๆ เพื่อประเมิน 

ความเหมาะสมในการนำไปประยุกต์ใช้ในวงกว้าง พร้อมทั้งสำรวจข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ใช้งานเพื่อนำมาปรับปรุง
และพัฒนาระบบในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ  

ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณผู ้บร ิหารและนักวิชาการศึกษาของสำนักนวัตกรรมการเร ียนรู ้ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ สำหรับคำแนะนำและข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งนี้ รวมถึงการให้ทุน สนับสนุนการวิจัยจาก 
สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

สาริสา  เรืองศรี* 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการด้าน
เอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู ้ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ  
ศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบที ่พัฒนาขึ ้น ระบบดังกล่าวถูก ออกแบบและพัฒนาขึ ้น โดย 
ใช้โปรแกรม Google Forms และ Google Apps Script ควบคู ่กับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Line Notify  
เพื ่อช่วยเพิ่มความสะดวกในการแจ้งเตือนกำหนดการและลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงานของบุคลากร  
สายวิชาการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ผู้สอน จำนวน 14 คน  
ซึ ่งได้ร ับการแต่งตั ้งให้ทำหน้าที ่ประเม ินเอกสารประกอบการสอนและสื ่อการเร ียนร ู ้ จำนวน 21 รายการ 
ในรอบการประเมิน 1/2568 ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานจาก 7 ขั้นตอน 
เหลือเพียง 5 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการทำงานจากประมาณ 39 ชั่วโมง เหลือเพียง 31 ชั่วโมง คิดเป็นการลดลง
ร้อยละ 20.51 ของเวลาที่ใช้ทั้งหมด โดยระยะเวลาดังกล่าวได้จากการวัดเชิงปริมาณโดยประมาณจากกระบวนการ
ทำงานจริงของผู้จัดทำข้อมูลในแต่ละขั้นตอน ส่วนในด้านความพึงพอใจ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกด้าน โดยด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 ด้านข้อมูล
และการจัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และด้านการสนับสนุนและการบำรุงรักษา มีค่าเฉลีย่ 
4.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ระบบดังกล่าวช่วยให้การแจ้งเตือนและติดตามผลการประเมินมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สะดวกต่อการใช้งาน และสามารถลดความซับซ้อนในกระบวนการทำงานของบุคลากรได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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Abstract 
 

 This research aims to develop a notification system for academic staff in teaching material 
and learning media of the Innovative Learning Center, Srinakharinwirot University. It also seeks to 
study the efficiency and user satisfaction of the developed system. The system was designed and 
developed using Google Forms and Google Apps Script integrated with Line Notify to facilitate 
schedule notifications and reduce redundancies in the work processes of academic staff. The study 
involved 14 academic staff members in the role of lecturers, appointed to evaluate 21 items of 
instructional materials and learning resources during the first evaluation cycle of 2025. The research 
findings revealed that the developed system reduced the number of work steps from 7 to 5 and 
decreased the working time from approximately 39 hours to 31 hours, representing a 20.51% reduction in 
total working time. The time measurement was derived from an approximate quantitative assessment based 
on actual workflow observations of staff in each step. In terms of user satisfaction, the findings indicated  
a very high level of satisfaction across all aspects. The design and usability of the system received an average 
score of 4.90 and a standard deviation of 0.30. The information and management aspect scored 4.81 and  
a standard deviation of 0.40, while the support and maintenance aspect scored 4.84 and a standard deviation 
of 0.46. The system enhanced the effectiveness of notifications and tracking the evaluation process, 
improved convenience, and significantly reduced the complexity of staff work processes. 
 

Keywords: Notification system; workload evaluation; academic staff; Google Apps Script; Line Notify 
 

 
 
 

Educator, Innovative Learning Center, Srinakharinwirot University 
*Corresponding Author: sarisar@g.swu.ac.th  



RMUTP R2R Research Journal Vol. 3, No. 2, July-December 2025 

15 

บทนำ 
 สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นส่วนงานในกำกับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการวางแผนและประสานงานกับคณะต่าง ๆ  
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร ซึ่งใน  
แต่ละภาคการศึกษาจะมีนิสิตลงทะเบียนเรียนวิชาศึกษาทั่วไปประมาณ 25,000 – 30,000 คน ส่งผลให้การจัดการเรียน
การสอนวิชาศึกษาทั่วไปกับนิสิตแต่ละรายวิชามีจำนวนนิสิตประมาณ 120 คนต่อกลุ่มผู้เรียน สำนักฯ มีบุคลากร  
สายวิชาการจำนวน 36 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจำนวน 17 คน 
และบุคลากรสายวิชาการสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จำนวน 19 คน ทั้งนี้สำนักฯ ได้มุ่งเน้นถึงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู ้วิชาศึกษาทั่วไปให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ 
เป็นระบบ เพื่อพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มีสมรรถนะด้านการสอนที่สอดคล้องกับยุคสมัย ในแต่ละรอบการประเมินภาระงาน 
บุคลากรสามารถจัดทำและส่งเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไปเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ประเมินเอกสารดังกล่าว โดยกระบวนการนี้ช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนและสนับสนุนเป้าหมายของ  
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา (Kirkwood & Price, 2014) 

ปัจจุบัน การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป และการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นักวิชาการศึกษาและอาจารย์ผู้สอนผ่านแอปพลิเคชัน Line ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
นอกจากนี้ ยังมีการสร้างกลุ่มสนทนาสำหรับบุคลากรประจำสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ เพื่อใช้ในการประกาศข่าวสาร
และแจ้งเตือนข้อมูลสำคัญต่าง ๆ รวมถึงการส่งเอกสารผ่านแอปพลิเคชัน Line ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการ
ทำงาน (Rogers, 2003) ทั้งนี้ สำนักฯ ยังได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารประกอบการสอนและ  
สื่อการเรียนรู้ โดยระบบดังกล่าวสามารถแสดงข้อมูลผู้ส่งเอกสาร รายการเอกสาร ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน และ
กำหนดการการประเมินเอกสารเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถดำเนินการประเมินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานและลดเวลาที่ใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งนี้ บุคลากรสายวิชาการของสำนักฯ 
ซึ ่งทำหน้าที ่สอนวิชาศึกษาทั ่วไป ยังมีบทบาทเป็น “ผู ้ประเมิน” หรือ “ผู ้เชี ่ยวชาญ” ในการประเมินเอกสาร
ประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู ้ โดยได้รับการแต่งตั ้งอย่างเป็นทางการในแต่ละรอบการประเมินภาระงาน  
ระบบแจ้งเตือนที่พัฒนาขึ้นจึงมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรกลุ่มนี้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้เวลาที่กำหนด 

ด้วยเหตุนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยจึงสนใจพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ  
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดทำระบบดังกล่าวที่สามารถแจ้งเตือนกำหนดการและข้อมูลรายการเอกสารประกอบการสอนและ
สื่อการเรียนรู้วิชาศึกษาทั่วไปโดยใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินเอกสารและ  
สื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันตามกำหนดเวลา 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน 

และสื่อการเรียนรู้  
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้งานระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงาน

บุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้  
 

กรอบแนวคิด 
ในการพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ผู้วิจัยได้พิจารณาจากปัญหาใน

ระบบงานเดิมที ่ย ังขาดประสิทธิภาพในการติดตามกำหนดการและการแจ้งเตือนที ่ตรงต่อเวลา โดยเฉพาะ  
เมื่อบุคลากรสายวิชาการมีภาระหน้าที่ในการประเมินเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ในแต่ละรอบการประเมิน 
ทำให้เกิดความล่าช้าและซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน จากการรวบรวมปัญหาดังกล่าว และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับแนวคิดการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ผู้วิจัยจึงกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยลดภาระงานโดยประยุกต์ใช้แบบจำลองน้ำตก (Waterfall Model) 
(อรยา ปรีชาพานิช, 2557) โดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น Google Apps Script ร่วมกับบริการ Line 
Notify ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับ Google Forms เพื่อแจ้งเตือนกำหนดการประเมินแบบอัตโนมัติในลักษณะเรียลไทม์
ให้แก่ผู้ประเมินผ่านแอปพลิเคชันที่บุคลากรคุ้นเคย ซึ่งการเลือกใช้ Line Notify ครั้งนี้เกิดจากการต่อยอดระบบ
สารสนเทศเดิมที่พัฒนาขึ้นโดยสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีหน้าท่ีจัดการข้อมูลเอกสารประกอบการสอนและสื่อการ
เรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและการดำเนินงานให้ครบถ้วน ทันเวลา และ
สามารถติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทผู้ให้บริการประกาศยุติการให้บริการ Line Notify ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2568 
ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการดำเนินการต่อในอนาคต โดยสามารถเปลี่ยนไปใช้ Line Messaging API ซึ่งยังคงเปิด
ให้บริการและสามารถทำงานได้ในลักษณะเดียวกัน รวมถึงมีศักยภาพในการพัฒนาระบบ chatbot เพื่อรองรับการแจ้งเตือน
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยคือบุคลากรสายวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ผู้สอนของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวนทั้งสิ้น 36 คน สำหรับกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตามบทบาท 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากบุคลากรที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการวิชาการของสำนักฯ ให้ทำหน้าที่ 
ผู้ประเมิน เอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ในรอบการประเมิน 1/2568 รวมจำนวน 14 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม  
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบแจ้งเตือนที่พัฒนาขึ้น กลุ่มนี้ทำหน้าที่ประเมินเอกสารประกอบการสอน สื่อ PowerPoint 
วีดิทัศน์ และเกมกจิกรรม รวมทั้งสิ้น 21 รายการ ในรอบการประเมิน 1/2568  
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการ

สอนและสื่อการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้อ้างอิงจากแบบจำลองการพัฒนาระบบแบบจำลองน้ำตก 
(Waterfall Model) ซึ่งมีต้นกำเนิดจากแนวคิดของ Winston W. Royce (1970) และในงานวิจัยนี้ได้ใช้โครงสร้าง 
ตามแนวทางที่ประยุกต์ใช้ในบริบทการศึกษาของอรยา ปรีชาพานิช (2557) ซึ่งแบ่งเป็น 6 ข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สำรวจความต้องการจากการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม วิธีการจัดดำเนินงาน 
วิธีการแจ้งข้อมูล เพื ่อใช้สำหรับการพัฒนาระบบแจ้ งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ  
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบจากการรวบรวมปัญหาระบบงานเดิมจากกลุ่มตัวอย่างและกำหนด
กระบวนการของระบบใหม่ 

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบเชิงตรรกะของระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ  
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ โดยนำผลจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ  

ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบระบบเชิงกายภาพ โดยพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบคุลากร
สายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ โดยใช้โปรแกรม Google Forms และ Google Apps 
Script และแอปพลิเคชัน Line โดยระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดย
ผู้เชี ่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างระบบ ความครบถ้วนของการแจ้งเตือน และความเป็นไปได้  
ในการใช้งานจริง ผลการตรวจสอบพบว่าระบบมีความเหมาะสมในระดับสูง สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และเสนอข้อเสนอแนะด้านการจัดวางโครงสร้างข้อความและความชัดเจนของเวลาการแจ้งเตือน ซึ่งผู้วิจัยได้
นำข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาปรับใช้ก่อนการติดตั้งใช้งานจริง 

ขั้นตอนที่ 5 ติดตั ้งระบบ และทดสอบการใช้ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากร  
สายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 6 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์เพื่อประเมินผลการทำงาน บำรุงรักษาและติดตาม
ผลการใช้งานของระบบ เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบไห้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 

ผู้วิจัยได้จัดทำ แผนภาพแสดงโครงสร้างการทำงานของระบบ (System Workflow Diagram) ซึ่งแสดง 
ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของแต่ละโมดูล และแสดงให้เห็นขั้นตอนการทำงานในเชิงภาพรวม ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพโครงสร้างการทำงานของระบบ (System Workflow Diagram) 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการในตำแหน่งอาจารย์ ผู ้สอน 

ซึ ่งมีต่อระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ  ด้านเอกสารประกอบการสอนและ 
สื่อการเรียนรู้ มาทำการวิเคราะห์เชิงสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านและโดยรวม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการแปลผลระดับ 
ความพึงพอใจของ Best (1977) มาใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (5-point Likert Scale) โดยกำหนดระดับความพึงพอใจตามช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน
และสื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
1) การออกแบบและพัฒนาระบบ 2) การวัดประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
ดังแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 1. การออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ  
ในด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู ้ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยการใช้ โปรแกรม 
Google Forms และโปรแกรม Google Apps Script (ดังภาพที่ 2) ควบคู่กับการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Line 
Notify ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามข้อมูลและการแจ้งเตือนสถานะต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
และสะดวกสำหรับอาจารย ์ผ ู ้สอนที ่ ใช ้งานแอปพลิเคช ัน Line ในห ้องสนทนากลุ ่ม (ด ังภาพที ่  3) ซ ึ ่ งใน
กระบวนการพัฒนาผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการสร้างแบบฟอร์มในโปรแกรม Google Forms เพื่อใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินภาระงาน หลังจากนั้นได้เขียนโค้ดในโปรแกรม Google Apps Script เพื ่อดึงข้อมูลคำตอบจาก
โปรแกรม Google Forms มาประมวลผลและจัดรูปแบบข้อความสำหรับการแจ้งเตือน จากนั้นจึงส่งข้อมูลดังกล่าว
ผ่าน Application Programming Interface (API) ของโปรแกรม Line Notify ไปยังบัญชีแอปพลิเคชัน Line กลุ่ม
ของผู้ใช้งาน โดยการพัฒนาระบบนี้ได้มีการทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ทดลองส่งคำตอบใน
โปรแกรม Google Forms และตรวจสอบว่าระบบสามารถแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชัน Line ของผู้ใช้งานได้อย่าง
ถูกต้อง โดยผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือ ทั้งนี ้ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดตามกำหนดการประเมิน 
ภาระงาน และเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้งาน โดยการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชัน Line ถือเป็น 
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การยกระดับกระบวนการบริหารจัดการงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินภาระงานในมิติของเอกสารประกอบการสอน
และสื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
ภาพที่ 2 ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการด้านเอกสารประกอบการสอน 

และสื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยใช้โปรแกรม Google Forms และ Google Apps Script 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3 ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการด้านเอกสารประกอบการสอน 

และสื่อการเรียนรู ้สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผ่านแอปพลิเคชัน Line Notify 
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2. การวัดประสิทธิภาพของระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ  
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการลดขั้นตอนในการทำงาน 
 จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการดำเนินงานของผู้จัดทำข้อมูลการประเมินภาระงานบุคลากรสาย

วิชาการในด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ของสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ระหว่างรูปแบบการดำเนินงานเดิมและรูปแบบการดำเนินงานที่ใช้งานระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ พบว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถลดจำนวนขั้นตอนการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งในกระบวนการทำงานแบบเดิม ประกอบด้วย
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการดำเนินการ หลังจากนำระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมิน
ภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้มาใช้งาน พบว่า จำนวนขั้นตอนใน
กระบวนการดังกล่าวลดลงเหลือเพียง 5 ขั้นตอน ซึ่งช่วยลดภาระงานและเพิ่มความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งแสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบในตารางที่ 1 โดยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการทำงาน ซึ่งการลดลงของขั้นตอนนี้เกิดจากการใช้ระบบแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน Line Notify เพื่อช่วย
ให้ผู ้จ ัดทำข้อมูลได้รับการแจ้งเตือนเกี ่ยวกับกำหนดการการส่งผลการประเมินเอกสารประกอบการสอนและ 
สื่อการเรียนรู้แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้ไม่จำเป็นต้องดำเนินการในขั้นตอนที่ใช้เวลานานและเกิดความล่าช้าในระบบเดิม 
ดังนั้นการปรับใช้ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดจำนวนขั้นตอนการดำเนินงาน แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการประเมินภาระงานด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้  และลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดใน
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานของผู้จัดทำข้อมูลการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ ก่อนและหลังใช้ระบบ 

ก่อนใช้ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน

และสื่อการเรียนรู้ 

หลังใช้ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน

และสื่อการเรียนรู้ 
1.ประชุมคณะกรรมการวิชาการ สำนักฯ เพื่อแต่งตั้ง 
ผู้ประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

1.ประชุมคณะกรรมการวิชาการ สำนักฯ เพื่อแต่งตั้ง 
ผู้ประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

2. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินจัดทำข้อมูลส่งให้ผู้ประเมิน
เอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

2. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินจัดทำข้อมูลส่งให้ผู้ประเมิน
เอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินร่างข้อความอีเมลเพื่อใช้
ต ิดตามผลการประเมินจากผู ้ประเมินเอกสารและ 
สื่อการเรียนรู้ 

3. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินตรวจสอบและติดตามผล
การประเม ินผ ่านระบบการแจ้งเต ือนอัตโนมัติบน 
แอปพลิเคชัน Line Notify ก่อนครบกำหนดการส่งผล
การประเมิน 

4. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินตรวจสอบรายละเอียดผล
การประเมินจากผู้ประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้
ก่อนครบกำหนดการส่งผลการประเมิน 

4. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินสรุปผลการประเมินเอกสาร
และสื่อการเรียนรู้ 
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ก่อนใช้ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน

และสื่อการเรียนรู้ 

หลังใช้ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน

และสื่อการเรียนรู้ 
5. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินส่งข้อความผ่านอีเมลเพื่อ
ต ิดตามผลการประเมินจากผู ้ประเมินเอกสารและ 
สื่อการเรียนรู้ 

5. ผู ้จ ัดทำข้อมูลการประเมินสรุปข้อเสนอแนะจาก 
ผลการประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

6. ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินสรปุผลการประเมินเอกสาร
และสื่อการเรียนรู้ 

  

7. ผู ้จ ัดทำข้อมูลการประเมินสรุปข้อเสนอแนะจาก 
ผลการประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

 

 2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการลดระยะเวลาการดำเนินงาน 
 จากการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานของผู้จัดทำข้อมูลการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ  
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ พบว่าการนำระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานมาใช้ นั้น 
ช่วยลดระยะเวลาการดำเนินงานในบางขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในรูปแบบการทำงานเดิมนั้น มีกระบวนการ
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลาประมาณ 39 ช่ัวโมง แต่เมื่อปรับมาใช้ระบบใหม่ ระยะเวลาการดำเนินงานลดลงเหลือ 
ประมาณ 31 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้นลดระยะเวลาได้ประมาณ 8 ช่ัวโมง ซึง่คิดเป็นร้อยละ 20.51 ของเวลาที่ใช้ทั้งหมด และ
ระบบดังกล่าวนี้สามารถลดขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการส่งข้อมูลผ่านอีเมลออกไปได้อย่างชดัเจน 
โดยในกระบวนการเดิม ผู้จัดทำข้อมูลต้องใช้เวลาประมาณ 6 ชั่วโมง ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เวลาอีกประมาณ 
2 ช่ัวโมง ในการส่งข้อมูลผ่านอีเมล ซึ่งทั้ง 2 ขั้นตอนรวมกันคิดเป็น 8 ช่ัวโมง ที่ถูกตัดออกจากกระบวนการเมื่อใช้ระบบ 
แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน Line Notify ระบบดังกล่าวช่วยให้การแจ้งเตือนและการส่งข้อมูล  สามารถดำเนินการ 
ได้แบบอัตโนมัติ ซึ่งทำให้ลดภาระงานและเพิ่มความคล่องตัวแก่ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นขั้นตอนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การประชุมในการจัดทำข้อมูล การตรวจสอบรายละเอียดผลการประเมิน การสรุปผล และการส่งข้อเสนอแนะ  
ยังคงใช้ระยะเวลาการดำเนินงานเท่าเดิม เนื ่องจากเป็นกระบวนการที่ต้องใช้การตัดสิ นใจหรือวิเคราะห์ข้อมูล 
อย่างละเอียด ซึ่งไม่สามารถปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติได้ในปัจจุบัน 
 ระยะเวลาในการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ทั้งก่อนและหลังการใช้งานระบบ ได้มาจาก การวัดเชิง
ปริมาณโดยประมาณจากกระบวนการทำงานจริงของผู้จัดทำข้อมูล โดยใช้วิธีการสังเกตและบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน
จริงของผู้จัดทำข้อมูลการประเมิน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลร่วมกับผู้จัดทำข้อมูลที่รับผิดชอบงานดังกล่าว ในรอบการ
ประเมิน 1/2568 รวมถึงใช้วิธีสอบถามแบบเจาะจง (Focused Interview) กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินระยะเวลา
เฉลี่ยที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม โดยเฉพาะขั้นตอนที่สามารถวัดค่าเป็นหน่วยเวลาได้อย่างชัดเจน เช่น การจัดทำอีเมล
ติดตาม การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดส่งเอกสาร และการสรุปผล 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการลดระยะเวลาการทำงานของผู้จัดทำข้อมูลการประเมินภาระงานบุคลากรสาย
วิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ ก่อนและหลังใช้ระบบ 

ลำดับ รายการ 
ระยะเวลาในการดำเนินการ (ชั่วโมง) 

ก่อนใช้ระบบ หลังใช้ระบบ ลดเวลาได้ 
1 ประชุมคณะกรรมการวิชาการ สำนักฯ เพื่อแต่งตั้งผู้ประเมิน

เอกสารและสื่อการเรียนรู้ 
3 
 

3 - 

2 ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินจัดทำข้อมูลส่งให้ผู้ประเมินเอกสาร
และสื่อการเรียนรู้ 

8 8 - 

3 ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินร่างข้อความอีเมลเพื่อใช้ติดตามผล
การประเมินจากผู้ประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

6 - 6 

4 ผ ู ้ จ ัดทำข ้อม ูลการประเม ินตรวจสอบรายละเอ ียดผล 
การประเมินจากผู้ประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ก่อนครบ
กำหนดการส่งผลการประเมิน 

6 6 - 

5 ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินส่งข้อความผ่านอีเมลเพื่อติดตามผล
การประเมินจากผู้ประเมินเอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

2 - 2 

6 ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินสรุปผลการประเมินเอกสารและสื่อ
การเรียนรู้ 

8 8 - 

7 ผู้จัดทำข้อมูลการประเมินสรุปข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
เอกสารและสื่อการเรียนรู้ 

6 6 - 

รวม 39 31 8 

 
2.3 ความพึงพอใจเกี ่ยวกับการใช้ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 

ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสาย
วิชาการด้านเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน
จากสำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 14 คน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
วิชาการให้ทำหน้าที่ประเมินเอกสารประกอบการสอนและสื่อการเรียนรู้ในรอบการประเมิน 1/2568 สำหรับเอกสารที่
อยู่ในกระบวนการประเมินมีจำนวนท้ังสิ้น 21 รายการ ประกอบด้วยเอกสารประกอบการสอน สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ 
PowerPoint วิดีทัศน์ และเกมกิจกรรม ระบบที่พัฒนาขึ้นมีเป้าหมายเพื่อลดภาระการทำงานของผู้ประเมินและ  
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินภาระงานให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทการทำงานในปัจจุบัน  
โดยความพึงพอใจที่วัดในครั้งนี้เป็นความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบแจ้งเตือนที่พัฒนาขึ้น ทั้งในด้านความสะดวก 
ความครบถ้วนของข้อมูล การออกแบบ และการจัดการ  
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการ
สอนและสื่อการเรียนรู้ ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

รายการ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.93 0.27 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตือน 4.86 0.36 มากที่สุด 

3. ความถูกต้องและตรงต่อเวลาของการแจ้งเตือน 4.93 0.27 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.90 0.30 มากที่สุด 
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ สะท้อนให้เห็นว่าระบบดังกล่าว
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 การประเมินนี้
พิจารณาจากความสะดวกในการใช้งาน ความเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตือน และความถูกต้องและตรงต่อเวลา
ของข้อความแจ้งเตือน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในแง่ของความ
ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ตลอดจนการออกแบบที่เน้นความชัดเจนและประสิทธิภาพของการส่งข้อมูล ทำให้การ
แจ้งเตือนกำหนดการมีความน่าเชื่อถือและช่วยเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการทำงาน   
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการ
สอนและสื่อการเรียนรู ้ด้านข้อมูลและการจัดการ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

รายการ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. ความครบถ้วนของข้อมูลที่ไดร้บัการแจ้งเตือน 4.93 0.27 มากที่สุด 

2. ความชัดเจนของเนื้อหาข้อความแจ้งเตือน 4.79 0.43 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการจัดการข้อมูลภายในระบบ 4.71 0.47 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 0.40 มากที่สุด 
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจในด้านข้อมูลและการจัดการ ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินในระดับ
มากที่สุดเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 การประเมินในด้านนี้พิจารณาจากความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับการแจ้งเตือน ความชัดเจนของเนื้อหาข้อความแจ้งเตือน และความเหมาะสมของการจัดการ
ข้อมูลในระบบ ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าระบบสามารถนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนและชัดเจนให้กับผู ้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล ในระบบมีความเป็นระเบียบและสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถนำข้อมูลไปใช้งานได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้กระบวนการดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น   
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ตารางที่ 5 ความพึงพอใจระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการ
สอนและสื่อการเรียนรู้ ด้านการสนับสนุนและการบำรุงรักษา สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

รายการ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. ความช่วยเหลือท่ีได้รับจากทีมพัฒนา/ ผู้ดูแลระบบ 4.86 0.36 มากที่สุด 
2. ความพร้อมใช้งานของระบบเมือ่เกิดปัญหา 4.64 0.63 มากที่สุด 
3. การช่วยลดข้อผดิพลาดในการทำงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 4.86 0.53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.46 มากที่สุด 
 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจในด้านการสนับสนุนและการบำรุงรักษา ระบบได้รับการประเมินในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 การประเมินในด้านนี้พิจารณาจากความช่วยเหลือ 
ที่ได้รับจากทีมพัฒนาหรือผู้ดูแลระบบ ความพร้อมใช้งานของระบบเมื่อเกิดปัญหา ความสามารถในการลดข้อผิดพลาด
ในการทำงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน ผลการวิจั ยระบุว่าระบบสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานในด้านการสนับสนุนและการบำรุงรกัษาได้เป็นอย่างดี ความพร้อมของระบบและการช่วยเหลือจาก
ทีมพัฒนาช่วยลดความยุ่งยากในกระบวนการทำงาน และเพิ่มความมั่นใจในการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอน
และสื่อการเรียนรู้ ที่ดำเนินการในครั้งนี้ มีเป้าหมายเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายวิชาการ
และตอบสนองต่อความต้องการในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถลดขั้นตอนการดำเนินงานจาก 7 ขั้นตอน 
เหลือเพียง 5 ขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการส่งข้อมูลผ่านอีเมล ซึ่งระบบใหม่ 
ช่วยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการเหล่านี้ ส่งผลให้ระยะเวลาการดำเนินงานทั้งหมดลดลงจากประมาณ 39 ชั ่วโมง 
เหลือเพียงประมาณ 31 ช่ัวโมง หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 20.51 ของเวลาที่ใช้ทั้งหมด ซึ่งการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนนี้สะท้อนถึงความสามารถของเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน Line Notify ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน  
ทำให้บุคลากร สามารถใช้เวลาและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดจากการลด
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการติดตามผล ส่งผลให้การทำงานของบุคลากรมีความคล่องตัวและมีเวลาว่างสำหรับ
งานวิชาการมากขึ้น ผลดังกล่าว สอดคล้องกับงานของ ทศพล สมบูรณ์ (2568) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชัน
แจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ช่วยลดระยะเวลาในการติดตามและการสื่อสารลงอย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kirkwood & Price (2014) ที่เน้นว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทำงานด้านการศึกษา สามารถลดความซับซอ้นของงานและเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการทำงานได้
อย่างชัดเจน ทั้งยังช่วยลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Apps Script ร่วมกับแอปพลิเคชัน Line 
Notify ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกในการแจ้งเตือนกำหนดการต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ทำให้ข้อมูลสามารถส่งตรง
ถึงผู ้ใช้งานได้แบบเรียลไทม์ ช่วยลดข้อผิดพลาดที ่เกิดจากการแจ้งข้อมูลล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ 
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จากการสังเกตการใช้งานจริงของระบบ พบว่าผู้ประเมินสามารถรับทราบกำหนดการผ่านการแจ้งเตือนแบบเรยีลไทม์ 
ส่งผลให้การจัดส่งผลการประเมินมีความรวดเร็วข้ึน แม้ไม่ได้มีการวัดผลเป็นเชิงตัวเลขโดยตรง แต่พบว่าระบบสามารถ
ลดความล่าช้าในกระบวนการสื่อสารได้อย่างมีนัยสำคัญ แม้ว่าระบบจะใช้ Line Notify เป็นตัวกลางในการแจ้งเตือน 
ซึ่งจะสิ้นสุดการให้บริการในปี พ.ศ. 2568 แต่ผู้วิจัยได้วางแผนการพัฒนาในอนาคต โดยเสนอแนวทางการใช้ Line 
Messaging API ที่มีศักยภาพในการเชื่อมต่อกับระบบเดิม และสามารถพัฒนาเป็น Chatbot เพื่อให้ระบบสามารถใช้
งานได้ต่อเนื ่องในระยะยาว ความยืดหยุ่นและการเตรียมพร้อมในด้านนี้ สะท้อนถึง “ความยั่งยืน” ของระบบที่
ออกแบบไว้  
 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ มี
ค่าเฉลี ่ย 4.90 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานพึงพอใจในความสะดวกและ 
ความเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตือน รวมถึงความถูกต้องและตรงต่อเวลาของข้อความแจ้งเตือน ในด้านข้อมูลและ 
การจัดการ ระบบได้รับค่าเฉลี่ย 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 สะท้อนถึงความครบถ้วนและชัดเจนของข้อมูล
ที่ได้รับการแจ้งเตือน และความเหมาะสมของการจัดการข้อมูลในระบบ ขณะที่ด้านการสนับสนุนและการบำรุงรักษา 
ระบบมีค่าเฉลี่ย 4.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 โดยผู้ใช้งานพึงพอใจในความช่วยเหลือจากทีมพัฒนา 
ความพร้อมใช้งานของระบบเมื่อเกิดปัญหา และการลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน ผลดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เย็นฤดี หนูเพชร และคณะ (2564) ที่กล่าวว่า ระบบ Line Notify สามารถช่วยให้ผู้ใช้งานรู้สึกสะดวก ทันสมัย 
และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ประสิทธิ์ฏิชัย ชัยยันต์ และไหมคำ 
ตันติประทุม (2567) ที่ระบุว่าระบบแจ้งเตือนสามารถเพิ่มความพึงพอใจในกระบวนการทำงานและลดข้อผิดพลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 ระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ ด้านเอกสารประกอบการสอนและ 

สื่อการเรียนรู้ สำนักนวัตกรรมเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง สามารถช่วย
ในการบริหารจัดการความคล่องตัวและความมั่นใจให้กับบุคลากรสายวิชาการ อีกทั้งยังตอบสนองต่อความต้องการ 
ในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแจ้งเตือนและติดตามผลการประเมินแบบเรียลไทม์ของสำนักนวัตกรรม
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบแจ้งเตือนกำหนดการประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านเอกสารประกอบการสอนและสื ่อการเรียนรู ้ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
การใช้ระบบแจ้งเตือนช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานจาก 7 ขั้นตอน เหลือเพียง 5 ขั้นตอน โดยสามารถลดระยะเวลา  
การดำเนินงานจากประมาณ 39 ช่ัวโมง เหลือเพียงประมาณ 31 ช่ัวโมง หรือคิดเป็นการลดลงร้อยละ 20.51 ของเวลาที่
ใช้ทั้งหมด ระบบที่พัฒนาช่วยลดความยุ่งยากและข้อผิดพลาดในกระบวนการ โดยเฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการส่งข้อมูลผ่านอีเมล ซึ่งระบบ Line Notify เข้ามาแทนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบในทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการออกแบบและ 
การใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.90 ซึ่งสะท้อนถึงความสะดวกและความเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเตือน ด้านข้อมูลและ  
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การจัดการมีค่าเฉลี ่ย 4.81 แสดงถึงความครบถ้วนและความชัดเจนของข้อมูลที ่ได้ร ับก ารแจ้งเตือน ขณะที่ 
ด้านการสนับสนุนและการบำรุงรักษามีค่าเฉลี่ย 4.84 สะท้อนถึงความช่วยเหลือจากทีมพัฒนาและความพร้อม  
ของระบบท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

     ระบบแจ้งเตือนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการลดขั้นตอนและเวลาการดำเนินงานของบุคลากร  
สายวิชาการ สำนักนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรขยายการใช้งานระบบนี้ไปยังหน่วยงานอื่น
ภายในมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ พร้อมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากร
ใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อยอด 
 1) ควรพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อรองรับการประมวลผลอัตโนมัติ เช่น การสรุปผลการประเมิน การสร้าง

รายงานเชิงวิเคราะห์ และการบูรณาการข้อมูลข้ามแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบให้มากยิ่งข้ึน 
 2) ควรนำระบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการอื่น ๆ เช่น การติดตามความคืบหน้าของโครงการ  

การจัดการเรียนการสอน หรือการบริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อขยายขอบเขตการใช้งานและ 
สร้างประโยชน์ในวงกว้างยิ่งข้ึน 
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ความต้องการและความคาดหวังของนิสิตต่อหลักสตูรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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รับบทความ 2 กรกฎาคม 2568  แก้ไขบทความ 17 พฤศจิกายน 2568  ตอบรบับทความ 20 พฤศจิกายน 2568 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อของนิสิตที่มีต่อ
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 2) เพื ่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตร
มหาบัณฑิต และ 3) เพื่อนำแนวทางจากการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิตใช้พัฒนาหลักสูตรนิติศาสตร
มหาบัณฑิต ประชากรที่ใช้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือในเชิงคุณภาพใช้ตัวแทนนิสิตที่กำลังศึกษา จำนวน 20 คน และในเชิง
ปริมาณใช้ประชากรนิสิตทั้งหมดที่กำลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในเชิงคุณภาพ คือ 
แบบสัมภาษณ์ และเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสถิติเชิงพรรณา รวมถึงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน สถิติถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็น
ต่อการเข้าศึกษาต่ออยู ่ในระดับมาก ใน 2 ด้าน คือ ด้านการเร ียนการสอนและด้านการให้บริการ (𝑥̅ = 4.49)  
2) ผลการศึกษาความคิดเห็นความต้องการและความคาดหวัง พบว่า ด้านความต้องการต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  
ในเรื่องความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับข้อกำหนด (𝑥̅ = 4.47) และ 3) ตัวแปรที่ส่งผลทางบวก
ต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิต อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านการให้บริการ และด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาส่งผลทางลบต่อความต้องการและความ
คาดหวังของนิสิต อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิต
ร้อยละ 66.6 ผลการสัมภาษณ์ความต้องการและความคาดหวังของนิสิต พบว่า 1) ด้านการเรียนการสอนควรให้มีการ
เลือกสาขาวิชา ความเช่ียวชาญ ความรู้และทักษะตามความต้องการของนิสิต 2) ปรับการสอนและการมอบหมายงานให้มี
ความเหมาะสม 3) เสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสารและการพูดคุยด้านจิตวิทยา 4) มีระบบสืบค้นข้อมูลสามารถค้นหาได้
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และ 5) มีผู้เช่ียวชาญที่สามารถตอบระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด 
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Abstract 
 

 This study is survey research. The objectives of this research were 1) to study the factors affecting 
students' continued education in the Master of Laws program. 2) to study the students’ needs and 
expectations towards the Master of Laws Program, and 3) to use the study of student needs and 
expectations as guidelines for developing the Master of Laws program. The population used in divided 
into 2 groups. In the qualitative study, 20 representatives of students who are currently studying were 
used. In the quantitative study, 60 representatives of graduate students were used. The instruments used 
in qualitative research were interviews and quantitative research were questionnaires. The data was 
analyzed using descriptive statistics. Including mean, standard deviation, Pearson product moment 
correlation, multiple regression. The results of the study found that 1) the level of opinions on further 
study was at a high level in 2 areas: teaching and learning and service (𝑥̅ = 4.49). 2) In the study of opinions, 
needs, and expectations, it was found that the needs of the curriculum were at a high level. The highest 
average was that the knowledge gained from studying in the curriculum was consistent with the 
requirements (𝑥̅ = 4.47). 3) The variables that affected the needs and expectations of students were 
statistically significant at the 0.01 level: teaching, student development, service, and factors supporting 
education were statistically significant level of 0.05. The Affecting the needs and expectations of 66.6 
percent. The results of the interview on students' needs and expectations found that 1) teaching and 
learning should allow for the selection of fields of study, expertise, knowledge and skills according to 
students' needs; 2) adjust teaching and learning and assignments to be appropriate; 3) communication 
and conversation skills psychology; 4) practical skills, have a data search system that can actually search, 
fast, and not complicated; and 5) have experts who can answer research systems comprehensively. 
 

Keywords: The needs and expectations; Master of Laws program; Faculty of Law; Thaksin University 
 

1Educator, Faculty of Law, Thaksin University 
2Lecturer, Faculty of Law, Thaksin University 
*Corresponding Author: tanin@tsu.ac.th 



วารสารวิจัยสายสนับสนุน ราชมงคลพระนคร ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

30 

บทนำ   
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้เปิดทำการสอน ระดับปริญญาโท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 มีประสบการณ์ใน

การจัดการศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความประสงค์ที่จะผลิตนักวิชาการในระดับท่ีสูงขึ้น
ให้เป็นผู้นำทางวิชาการ มีความสามารถด้านวิจัยและสามารถนำผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนต่อไป ทั้งนี ้ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ยึดระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 (AUN-QA) ในการออกแบบหลักสูตรให้ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร สะท้อนถึงความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องครบทุกภาคส่วน และผลการเรียนรู้ต้องครอบคลุมทั้ง
ความรู้ ทักษะเฉพาะทาง และทักษะทั่วไป (ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยทักษิณ , 2566) 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้นำเกณฑ์การประกันคุณภาพ AUN-QA มาปรับใช้รวมกันในการปรับปรุง
หลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 17 พ.ศ. 2566 - 2570 ในเรื่องของการ
พัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ประชากรในประเทศไทยมีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา 
และมีรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น มีความรู้ความสามารถโดยรวมเพิ่มขึ้น มีทักษะด้านการอ่านหรือการศึกษาหาความรู้ที่เพิ่มขึ้น 
เป็นการพัฒนาทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงคุณภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเรื ้อรัง (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  

คณะนิติศาสตร์ มีหน้าที่ในการประสานงาน ดำเนินการและกำกับดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรและนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของคณะนิติศาสตร์ ด้วยเหตุที่คณะนิติศาสตร์เป็นหน่วยงานที่บริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ จึงต้องมีการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ได้
เล็งเห็นถึงความสำคัญของหลักการประกันคุณภาพ AUN-QA ที ่นำมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร โดยได้ศึกษา
องค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน และทำการกำหนดเรียบเรียงองค์ประกอบของการประกันคุณภาพขึ้นใหม่ โดยการควบรวม
ด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้เหลือเพียง 4 ด้านที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้านการเรียน
การสอน คือ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง, โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา, แนวทางการจัดเรียนการสอน, การประเมิน
ผู้เรียน และคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการมารวมกัน 2) ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา คือ สิ่งอำนวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านการให้บริการ คือ การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ด้านการพัฒนานิสิต 
คือ ผลผลิตและผลลัพธ์ ใช้ในการศึกษาความต้องการและความคาดหวังรวมถึงหาแนวทางในการศึกษาความต้องการ
และความคาดหวังของนิสิตต่อหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ (คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2563)  

จากการศึกษางานวิจัยของ กุสุมาลย์ น้อยผา (2564) และจันทิมา แสงแพร (2566) ที่ได้ทำการศึกษาความ
คาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรที่เปิดสอนของมหาวิทยาลัย ผลของการวิจัยนั้นมีความต้องการหรือความคาดหวังใน
ด้านการเรียนการสอน เรื่องคุณภาพอาจารย์ในหลักสูตรอยู่ระดับมากท่ีสุด และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้เป็นปัจจัย
ที่สามารถเสริมคุณภาพของอาจารย์ผู้สอนและนิสิตได้เป็นอย่างดี ควรมีการปรับหลักสูตรให้มีรายวิชาและกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนใช้วิธีการสอนที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งชลธิศ ดาราวงษ์ 
(2560) ได้พบว่าความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการทางการศึกษาด้านต่าง ๆ ของหลักสูตรมีความสำคัญต่อการพัฒนา
หลักสูตร เพราะการให้บริการที่ดีการได้รับบริการที่ดีสามารถเพิ่มระดับการรับรู้ในให้บริการแก่นิสิต เจ้าหน้าที่หรือ
อาจารย์มีส่วนสำคัญในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงในการติดต่อประสานงานที่มีความรวดเร็วและสะดวก  
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ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นแนวทางที่จะทำให้นิสิตจบการศึกษาเยอะขึ้น และเป็นส่วนหนึ่งในการตอบสนองต่อความคาดหวังของ
หลักสูตร ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิพรรณ ธีรพงศ์ และคณะ (2564) และอัศว์ศิริ ลาปีอี (2560) ที่ว่า 
ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรในด้านการพัฒนานิสิตเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ควรเน้นผลิตสร้างองค์ความรู้ด้วยฐานคิด สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมบนฐานงานวิจัย มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
มีคุณธรรม และจริยธรรมทีด่ี ที่สามารถรองรับการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงของสังคมแบบพลวัตในปัจจุบันนี้ได้  

ทั้งนี้เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและการ
ให้บริการของหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของนิสิต รวมทั้งเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาคณะให้เป็นเลิศในด้านบัณฑิตศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาต่อของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2. เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3. เพื ่อศึกษารวบรวมแนวทางจากการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิต หลักสูตรนิติศาสตร
มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 

กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
 
 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าศึกษาต่อ 

องค์ประกอบการประกันคณุภาพ 

1) ด้านการเรียนการสอน 

2) ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา 

3) ด้านการให้บริการ 

4) ด้านการพัฒนานิสิต 

(คู่มือ AUN-QA version 4, 2020) 

ความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อ 
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

- แนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 
นิติศาสตรมหาบัณฑิตคณะนิติศาสตร์  

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรในการศึกษาวิจัย 
 ประชากรในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที่ 1 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนิสิตที่กำลังศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นิสิตตัวแทนช้ันปี ทั้ง 2 ช้ันปี ช้ันปีละ 
10 คน รวมเป็นจำนวน 20 คน ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 กลุ่มที่ 2 ในการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้ประชากรทั้งหมดที่เป็นนิสิตปัจจุบันที่กำลังศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร
มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 60 คน ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และ
โครงสร้างของแบบสอบถาม โดยการหาความสอดคล้องข้อคำถาม (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.88 และนำไปนำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของหน่วยงานอื่นในระดับคณะ จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าเท่ากับ 0.95 และนำไปใช้จริง 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้กับผู ้ให้ข้อมูลที่เป็นนิสิตที่กำลังศึกษาหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อ
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑติ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นคำถามปลายเปิด (Open 
Ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  
 2. แบบสอบถามแบบโครงสร้าง (Structured Questionnaire) ใช้กับประชากรทั้งหมดที่เป็นนิสิตปัจจุบัน
ที่กำลังศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มีลักษณะคำถามที่เป็นปลายปิด 
(Close Ended Question) โดยใช้มาตราส่วนที่มีลำดับ 1-5 ระดับ โดย “ค่าน้อยที ่ส ุด” คือ 1, “ค่าน้อย” คือ  
2, “ค่าปานกลาง” คือ 3, “ค่ามาก” คือ 4 และ “ค่ามากท่ีสุด” คือ 5 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการ 2 วิธี คือ 1) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  
ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมสถานที่ กำหนดวัน เวลาในการสัมภาษณ์ หรือเชิญผู้ให้สัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า และ  
2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ ไม่ได้กำหนดช่วงเวลาในการสัมภาษณ์  
ในขั้นตอนของการสัมภาษณ์จะใช้วิธีการขออนุญาตบันทึกเสียงร่วมกับวิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ 

2. ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแบบโครงสร้างโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ส่งคำถาม
ออนไลน์ให้นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 60 ชุด 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก นิสิต
ที่กำลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นำมาเรียบเรียงเนื้อหา จัดให้อยู่ในรูปแบบตาราง มีการบรรยาย และสรุปผล  
 2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่ม กลุ่มนิสิต
ที่กำลังศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม นำมาตรวจสอบความถูกต้องและ
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จัดระเบียบข้อมูล เพื่อคำนวณหาค่าทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การ
ประมวลผลค่าเฉลี่ยดังนี ้ ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 = มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 =  
ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 = น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 = น้อยที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของ
การวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าศึกษาต่อที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และทดสอบการถดถอยแบบปกติเพื่อหาสมการพยากรณ์ โดยกำหนด
นัยที่ระดับ ** .05 และนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเนื้อหา วิเคราะห์ในรูปแบบตาราง วิเคราะห์พรรณนาและสรุปผลการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิจัย  
ผลข้อมูลทั่วไป จากกลุ่มนิสิตทั้งหมดที่กำลังศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ 

จำนวน 60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.70 อายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 มีสถานภาพโสด จำนวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 93.30 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีรายได้
อยู่ท่ี 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นปจัจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อของนิสิตในภาพรวม 

ข้อที ่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาภาพรวม 𝑥̅  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับที ่

1. ด้านการเรียนการสอน 4.49   0.73 มาก 1 
2. ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา 3.89 1.10 มาก 2 
3. ด้านการให้บริการ 4.49 0.75 มาก 1 
4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 3.74 0.86 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.86 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อของนิสิตหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณใน
ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของนิสิตหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 60 คน  
มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 เมื่อพิจารณา
พบว่าค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน 2 รายการ คือ ด้านการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.73) และด้านการให้บริการ 
(𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 1.10) และลำดับสาม ด้านการ
พัฒนานักศึกษา (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.86) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านความต้องการและความคาดหวังของ
นิสิตต่อหลักสูตร 

ข้อที ่ ความต้องการและความคาดหวังของนิสิต 𝑥̅  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลำดับที ่

ด้านความต้องการต่อหลักสูตร  
1. ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสตูรมีความเพียงพอกับ

ความต้องการ 
4.45 0.72 มาก 2 

2. ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
ข้อกำหนด 

4.47 0.72 มาก 1 

3. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรนี้ก่อนให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ 4.03 0.45 มาก 5 
4. การศึกษาในหลักสูตรนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 4.18 0.46 มาก 3 
5. การศึกษาในหลักสูตรนี้ก่อใหเ้กิดคณุลักษณะพิเศษในตัว

นิสิตตรงตามผลการเรียนรู้ของหลกัสูตร 
3.27 0.66 มาก 6 

6.  จากการศึกษาในหลักสูตรนี้สามารถนำความรู้และ
ประสบการณ์ไปวิเคราะห์และตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบอย่างมเีหตผุล 

4.12 0.45 มาก  4 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.58 มาก  
ด้านความคาดหวังต่อหลักสูตร     
1. หลักสตูรที่สอดคล้องกับสภาวะสังคมในปัจจุบันและ

ตอบสนองตลาดแรงงาน 
4.00 0.41 มาก 4 

2. ได้รับองค์ความรู้ที่ทันสมัย สำหรับการประกอบอาชีพใน
การศึกษาต่อ 

4.07 0.36 มาก 3 

3. อาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ดูแลและ
ให้คำปรึกษาตลอดการเรียน 

2.80 0.40 ปานกลาง 5 

4. ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษได้อย่างดี 

4.18 0.85 มาก 2 

5. ได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพ 
(การวิเคราะห์เชิงตัวเลข, การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ, 
การใช้เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องกับหลกัสูตร) 

4.42 0.76 มาก 1 

6.  มีสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนนุการจัดการเรยีนการ
สอน และการวิจัยที่ทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการ 

4.18 0.85 มาก  2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 0.60 มาก  
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 จากตารางที่ 2 ความต้องการและความคาดหวังของนิสิตหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จำนวน 60 คน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านความต้องการต่อหลักสูตรของนิสิตหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 60 คน มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุดพบว่าสามลำดับแรก ได้แก่ ความรู้ที่ได้จากการศึกษาใน
หลักสูตรมีความสอดคล้องกับข้อกำหนด (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรมี
ความเพียงพอกับความต้องการ (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.72) ลำดับสาม การศึกษาในหลักสูตรนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
(𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.46) ตามลำดับ 

 ในส่วนของระดับความคิดเห็นด้านความคาดหวังต่อหลักสูตรของนิสิตหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.60 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมากที่สุดพบว่าสามลำดับแรก ได้แก่ ได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพ 
(การวิเคราะห์เชิงตัวเลข, การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, การใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร) (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 
0.76) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 รายการ คือ ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างดี 
(𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.85) และมีสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่ทันสมัย
เพียงพอต่อความต้องการ 𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.85) ลำดับสาม ได้รับองค์ความรู้ที่ทันสมัย สำหรับการประกอบอาชีพใน
การศึกษาต่อ (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.36) ตามลำดับ 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิต 

ตัวแปร                                        X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1     

X2 0.581** 1    

X3 0.543** 0.605** 1   

X4 0.522** 0.601** 0.627** 1  

Y 0.655** 0.452 **  0.683** 0.710** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความต้องการและความคาดหวังของนิสิต
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อ ประกอบ
ไปด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา ด้านการให้บริการ และด้ านการพัฒนานักศึกษา พบว่า  
ตัวแปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป โดยมีค่าอยู่ในช่วง 0.452 - 0.710 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อที่ส่งผลต่อความต้องการและความ
คาดหวังของนิสิต 

ปัจจัย B SE Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant)  1.784 0.212  8.406** 0.01 

ด้านการเรียนการสอน (X1) 0.206 0.054 0.377 3.843** 0.01 

ด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา (X2) -0.083 0.036 -0.243 -2.283* 0.05 

ด้านการให้บริการ (X3) 0.177 0.054 0.349 3.288* 0.01 

ด้านการพัฒนานักศึกษา (X4) 0.197 0.047 0.440 4.202** 0.01 

R = 0.830  R2 = 0.689  adj.R2 0.666  df = 4, 55  F= 30.408  SE.est = 0.186  p-value 0.000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อที่ส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิต  
เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิต อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านการให้บริการ และด้าน ปัจจัยเกื ้อหนุน
การศึกษาส่งผลทางลบต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิต อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.830 มีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 66.6 

 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต โดยนิสิตที่ศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 20 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านการเรียนการสอน 
 ด้านความต้องการ นิสิตมีความต้องการศึกษาต่อปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อพัฒนาเพิ่มองค์ความรู้
และนำคุณวุฒิการศึกษามาปรับตำแหน่งทางราชการ โดยหลักสูตรได้รับการรับรอง มีความหน้าเชื่อถือ เช่น ผ่านการ
รับรองมาตรฐานการศึกษา ของสำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา ผ่านการรับรองคุณวุฒิ จากสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
เป็นต้น จัดให้มีการเลือกเป็นเอก/สาขาวิชา ความเชี่ยวชาญ ความรู้และทักษะ ในการจัดการเรียนการสอนความมีการ
สอนแบบบูรณาการกับการเรียนรู้สู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มีเพิ่มชั่วโมงการเรียนวิจัยรวมถึงการทำเล่มวิจัย การเข้า
พบอาจารย์เพื่อวางแผนการทำเล่มจนจบ และอาจารย์ผู้สอนลดการมอบหมายงานลง และใช้เป็นการเพิ่มคะแนนใน
การสอบ 
 ความคาดหวัง นิสิตมีความคาดหวังที่จะได้รับความรู้และเรียนจบภายในระยะเวลาที่กำหนด สามารถ
นำความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการศึกษาไปใช้ร่วมกับการจัดการองค์กรของแต่ละบุคคลได้  สามารถนำแนวคิดและ
มุมมองที่มีต่อกฎหมายนำมาใช้ในงานหรืออาชีพท่ีทำได้ สามารถต่อยอดความรู้ทางกฎหมายนำสิ่งท่ีเรียนไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจำวันและให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด และในส่วนของงานวิจัยสามารถเข้าใจในผลงานวิจัยที่ตนเองศึกษาค้นคว้า
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รวมถึงการใช้เครื่องมือท่ีมีความหลากหลายทั้งในเชิงประมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการสอบเปิด-
ปิดเล่มพร้อมกันทั้งรุ่น  
 2. ปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา 

 ด้านความต้องการ นิสิตมีความต้องการวุฒิการศึกษาเพื่อพัฒนาควบคู่กับการทำงาน มีหลักสูตรที่
เสริมสร้างทักษะในการลงพื้นที่ การเก็บข้อมูล ทักษะด้านการสื่อสารและการพูดคุย (ด้านจิตวิทยา)  โดยในการเรียน 
มีความต้องการระบบอินเทอร์เน็ต การเข้าถึงข้อมูลจากภายนอก มีหนังสือหรือแหล่งข้อมูลสนับสนุนในการเรียนหรือ
ทำงานวิจัย อุปกรณ์ทางการศึกษาในห้องเรียนมากขึ้น คณะนิติศาสตร์สนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายในการทำวิจัยหรือการลง
พื้นที่ในแต่ละครั้งหรือมีทุนการศึกษา มีการศึกษานอกสถานที่พาไปดูสถานที่จริงในการทำวิจัย และมีผู้เชี่ยวชาญที่
สามารถตอบระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด 

 ความคาดหวัง นิสิตมีความคาดหวังที่จะเพิ่มพูนประสบการณ์และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้กับการ
ทำงาน คณะนิติศาสตร์มีการปรับปรุงพัฒนาความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และปรับปรุงอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน
ให้มีความทันสมัย มีระบบสืบค้นข้อมูล สามารถค้นหาได้จริง รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และมีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถตอบ
ระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด 
 3. ด้านการให้บริการ 

 ด้านความต้องการ นิสิตมีความต้องการเครื่องปริ้นหรือเครื่องถ่ายสารไว้บริการ มีแหล่งการสืบค้นข้อมูล
ต่างประเทศและวิธีการนำมาใช้ มีการสอนทักษะการเขียนบทความให้สามารถตีพิมพ์ในฐานนานาชาติ และการดูงาน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถตอบระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด เจ้าหน้าที่และ
อาจารย์ผู้สอนสามารถตอบคำถามได้อย่างชัดเจน มีการอธิบายรายละเอียดให้เข้าได้อย่างชัดเจน ให้ข้อมูล คู ่มือ 
ขั้นตอนแผนการเรียนในภาพรวมทั้งหมดจนจบ 

 ความคาดหวัง นิสิตมีความคาดหวังที่จะมีความสะดวกสบายสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมแก่
การศึกษา เช่น บริการเครื่องปริ้นและเครื่องถ่ายเอกสาร มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นหนังสือสำหรับนัก
กฎหมาย มีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถตอบระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด สามารถติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
และอาจารย์ผู้สอนได้ด้วยความรวดเร็ว และสะดวก 
 4. ด้านการพัฒนานักศึกษา 

 ด้านความต้องการ นิสิตมีความต้องการใหส้่งเสริมการพัฒนาเชิงวิชาการให้แก่นิสิตในทุก ๆ ด้าน มีการ
ปลูกฝังให้นักศึกษาที่เข้ามาเรียนรู้ มีความรักในศักดิ์ศรีขององค์กรและหมู่คณะ จัดอบรมกิจกรรมที่จำเป็นหรืออบรม
เกี่ยวกับการจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ มีคณะอาจารย์เพิ่มขึ้นและมีแยกสาขาวิชาเอกและให้คณะบ่มเพาะจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพนักวิจัย  

 ความคาดหวัง ส่งเสริมให้นิสิตได้รับการพัฒนาในทุกด้านอย่างต่อเนื ่อง  นิสิตมีแนวคิดและความ
ภาคภูมิใจในการเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัย และที่มีความถนัดทางด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน นำไปต่อยอดความรู้
ให้ตรงกับความถนัด สามารถนำไปปรับใช้ได้จริงในอาชีพ และสามารถเปลี่ยนแปลงหรือหาความก้าวหน้าต่อยอดใน
อาชีพได้  
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการเข้าศึกษาต่อของนิสิตหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ นั้น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อที่ส่งผลต่อความต้องการและความ
คาดหวังของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ อย่างมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านการให้บริการ และด้านปัจจัยเกื้อหนุน
การศึกษาส่งผลทางลบต่อความต้องการหรือความคาดหวัง อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการมี
นัยสำคัญของด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษาสามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่หรือส่งผลกระทบในวงกว้างและ
เป็นสัญญาณเตือนถึงปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้ อย่างเช่น วิกฤตการณ์ทางการเงิน โรคระบาด เป็นต้น ผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับการวิจัยของจันทิมา แสงแพร (2565) ที่พบว่า นักศึกษามีความต้องการหรือความคาดหวังมากที่สุด 
คือด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้มีความต้องการหรือความคาดหวังน้อยสุด และ
ผลการศึกษายังพบว่าสอดคล้องกับชลธิศ ดาราวงษ์ (2560) ที่พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการ
บริการทางการศึกษาด้านต่าง ๆ ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยจากการศึกษาพบว่า นักศึกษาพึงพอใจ
ต่อระดับคุณภาพการบริการของหลักสูตร เนื่องจากหากการให้บริการทางการศึกษาดี มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อ
นักศึกษา จะทำให้นักศึกษามีความพึงพอใจกับการเรียนการสอน และรวมไปถึงปัจจัยที่เกื้อหนุนทางการศึกษา  

จากการศึกษาพบว่า ด้านความต้องการและความคาดหวังต่อหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การมีอาจารย์
ในสาขาที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถมีผลต่อการเข้าศึกษาต่อ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับกุสุมาลย์ น้อยผา (2564) 
ที่พบว่า ความคาดหวังโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่นักศึกษามีความคาดหวังต่อคุณภาพอาจารย์ในหลักสูตรมาก
ที่สุด และจากการศึกษาพบว่า ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับข้อกำหนด ในการศึกษา
หลักสูตรนี้สามารถก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ สามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการทำงานได้จริง ก่อให้เกิด
คุณลักษณะพิเศษในตัวนิสิตตรงตามผลการเรียนรู้ของหลักสูตร มีความสอดคล้องกับสุทธิพรรณ ธีรพงศ์ และคณะ 
(2564) ที่พบว่า ต้องการของนักศึกษานั้น คือ การมีกระบวนการเรียนการสอนที่หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นคนดี และ
สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาในหลักสูตรและมีความภาคภมูิใจต่อสถาบันท่ีจบการศึกษา ในส่วนของความคาดหวังต่อ
หลักสูตรนั้น พบว่า ความคาดหวังมากที่สุด คือ การได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพ (การวิเคราะห์
เชิงตัวเลข, การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, การใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร) รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการใช้
ภาษา มีการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ที่มีองค์ความรู้ที่ทันสมัย สำหรับการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับ
สภาวะสังคมในปัจจุบันและตอบสนองตลาดแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  อัศว์ศิริ ลาปีอี (2560) ที่พบว่า  
การที่จะเป็นผู้นำได้นั้นต้องมีสมรรถนะในด้านการพัฒนาตนเอง โดนที่สามารถใช้ทักษะที่จำเป็นได้นำมาใช้ในการ
ทำงานได้ เพิ่มพูนหรือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการจัดการเรียนรู้ รู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพได้ตรงกับสาขาของตนเองต่อไป 

จากการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ สำหรับเป็นการเพิ่มศักยภาพของหลักสูตรและหน่วยงาน ให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่สนใจในการศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า 
ด้านการเรียนการสอนอยากให้มีการเลือกเป็นเอก/สาขาวิชา ความเชี่ยวชาญ ความรู้และทักษะ ปรับการเรียนการสอน
และการมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม เสริมสร้างทักษะในการลงพื้นที่ การเก็บข้อมูล ทักษะด้านการสื่อสารและ
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การพูดคุย (ด้านจิตวิทยา) ทักษะการปฏิบัติ มีระบบสืบค้นข้อมูล สามารถค้นหาได้จริง รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก มีผู้เช่ียวชาญ
ที่สามารถตอบระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด รวมถึงการติดต่อประสานงานที่มีความรวดเร็วฉับไว ส่งเสริม
การพัฒนาเชิงวิชาการให้แก่นิสิตในทุก ๆ ด้าน สอดคล้องกับจันทิมา แสงแพร (2565) ที่พบว่า ในการปรับปรุงหลักสตูร 
ควรปรับหลักสูตรให้มีรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนควรใช้วิธีการสอนที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล ควรมีการแจ้งผลการเรียนที่รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ ควรมีหนังสือประกอบการเรียนที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของ
นักศึกษา 

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

1. สรุปผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาต่อของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตร

มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จะพบว่า นิสิตทั้งหมดที่กำลังศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และส่วนใหญ่มี
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้อยู่ที่ 10 ,000 – 20,000 บาท โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อ
เรียงลำดับความคิดเห็นมากสุด ได้ดังนี้ คือ 1) ด้านการเรียนการสอนและด้านการให้บริการ 2) ด้านปัจจัยเกื้อหนุน
การศึกษา และ 3) ด้านการพัฒนานักศึกษา  

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อหลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการศึกษาความต้องการและความคาดหวัง พบว่า 1) ด้าน
ความต้องการต่อหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ท่ีความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับข้อกำหนด 
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรมีความเพียงพอกับความต้องการ และการศึกษาในหลักสูตรนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ และ 2) ด้านความคาดหวังต่อหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการประกอบ
อาชีพ (การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร) การได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างดี และมีสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน และการวิจัยที่ทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการ การได้รับองค์ความรู้ที่ทันสมัย สำหรับการประกอบอาชีพใน
การศึกษาต่อ  

ทั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อที่ส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังของนิสิตที่มีต่อ
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการ
พัฒนานักศึกษา ด้านการให้บริการ และด้านปัจจัยเกื้อหนุนการศึกษา ล้วนมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 เพื่อศึกษารวบรวมแนวทางจากการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
นิสิต หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ความต้องการและความคาดหวังของ
นิสิตที่มีมากท่ีสุดมีดังนี้ คือ 1) ด้านการเรียนการสอนควรให้มีการเลอืกสาขาวิชา ความเชี่ยวชาญ ความรู้และทักษะตาม
ความต้องการของนิสิต 2) ปรับการสอนและการมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม 3) เสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสาร
และการพูดคุยด้านจิตวิทยา 4) มีระบบสืบค้นข้อมูลสามารถค้นหาได้รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และ 5) มีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถ
ตอบระบบงานวิจัยได้แบบครอบคลุมทั้งหมด 
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2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ นำผลของความต้องการและความคาดหวังของนิสิตไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนพัฒนาเพิ่มองค์ความรู้และนำ
คุณวุฒิการศึกษาท่ีเรียนไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันและให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
 2. คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ควรให้ความสำคัญกับด้านการเรียนการสอน โดยเฉพาะอาจารย์ใน
สาขาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีการใช้สื่อสนับสนุนที่หลากหลาย การเรียนการสอนที่มีลักษณะรูปแบบเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอนมากขึ้น เพื่อทำให้การเข้าถึงอาจารย์ผู ้สอนได้ง่ายขึ้นและ
สามารถสอบถามเนื้อหาของบทเรียนหรือรูปแบบของการทำวิจัยง่ายขึ้น 
 3. คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ
แผนงานหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการจูงใจและเป็นตัวเลือกในลำดับแรกในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนิสิตหรือนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ ในมหาวิทยาลัย

ต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดสงขลา เพื่อนำมากำหนดผลของความต้องการและความคาดหวังของนิสิต ภายหลังจากที่นิสิต
หรือนักศึกษาจบหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต เพื่อสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรนิติศาสตร
มหาบัณฑิต ให้ตอบสนองความต้องการของนิสิต นักศึกษาต่อไป 

2. ควรศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พ่ึงประสงค์ของหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ และ
ความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรนี้ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

กิตติกรรมประกาศ  
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การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และ 2) ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูล MySQL 
และเลือกใช้ Bootstrap Front-End Framework ในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานเพื่อให้รองรับการแสดงผลได้ดีใน
ทุกอุปกรณ์ นอกจากน้ียังประยุกต์ใช้โปรแกรม Power BI ในการสร้างแดชบอร์ดเพื่อแสดงผลข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีประสิทธิภาพตามข้อกำหนดจากการ
ทดสอบแบบ Black-Box Testing ระบบมีการรักษาความปลอดภัยด้วยการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน 4 ระดับ ได้แก่ 
(1) ผู้ใช้งานทั่วไป เข้าดูข้อมูลแดชบอร์ดพื้นฐานได้โดยไม่ต้องลงช่ือเข้าใช้ (2) ผู้บริหาร สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารผ่านแดชบอร์ดจำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ข้อมูลภาพรวม  ข้อมูลผู้ประเมิน ทะเบียนผู้ประเมิน  
บทบาทกรรมการ และข้อมูลหน่วยงานที่รับการประเมิน (3) ผู้ประเมินคุณภาพ สามารถบริหารจัดการ แก้ไข และ
บันทึกข้อมูลการขึ้นทะเบียนและผลการตรวจประเมินของตนเองได้ และ (4) ผู้ดูแลระบบ มีสิทธิ์บริหารจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งานและข้อมูลระบบทั้งหมด และ 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจการใช้งานระบบมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.65, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ 
ด้านความถูกต้องและการประมวลผล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65, S.D. = 0.49) ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅̅ = 4.61, S.D. = 0.49) และด้านการใช้งานทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.60, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to develop an information system for internal educational 
quality assurance assessors, and 2) to evaluate user satisfaction with the developed system. The system 
analysis and design followed the System Development Life Cycle (SDLC). The system was developed 
using PHP in conjunction with a MySQL database, while the Bootstrap Front-End Framework was 
employed to design a responsive user interface suitable for all devices. Additionally, Power BI was 
applied to create dashboards for data visualization to support decision-making. The target group used in 
this study consisted of 33 internal educational quality assurance assessors based on AUN-QA criteria at 
Rajabhat Maha Sarakham University, selected via purposive sampling. The research instrument was a 5-
point rating scale questionnaire. Data analysis was conducted using frequency, mean, and standard 
deviation. The research results indicated that: 1) The information system for internal educational quality 
assurance assessors functioned correctly according to requirements, as verified by Black-Box Testing. The 
system implemented security measures by defining four levels of user access rights: (1) General Users 
can view basic dashboards without logging in; (2) Executives can access management information via five 
dashboard categories, comprising overview, assessor information, assessor registration, committee roles, 
and audited unit information; (3) Quality Assessors can log in to manage, edit, and record their own 
registration and internal quality assessment data; and (4) System Administrators can log in to manage 
user accounts and all system data. 2) User satisfaction with the system was overall at the highest level 
(𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49). When considered by aspect, users were most satisfied with System Security at the 
highest level (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.48), followed by Accuracy and Processing at the highest level (𝑥̅ = 4.65, 
S.D. = 0.49), System Design and Formatting at the highest level (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.49), and General Usage 
at the highest level (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.51), respectively. 
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บทนำ  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ได้กำหนดให้สถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันและ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้เป็นที่เช่ือถือแก่สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับเจตนารมณ์ดังกล่าว  
ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงได้มีมติเห็นชอบให้มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏร่วมกัน เพื่อยกระดับมาตรฐานการอุดมศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีความเข้มแข็งและ
ก้าวสู่ความเป็นสากล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได้ประกาศใช้นโยบายและเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละระดับการดำเนินงาน ทั้งระดับหลักสูตร 
(AUN-QA, คปภ.) ระดับคณะและสถาบัน (EdPEx, คปภ.) ซึ่งปัจจัยแห่งความสำเร็จในการขับเคลื่อนระบบคุณภาพ
เหล่านี้ จำเป็นต้องอาศัยกลไกสำคัญคือ "ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา (Assessors)" ที่ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และผ่านการอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนด อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลผู้ประเมินของมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบันยังประสบปัญหาสำคัญ เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บอย่างกระจัดกระจายในรูปแบบเอกสารและไฟล์
โปรแกรมตารางคำนวณ (Excel) ขาดความเป็นศูนย์กลาง (Centralized Data) และไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ทำให้ เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy) และมีความเสี่ยงต่อความผิดพลาดจาก            
การปฏิบัติงาน (Human Error) อีกทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังประสบความยุ่งยากในการสืบค้นสถานะของผู้ประเมิน 
การตรวจสอบความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือการติดตามวาระการดำรงตำแหน่ง ซึ่งสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรใน
การดำเนินการ 

ปัญหาข้างต้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ ทำให้การแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินมีความล่าช้า และที่สำคัญคือ ผู้บริหารขาดข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและถูกต้อง              
เพื่อนำมาวิเคราะห์ในเชิงบริหาร (Data Analytics) หรือใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการ
เข้าสู่เส้นทางผู้ประเมินได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศ               
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเปลี่ยนผ่านกระบวนการทำงานจากระบบเดิม (Manual) สู่รูปแบบดิจิทัล             
ที่ทันสมัย ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังสามารถแสดงผล
ข้อมูลผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Making) ของผู้บริหารในการกำกับติดตาม
และวางแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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กรอบแนวคิด  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ (System Theory)                
มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และออกแบบ ซึ่งมุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารจัดการข้อมูลแบบเดิม
ไปสู่รูปแบบสารสนเทศดิจิทัล เพื่อให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานและตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัย         
โดยจำแนกองค์ประกอบออกเป็น 3 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือ ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน (ได้แก่ ข้อมูลผู้ประเมิน หลักสูตรการอบรม ประวัติการ
ตรวจประเมิน) และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลและเง่ือนไขในการประมวลผล 
 2. กระบวนการ (Process) คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการและแสดงผลข้อมูลสารสนเทศ 
 3. ผลลัพธ์ (Output) คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่พัฒนาขึ้น เพื่อยืนยันถึงประสิทธิภาพและการนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและประเมินผลความพึงพอใจ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานสรุปเป็นสาระสำคัญ ดังนี้ 
 1. การกำหนดปัญหาและการวางแผน 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการบริหารจัดการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งเดิม
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารและไฟล์โปรแกรมตารางคำนวณ (Microsoft Excel) ทำให้ข้อมูลกระจัดกระจาย ขาด
ความต่อเนื่อง และยากต่อการสืบค้น จากนั้นจึงกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของโครงการ พร้อมทั้งศึกษาความ
เป็นไปได้ ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว และวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับทรัพยากรและระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

ความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
ผู้ประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ระบบสารสนเทศ 
ผู้ประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

- ข้อมูลผู้ประเมิน 
- หลักสูตรการอบรมผู้ประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 
- ข้อมูลการตรวจประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

เกณฑ์การประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 
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 2. การวิเคราะห์ความต้องการ 
  ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้งาน (User Requirements) โดยการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์กระบวนการทำงาน (Workflow) และ
กำหนดฟังก์ชันการทำงานหลักของระบบ ควบคู่ไปกับการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดและเครื่องมือด้ าน Business 
Intelligence (BI) อาทิ Power BI, Tableau และ Looker Studio เพื่อคัดเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมที่สุดในการนำมา
วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
 3. การออกแบบระบบ 
ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์มาออกแบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรมของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี ้
 3.1 การออกแบบฐานข้อมูล สร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูล MySQL 
 3.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (UI Design) ออกแบบหน้าจอการใช้งานโดยใช้แนวคิด Responsive 
Design เพื่อให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย และมีการสร้างต้นแบบ (Prototype) เพื่อทดสอบความเข้าใจ
กับผู้ใช้งาน 
 3.3 การจัดการข้อมูล (Data Management) ออกแบบกระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) 
เพื่อดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลและไฟล์ภายนอก มาปรับปรุงคุณภาพและจัดรูปแบบสำหรับนำไปแสดงผลบน Dashboard 
 4. การพัฒนาระบบ 
 ดำเนินการเขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยเลือกใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ  
ในการพัฒนา ดังนี ้ 
 4.1 ภาษา PHP สำหรับการประมวลผลทางฝั่ง Server (Back-end) 
 4.2 ฐานข้อมูล MySQL: สำหรับการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล 
 4.3 Bootstrap Framework: สำหรับการตกแต่งและจัดรูปแบบหน้าจอส่วนหน้า (Front-end) 
 4.4 Microsoft Power BI: สำหรับการสร้างรายงานและแดชบอร์ดสรุปผลการดำเนินงานสำหรับ
ผู้บริหาร 
 5. การทดสอบระบบ 
  ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบ (Functional Testing) แบบ Black-Box Testing 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผลรายงาน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด (Bug) 
และดำเนินการแก้ไขให้ระบบมีความสมบูรณ์ ถูกต้องตามข้อกำหนด และปราศจากข้อผิดพลาดก่อนนำไปใช้งานจริง 
 6. การติดต้ังระบบ 
  นำระบบที่ผ่านการทดสอบและแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปติดตั้งบนเครื่องแม่ข่าย (Server) และเปิดให้ 
กลุ่มเป้าหมาย ได้ทดลองใช้งานจริง ได้แก่ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA สังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจำนวนผู้ประเมิน
ทั้งหมด 36 คน (ข้อมูลจากสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ ข้อมูล ณ วันที่ 14 มิถุนายน 2567) เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานในสถานการณ์จริง 
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 7. การบำรุงรักษาและการประเมินผลระบบ 
  ในขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยได้ติดตามผลการใช้งาน บำรุงรักษาระบบให้มีความเสถียร และทำการประเมินผล
ความสำเร็จของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
   7.1 เครื่องมือท่ีใช้ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทผู้ใช้งานระบบ เพศ  อายุ และระดับ
การศึกษา    
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นคำถาม
ลักษณะแบบให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด จำนวน 4 ด้าน  ได้แก่ 
    1. ด้านการใช้งานท่ัวไป 
    2. ด้านความถูกต้องและการประมวลผล 
    3. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ  
    4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 
   ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบ 
   7.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์ การ
ประเมินความพึงพอใจ ดังตารางที่ 1 โดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 คะแนนขึ้นไป จึงจะยอมรับว่าระบบมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 

 

ตารางที่ 1  เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 
ช่วงคะแนนการประเมิน  𝐗 ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

 

 
  



วารสารวิจัยสายสนับสนุน ราชมงคลพระนคร ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

48 

ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  พัฒนาระบบโดยการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ
ตามวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  ซึ่ งพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา 
Professional Home Page หรือ PHP ร่วมกับโปรแกรมฐานข้อมูล MySQL ใช้ Bootstrap Front-End Framework 
ในการดีไซน์การออกแบบระบบให้รองรับการแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์  และโปรแกรม Power BI  โดยนำเข้าข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล MySQL  เพื่อสร้างแดชบอร์ด (Dashboard)  ด้วย Visualization  ในรูปแบบกราฟแท่ง กราฟวงกลม และ
ตารางข้อมูลทีเ่หมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ในการนำเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพสูงสุด  มีการกำหนดสิทธิ์
การเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู้ใช้งานได้ ทำให้มีความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล และผู้ใช้งาน สามารถกรองดูข้อมูลเฉพาะส่วน
ที่สนใจ ทำให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจในข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ โดยกำหนดสิทธิ์และความสามารถในการ
เข้าใช้งานระบบ 4 ระดับ ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้งานทั่วไป ไม่ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ  สามารถดู
ข้อมูลแดชบอร์ด (Dashboard) ข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาได้  2)  ผู้บริหาร ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้
งานระบบ  สามารถดูข้อมูลแดชบอร์ด (Dashboard) จำนวน 5 หน้า ประกอบด้วย ข้อมูลภาพรวม ข้อมูลผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ข้อมูลทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อมูลบทบาทกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  และข้อมูลหน่วยงานที่รับการประเมิน  3) ผู้ประเมินคุณภาพ ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ  สามารถดูข้อมูลแดชบอร์ด (Dashboard) สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ประเมิน สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนผู้ประเมิน  และสามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยสามารถ
ดำเนินการได้เฉพาะข้อมูลของตนเองเท่านั้น  และ 4) ผู้ดูแลระบบ  ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ  
สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลผู้ประเมิน  สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการ
ขึ้นทะเบียนผู้ประเมิน  สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และสามารถดูข้อมูล 
Dashboard  ทุก Dashboard  โดยสามารถดำเนินการจัดการข้อมูลได้ทั้งหมด จากการทดสอบแบบ Black-Box 
Testing  พบว่า ระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และตรงตามข้อกำหนดของระบบ  
 

 
ภาพที่ 2 Dashboard ข้อมลูผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา  สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
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ภาพที่ 3 Dashboard  ข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา  สำหรับผู้ประเมิน 

 

 
ภาพที่ 4 Dashboard ข้อมลูผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา  สำหรับผู้บริหาร 

 

 
ภาพที่ 5 Dashboard ข้อมลูผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา  สำหรับผู้ดูแลระบบ 
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 ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งานต่อระบบที่พัฒนาขึ้นว่าตรงตามข้อกำหนดในการพัฒนา
ระบบหรือไม่ ซึ่งในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งานระบบด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งผล
การประเมินระบบผู้พัฒนาระบบเสนอตามรายด้านและรายข้อ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. ความหมาย 
1. ด้านการใช้งานทั่วไป 4.60 0.51 มากที่สุด 

1.1 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและ                   
ง่ายต่อการใช้งาน 

4.64 0.55 มากที่สุด 

1.2 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและการแสดงผล 4.52 0.51 มากที่สุด 
1.3 การบันทึกข้อมูลทำได้ง่าย 4.64 0.49 มากที่สุด 
1.4 ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อผู้ใช้งานป้อนข้อมูล                 

ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 
4.61 0.50 มากที่สุด 

2. ด้านความถูกต้องและการประมวลผล 4.63 0.49 มากที่สุด 
2.1 ความถูกต้องในการแสดงข้อมลูการเลือกเมนตู่างๆ 4.67 0.48 มากที่สุด 
2.2 ความถูกต้องของข้อมูลรายงานผลส่วนต่างๆ 4.64 0.49 มากที่สุด 
2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 4.58 0.50 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.61 0.49 มากที่สุด 
3.1 การจัดวางตำแหน่งของข้อความ  รูปภาพ  และ           

เมนูง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
4.64 0.49 มากที่สุด 

3.2 การใช้สีพื้น  สีตัวอักษร และขนาดตัวอักษร                   
มีความเหมาะสม 

4.61 0.50 มากที่สุด 

3.3 การใช้ข้อความ  สัญลักษณ์หรือรูปภาพ  เพื่ออธิบาย
สื่อความหมายมีความเหมาะสม 

4.58 0.50 มากที่สุด 

4. ด้านความปลอดภัย 4.65 0.48 มากที่สุด 
4.1 ความสามารถในการตรวจสอบความผดิพลาดของ

ข้อมูล 
4.58 0.50 มากที่สุด 

4.2 ความเหมาะสมของการกำหนดรหสัผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ 

4.67 0.48 มากที่สุด 

4.3 ความเหมาะสมในการตรวจสอบสิทธิการใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.49 มากที่สุด 



RMUTP R2R Research Journal Vol. 3, No. 2, July-December 2025 

51 

จากตารางที ่2 พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, 
S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจการใช้งานระบบมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องและการประมวลผล อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.49) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 

0.49) และด้านการใช้งานท่ัวไป อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ

ข้อมูลผู้ประเมินของมหาวิทยาลัย  และใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ                 
โดยใช้แนวทาง System Development Life Cycle (SDLC) เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระบบถูกพัฒนาด้วย ภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL เพื่อจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้  ระบบยังออกแบบด้วย 
Bootstrap Front-End Framework เพื่อให้สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมในทุกอุปกรณ์ อีกท้ังยังมีการใช้ Power 
BI เพื่อสร้างแดชบอร์ด (Dashboard) ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลในรูปแบบ กราฟแท่ง กราฟวงกลม และตารางข้อมูล 
ทำให้ข้อมูลมีความชัดเจน น่าสนใจ และง่ายต่อการวิเคราะห์  ระบบมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเพื่อให้มีความ
ปลอดภัยและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้1) ผู้ใช้งานท่ัวไป สามารถเข้าถึง
ข้อมูลแดชบอร์ดและข้อมูลของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 2) ผู้บริหาร ต้องเข้าสู่ระบบก่อนใช้
งาน สามารถเข้าถึงแดชบอร์ดได้ 5 Dashboard ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลภาพรวม รายละเอียดของผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษา ข้อมูลทะเบียนผู้ประเมิน บทบาทของกรรมการประเมิน และข้อมูลหน่วยงานท่ีรับการประเมิน  3) ผู้ประเมิน
คุณภาพ  ต้องเข้าสู่ระบบก่อนใช้งาน สามารถดูแดชบอร์ด แก้ไขข้อมูลตนเอง รวมถึงเพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนและการตรวจประเมิน แต่สามารถดำเนินการได้เฉพาะข้อมูลของตนเองเท่านั้น และ 4) ผู้ดูแลระบบ  ต้องเข้าสู่
ระบบก่อนใช้งาน สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ ระบบผู้ประเมิน การขึ้นทะเบียน และการตรวจประเมินทั้งหมด รวมถึง
สามารถดูข้อมูลทุกแดชบอร์ดและจัดการข้อมูลทั้งหมดในระบบได้  จากผลการพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภา
การศึกษาภายใน  พบว่า ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบถูกออกแบบให้สามารถกำหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานในแต่
ละระดับ ซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน และทำให้ข้อมูลที่นำเสนอมีความเฉพาะเจาะจงตามบทบาทของแต่ละ
ผู้ใช้งาน ซึ่งการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ ระบบมีความปลอดภัยและใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการแสดงผลแบบ Dashboard ผ่าน Power BI โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 
MySQL เพื่อนำเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟแท่ง กราฟวงกลม และตารางข้อมูล ทำให้สามารถแสดงข้อมูลที่ซับซ้อนให้อยู่
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งาน การใช้ Power BI เพื่อสร้างแดชบอร์ดช่วยให้การ
นำเสนอข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  ดาวทอง (2567)  ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานด้านการพัฒนาอัตลักษณ์นิสิติมหาวิทยาลัยพะเยา  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานด้านการพัฒนาอัตลักษณ์นิสิตของ
มหาวิทยาลัยพะเยา และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบนี้ โดยนำข้อมูลทรานสคริปกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลโครงการและข้อมูลผู้เข้าร่วมโครงการจากระบบ I Service ของกองกิจการนิสิต ซึ่งมีข้อมูลมากกว่า 3 ล้านรายการ 
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มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อสร้างแดชบอร์ด ระบบนี้ช่วยจัดเตรียมข้อมูลที่จำเป็นในการวางแผนการพัฒนานิสิตให้
มีอัตลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลสถิติและสถานะ การพัฒนาอัตลักษณ์นิสิตได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยผู้ใช้งาน ไม่ต้องใช้ Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทำให้ประหยัดเวลาในการตรวจสอบและจัดทำรายงานมากข้ึน นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถดูข้อมูลบนแดชบอร์ด ใน
รูปแบบกราฟแท่ง กราฟวงกลม และตารางข้อมูลได้ สามารถกรองดูข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีสนใจ ทำให้ง่ายต่อการ ทำความ
เข้าใจในข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี  สุขจิตร ตั้งเจริญ และคณะ (2566) ได้ศึกษาการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพข้อมูลนักศึกษาด้วยแดชบอร์ดเชิงโต้ตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเครื่องมือบริหารจัดการข้อมูล
นักศึกษาในเชิงลึกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครภายใต้หลักแนวคิดการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล  
ผลการวิจัย พบว่า แดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษานำเสนอข้อมูลได้ตามขอบเขตของงานวิจัย  สามารถสนับสนุนการเลือกดู
ข้อมูลจากผู้ใช้งานแบบอินเตอร์แอคทีฟได้ นับว่าแดชบอร์ดข้อมูลนักศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการเกี่ยวกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้อย่างมีประสิทธิภาพ มธุริน ป่ินทอง 
และคณะ (2564) ได้ศึกษา แดชบอร์ดเพื่อการจัดการฐานข้อมูลนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงการนํา
แดชบอร์ดเข้ามามีส่วนช่วยในการทํางานขององค์กร เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
ได้ทันต่อความต้องการ ช่วยให้ประหยัดเวลาและทรัพยากรในองค์กร โดยเฉพาะในสถานศึกษาสถานศึกษาหลายแห่งมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางาน การจัดเก็บฐานข้อมูลนักเรียน ถือว่าเป็นเรื่องที่  สําคัญเพราะทําให้
เราสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนได้จะเห็นได้ว่าแดชบอร์ด คือหน้าจอที่สรุปข้อมูลทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอ
เดียวเพื่อให้ผู้บริหารดูข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันทีการนําข้อมูลต่างๆ ที่อาจจะเป็นข้อมูลในรายงานอยู่แล้วหรือข้อมูลใหม่ๆ
มาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียวเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ทันเวลามีความสะดวกท่ีจะนํามาใช้จัดการฐานข้อมูล
ข้อมูลประวัติของนักเรียน ข้อมูลประวัติครอบครัวนักเรียน ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน การเก็บข้อมูลจะสะดวก รวด
แร็ว ยิ่งข้ึน การจัดการฐานข้อมูลของนักเรียนจะสามารถเรียกใช้และค้นหาข้อมูลได้เป็นปัจจุบัน ซึ่งกระบวนการนี้จะเป็น
ขั้นตอนที่ทําให้สามารถจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างมีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้
ระบบที่พัฒนาในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมปรับใช้บนเว็บไซต์ (แอพพลิเคช่ัน) ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็น 
Browser สําหรับเพื่อการใช้งาน Webpage ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลลัพธ์ทําให้โหลดหน้าเว็บได้เร็วขึ้นทั้งยัง
ผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่านInternet (อินเทอร์เน็ต) ในความเร็วตํ่าได้ด้วยการออกแบบด้วยระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
และใช้การจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวเอลจะทําให้เกิดการจัดเก็บฐานข้อมูลนักเรียนท่ีเป็นระบบง่ายต่อการเรียกใช้งาน
และจัดการข้อมูล 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ จากการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานท้ัง 4 ด้าน พบว่า ด้านการใช้งาน
ทั่วไป  ระบบมีขั้นตอนการเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล และการ
แสดงผลกรณีที่มีข้อมูลจำนวนมากๆ ยังช้าอยู่  ดังนั้น ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพความรวดเร็วในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะ
ทำให้ระบบมีความคล่องตัวมากข้ึน ด้านความถูกต้องและการประมวลผล การรายงานผลความพึงพอใจมีความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ สามารถใช้งานง่ายและนำไปใช้งานได้จริง  เพื่อช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจัดการข้อมูล ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ การจัดวางตำแหน่งของข้อความ รูปภาพ และเมนูง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน  
ซึ่งการจัดองค์ประกอบของสารสนเทศ ทำให้การใช้งานสารสนเทศมีความน่าสนใจ และเมื่อสารสนเทศมีการจัด
องค์ประกอบที่เป็นสัดส่วนทำให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้  และด้านความปลอดภัยของระบบ ระบบมีความเหมาะสมใน
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การตรวจสอบสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ และความเหมาะสมของการกำหนดรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ ซึ่งปลอดภัยของสารสนเทศมีความสำคัญต่อระบบ เพราะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่
ระบบ และอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียรทิพย์  ศรีสุธรรม 
(2565) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ี
มีต่อระบบในทุกด้านจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับดี  แสดงให้เห็น
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีการดำเนินงานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลบัณฑิตนิพนธ์ได้ตามสิทธิท่ี
กำหนด  สามารถค้นหาติดตามบัณฑิตนิพนธ์  รวมทั้งกระบวนการจัดสอบ  และการแสดงรายงานต่างๆ ที่แสดงข้อมูล
สรุปได้ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและง่ายต่อการใช้งาน 

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความปลอดภัยของข้อมูล การนำเสนอข้อมูลผ่าน 
Dashboard และความสะดวกในการใช้งาน ระบบได้รับการออกแบบตามแนวทางที่เป็นมาตรฐาน และผลการทดสอบ
ระบบยืนยันว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้ 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

 1. สรุปผลการวิจัย 
  1.1 ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลสำหรับ
ผู้ใช้งานได้ ทำให้มีความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล และผู้ใช้งานสามารถเลือกดูข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีสนใจ ทำให้ง่ายต่อการ
ทำความเข้าใจในข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ โดยกำหนดสิทธิ์และความสามารถในการเข้าใช้งานระบบ 4 ระดับ 
ประกอบด้วย 1) ผู้ ใช้งานทั่วไป ไม่ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ สามารถดูข้อมูลแดชบอร์ด 
(Dashboard)  ข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาได้ 2) ผู้บริหาร  ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ  
สามารถดูข้อมูลแดชบอร์ด (Dashboard) จำนวน 5 หน้า ประกอบด้วย ข้อมูลภาพรวม ข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ข้อมูลทะเบียนผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อมูลบทบาทกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ภายใน และข้อมูลหน่วยงานที่รับการประเมิน 3) ผู้ประเมินคุณภาพ ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ  
สามารถดูข้อมูลแดชบอร์ด (Dashboard)  สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ประเมิน  สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนผู้ประเมิน และสามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยสามารถ
ดำเนินการได้เฉพาะข้อมูลของตนเองเท่านั้น และ 4) ผู้ดูแลระบบ ต้องดำเนินการ Login เพื่อเข้าใช้งานระบบ สามารถ
เพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลผู้ประเมิน สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนผู้ประเมิน  สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และสามารถดูข้อมูล 
Dashboard  ทุก Dashboard  โดยสามารถดำเนินการจัดการข้อมูลได้ทั้งหมด จากการทดสอบระบบแบบ Black-Box 
Testing  พบว่า ระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และตรงตามข้อกำหนดของระบบ 
  1.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ผู้ใช้งานมีความ

พึงพอใจต่อการใช้ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจการใช้งานระบบมากท่ีสุด คือ ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 
0.48) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องและการประมวลผล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.49) ด้านการ
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ออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.49) และด้านการใช้งานทั่วไป อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  2.1 มหาวิทยาลัยสามารถใช้ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในการกำกับติดตาม
คุณภาพของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาที่ได้รับการพัฒนา 
  2.1 ระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีการกำหนดสิทธิ์การใช้งานระบบหลายระดับ 
ดังนั้น ผู้ใช้งานควรศึกษาสิทธ์ิการเข้าใช้งานในแต่ละระดับให้เข้าใจก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้สามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระบบสารสนเทศอื่นของมหาวิทยาลัย เพื่อ
ลดภาระของผู้ดูแลระบบและผู้ประเมินในการกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน และเพื่อให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
  3.2 ควรมีการพัฒนาในรูปแบบ Mobile Application หรือเพิ่มการแจ้งเตือนอัตโนมัติ ผ่านช่องทางที่
รวดเร็ว เช่น LINE Notify หรือ Email เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะการประเมิน หรือเมื่อถึงกำหนดเวลา เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะได้ทันที 
 

กิตติกรรมประกาศ  
การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับทุนอุดหนุนจาก

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะกรรมการทุก
ท่านที่แนะนำ สำนักวิทยบริการและเทคโนยีสารสนเทศที่ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและดูแล Server ขอขอบคุณ 
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาทุกท่านที่อำนวยความสะดวกและช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล รวมทั้งให้คำแนะนำที่เป็น
ประโยชน์กับงานวิจัย   
 

เอกสารอ้างอิง  
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กิตติพงศ์ เช้ืออ้วน  และคณะ. 2563. การวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการบรหิารงานก่อสร้างโดยใช้ธุรกิจอัจฉริยะในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน . การประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติ ครั้งที่ 25  วันที่ 15-17 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์บัการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

บุศรินทร์ ม่ันวิชาชัย1* และ ฐิติภรณ์ เพ็ชรวงษ์2  
 

รับบทความ 17 พฤศจิกายน 2568  แกไ้ขบทความ 16 ธันวาคม 2568  ตอบรบับทความ 23 ธันวาคม 2568 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติ การรับรู้ แรงจูงใจ และการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุน 2) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากร และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากร คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก บุคลากร
สายสนับสนุน จำนวน 21 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-Test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า (1) โดยภาพรวมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̄ =4.10, S.D.=.166) โดยด้านทัศนคติต่อการทำวิจัยมีระดับมากที่สุด (𝑥̄ =4.57, S.D.=.169) รองลงมาคือ

ด้านการตัดสินใจทำวิจัย (𝑥̄ =4.36, S.D.=.377) และด้านแรงจูงใจ (𝑥̄ =4.32, S.D.=.248) ส่วนด้านการรับรู้อยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑥̄ =3.16, S.D.=.688) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีทัศนคติและด้านการตัดสินใจทำวิจัย แต่ยังต้องการการ
พัฒนาทักษะและความรู้ด้านการวิจัยเพิ่มเติม (2) การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรพบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อ
ทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่อายุ กลุ่มงาน และประสบการณ์ทำงานมีผลต่อการรับรู้และการ
ตัดสินใจทำวิจัย ส่วนเพศมีผลเฉพาะต่อการรับรู้และแรงจูงใจ (3) ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยที่ศึกษามี
ความสัมพันธ์  เชิงบวกกับการตัดสินใจทำวิจัยในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r=.766) สะท้อนว่า
การเพิ่มขึ้นของปัจจัยด้านทัศนคติ การรับรู้ และแรงจูงใจส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการทำวิจัยมากข้ึน 

 

คำสำคัญ:  การตัดสินใจทำวิจัย  ปัจจัยที่มีอิทธิพล  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
 
 
 
 
 
1นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
2นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัตกิาร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
*ผู้ประสานงานหลกั: busarin.m@rmutp.ac.th  
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Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to study the attitudes, perceptions, motivations, and 
decisions to conduct research among support staff; 2) to compare demographic characteristics with the 
staff’s research decision-making; and 3) to investigate factors related to the decision to conduct research 
of the support staff at the Faculty of Architecture and Design, Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon. This study employed a quantitative research design, using a questionnaire as the tool to collect 
data from 21 support staff members, who were selected through purposive sampling. The data were 
analyzed using statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, and the Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. The results indicated that overall factors 

influencing research decision-making were at a high level (𝑥̄ =4.10, S.D.=.166). Attitude toward conducting 

research was rated at the highest level (𝑥̄ =4.57, S.D.=.169), followed by research decision-making (𝑥̄ =4.36, 

S.D.=.377) and motivation (𝑥̄ =4.32, S.D.=.248), while perception was at a moderate level (𝑥̄ =3.16, 
S.D.=.688). These findings suggest that supporting staff demonstrated positive attitudes and decision-
making toward research; however, further development of research-related knowledge and skills is still 
required. The comparison of demographic characteristics revealed that educational level significantly 
affected all factors at the .05 level, whereas age, job group, and work experience significantly influenced 
perception and research decision-making. Gender significantly affected perception and motivation. The 
correlation analysis showed that the studied factors were positively correlated with research decision-
making at a high level, with statistical significance at the .001 level (r=.766). This reflects that increases in 
attitudes, perceptions, and motivation lead to a greater intention to conduct research. 

Keywords:  Research decision-making, Influencing factors, Supporting staff, Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon 
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บทนำ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง  4 ประการ 

ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
ภารกิจด้านการวิจัย คณะฯ ได้ให้ความสำคัญกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครดำเนินงานตามพันธกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การผลิตงานวจิัย 
นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้พัฒนางานในองค์กรและสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกิจและสงัคม ตาม
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2566–2570 ซึ่งมุ่งยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถด้านการวิจัย อย่างในด้านการส่งเสริมศักยภาพบุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) ทำหน้าที่เป็น
หน่วยงานกลางที่สนับสนุนและส่งเสริมการทำวิจัยของบุคลากรทุกสาย โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้คำปรึกษาด้าน
ระเบียบวิธีวิจัย และสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน อย่างไรก็ตาม แม้จะมี
มาตรการส่งเสริมดังกล่าว แต่ข้อมูลย้อนหลังของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบระหว่างปีงบประมาณ 
2562–2566 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีการยื่นข้อเสนอโครงการวิจัยเพียง 1 โครงการจากบุคลากรทั้งหมดของ
คณะ ซึ่งถือว่าน้อยมากเมื่อเทียบกับปริมาณบุคลากรและโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรด้านงานวิจัย (งานวิจัยคณะ  
สถาปัตย์ฯ, 2567) สถานการณ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการมีส่วนร่วมด้านการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ยังอยู่
ในระดับต่ำ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการวิจัยและบริการวิชาการใน
สัดส่วนสูง บุคลากรสายสนับสนุนจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของคณะ ไม่ว่าจะเป็นด้านบริหารจัดการ
งานวิจัย การจัดการข้อมูล การบริการทางวิชาการ หรือการสนับสนุนโครงการของอาจารย์และนิสิต หากบุคลากรสาย
สนับสนุนมีทักษะและความเข้าใจด้านการวิจัยเพิ่มขึ้น จะสามารถนำไปสู่การยกระดับคุณภาพงาน การตัดสินใจเชิง
ข้อมูล และประสิทธิภาพในการสนับสนุนภารกิจวิจัยของคณะได้อยา่งเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ทำให้บุคลากร
สายสนับสนุน “ไม่สนใจหรือไม่ตัดสินใจทำวิจัย” อาจเกี ่ยวข้องกับหลายด้าน เช่น ทัศนคติ ความเข้าใจต่อ
กระบวนการวิจัย ขาดแรงจูงใจ หรือไม่มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ตลอดจนข้อจำกัดด้านเวลาและภาระงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนนุชนาถ กระแสโท (2564) ที่พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษามักมี
ความเข้าใจด้านการวิจัยไม่มาก และต้องการการสนับสนุนอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มโอกาสในการทำวิจัย  ด้วยเหตุนี้ 
ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยพิจารณา 4 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 
ทัศนคติต่อการทำวิจัย การรับรู้ด้านการทำวิจัย แรงจูงใจ และการตัดสินใจทำวิจัย รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์และการ
เปรียบเทียบตามลักษณะประชากร ทั้งนี ้เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที ่สามารถนำไปวางแผนส่งเสริมและพั ฒนา
ศักยภาพบุคลากร    สายสนับสนุนในการทำวิจัยให้เพิ่มขึ้นในอนาคต 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
1. เพื ่อศึกษาทัศนคติ การรับรู้  แรงจูงใจ และการตัดสินใจทำวิจ ัยของบุคลากรสายสนับสนุน  คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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2. เพื ่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจทำวิจ ัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

กรอบแนวคิด   
การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การฝึกประสบกาณ์วิชาชีพ จึงกำหนดแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร การวิจัยมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัย และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วน
บุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ และสิ่งสนับสนุนจากองค์กร กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

การตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ทัศนคติต่อการทำวิจยั 

การรับรู้ในการทำวิจัย 

แรงจูงใจในการทำวิจัย 

ลักษณะประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- กลุ่มงาน 
- ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
- ประสบการณ์การทำวิจัย 



วารสารวิจัยสายสนับสนุน ราชมงคลพระนคร ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 23 คน (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. (2567.) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 21 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบเจาะจง จากบุคลากรที่
จำเป็นต้องทำวิจัยเพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่ง  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อนำมาประกอบการ
สร้างข้อคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา กลุ่มงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การทำวิจัย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยใช้มาตรวัดเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
โดยแบ่งระดับการวัดและเกณฑ์การให้คะแนนได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งระดับ
การวัดและเกณฑ์การให้คะแนนได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแต ่เห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) ถึง เห็นด้วย
น้อยที่สุด (1 คะแนน) และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2544, น. 316) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำมาจัดกลุ่มและวิเคราะห์ด้วยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบถามฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของเนื้อหาและประเด็นข้อคำถาม กำหนดเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงถือว่าผ่านเกณฑ์ หรือหากข้อคำถามใดไม่ผ่าน
เกณฑ์ผู้เชี่ยวชาญจะเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขจากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปจัด พิมพ์เพื่อนำไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Cronbach's alpha) กำหนดให้มีค่าตั้งแต่ 0.70 และได้ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับนี้เท่ากับ 
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0.80 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ได้ดำเนินการปรับแก้ไขและตรวจสอบความเรยีบร้อย จากนั้นนำแบบสอบถามเพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

5. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms ตามกลุ่มเป้าหมายที่

กำหนด และเมื่อได้ข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
5.1 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด ระหว่างวันที่ 24 พฤษภาคม 2567 ถึงวันที่ 

30 ธันวาคม 2567 
5.2 ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของคำตอบในแบบสอบถาม 
5.3 แปลงข้อมูลจากระบบ Google Forms และโปรแกรม Microsoft Excel ให้อยู ่ในรูปแบบที่พร้อม

สำหรับการวิเคราะห์ 
5.4 นำข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วเข้าสู่การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
5.5 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามสถิติที่กำหนด และแปลความหมายผลการวิจัยเพื่อนำเสนอในงานวิจัย

ฉบับสมบูรณ์ 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ผู้วิจัยได้กำหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

6.1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 
และประสบการณ์การทำวิจัย 

6.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัย ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังน้ี  

แปลความหมายตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
6.3 การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test for Independent Samples ใช้เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยที ่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อการทำวิจัย (2) การรับรู ้ในการทำวิจัย (3) 
แรงจูงใจในการทำวิจัย และ (4) การตัดสินใจในการทำวิจัย โดยจำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การทำวิจัย 

6.4 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยใน 4 ด้านเช่นเดียวกัน โดยจำแนกตามตัวแปร อายุ กลุ่มงาน 
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และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 หรือที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 จะดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

6.5 การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) ใช้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนท้ังในภาพรวมและรายด้าน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 

ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การทำวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
กลุ่มงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การทำวิจัย  

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (n=21) ร้อยละ 
เพศ 21 100 

ชาย 5 23.8 
หญิง 16 76.2 

อาย ุ 21 100 
น้อยกว่า 30 ปี 0 0 
30 - 40 ปี 8 38.1 
41 - 50 ปี 10 47.6 
51 ปีขึ้นไป 3 14.3 

ระดับการศึกษา 21 100 
ปริญญาตรี 9 42.9 
ปริญญาโท 11 52.4 
ปริญญาเอก 1 4.8 

กลุ่มงาน 21 100 
กลุ่มงานบริหาร 8 38.1 
กลุ่มงานวางแผน 2 9.5 
กลุ่มงานวิชาการและวิจัย 7 33.3 
กลุ่มงานกิจการนักศึกษา 4 19.0 
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ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (n=21) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21 100 

น้อยกว่า 1 ปี 1 4.8 
1 – 3 ป ี 5 23.8 
4 – 6 ป ี 0 0.0 
มากกว่า 6 ปีข้ึนไป 15 71.4 

ประสบการณ์การทำวิจัย 21 100 
เคย 12 57.15 
ไม่เคย 9 42.85 

 

จากตารางที่ 1 ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงถึงร้อยละ 76.2 รองลงมาคือเพศชายทีร่้อยละ 23.8 บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 41-
50 ปี โดยมีสัดส่วน 47.6% รองลงมาคืออายุระหว่าง 30 - 40 ปี โดยมีสัดส่วน 38.1% และบุคลากรที่มีอายุ 51 ปีขึ้น
ไป มีสัดส่วน 14.3% และไม่พบว่ามีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี สำหรับระดับการศึกษา พบว่าระดับ
ปริญญาโท มีสัดส่วน 52.4% รองลงมา คือระดับปริญญาตรี มีสัดส่วน 42.9% และปริญญาเอกมีสัดส่วน 4.8% 
บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานกลุ่มงานบริหาร โดยมีสัดส่วน 38.1% รองลงมาคือปฏิบัติงานกลุ่มงาน
วิชาการและวิจัย มีสัดส่วน 33.3% กลุ่มงานกิจการนักศึกษา มีสัดส่วน 19.0% และปฏิบัติงานกลุ่มงานวางแผนมี
จำนวนน้อยที่สุด มีสัดส่วน 9.5% และบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 
6 ปี โดยมีสัดส่วน 71.4% รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1-3 ปี มีสัดส่วน 23.8% และบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 1 ปี มีจำนวนน้อยที่สุด มีสัดส่วน 4.8% และบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคย
มีประสบการณ์การในการทำวิจัยมากที่สุด โดยมีสัดส่วน 57.15% และไม่เคยมีประสบการณ์ในการทำวิจัย มีสัดส่วน 
42.85% ตามลำดับ 

 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจ ัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยทำการวิเคราะห์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับ 

𝒙̅ SD. แปลผล 
ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย 4.57 .169 มากที่สุด 
1. การทำวิจัยทำให้ท่านไดร้ับประสบการณ์และความรู้เพิ่มเติม 4.38 .589 มาก 
2. ผลงานวิจัยทำให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจ 4.71 .560 มากที่สุด 
3. การทำวิจัยทำให้มีโอกาสก้าวหน้าในการขอตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 4.71 .560 มากที่สุด 



วารสารวิจัยสายสนับสนุน ราชมงคลพระนคร ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

64 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับ 

𝒙̅ SD. แปลผล 
4. การวิจัยช่วยให้เกิดการพัฒนากระบวนการคดิเป็นระบบ 4.52 .511 มากที่สุด 
5. การทำวิจัยช่วยแก้ปัญหาในการทำงาน 4.57 .597 มากที่สุด 
6. การทำวิจัยทำให้มีผลงานเป็นของตนเองเชิงประจักษ์ 4.66 .483 มากที่สุด 
7. การทำวิจัยเป็นการเพิ่มภาระหน้าท่ีต่อหน้าท่ีต่อหน้าท่ีหลัก 4.42 .676 มาก 
8. การทำวิจัยทำให้เกิดภาวะความเครียด 4.38 .740 มาก 
ด้านการรับรู้ในการทำวิจัย 3.16 .688 ปานกลาง 
1. การวิจัยเป็นวิธีการแสวงหาความรู้และสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้แก่
ตนเอง 

4.33 .577 มาก 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจและสนใจทำการวิจัยระดับใด 3.14 .853 ปานกลาง 
3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยระดับใด 2.80 .980 ปานกลาง 
4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำวิจัยระดับใด 2.80 1.030 ปานกลาง 
5. ท่านเคยเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการทำวิจัย 2.71 1.18 ปานกลาง 
ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย 4.32 .248 มาก 
1. งานวิจัยเป็นสิ่งท่ีท้าทายความเช่ียวชาญของตนเอง 4.47 .601 มาก 
2. งานวิจัยสามารถนำไปใช้ในการขอตำแหน่งท่ีสูงขึ้นได้  4.57 .597 มากที่สุด 
3. งานวิจัยสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาให้กับหน่วยงานได้  4.42 .597 มาก 
4. งานวิจัยช่วยให้เกิดการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานได้ 3.57 .870 มากที่สุด 
5. งานวิจัยสามารถนำมาปรับใช้กบัการทำงานไดเ้ป็นอย่างดี 4.57 .597 มากที่สุด 
ด้านการตัดสินใจในการทำวิจัย 4.36 .377 มาก 
1. เพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมในการทำงานวิจัยระหว่างนักวิจัยจากภาคส่วนต่างๆ  4.19 .679 มาก 
2. เกิดการพัฒนาตนเองทางด้านระเบียบวิธีวิจัย 4.38 .497 มาก 
3. เกิดการพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ และทักษะของกระบวนการวิจัยของ
ตนเอง 

4.38 .497 มาก 

4. เกิดการเรียนรูม้ีทักษะเกี่ยวกับการเขียนรายงานวิจัยและการเผยแพร่
ผลงานวิจัย 

4.38 .497 มาก 

5. เกิดผลงานวิจยัเชิงประจักษ์เปน็ของตนเอง 4.47 .511 มาก 
ภาพรวม 4.15 0.66 มาก 

 

จากตารางที ่ 2 แสดงปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅̄ =4.15, SD.=.66) เมื ่อพิจารณา 
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เป็นรายด้านพบว่า ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅̄ =4.57, SD.=.169) ด้านการตัดสินใจในการทำ

วิจัยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅̄ =4.36, SD.=.377) ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅̄ =4.32, SD.=.248) และ

ด้านการรับรู้ในการทำวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅̄ =3.16, SD.=.688) ตามลำดับ ผลดังกล่าวสะท้อนว่าบุคลากรสาย
สนับสนุนมีทัศนคติที่ดีต่อการทำวิจยัและมีความสนใจทำวิจัย แต่ยังมีข้อจำกัดด้านการรับรู้หรือทักษะพื้นฐานบางประการ 

 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 
ลักษณะประชากรบางตัวแปรมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่บางตัวแปรไม่พบความแตกต่าง  
โดยสรุปดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ลักษณะทาง
ประชากร 

ทัศนคติ การรับรู้ แรงจูงใจ 
การตัดสินใจ 

ทำวิจัย 
ผลสรุป 

เพศ ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

แตกต่าง 
(p < .05) 

ไม่แตกต่าง เพศมีผลต่อการรับรู้และ
แรงจูงใจ 

อาย ุ ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

อายุมีผลต่อการรับรู ้และ
การตัดสินใจ 

ระดับการศึกษา แตกต่าง 
(p < .05) 

แตกต่าง 
(p < .05) 

แตกต่าง 
(p < .05) 

แตกต่าง 
(p < .05) 

ส่งผลต่อทุกด้าน 

กลุ่มงาน ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

กลุ่มงานมีผลต่อการรับรู้
และการตัดสินใจ 

ประสบการณ์
ทำงาน 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
(p < .05) 

ประสบการณ์สัมพันธ์กับ
การรับรู้และการตัดสินใจ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อทุกมิติ ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้ แรงจูงใจ 
และการตัดสินใจในการทำวิจัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สะท้อนว่า บุคลากรที่มีการศึกษาสูงกว่ามักมีความ
เข้าใจ ความพร้อม และความเชื่อมั่นในการทำวิจัยมากกว่า นอกจากนี้ อายุ กลุ่มงาน และประสบการณ์ทำงาน ส่งผล
ต่อด้านการรับรู้และการตัดสินใจทำวิจัยอย่างชัดเจน โดยผู้ที่มีประสบการณ์หรือทำงานในกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
วิชาการมากกว่า มักมีความเข้าใจและเห็นความสำคัญของงานวิจัยมากขึ้น ขณะที่  เพศมีผลเฉพาะด้านการรับรู ้และ
แรงจูงใจ แต่ไม่ส่งผลต่อทัศนคติหรือการตดัสนิใจโดยรวม ผลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสำคัญตอ่ความ
พร้อมและการมีส่วนร่วมในการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน และควรนำผลนี้ไปใช้ในการออกแบบมาตรการ
ส่งเสริมงานวิจัยให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
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4. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม
รายด้าน 

 ค่าสหสัมพันธ์ (r) P ระดับความสัมพันธ ์
ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย -.064 .674 ปานกลาง 
ด้านการรบัรู้ในการทำวิจยั .731 .798 ระดับสูง 
ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย .590 .781 ระดับปานกลาง 
ด้านการตดัสินใจในการทำวิจัย .202 .746 ระดับต่ำ 
ภาพรวม .766 .765 ระดับสูง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, **p-Value < .01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยภาพรวม รายด้าน พบว่า 

ด้านที่ 1 ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านที่ 2 ด้านการรับรู้ในการทำวิจัย กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับสูง 

ด้านที่ 3 ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านที่ 4 ด้านการตัดสินใจในการทำวิจัย กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับต่ำ 

และด้านภาพรวม กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน อยู่ในระดับสูง 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
ผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” พบว่า ปัจจัยทั้งสี่ด้าน ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้ 
แรงจูงใจ และการตัดสินใจทำวิจัย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุน
ส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงความสำคัญของการทำวิจัย เห็นคุณค่าของงานวิจัยในฐานะเครื่องมือพัฒนาตนเองและ
องค์กร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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1. ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อการทำวิจัยในระดับมากที่สุด 
โดยเห็นว่าการทำวิจัยทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยเพิ่มโอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง และทำให้มีผลงานเชิง
ประจักษ์ของตนเอง นอกจากน้ียังเช่ือว่าการทำวิจัยช่วยพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ และเป็นเครื่องมือแก้ไข
ปัญหาในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลนี้สอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1961) ซึ่งกล่าวว่า
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์จะมุ่งมั ่นทำงานให้ประสบความสำเร็จตามมาตรฐานที่ตนตั้งไว้ ไม่ได้ทำเพียงเพื่อ
ผลตอบแทน แต่เพื่อความภาคภูมิใจในความสำเร็จ ผลนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพรรณ ลิ้มเทียมรัตน์ (2564) 
ที่พบว่าทัศนคติต่อการทำวิจัยเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการทำวิจัยของบุคลากรในโรงพยาบาลบ้านโป่ง โดยผู้ที่มี
ทัศนคติที่ดีจะมีแนวโน้มทำวิจัยมากกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2. ด้านการรับรู ้ในการทำวิจัย  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู ้เกี ่ยวกับการทำวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะในเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Neisser 
(1976) ที่ระบุว่าการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดจากประสบการณ์และความรู้เดิม การที่บุคลากรขาดประสบการณ์ตรง
ในการทำวิจัยอาจส่งผลให้การรับรู้ในด้านนี้อยู่ในระดบัไม่สงูมาก อย่างไรก็ตาม บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าการทำวิจัยเปน็
วิธีการแสวงหาความรู้และสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้แก่ตนเอง ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีในการพัฒนาทักษะการวิจัย
ในอนาคต ผลนี้สอดคล้องกับ วิเชียร วิทยอุดม (2547) ที่ระบุว่าการรับรู้ของบุคคลแตกต่างกันตามประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม 

3. ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำวิจัยอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่า
การทำวิจัยช่วยพัฒนาตนเอง เพิ่มโอกาสในการขอตำแหน่งที่สูงขึ้น และสามารถนำผลวิจัยไปใช้ปรับปรุงการทำงานใน
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจดังกล่าวสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1961) ที่กล่าวถึง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Need for Achievement) และ ทฤษฎีความต้องการของ Murray (1938) ที่อธิบายว่าความ
ต้องการของบุคคลเกิดได้ทั้งจากแรงกระตุ้นภายในและภายนอก รวมถึงความต้องการทางกาย จิตใจ และสังคม  
ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานและการแสวงหาความสำเร็จ ผลนี้สอดคล้องกับงานของ  จุนจิตร ธุวสุจิเรข (2556)  
ที่พบว่าแรงจูงใจในการทำงาน หมายถึง ปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ หรือปัจจัย
ที่มีอิทธิพลที่ช่วยในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นให้บุคคล ทำงาน หรือปฏิบัติตามให้เป็นทิศทางที่กำหนดด้วยความเต็มใจ 
ทุ่มเท มุ่งมั่นอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ และนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนด  

4. ด้านการตัดสินใจทำวิจัย ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าการทำวิจัยทำให้เกิดผลงานเชิงประจกัษ์ เป็นการพัฒนาตนเอง และส่งเสริมการเรียนรู้ด้านระเบยีบ
วิธีวิจัย ผลนี้สอดคล้องกับ ทฤษฎีการตัดสินใจของ Schiffman & Kanuk (1994: 659) ที่อธิบายว่าการตัดสินใจเป็น
กระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดภายใต้เงื่อนไขของข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งบุคลากรที่มีแรงจูงใจสูงและทัศนคติที่ดีต่อการ
วิจัยจะมีแนวโน้มตัดสินใจทำวิจัยมากกว่า นอกจากนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิราวรรณ หนูเสน, สุวรรณี แรงครุฑ 
และสัญชัย ทองสุกใส (2562) พบว่าทัศนคติและแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสนใจในการทำวิจัยได้ถึงร้อยละ 31.8  
ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น การให้โอกาสในการพัฒนา การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา และการเหน็
คุณค่าของผลงานวิจัย เป็นปัจจัยหลักท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมีความตั้งใจและพร้อมในการทำวิจัยมากข้ึน 

5. เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะทางประชากรบางประการมีความแตกต่างต่อการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งนี ้อาจ
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เนื่องมาจากความแตกต่างด้านประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษา และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผล
ต่อความพร้อมและความมั่นใจในการทำวิจัย ในขณะเดียวกัน ลักษณะทางประชากรบางด้านไม่พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนไม่ได้ขึ้นอยู่กับคณุลักษณะ
ส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านองค์กร เช่น นโยบาย การสนับสนุนจากผู้บริหาร และ
บรรยากาศทางวิชาการภายในหน่วยงาน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ระบุว่าการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
องค์กรมีบทบาทสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 

6. ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ 
การรับรู้ และแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี มีการรับรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย รวมถึงมีแรงจูงใจสูง จะมี
แนวโน้มตัดสินใจทำวิจัยมากขึ้น  ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ของ Ajzen (1991) ซึ่งอธิบายว่าทัศนคติและการรับรู้สามารถใช้ทำนายพฤติกรรมของบุคคลได้ นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลายฉบับที่พบว่าปัจจัยด้านจิตวิทยาและแรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการวิจัยของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในด้านทัศนคติต่อการทำวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅̄ =4.57, 
SD.=.169) ด้านการตัดสินใจในการทำวิจ ัย (𝑥̅̄ =4.36, SD.=.377) ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย (𝑥̅̄ =4.32, 
SD.=.248) และด้านการรับรู้ในการทำวิจัย (𝑥̅̄ =3.16, SD.=.688) 

 1.2 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการตดัสนิใจทำวิจัยของบุคลากร พบว่าปัจจัยสว่นบุคคล เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน และประสบการณ์ มีผลต่อความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำวิจัยใน
บางด้าน โดยเฉพาะ ด้านการรับรู้ในการทำวิจัย และ ด้านการตัดสินใจในการทำวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเข้าใจและ
ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะฯ อย่างมีนัยสำคัญ 

 1.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยกับการตัดสินใจทำวิจัย
ของบุคลากร  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม  
รายด้าน พบว่า 

 ด้านที่ 1 ด้านทัศนคติต่อการทำวิจัย มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง  

 ด้านที่ 2 ด้านการรับรู้ในการทำวิจัยกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับสูง 
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 ด้านที่ 3 ด้านแรงจูงใจในการทำวิจัย กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านที่ 4 ด้านการตัดสินใจในการทำวิจัย กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน อยู่ในระดับต่ำ 

 และด้านภาพรวม กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน อยู่ใน
ระดับสูง 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์  
 2.1 มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีนโยบายและระบบสนับสนุนการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็น

รูปธรรม เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้คำปรึกษาด้านระเบียบวิธีวิจัย และการสนับสนุนทุนวิจัยขนาดเล็ก 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและเพิ่มความเชื่อมั่นในการดำเนินงานวิจัยของบุคลากร  

 2.2 ผู้บริหารระดับคณะควรสง่เสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนตระหนักถึงคุณคา่ของการทำวิจัยในฐานะส่วน
หนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพและการเลื ่อนตำแหน่ง เพื ่อให้เกิดการต่อยอดผลงานวิจัยที่ตอบสนองต่อพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่  

 2.3 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าทัศนคติและแรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจทำวิจัย ดังนั้นจึงควรมีการ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(KM) และการเผยแพร่
ผลงานวิจัยในระดับคณะ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง  

 2.4 ควรมีการสร้างเครือข่ายนักวิจัยสายสนับสนุนในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
ระหว่างคณะ ช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนางานวิจัยให้เกิดคุณค่าทางวิชาการและการปฏิบัติจริง 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป   
 3.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมบุคลากรสายสนับสนุนจากคณะอื่ น ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้านทัศนคติ การรับรู้ แรงจูงใจ และการ
ตัดสินใจทำวิจัยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 ควรดำเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อทำความเข้าใจเชิงลึกเกี ่ยวกับ
อุปสรรคและแรงขับภายในของบุคลากรในการทำวิจัย รวมทั้งปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทำวิจัย 

 3.3 ควรมีการติดตามผลลัพธ์ระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อประเมินประสิทธิผลของนโยบายหรือ
โครงการส่งเสริมการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนว่ามีผลต่อการเพิ่มผลงานวิจัยและการพัฒนาองค์กรอย่างยั ่งยืน
เพียงใด  
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