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ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายวางแผน 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของการให้บริการของ
ฝ่ายวางแผน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัด
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 81 คน ได้มาด้วยวิธีการโดยใช้   
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผนอยู่ในระดับมาก  
โดยเฉพาะด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่งมีความสุภาพ เอาใจใส่ และให้ข้อมูลอย่างชัดเจน ส่วนด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและด้านประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ บุคลากร  ฝ่ายวางแผน 
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Abstract 

This study aimed to examine personnel satisfaction with the service quality of the Planning 
Division. A quantitative research approach was employed, using a questionnaire as the research 
instrument for data collection. The sample consisted of 81 personnel affiliated with the Faculty of 
Home Economics Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, selected through 
purposive sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The findings indicated that the overall level of personnel satisfaction with the service quality of the 
Planning Division was high. The highest satisfaction was observed in the service personnel dimension, 
particularly regarding staff politeness, attentiveness, and the ability to provide clear and accurate 
information. In addition, satisfaction with facilities and public relations services was also found to be 
at a high level. 
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บทนำ 
บทบาทสำคัญของฝ่ายวางแผนในองค์กร ยุคใหม่ ซึ่งต้องรับผิดชอบทั้งการกำหนดยุทธศาสตร์ การประสานงาน

และการบริหารทรัพยากรเพื่อสนับสนุนความสำเรจ็ขององค์กรในภาพรวม การให้บริการที่มีคุณภาพของฝ่ายวางแผนจงึ
ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร 
(ริญญาภัทร์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2565) โดยผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของผู้รับบริการและประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน แม้ฝ่ายวางแผนจะมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบ
บริการอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางปฏิบัติยังอาจพบประเด็นต่าง ๆ เช่น กระบวนการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน ระบบบริหารงาน
บางส่วนท่ีซับซ้อนหรือข้อจำกัดทางด้านเครื่องมือและทรัพยากร ซึ่งอาจส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและ
มองว่าการสนับสนุนเรื่องแผนงานยังไม่สอดคล้องกับความต้องการจริง ทั้งนี้ ความพึงพอใจของผู้รับบริการมีความ
เกี่ยวข้องกับคุณภาพกระบวนการให้บริการ การสื่อสาร และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ (ครุฑจ้อน 
และแสงมณี ศิริสาธิตกิจ, 2565) หรือขาดกระบวนการตอบสนองที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพปัญหาเหล่านี้หากไม่ได้
รับการปรับปรุง อาจนำไปสู่ภาวะขาดแรงจูงใจ ส่งผลต่อคุณภาพการทำงานและบรรยากาศโดยรวมในองค์กร เนื่องจาก
ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการและการสนับสนุนภายในองค์กรสามารถส่งผลต่อทัศนคติและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ (ริญญาภัทร์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2565)  

ในทุกองค์กรการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและการตอบสนองความต้องการของบุคลากรถือเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรโดยรวม ฝ่ายวางแผนเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้การทำงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและสอดคล้องตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
อย่างไรก็ตามการให้บริการของฝ่ายวางแผนอาจมีปัญหาในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือการตอบสนองความคาดหวัง
ของบุคลากร ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ ลดประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน และมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร (ริญญาภัทร์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2565; ครุฑจ้อน และแสงมณี ศิริสาธิตกิจ, 2565) ด้วยเหตุนี้ การศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการให้บริการของฝ่ายวางแผนจึงเป็นเรื่องสำคัญ เพราะจะช่วยให้เข้าใจถึงข้อดีและ
ข้อด้อยในการให้บริการของฝ่ายวางแผน ทั้งยังสามารถระบุปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นข้อมูล
สำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรมากขึ้น
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อฝ่ายวางแผนจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถระบุจุด
แข็งและจุดอ่อนของการให้บริการ กำหนดแนวทางปรับปรุงที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง ส่งเสริมความ
ร่วมมือ สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากร เพิ ่มโอกาสในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่แข็งแกร่ง และส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะนำไปเป็นฐานในการพัฒนายุทธศาสตร์การบริการ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพลดข้อร้องเรียน และพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์บุคลากรทุกกลุ่มอย่างแท้จริงโดย
สรุปปัญหาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวางแผน คือปัจจัยสำคัญที่จะขับเคลื่อนการ
พัฒนาองค์กรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต หากองค์กรสามารถ
เข้าใจและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งในด้านประสิทธิภาพ การบริหาร และขวัญ
กำลังใจของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

ฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนภารกิจของคณะ โดยทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
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วางแผนยุทธศาสตร์ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ การรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงการประสานงานด้านการดำเนินงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะ เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยนอกจากนี้ ฝ่ายวางแผนยังมีบทบาทในการ
ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรภายในคณะ ทั้งด้านข้อมูล การให้คำปรึกษา การสนับสนุนเอกสารและ
กระบวนการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ซึ่งคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผนส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและการบริหารงานของคณะ ดังนั ้น การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจึงเป็นข้อมูลสำคัญที่สะท้อนถึงประสทิธิภาพ คุณภาพ และความเหมาะสมของการดำเนินงาน ตลอดจนเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของฝ่ายวางแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าฝ่าย
วางแผนจะมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะ แต่การให้บริการในแต่ละด้านอาจมีความแตกต่าง
กันตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และแม้ว่าจะมีการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหน่วยงาน แต่
ยังขาดสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวางแผนจึงมีความจำเป็น เพื่อให้ทราบ
ระดับความพึงพอใจ จุดเด่น และประเด็นท่ีควรพัฒนา อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บรกิารให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย สามารถกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยได้ ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสังกัดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวน 102 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสังกัดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปีการศึกษา 2567 และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and 
Morgan จากประชากรจำนวน 102 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 81 คน ซึ่งอยู่ภายใต้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และ
มีค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างประมาณ 5% หรือ .05 ดังนั้น จึงทำการกำหนดขนาดตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ จำนวน 81 คน เทคนิคการสุ่มที่ใช้เป็นการสุ่มอย่างง่าย 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของ 

การให้บริการของฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก ่
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  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสายงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา จำนวน 4 ข้อ 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของฝ่ายวางแผน แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน จำนวน 4 ข้อ 
2) ด้านความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการจำนวน 4 ข้อ  3) ด้านความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 4 ข้อ 
4) ด้านความพึงพอใจด้านประชาสัมพันธ์ จำนวน 3 ข้อ  ผู้วิจัยกำหนดระดับความคิดเห็นเป็น ระดับ ตามลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ของ ลิเคิร์ท (Likert)  (อ้างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 
2564) ซึ่งมีการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก  4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  น้อย  2 คะแนน 
  น้อยที่สุด  1 คะแนน 
  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษระคำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของฝ่ายวางแผน 
 2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1)  นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือ ค่า IOC (Item Objective Congruence 
Index) ตามแนวคิดของ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2564) โดยพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ข้อคำถามทุกข้อที่ได้มีค่า 
อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 และมีการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะในบางคำถามเพื่อให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

  2)  นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจำนวน 21 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในส่วนของข้อ
คำถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งตามเกณฑ์ยอมรับได้ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2564) โดยผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีค่าสัมประสทิธ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 จึงสรุปได้วา่ 
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมาก 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสังกัดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยสร้างแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถาม จำนวน 81 ชุด ให้บุคลากรสังกัดคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอบแบบสอบถาม และทำการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามมีความสมบูรณ์สามารถวิเคราะห์ได้ ทั้ง 81 ชุด สามารถนำไปบนทึกขอ้มูล
และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4.  สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยี  

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผู้ศึกษาที่ใช้ในการศึกษาได้กำหนดสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการนำเสนอตาราง
ประกอบความเรียง และได้กำหนดเกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจ ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2564) 

 4.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1.1  ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทสายงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา 

  4.1.2  ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพของการให้บริการของงานฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของตัวแปรต่าง ๆ ใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 
การทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยี   

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตารางที่ 1 จำนวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 81 100.00 
เพศ   
 ชาย 24 29.63 
 หญิง 55 67.90 
 อื่น ๆ 2 2.47 
อายุ   
 ต่ำกว่า 25 2 2.47 
 26 – 35 ป ี 28 34.57 
 36 – 45 ป ี 37 45.68 
 46 – 55 ป ี 13 16.05 
 56 ปีขึ้นไป 1 1.23 
ประเภทสายงานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 สายวิชาการ 36 44.44 
 สายสนับสนุน 45 55.56 
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รายการ จำนวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 30 37.04 
 ปริญญาโท 30 37.04 
 ปริญญาเอก 21 25.92 

จากตารางที่ 1 แสดง จำนวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  55 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 เป็นเพศชาย 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 

29.63 และอื่น ๆ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.47 ตามลำดับ 
 อายุ ส่วนใหญ่อายุ 36 – 45 ปี  จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 45.68  รองลงมา อายุ 26 – 35 ปี จำนวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 34.57 อายุ 46 – 55 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.05 ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.47 และ อายุ 56 ปีข้ึนไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.23 ตามลำดับ 

 ประเภทสายงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.56 และเป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.04  ปริญญาโท จำนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.04 ปริญญาเอก จำนวน 21 คน จำนวน 25.93 คน ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
ของฝ่ายวางแผน 

ระดับความพึงพอใจ 

𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับ 
1. การให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ 4.43 0.63 มาก 1 
2. ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ 4.38 0.62 มาก 3 
3. ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของข้อมูลที่ได้รับ 4.39 0.65 มาก 2 
4. ข้อมูลที่ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว 4.37 0.64 มาก 4 

รวม 4.40 0.58 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการฝ่ายวางแผน  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.40, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสงุสุด ได้แก่ การให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (𝒙̅ = 4.43, S.D. = 0.63) 

ด้านความชัดเจนและเข้าใจง่ายของข้อมูลที่ได้รับ (𝒙̅ = 4.39, S.D. = 0.65) ด้านความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการ

ให้บริการ (𝒙̅ = 4.38, S.D. = 0.62) และด้านข้อมูลที่ให้มีความถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว (𝒙̅ = 4.37, S.D. = 0.64) 
ตามลำดับ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยี 

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน คณะเทคโนโลยี คหก
รรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านถึง
ระดับความพึงพอใจจากมากไปน้อย พบว่า สูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ รองลงมาด้านความ
พึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ ด้านความพึงพอใจด้านประชาสัมพันธ์ ด้านความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ฝ่ายวางแผนของคณะได้มีการให้บริการที่ผู้รับบริการรับรู้ว่าได้มาตรฐานในหลายด้าน เช่น บุคลากรเอาใจใส่สิ่ง
อำนวยความสะดวกใช้งานได้ดี และการประชาสัมพันธ์มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่งานวิจัยได้แสดงว่า หาก
บริการดีและตอบสนองความคาดหวัง ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจได้ โดยรวม ผลการวิจัยชี้ว่า ฝ่ายวางแผนของคณะฯ ได้
บริการที่ผู้ใช้ให้ความพึงพอใจในระดับ “มาก” แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมีการรับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการ  
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ 
Berry (1988) ตามทฤษฎี SERVQUAL ที่อธิบายว่าการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความน่าเชื ่อถือ (Reliability) การตอบสนองต่อผู ้รับบริการ (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance)  
ความเอาใจใส่ (Empathy) และสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของมุกดาฉาย แสนเมือง และชลธิศ ดาราวงษ์ (2560)  
ที่พบว่า คุณภาพการบริการของสถาบันอุดมศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของสุดารัตน์ จันทร์พุธ และศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์  (2559) ที่พบว่าคุณภาพการให้บริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งน้ีจึงสะท้อนให้เห็นว่า 
การให้บริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะด้านบุคลากรผู้ให้บริการที่มีความเอาใจใส่ การให้ข้อมูลที่ชัดเจน และการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ สามารถส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูงได้ อย่างไรก็ตาม ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อยกระดับการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการ
ให้ครอบคลุมทุกมิติและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายวางแผนต่อไป 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  ภาพรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อถึงระดบัความพึงพอใจจากมากไปน้อย พบว่า สูงสุด คือการให้บริการและขั้นตอนการให้บรกิาร 
รองลงมาคือ ความชัดเจนและเข้าใจง่ายของข้อมูลที่ได้รับความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ และข้อมูลที่ให้
มีความถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว ตามลำดับ 

 1.2 ด้านความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อถึง
ระดับความพึงพอใจจากมากไปน้อย พบว่า สูงสุด คือ ให้บริการอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมา 
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ให้บริการด้วยความสุภาพมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ชัดเจน เข้าใจง่ายตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
และแสดงออกถึงความตั้งใจในการให้บริการ ตามลำดับ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายวางแผน 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 

 2.1 การนำผลไปใช้ประโยชน์ 
  ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากรผู้

ให้บริการและคุณภาพของข้อมูล จึงควรนำผลการวิจัยนี้ไปใช้วางแผนพัฒนามาตรฐานการให้บริการ เช่น การจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Service Manual) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงบริการ (Service 
Communication) และการเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
  จากการเก็บข้อมูลพบว่ามีบางส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามระบุถึงปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารและช่องทางการสื่อสารที่ยังไม่ทั่วถึง รวมถึงข้อจำกัดของอุปกรณ์สำนักงานบางประเภทที่ยังไม่ทันสมัยพอ
อุปสรรคดังกล่าวส่งผลให้บางขั้นตอนของการให้บริการเกิดความล่าช้าและขาดความต่อเนื่อง 

2.3 แนวทางป้องกันและพัฒนา 
  ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น ระบบแจ้งข่าวสารภายใน (Intranet) หรือระบบ Chatbot 

ตอบคำถามอัตโนมัติ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรอีกทั้งควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์สำนักงานให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึงกำหนดรอบการประเมินคุณภาพการให้บริการภายในทุกปี เพื ่อให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าและปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง 

2.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) การขยายขอบเขตการศึกษา 
  ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

และค้นหาปัจจัยร่วมที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการในระดับมหาวิทยาลัยโดยรวม 
  2) การศึกษาปัจจัยเพิ่มเติม 
  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำ หรือ

แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร กับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อหากลยุทธ์ที่ส่งเสริมการบริการที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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