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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นของวิธีการปฏิบัติงาน กรณีศึกษางานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และเปรียบเทียบคู ่มือและวิธีการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานอื่นด้วยเทคนิค Benchmarking เพื่อคัดเลือกวิธีการปฏิบัติงานด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เหมาะสมในการ
พัฒนางานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 197 คน 
สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค 
Benchmarking เปรียบเทียบคู่มือและวิธีการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ 3 มหาวิทยาลัยคู่มือและวิธีการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า 1) ประเด็นการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพอยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) 2. ด้านการจัดทำคำขอให้ออกหนังสือราชการ เรื่องขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.02) 3. ด้านการจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.33) 4. ด้านการรับ

หนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู ้ปกครอง อยู ่ในระดับมาก (x̅=4.11) 5. ด้านการจัดทำหนังสือ 

ส่งตัวนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (x̅=4.25) 6. ด้านการจัดทำหนังสือขอบคุณ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.20) 7. ด้านการปฐมนิเทศ

นักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) และ 8. ด้านการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์

วิชาชีพอยู่ในระดับมาก (x̅=3.93) และ 2) ผลการเปรียบเทียบคู่มือและวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่น ด้วยเทคนิค 
Benchmarking 3 มหาวิทยาลัย พบว่า 1. มีงานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2. งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 3. งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4. งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงาน
และหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง มีทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 5. งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา มี 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 6. งานจัดทำหนังสือขอบคุณ มีเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 7. งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ 8. งานปัจฉิม
นักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่มีการดำเนินการทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 
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Abstract  
 The purposes of this research were to 1 . study the issue of work methods: a case study of professional 
training work for the Faculty of Humanities and Social Sciences, Rambhaibarni Rajabhat University, and to compare the 
best professional experience training methods for developing the work of Rambhai barni Rajabhat University's Faculty 
of Humanities and Social Sciences, compare manuals and work methods of other departments using Benchmarking 
methodologies. This mixed-method study included quantitative research using a questionnaire to gather feedback from 
197 fourth-year Faculty of Humanities and Social Sciences students. Data analysis uses statistics such as mean, standard 
deviation, frequency, and percentage. Comparing the professional experience training manuals and procedures of three 
institutions through the use of the Benchmarking technique, this study conducted qualitative research including Udon 
Thani Rajabhat, Maha Sarakham Rajabhat, and Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat. The results of the research found 
that 1. there were eight elements that make up the problem of professional experience training operations : 1. The 
availability of training sites for professional experience was high (x̅=4.02), 2. in the process of drafting requests for the 
issuance of formal documentation pertaining to the request for training in professional experience was high (x̅=4.02), 
3. The degree of preparation of a letter seeking authorization to partake in training for professional experience was high 
(x̅=4.33), 4. Getting admission letters from organizations and letters asking parents for consent was high (x̅=4.11), 5. 
when writing student correspondence was high (x̅=4.25), 6. The amount of preparation for writing a thank-you note 
was high (x̅=4.20), 7. Before the professional experience training, student orientation was at a high level (x̅=4.02), and 
8. in the area of preparing students for professional experience during orientation when the level was high (x̅=3.93). 2. 
Using three colleges as benchmarks, the manuals and work practices of other agencies were compared, and the findings 
showed that: 1. efforts were made to secure a location for professional experience, 2. put forth effort to submit a letter 
requesting admission to professional experience training, 3. labor Write a letter asking to be admitted to a professional 
training program, 4. obtaining letters from all three universities and other authorities confirming acceptance as well as 
letters asking parents for consent, 5. the task of writing letters of recommendation for students to two universities, 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University and Maha Sarakham Rajabhat University, 6. get to work writing letters of 
gratitude Exclusive to Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 7 . a student orientation prior to training in 
professional experience Udon Thani Rajabhat University was the only one, and 8 . the students' graduation ceremony 
following their instruction in professional experience. At all three universities, nothing is happening. 
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บทนำ  
 ด้วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกที ่มีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศไทย  
จึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้สามารถปรับตัวก้าวตามโลกได้อย่างรู้เท่าทันมากขึ้น เพราะการสร้างและใช้ความรู้
จะมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนและก่อให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
ความรู้ในตัวมนุษย์ ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องเร่งปรับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน คือการจัดการเรียนการสอนในลักษณะของการทำงานควบคู่กับการเรียน เพราะเป็นจุดร่วม
และหลอมรวมระหว่างการเรียนรู้ในเชิงทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ นับเป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่ช่วยทำให้ผู้เรียน
ได้มีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็นต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพไปใช้ใน
สถานการณ์จริง อันจะช่วยทำให้ผู้เรียนได้รู้จักชีวิตของการทำงานอย่างแท้จริงก่อนสำเร็จการศึกษา (คณะกรรมการ 
การจัดการความรู้คณะมนุษยศาสตร์และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ, 2563) ซึ่งการศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันการศึกษาถูกพิจารณา  
ว่าเป็นรากฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนของตนเพื่อให้มี
ความพร้อมสำหรับการแข่งขันในสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.), 2558)  
 สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนในสาขาการศึกษาตลอดชีวิต จึงจำเป็นจะต้องจัดการศึกษาเพี่อพัฒนาบุคลากร
ทางด้านการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงาน องค์การ และสถานประกอบการต่าง ๆ 
ที่จำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจและสมรรถนะในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเข้าไปเป็นทรัพยากรบุคคล 
ดังนั้น ในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตลอดชีวิต จึงจำเป็นต้องมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการจัดให้มีการฝึกประสบการณ์ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตถือเป็นส่วนสำคัญของหลักสูตรโดยกระบวนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์พี่เลี ้ยง อาจารย์นิเทศ นักศึกษาควรมีโอกาสฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ งานด้านการบริหารจัดการการศึกษาตลอดชีวิต งานด้านการบริการและประสบการณ์งานการศึกษา
ตลอดชีวิต งานพัฒนาโครงการและกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตงานส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาสังคม
แห่งการเรียนรู้ (นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์, 2560)  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี กำหนดให้นักศึกษาเข้ารับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จำนวน 7 หลักสูตร ได้แก่ 1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาอังกฤษธุรกิจ 2. หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 4. หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาดนตรี 5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 6. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 7. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ ดังนั้น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ถือเป็นส่วนหนึ ่งของหลักสูตร 
การเรียนการสอน นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษาจำเป็นต้องผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 450 ชั่วโมง 
โดยก่อนที่นักศึกษาจะสามารถออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้นั้น จะต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน ตั้งแต่การหา 
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สถานที ่ฝึกงาน การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การตอบรับจากหน่วยงานสถาน
ประกอบการ การจัดทำหนังสือส่งตัว การปฐมนิเทศก่อนออกฝึกประสบการณ์ และการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ซึ่งแต่ละขั้นตอนดังกล่าวนักศึกษาที่จะออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จำเป็นต้องติดต่อประสานงานด้วยตนเอง 
ผ่านสาขาวิชา และเสนอข้อมูลต่อคณะ เพื่อจัดทำหนังสือต่าง ๆ 
 จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทำให้ทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่การเริ่มติดต่อสถานประกอบการหรือหน่วยงาน การคัดเลือกสถานประกอบการที่เหมาะสม การจัดทำ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การจัดทำหนังสือ ตอบรับ การจัดทำหนังสือ
ส่งตัวนักศึกษา การจัดทำหนังสือขอยกเลิก กรณีมีเหตุจำเป็นทำให้ไม่สามารถส่งนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้  
ฯลฯ ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ยังคงพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลาย  ๆ ด้าน โดยวิธีการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคณะภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการที่แตกต่างกันภายใต้
โครงสร้างเนื้องานที่เหมือนกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้รับบริการและผู้ให้บริการของแต่ละคณะ ซึ่งคณะใดที่มี
จำนวนผู้รับบริการน้อย สามารถบริหารจัดการได้รวดเร็วและคล่องตัวกว่า ในขณะที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มีผู้รับบริการมาก จึงทำใหใ้นหลาย ๆ กระบวนการปฏิบัติงานประสบปัญหาที่ควรต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้
เหมาะสม เพื่อให้สามารถให้บริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น และผู้วิจัยเล็งเห็นแล้วว่าหากได้มี การเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็นการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่มีการบริหารงานและองค์ประกอบของหน่วยงานคล้ายกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และนำมาสังเคราะห์ วิเคราะห์ กระบวนการและจัดหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ เช่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื ่อนำมาพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ให้เกิดการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์การ จะส่งผลดีต่อภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย ทำให้เกิดแนวทางการปฏิบัติงาน
ใหม่ลดความผิดพลาดของเนื้องาน และได้ผลลัพธ์ของงานที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาประเด็นของวิธีการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคู่มือและวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ด้วยเทคนิค Benchmarking เพื่อคัดเลือก
วิธีการปฏิบัติงานด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เหมาะสมในการพัฒนางานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 
กรอบแนวคิด  
 การศึกษาประเด็นและแนวทางการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยวิธี Benchmarking กรณีศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบกาณ์วิชาชีพ จึงกำหนดแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเอกสาร สามารถกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก ่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณี จำนวน 387 คน  
 กลุ ่มตัวอย่าง ที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้  ได้แก่ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำนวน 197 คน ด้วยวิธีการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างจาก สูตร Tora Yamane โดยกำหนด
ความเคลื่อนที่ 95% หรือที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดยทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญที่อาศัยการให้ข้อมูลด้วยความ
สมัครใจ 
  

ศึกษาประเด็นการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.  งานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2.  งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 
3.  งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้า 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4.  งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือ 

ขออนุญาตผู้ปกครอง 
5.  งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา 
6.  งานจัดทำหนังสือขอบคุณ 
7.  งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
8.  งานปัจฉิมนิเทศ 

ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพจาก  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพจาก 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

วิธีการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ที่เหมาะสมสำหรับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

เปรียบเทียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้ง 8 งาน จากคู่มือการปฏิบัติงาน ของ 3 หน่วยงาน 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัย 
สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 1. แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ หลักสูตร ประเภทหน่วยงานที่ฝึกประสบการณ์  
2. แบบสอบถามปลายเปิด (questionnaire) ประกอบด้วย จังหวัดที่ฝึกงาน และจังหวัดที่อยู่ปัจจุบัน 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เป็นแบบสอบถามแบบ (Rating Scale) โดยคำถามแบ่งตามประเด็นที่ศึกษา ประกอบด้วย 8 กระบวนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
1. งานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2. งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3. งานจัดทำ
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4. งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาต
ผู ้ปกครอง 5. งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา 6. งานจัดทำหนังสือขอบคุณ 7. งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 8) งานปัจฉิมนักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกแสดง
ความคิดเห็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งใช้วิธีแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) คำตอบแบบประเมินในการวัดระดับความพึงพอใจ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
  ความพึงพอใจน้อยที่สุด เทียบเท่ากับ  1 
  ความพึงพอใจน้อย  เทียบเท่ากับ  2 
  ความพึงพอใจปานกลาง เทียบเท่ากับ  3 
  ความพึงพอใจมาก  เทียบเท่ากับ  4 
  ความพึงพอใจมากที่สุด เทียบเท่ากับ  5 
  เกณฑ์ในการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977 อ้างอิงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548 : 108)  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 

 การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารข้อมูลเนื้อหาที่ครอบคลุมตัวกรอบแนวคิด เขียนข้อคำถามให้ครอบคลุม
เนื้อหาที่ต้องการศึกษา และนำแบบสอบถามดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือวิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญ มาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้วเลือกค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  



วารสารวิจัยสายสนับสนุน ราชมงคลพระนคร ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

18 

 2) เมื ่อผู ้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้องเรียบร้อยแล้ว จึงนำไปการวิเคราะห์หาดัชนีความ
สอดคล้องพบว่า มีความสอดคล้องเฉลี่ยที่ 0.66-1.00 และดำเนินการปรับแก้ข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จึงสรุปได้ว่าทุกข้อคำถามสามารถนำไปใช้งานได ้
 3) จัดทำแบบสอบถามผ่านระบบ Google from และส่งผ่านไลน์กลุ่มอาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อให้
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตอบแบบสอบถาม ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการเปรียบเทียบด้วยวิธี Benchmarking วิธีในการวัดและเปรียบเทียบ
ผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทำได้ดีกว่าเพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กร
ของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศ ด้วยหลักเกณฑ์การเทียบเคียงจากกระบวนการปฏิบัติงาน / แนวปฏิบัติ (Process) เทียบเคียง
กระบวนการปฏิบัติงาน คู่มือและวิธีการปฏิบัติงานของฝึกประสบการณ์วิชาชีพของหน่วยงานอื่น ประกอบด้วย 8 
กระบวนการ ได้แก่ 1) งานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 3) งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4) งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงาน 
และหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง 5) งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา 6) งานจัดทำหนังสือขอบคุณ 7) งานปฐมนิเทศ
นักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 8) งานปัจฉิมนักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
  1) จัดทำบันทึกข้อความ เพื่อขออนุญาตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี เพื่อขอเก็บรวมรวมข้อมูลผลการวิจัยจากกลุ่มนักศึกษา 
  2) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักศึกษาให้ได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ 
  3) ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
  4) นำข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปบันทึกลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพม ีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
 1) ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยคู่เทียบ อย่างน้อย 3 มหาวิทยาลัย  
 2) วิเคราะห์เนื้อหาในเล่มคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการวิชาชีพ ของแต่มหาวิทยาลัย ให้ตรงตาม
ประเด็นที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติงาน 8 ด้าน ดังนี้ 
 (1) งานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 (2)  งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 (3) งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 (4) งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง 
 (5) งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา 
 (6) งานจัดทำหนังสือขอบคุณ 
 (7) งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 (8) งานปัจฉิมนักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดยกำหนด
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ของข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ หลักสูตร ประเภทหน่วยงาน  
ที่ฝึกประสบการณ์  
  2) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตามกระบวนการปฏิบัติงาน 8 ด้าน 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยกำหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1) จัดทำตารางเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 
  2) ดำเนินการวิเคราะห์เทียบเคียงวิธีการปฏิบัติด้วยวิธี Benchmarking 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องศึกษาประเด็นและแนวทางการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยวิธี Benchmarking 
กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี สามารถสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาประเด็นของวิธ ีการปฏิบ ัต ิงาน กรณีศึกษา งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
  1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 197 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 119 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 59.94 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.06 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.01 รองลงมาคือ สาขาวิชารัฐศาสตร์ จำนวน 39 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 19.80 และสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.77 ส่วนใหญ่ฝึกงานหน่วยงาน
รัฐบาล จำนวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.04 รองลงมาคือ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.38 
และหน่วยงานเอกชน จำนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.21 ตามลำดับ 
  1.2 ด้านการจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะฯ อำนวยความสะดวกในการจัดหาสถานที่  

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.29) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12) มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้เลือก อยู่ในระดับมาก (x̅=4.19) 

และ ขั้นตอนในการจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.48) 
  1.3 ด้านการจัดทำคำขอให้ออกหนังสือราชการ เรื่องขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการแจ้งขั้นตอน

และเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.34) กำหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องอยู่  

ในระดับมาก (x̅=4.32) มีคำชี้แจงสำหรับกรอกแบบฟอร์มที่เกี ่ยวข้องให้ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.26) 

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.26) และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
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ให้ผู้มาใช้บริการทราบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.45) มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.42)  
  1.4 ด้านการจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ระเบียบวีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.48) กำหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.44) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.31) มีขั้นตอน

การให้บริการสะดวกและรวดเร็ว อยู ่ในระดับมาก ( x̅=4.29) มีคำชี ้แจงสำหรับกรอกแบบฟอร์มที ่เกี ่ยวข้องให้

ผู้ใช้บริการ (x̅=4.23) และมีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.22) 
  1.5 ด้านการรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง  มีการแจ้งขั้นตอน 

และเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.36) มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.33) 

มีคำชี้แจงสำหรับกรอกแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.31) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ให้ผู ้มาใช้บริการทราบ อยู ่ในระดับมาก (x̅=4.27) และมีการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับระเบียบวีการปฏิบัติงาน  

อยู่ในระดับมาก (x̅=4.20) มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅=3.21)  
  1.6  ด้านการจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.31) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.28) มีคำชี้แจงสำหรับกรอก

แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.24) กำหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติ

ได้ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (x̅=4.23) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.23) 

และมีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅=4.21) 
  1.7 ด้านการจัดทำหนังสือขอบคุณ มีคำชี้แจงสำหรับกรอกแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.31) มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.23) กำหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (x̅=4.22) มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมาก (x̅=4.16) 

มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15) และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบ 

วีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.13) 
  1.8 ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านกระบวนการบริการ การให้บริการ

ด้านแบบฟอร์มคำขอ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.14) การประชาสัมพันธ์การปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.13) การให้บริการดามลำดับก่อนหลัง อยู่ในระดับมาก (x̅=4.11) การให้บริการชัดเจน 

ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.08) ได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.05) คุณภาพของ

งานที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.85) ด้านข้อมูลข่าวสาร มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.06) กำหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.02) ขั้นตอนการ

ให้บริการสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

(x̅=3.98) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.95) และมีคำชี้แจ้งสำหรับกรอก

แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.91) 
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  1.9 ด้านการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านกระบวนการบริการได้รับความ

สะดวกในการติดต่อราชการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.09) การให้บริการชัดเจน ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก (x̅=4.07) 

คุณภาพของงานที่ให้บริการอยู่ในระดับมาก (x̅=4.00) การให้บริการด้านแบบฟอร์มคำขอ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.85) 

การประชาสัมพันธ์การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.85) และการให้บริการ

ดามลำดับก่อนหลัง อยู่ในระดับมาก (x̅=3.82) ด้านข้อมูลข่าวสาร มีคำชี้แจ้งสำหรับกรอกแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องให้

ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก(x̅=4.07) มีการแจ้งขั้นตอนและเอกสารไว้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.00) มีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.93) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้มาใช้บริการทราบ 

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.85) กำหนดขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (x̅=3.85) 

ขั้นตอนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅=3.82) 
 2. ผลการศึกษาคู่มือและวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ด้วยเทคนิค Benchmarking เพื่อคัดเลือก
วิธีการปฏิบัติงานด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เหมาะสม  การเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานทั้ง 8 ด้าน 
จากคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 3 แห่ง พบว่า 
1) มีงานจัดหาสถานที ่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
3) งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4) งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงาน 
และหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง มีทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 5) งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา มี 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 6) งานจัดทำหนังสือขอบคุณ มีเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 7) งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีเฉพาะมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี และ 8) งานปัจฉิมนักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่มีการดำเนินการทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องศึกษาประเด็นและแนวทางการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยวิธี Benchmarking 
กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ประเด็นการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดหาสถานที่  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การมีข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้เลือก มีการกำหนดระยะเวลาในการหาสถานที่ฝึกประสบการณ์ที่ชัดเจน  
มีการอำนวยความสะดวกในการจัดหารสถานที่ฝึกประสบการณ์เป็นเรื่องที่จำเป็นสำหรับผู้ออกฝึกประสบการณ์  
2) ด้านการจัดทำคำขอให้ออกหนังสือราชการเรื่องขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การจัดให้มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว มีการชี้แจง
สำหรับการกรอกแบบฟอร์มให้ผู้ใช้บริการทราบ และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ครบถ้วน 
มีความจำเป็นสำหรับผู้ออกฝึกประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เอวีแอล (2563) องค์กรการปรับตัวให้ก้าวทัน 
New Normal เป็นแรงผลักดันที่ทำให้เกิด Digital Disruption ขึ้น ทั้งในภาคประชาชนและภาคธุรกิจ วิถีชีวิตของผู้คน
เปลี่ยนไปตั้งแต่การใช้ชีวิตประจำวันไปจนถึงรูปแบบการทำงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นปัจจัยสนับสนุน
ทั้งสิ้น โดยสิ่งที่องค์กรต้องปรับตัวให้ก้าวทันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ ได้แก่ (1) การปรับปรุงรูปแบบการทำงาน 
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และ (2) การปรับปรุงสำนักงาน 3) ด้านการจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับ
มาก 4) ด้านการรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก 5) ด้านการจัดทำ
หนังสือส่งตัวนักศึกษา อยู่ในระดับมาก และ 6) ด้านการจัดทำหนังสือขอบคุณ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการจัดให้มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว มีคำชี้แจ้งสำหรับกรอก
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องสำหรับผู้ใช้บริการ การกำหนดขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ ยวกับ
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบมีความสำคัญมาก สอดคล้องกับการศึกษาของวิสุตร์ 
เพชรรัตน์ และคนอื่น ๆ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบ  
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยสรุปไว้ว่า ระบบสามารตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วต่อการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 7) ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก และ 8) 
ด้านการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู ่ในระดับมาก เช่นกัน ทั ้งนี ้ เนื ่องมาจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่ากระบวนการบริการ เช่น การได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ  
การประชาสัมพันธ์การปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การให้บริการที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน  
มีแบบฟอร์มเพื่อเพิ่มความสะดวกด้านข้อมูลข่าวสาร มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนเป็นระบบ 
ทำให้ผู้ออกฝึกประสบการณ์สามารถรับรู ้ขั ้นตอนและปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตามวั ตถุประสงค์ของการออกฝึก
ประสบการณ์ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Deming, W. Edwards (1986) กระบวนการ PDCA หรือที่เรียกว่าวงจร
เดมิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ ได้แก่ 1) Plan: 
วางแผน คือการวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (2) Do: ปฏิบัติตามแผน คือการดำเนินการตาม
แผนอาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การดำเนินการ มีวิธีการดำเนินการ (3) Check: ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 
คือการประเมินผล อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั้นตอนการดำเนินงาน 
และ (4) Act: ปรับปรุงแก้ไข คือการนำผลการประเมินการพัฒนาแผนอาจประกอบด้วย การนำผลการประเมินมาวิเคราะห์
ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก 
 2)  ผลเปรียบเทียบและวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานอื ่น ด ้วยเทคนิค Benchmarking จำนวน 
3 มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 8 ด้าน พบว่า 1) งานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) งานเสนอคำขอ
ออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
4) งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง มีการปฏิบัติทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 5) งานจัดทำ
หนังสือส่งตัวนักศึกษา มีการปฏิบัติใน 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 6) งานจัดทำหนังสือขอบคุณ มีเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
7) งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ 8) งานปัจฉิม
นักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่มีการดำเนินการทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ทั้งนี้เนื่องมาจาก งานจัดหาสถานที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์ งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึก
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ประสบการณ์และงานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง เป็นส่วนงานของธุรการซึ่งเป็น
งานหลักของเจ้าหน้าที่ภายในคณะ จึงปรากฏอยู่ในเล่มคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์ของทั้ง 3 คณะ และงาน
จัดทำหนังสือส่งตัว ไม่พบในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เนื่องจากหากสถานประกอบการยินดีรับจะดำเนินการกรอก
แบบฟอร์มส่งกลับมา โดยหลักสูตรสรุปในภาพรวมและนักศึกษาสามารถออกฝึกประสบการณ์ได้ โดยไม่ต้องจัดทำ
หนังสือส่งตัว ซึ่งจะเห็นได้ว่า แต่ละมหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน แต่ยังคงซึ่งใจความสำคัญของงาน  
ตามกรอบภาระงาน ทั้งนี้เพื่อการอำนวยความสะดวกและการให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2564) เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2564 สำนักงาน ก.พ.ร.  
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “ปลดล็อกอุปสรรค สู่บริการภาครัฐยุค New Normal” ประเด็นที่ 2 สำหรับ 5 ปี
ที่ผ่านมา ภาครัฐสามารถอำนวยความสะดวกในการตอบโจทย์ยุค New Normal ในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่การลดสำเนา 
การลดขั้นตอน การชำระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุใบอนุญาต การปรับปรุงกฎหมายต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเป็น e-service ซึ่งทางหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีตัวอย่างดี ๆ ของการพัฒนางาน
บริการ เช่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ศูนย์บริการเทศบาลสงขลา ศูนย์บริการ  
จุดเดียวเบ็ดเสร็จเทศบาลเมืองแม่เหียะ อบต.หนองตาแต้ม เป็นต้น 

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการวิจัย 

1.1  ประเด็นการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดหาสถานที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการจัดทำคำขอให้ออกหนังสือราชการ เรื่องขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
อยู่ในระดับมาก 3) ด้านการจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 4) ด้านการรับ
หนังสือตอบรับจากหน่วยงานและหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก 5) ด้านการจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา 
อยู่ในระดับมาก 6) ด้านการจัดทำหนังสือขอบคุณ อยู่ในระดับมาก 7) ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก และ 8) ด้านการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก  

1.2 ผลการเปรียบเทียบคู่ม ือและวิธ ีการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่น ด้วยเทคนิค Benchmarking 
3 มหาวิทยาลัย พบว่า 1) มีงานจัดหาสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) งานเสนอคำขอออกหนังสือขอเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 3) งานจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4) งานรับหนังสือตอบรับจากหน่วยงาน 
และหนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง มีทั้ง 3 มหาวิทยาลัย 5) งานจัดทำหนังสือส่งตัวนักศึกษา มี 2 มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 6) งานจัดทำหนังสือขอบคุณ มีเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 7) งานปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี และ 8) งานปัจฉิมนักศึกษาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่มีการดำเนินการทั้ง 3 มหาวิทยาลัย  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ควรมีการจัดทำแผนการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ระดับคณะ เพื่อให้เห็นภาพรวมของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
 2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องด้านงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อนำไปใช้ในปรับปรุง

กระบวนการบริการสำหรับนักศึกษาที่จะต้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยความรวดเร็วและเพียงพอ 
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3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 3.1 ผู้ปฏิบัติงานควรจัดทำ Flow Chart พร้อมคำอธิบายกระบวนการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 8 ด้าน ให้ละเอียดและเข้าใจง่ายสำหรับนำไปใช้ให้ปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 3.2 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์อย่างแพร่หลายให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้โดยง่าย รวมถึงการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 4.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ควบคู่กับ

การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 4.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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