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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
(smart city) ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือเสนอแนะการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะของ อบจ.กาญจนบุรี ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ใน
กรณีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัย ค่าเฉลี่ย 4.50 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยรอง         
คือ ด้านการบริหารของภาครัฐ ค่าเฉลี่ย 4.46 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เสนอแนะการดำเนินงาน      
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ อบจ. กาญจนบุรี โดยมีการเสนอแนะในด้านสาธารณูปโภค คมนาคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง  
 
คำสำคัญ: ความต้องการของประชาชน , การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ , เมืองอัจฉริยะ ,  
             องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี , การบริการสาธารณะ 
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Abstract 

This research aimed to:  1) examine the public needs regarding smart city 
development implemented by the Kanchanaburi Provincial Administrative Organization, and 
2) propose operational recommendations to enhance smart city development in the 
province. The study employed a quantitative research design. The sample consisted of 400 
residents selected from the Kanchanaburi Provincial Administrative Organization area. Data 
were collected using a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistical 
methods.  The findings revealed that overall public needs for smart city development were 
at a high level. When analyzed by dimension, the highest mean score was found in the area 
of public safety in housing M = 4.50, followed by public administration M = 4.46. Based on 
the findings, operational recommendations are proposed in four key areas: public utilities, 
transportation systems, economic development, and political governance, in order to 
strengthen sustainable smart city development in Kanchanaburi Province. 
 
Keywords:  People's needs , Smart city development , Smart city ,  
                Kanchanaburi provincial administrative organization , Public services 
 
บทนำ 

การนำเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีปัจจุบันมีห้องปฏิบัติ        
ของเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ คือ “smart city war room” ซึ ่งเป็นลักษณะย่อยออกมาจากโครงการ       
smart city ที่เน้น smart city living ด้านการดำรงชีวิตอัจฉริยะ และ smart city security ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในระยะที่ 1 ของ อบจ.กาญจนบุรีได้ดำเนินการติดตั้งกล้อง CCTV จำนวน       
95 จุด และ smart pole จำนวน 10 จุด รวมทั้งสิ้น 105 จุด โดยติดตั้งบริเวณจุดสำคัญและสถานที่ท่องเที่ยว         
ในจังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ สกายวอร์คกาญจนบุรี ต้นจามจุรียักษ์ เขื่อนศรีนครินทร์ น้ำตกไทรโยคน้อย  วัดถ้ำ
เสืออนุสรณ์ดอนเจดีย์ พุน้ำร้อนหินดาด อิต่อง และถ้ำกระแซ มีจุดประสงค์เพื่อความปลอดภัยของประชาชน
และนักท่องเที่ยวซ่ึงการสำรวจประชากรที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ อบจ. กาญจนบุรี เป็นเพศชาย 447,283 คน และเป็น
เพศหญิง 448,940 คน รวมทั้งสิ้น 896,223 คน (OPT News, 2025)   

ประชาชนส่วนใหญ่ในเขต อบจ. กาญจนบุรี ต้องการให้รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ด้านความปลอดภัยในหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตกาญจนบุรีมากที่สุด คือ เพ่ิมจุดติดตั้งวงจรปิดตามจุดเสี่ยงต่างๆ 
คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมา เพิ่มจุดตรวจของเจ้าหน้าที่ตำรวจ เพื่อสกัดกั้นหากเกิดเหตุด่วนเหตุร้ายคิดเป็น
ร้อยละ 46.0 และติดตั้งกล่องแดงประจำหมู่บ้านให้เจ้าหน้าที่ ตำรวจสายตรวจ ตรวจความเรียบร้อยตาม
หมู่บ้านหรือชุมชนต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 34.8 ตั้งป้ายเตือนตามจุดอันตรายต่างๆ เช่น บริเวณน้ำลึก สะพาน
ชำรุด  คิดเป็นร้อยละ 14.1 และพัฒนาระบบการสื่อสารและการแจ้งเตือนภัย ผ่านเทคโนโลยี เช่น sms      
แจ้งเตือนภัยเสียงตามสาย (Kanchanaburi Provincial Statistical Office, 2024) 
 จากความสำคัญข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความต้องการของประชาชนเพื ่อการพัฒนา       
เมืองอัจฉริยะในเขต อบจ. กาญจนบุรี เพื ่อเสนอแนะการดำเนินงานในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ          
อบจ.จังหวัดกาญจนบุรี ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาความต้องการของประชาชนเพื ่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขตองค์การบริหาร           
ส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 
     2. เพ่ือเสนอแนะการดำเนินงานในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื ่อง“ความต้องการของประชาชนเพื ่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขตองค์การบริหาร         
ส่วนจังหวัดกาญจนบุรี” ได้ทำการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. ความต้องการของประชาชน เป็นสิ ่งหนึ ่งของมนุษย์ที ่ส่งผลต่อพฤติกรรม ความคิด และการ     
ดำเนินชีวิต โดยแนวคิดของมาสโลว์ความต้องการของมนุษย์มีการจัดลำดับขั้นตั้งแต่ความต้องการพื้นฐานไป
จนถึงขั ้นสูงสุด ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรัก          
และการยอมรับ ความต้องการการยกย่อง และความต้องการบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเองแนวคิดนี้สะท้อน
ให้เห็นว่ามนุษย์ทุกคนต่างแสวงหาความสุข ความมั ่นคง และความเจริญก้าวหน้าในชีวิตอย่างต่อเนื ่อง  

(Srimanta, 2020) และในทฤษฎีความต้องการของมนุษย์สามารถจำแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่          
ความต ้องการเพ ื ่อการดำรงช ีพ  ความต ้องการด ้านส ัมพ ันธ์  และความต ้องการเพ ื ่อการงอกงาม           
(Kaewcharat et al., 2023) เมื่อเชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่อง “ประชาชน” จะเห็นได้ว่าประชาชนเป็นกลุ่มบุคคล
ที่อยู่ร่วมกันภายใต้ระบบสังคมและรัฐมีสิทธิเสรีภาพที่ได้รับการรับรองตามรัฐธรรมนูญ และเป็นเจ้าของอำนาจ
อธิปไตยในระบอบประชาธิปไตยข้าราชการและหน่วยงานของรัฐจึงควรมีบทบาทในการให้บริการและอำนวย
ความสะดวก (Rattana, 2023) 
 2. การบริหารเมืองอัจฉริยะ แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้กลายเป็นที่สนใจในวงกว้างเนื่อง              
จากสภาพแวดล้อมในเมืองที่หนาแน่น และปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการขยายตัวของเมืองทั้งปัญหาการจราจร     
สภาพอากาศตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเข้ามาเป็นเครื่องมือเพื่อจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมืองเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในหลายมิต ิรวมถึงด ้านเศรษฐกิจ ส ังคม และสิ ่งแวดล้อมอย่าง ย ั ่งยืน 
(Hathaiviwatkul, 2025) โดยมิติในการพัฒนาแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ พลเมืองอัจฉริยะ (smart 
people) การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (smart living) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (smart environmet) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 
(smart economy) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (smart mobility) พลังงานอัจฉริยะ (smart energy) 
การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (smart governance) (King Prajadhipok's Institute, 2020) ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
ได้ดำเนินงานเมืองอัจฉริยะโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการเมืองโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายภาคส่วนเพื่อแก้ไขปัญหาเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ  
เช่น แพลตฟอร์ม Traffy Fondue ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาและส่งข้อมูลถึง
หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT และ AI ในด้านสาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน 
และการจัดการจราจรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Sitthipan, 2023) เมื่อมองบริบท
ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า จังหวัดกาญจนบุรีได้นำเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะมาดำเนินการพัฒนาจังหวัดใน
ระยะแรกจึงทำให้แนวทางในการพัฒนายังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากขาดการต่อเนื่องในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้าน
อื ่นๆ เมื ่อเทียบกับความต้องการของประชาชนในด้านต่างๆ อาทิ ด้านคมนาคม หากจังหวัดกาญจนบุรี
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ดำเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะตามความต้องการของประชาชนโดยตรงจะให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของเมืองอัจฉริยะ 

3. การบริหารของ อบจ.กาญจนบุรี  มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเเละระบบโลจิสติกส์         
โครงการพัฒนาเเละปรับปรุงเว็บไซต์ อบจ.กาญจนบุรี ได้จัดทำโครงการพัฒนาเเละปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือพัฒนา
สื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการบริการให้กับประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายมีความน่าสนใจ     
ความทันสมัย โดยเป็นไปตามมาตรฐานของภาครัฐและรองรับเทคโนโลยีการท่องเที่ยวยุค 4.0 ซึ่งเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ อบจ.กาญจนบุรี ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (back end) ที่ทางหน่วยงานใช้งาน
อยู่ในปัจจุบันเพื่อรองรับความต้องการของคุณสมบัติต่างๆ และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในการทำงาน  
(Kanchanaburi Provincial Administrative Organization, 2022) โดยกรอบการดำเนินงานของ อบจ.
กาญจนบุรี มุ่งเน้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นโดยในเรื่องของการพัฒนาสื่อ เว็บไซต์เป็นสำคัญ ซึ่งในจังหวัด
ภูเก็ตได้พัฒนาบริการประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอรับ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการสนับสนุนการเชื่อมโยงบริการของหน่วยงานภาครัฐ (Digital Economy 
Promotion Office Upper Southern Branch, 2024) หาก อบจ.กาญจนบุรีเพิ่มแผนการดำเนินงานพัฒนา
ท้องถิ่นโดยบูรณาการแนวคิดภาครัฐอัจฉริยะเป็นองค์ประกอบสำคัญในแผนงานด้านการบริหารราชการจะช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะให้มีความเชื่อมโยงเป็นระบบและตอบสนองต่อความต้องการ    
ของประชาชนได้อย่างเหมาะสมนำไปสู ่การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐที ่มีความทันสมัย โปร่งใส           
และเอ้ือต่อการเข้าถึงบริการของประชาชนในระยะยาว 

ช่องว่างองค์ความรู้ 
 จากการทบทวนงานวิจัยและแนวคิดทางทฤษฎีที ่ผ่านมา พบว่า การศึกษา “ความต้องการของ
ประชาชนเพ่ือการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี” การศึกษาการบริหารเมือง
อัจฉริยะในจังหวัดกาญจนบุรี เป็นสิ ่งแปลกใหม่ซี ่งส่วนใหญ่ประชาชนไม่ทราบถึงความหมายของคำว่า        
“เมืองอัจฉริยะ” อย่างแท้จริง จงอาจส่งผลให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะในจังหวัดกาญจนบุรีขาดความต่อเนื่อง 
เนื่องจากในจังหวัดกาญจนบุรีมีการศึกษาในเรื่องของเมืองอัจฉริยะค่อนข้างน้อยจึงไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด ดังนั้น งานวิจัยนี้มุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดความต้องการของมาสโลว์ (Srimanta, 2020) และเชื่อมโยงกับทฤษฎีประชาชน (Rattana, 2023)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาความต้องการประชาชนเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ทำให้การ
บริหารเมืองอัจฉริยะของจังหวัดกาญจนบุรีสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ (Srimanta, 2020) คือ ความต้องการของมนุษย์มีการจัดลำดับ
ขั้นตั้งแต่ความต้องการพื้นฐานไปจนถึงขั้นสูงสุด ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย 
ความต้องการความรักและการยอมรับ ความต้องการการยกย่อง และความต้องการบรรลุศักยภาพสูงสุดของ
ตนเอง ในส่วนทฤษฎีประชาชน (Rattana, 2023) เป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่ร่วมกันภายใต้ระบบสังคมและรัฐมีสิทธิ
เสรีภาพที่ได้รับการรับรองตามรัฐธรรมนูญ และเป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตยในระบอบประชาธิปไตยข้าราชการ
และหน่วยงานของรัฐจึงควรมีบทบาทในการให้บริการ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนจากพ้ืนฐานความรู้
ดังกล่าว งานวิจัยครั้งนี้จึงต้องศึกษาความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.
กาญจนบุรี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ ประชากรที่อยู่ใน เขตพื้นที่ อบจ.จังหวัดกาญจนบุรี    
13 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองกาญจนบุรี อำเภอทองผาภูมิ อำเภอท่าม่วง อำเภอท่ามะกา อำเภอไทรโยค 
อำเภอบ่อพลอย อำเภอพนมทวน อำเภอเลาขวัญ อำเภอศรีสวัสดิ์ อำเภอสังขละบุรี อำเภอด่านมะขามเตี้ย 
อำเภอหนองปรือ และอำเภอห้วยกระเจา จำนวนทั้งหมด 896,223 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขต   
อบจ. จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบสุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปสำหรับใช้ใน
การกำหนดขนาดตัวอย่างตามวิธีของ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5%  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ได้แก่ 
 1) รวบรวมข้อมูลจากหนังสือเอกสาร วารสาร ข้อมูลผลงานวิจัย  และวิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวกับความ
ต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.กาญจนบุรี โดยนำทฤษฎีลำดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1954) โดยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ต้องการของประชาชน และแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย    
ในด้านที่อยู่อาศัย ด้านพลเมืองและสังคม ด้านการบริหารภาครัฐ  
 2) นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้อที่ 1 มาสร้างแบบสอบถาม (questionnaire) 1 ฉบับ แบ่งออก  
เป็นส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ        
ระดับการศึกษา อาชีพ ที่อยู่อาศัย ระยะเวลาการอยู่อาศัย ส่วนที่ 2 ความต้องการของประชาชนในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.กาญจนบุรี จำนวน 20 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยใช้เพื่อศึกษาความต้องการ               
ของประชาชนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.กาญจนบุรี และเพื่อเสนอแนะการดำเนินงานในการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะของ อบจ.กาญจนบุรี  

รวบรวมข้อมูลโดย 1) คณะผู้วิจัยได้ติดต่อสอบถามเรื่องความต้องการของประชาชนที่มีต่อเมือง
อัจฉริยะในเขต อบจ. กาญจนบุรี 2) เก็บรวบรวมข้อมูลและเอกสาร จาก อบจ. กาญจนบุรี  ในหัวข้อเกี่ยวกับ
ความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต อบจ. กาญจนบุรี 3) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามประชาชนทั้งหมด 13 อำเภอ ของจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนำมาวิเคราะห์ ข้อมูลได้ดำเนิน    
การเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 โดยนำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์     
ด้วยสถิติพื้นฐาน สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล  และนำมาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา โดยข้อมูลเชิงคุณภาพนำมาใช้เพื ่ออภิปรายผลของข้อเสนอแนะจากความต้องการ
ประชาชน     เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ อบจ. กาญจนบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการศึกษา ดังนี้ 
          1. การวิจัยเอกสาร 

   คณะผู้วิจัยทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก หนังสือ เอกสาร ข้อมูลผลงานวิจัย และวิทยานิพนธ์          
ที่เกี ่ยวกับความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.กาญจนบุรี  โดยนำข้อมูล          
มาวิเคราะห์เพื่อแสดงถึงประเด็นสำคัญที่เกี่ยวกับความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ      
ในแต่ละด้าน โดยมีทั้งหมด 4 ด้าน จำนวน 20 ข้อ อาทิ ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ จำนวน 5 ข้อ ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัย จำนวน 5 ข้อ ด้านพลเมืองและสังคม จำนวน 5 ข้อ และด้านการบริหาร
ภาครัฐ จำนวน 5 ข้อ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะแก่ อบจ. กาญจนบุรีได้อย่างครอบคลุม    
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 2. วิจัยภาคสนาม 

    คณะผู้วิจัยทำการวิจัยนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ในลักษณะของตารางโดย
คณะผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ (frequencies), คิดเป็นร้อยละ (percent), ค่าเฉลี่ย x̅ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) รวมถึงพิจารณาคำตอบความต้องการของประชาชนโดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

    4.21 – 5.00 = ระดับความต้องการมากที่สุด 
    3.41 – 4.20 = ระดับความต้องการมาก 
    2.61 – 3.40 = ระดับความต้องการปานกลาง 
    1.81 – 2.60 = ระดับความต้องการน้อย 
    1.00 – 1.80 = ระดับความต้องการน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ    
ในเขต อบจ.กาญจนบุรี ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ค่าเฉลี่ย 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

237 
159 

59.25 
39.75 

อายุ 
21 - 30 ปี 

ต่ำกว่า 20 ปี 
150 
89 

37.5 
22.25 

สถานภาพ 
โสด 

สมรส 
269 
111 

67.25 
27.75 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
137 
106 

34.25 
26.5 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 

รับจ้างทั่วไป 
129 
65 

32.25 
16.25 

ที่อยู่อาศัย 
อำเภอเมืองกาญจนบุรี 

อำเภอไทรโยค 

 
51 
47 

 
12.75 
11.75 

ระยะเวลาการอยู่อาศัย 
10 ปีขึ้นไป 
0 - 4 ปี 

316 
56 

79.00 
14.00 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขต อบจ.กาญจนบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 237 คน รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 159  คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 150 คน รองลงมามีอายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 89 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีสถานภาพโสด จำนวน 269 คน รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 111 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 137 คน รองลงมาเป็นผู้ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 106 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จำนวน 129 คน รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 65 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีที่อยู่อาศัย
ในอำเภอเมืองกาญจนบุรี จำนวน 51 คน รองลงมาเป็นผู้มีที่อยู่อาศัยในอำเภอไทรโยค จำนวน 47 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระยะการอยู่อาศัย 10 ปีขึ้นไป จำนวน 316 คน รองลงมาเป็นผู้ที่มีระยะการอยู่
อาศัย 0 – 4 ปี จำนวน 56 คน 

ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ x̅ S.D. แปรผล 
1. ความต้องการได้รับระบบไฟฟ้าที่มีคุณภาพ 4.38 0.78 มากที่สุด 
2. ความต้องการน้ำที่สะอาด 4.50 0.71 มากที่สุด 
3. ความต้องการจัดการระบบขยะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

4.45 0.73 มากที่สุด 

4. ความต้องการระบบควบคุมมลพิษทางอากาศท่ี
ปลอดภัยต่อสุขภาพ 

4.43 0.75 มากที่สุด 

5. ความต้องการได้รับบริการขนส่งสาธารณะอย่างทั่วถึง 4.40 0.80 มากที่สุด 
รวม 4.43 0.75 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ทั้งหมด 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด x̅ = 4.43 S.D. = 0.75
โดยด้านความต้องการน้ำที่สะอาดเป็นความต้องการลำดับที่ 1 x̅ = 4.50 S.D. = 0.71 ด้านความต้องการ
จัดการระบบขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นความต้องการลำดับที่ 2 x̅ = 4.45 S.D. = 0.73 และด้านความ
ต้องการระบบควบคุมมลพิษทางอากาศท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพ x̅ = 4.43 S.D. = 0.75 

 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลด้านความมั่นคงปลอดภัย       

ในด้านที่อยู่อาศัย 
ด้านความม่ันคงปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัย x̅ S.D. แปลผล 

1. ความต้องการติดตั้งเสาไฟที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 4.45 0.74 มากที่สุด 
2. ความต้องการความช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว 4.54 0.71 มากที่สุด 
3. ความต้องการกล้องวงจรอัจฉริยะในทุกพ้ืนที่ 4.53 0.71 มากที่สุด 
4. ความต้องการระบบเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรม 4.49 0.73 มากที่สุด 
5. ความต้องการสัญญาณเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มี
ความน่าเชื่อถือ 

4.51 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.72 มากที่สุด 

 
  ตารางท่ี 2 ตารางแสดง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลด้านชีวิตและความเป็นอยู่ 
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จากตารางที่ 3 ด้านความมั่นคงปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัย 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด x̅ = 4.50 

S.D. = 0.72 โดยด้านความต้องการความช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว เป็นความต้องการลำดับที่ 1           
x̅ = 4.54 S.D. = 0.71 ด้านความต้องการกล้องวงจรอัจฉริยะในทุกพื ้นที่ เป็นความต้องการลำดับที ่ 2             
x̅ = 4.53 S.D. = 0.71 และด้านความต้องการสัญญาณเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติที ่มีความน่าเชื ่อถือ            
x̅ = 4.51 S.D. = 0.73 

 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลด้านพลเมืองและสังคม 

ด้านพลเมืองและสังคม x̅ S.D. แปลผล 
1. ความต้องการช่องทางช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 4.44 0.70 มากที่สุด 
2. ความต้องการสนับสนุนเทคโนโลยีผ่านห้องเรียน 4.44 0.70 มากที่สุด 
3. ความต้องการมีกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 4.41 0.73 มากที่สุด 
4. ความต้องการอาสาสมัครพัฒนาชุมชน 4.31 0.79 มากที่สุด 
5. ความต้องการช่องทางติดต่อของภาครัฐหลายรูปแบบ 4.39 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.73 มากที่สุด 
จากตารางที่ 4 ด้านพลเมืองและสังคม 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด x̅ = 4.50 S.D. = 0.72 โดยด้าน

ความต้องการช่องทางช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและความต้องการสนับสนุนเทคโนโลยีผ่านห้องเรียนเป็นความ
ต้องการลำดับที่ 1 x̅ = 4.44 S.D. = 0.70 ด้านความต้องการมีกิจกรรมส่งเสริมอาชีพเป็นความต้องการลำดับที่ 
2 x̅ = 4.41 S.D. = 0.73 และด้านความต้องการช่องทางติดต่อของภาครัฐหลายรูปแบบ x̅ = 4.39           
S.D.  = 0.76 

 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลด้านการบริหารของภาครัฐ 

ด้านการบริหารของภาครัฐ x̅ S.D. แปลผล 
1. ความต้องการให้รัฐคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเท่า
เทียม 

4.49 0.70 มากที่สุด 

2. ความต้องการให้ภาครัฐชี้แจงนโยบายก่อนการบังคับ
ใช้ 

4.38 0.77 มากที่สุด 

3. ความต้องการเข้าถึงข้อมูลโดยตรวจสอบได้ 4.45 0.72 มากที่สุด 
4. ความต้องการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทสำคัญ
ในชุมชน 

4.48 0.72 มากที่สุด 

5. ความต้องการพัฒนาระบบบริหารของภาครัฐอย่าง
รวดเร็ว 

4.52 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.72 มากที่สุด 
จากตารางที่ 5 ด้านพลเมืองและสังคม 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด x̅ = 4.46 S.D. = 0.72 โดยด้าน

ความต้องการพัฒนาระบบบริหารของภาครัฐอย่างรวดเร็วเป็นความต้องการลำดับที่ 1 x̅ = 4.52 S.D. = 0.70 
ด้านความต้องการให้รัฐคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม เป็นความต้องการลำดับที ่ 2 x̅ = 4.49           
S.D.= 0.70 และด้านความต้องการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทสำคัญในชุมชน x̅ = 4.48 S.D. = 0.72 
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2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เสนอแนะการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ        

ของ อบจ.กาญจนบุรี จากการศึกษาความต้องการของประชาชนจึงมีการเสนอแนะการดำเนินงาน ดังนี้  
              1. ด้านสาธารณูปโภค 

       1.1 ด้านระบบไฟฟ้าและระบบน้ำ 
            จากผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ อบจ.กาญจนบุรี พัฒนาระบบไฟฟ้า

มาจากความต้องการได้รับระบบไฟฟ้าที่มีคุณภาพ 4.38 เช่น ตรวจสอบไฟฟ้ารายทาง และติดตั้งเสาไฟโซลาร์
เซลล์ของชุมชนที่ไฟฟ้าไม่สามารถเข้าถึง เป็นต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือส่งเสริมระบบไฟฟ้าที่มีมาตรฐาน
อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที ่

            ในด้านการพัฒนาระบบน้ำ อบจ.กาญจนบุรี ติดตั้งเครื่องกรองน้ำสำหรับการบริโภคที่มี
คุณภาพในชุมชนมาจากความต้องการน้ำที่สะอาด 4.50 เช่น เพิ่มระบบบำบัดน้ำเสียสำหรับใช้ในการเกษตร 
จัดระบบเครื่องกรองน้ำที่สามารถปรับการทำงานให้เข้ากับคุณภาพน้ำที่แตกต่างกันแต่ละพื้นที่ เป็นต้น เพื่อให้
คุณภาพน้ำมีความสะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการอุปโภคบริโภคของประชาชน 
               2. ด้านคมนาคม 

       จากผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ อบจ.กาญจนบุรี ส่งเสริมคมนาคมมาจาก
ความต้องการรับระบบขนสาธารณะอย่างทั่วถึง 4.40 เช่น ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับการสัญจรที่
ปลอดภัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองช่างดูแลพ้ืนที่ที่มีปัญหาทางด้านคมนาคม อาจจัดระเบียบยานพาหนะให้เคลื่อนที่
ได้อย่างราบรื่น และลดความแออัดพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มีความทันสมัย โดยจัดให้มี electronic bus 
ที่กระจายไปยังชุมชนต่างๆ เพ่ือการเดินทางท่ีสะดวก และลดมลพิษ  

    3. ด้านเศรษฐกิจ 
       จากผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ อบจ.กาญจนบุรี ส่งเสริมเศรษฐกิจมาจาก

ความต้องการมีกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 4.41 เช่น การส่งเสริมสินค้า OTOP ผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้าสู่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ได้แก่ Tiktok, Facebook, Shopee เป็นต้น เพื่อให้คนในชุมชนมีรายได้เสริมจากช่องทางออนไลน์
เพ่ิมข้ึน  

    4. ด้านการเมือง 
        จากผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้ อบจ.กาญจนบุรี ส่งเสริมการเมืองมาจาก

ความต้องการความต้องการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทสำคัญในชุมชน 4.48 ได้แก่ ส่งเสริมศูนย์แสดง
ความคิดเห็นทางออนไลน์ให้แก่ประชาชน เช่น แบบ E – Survey และการประชุมออนไลน์ (smart town)      
เป็นต้น เพื่อส่งเสริมระบบกลางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม หรือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
         1. ศึกษาความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในเขต อบจ.กาญจนบุรี ผลการวิจัย
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในแต่ละด้านอยู ่ในระดับมาก เนื ่องจากในจังหวัดกาญจนบุรี               
มีการศึกษาในเรื่องของเมืองอัจฉริยะอยู่ในระยะแรกของการบริหารเมืองอัจฉริยะ ดังนั้นการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะจึงต้องมีการสอบถามความต้องการของประชาชนโดยตรง  
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เมื ่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านชีวิตและความเป็นอยู ่ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  x̅ = 4.43          

S.D. = 0.75 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนมีความต้องการโครงสร้างพื้นฐานในด้านชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น โดยเฉพาะมีความต้องการน้ำที่สะอาดในการใช้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ Kalapukdee (2021) เรื่อง “ความต้องการของประชาชนต้องการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” ได้กล่าวว่า ประชาชนมีความต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานในยุคดิจิทัลซึ่งโครงสร้างพื้นฐานในการดำรงชีวิตประชาชนมีความต้องการน้ำในการอุปโภค
บริโภคเนื่องจากน้ำประปาไหลน้อย หรือบางครั้งไม่ไหลและต้องการมีแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร เ กษตรตื้นเขิน 
แหล่งน้ำไม่เพียงพอกับเกษตรกรในพื้นที ่ ประชาชนจึงมีการเสนอให้มีการปรับปรุงดูแลน้ำประปาชุมชน           
ให้สามารถใช้ได้อย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนต้องนำเทคโนโลยีส่งเสริมการพัฒนาด้านน้ำเพื่อใช้อุปโภค
บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมระบบบำบัดน้ำเสียอัจฉริยะโดยระบบชีวมวลตะกอนเร่งสำหรับใช้ในการเกษตร 
จัดการระบบเครื่องกรองน้ำให้เข้ากับชุมชนที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่โดยใช้เทคโนโลยี (IOT: Internet of 
thing) เพื่อให้ประชาชนในพื้นที ่ได้รับน้ำสะอาดอย่างทั่วถึงและยั่งยืน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phaksupho (2025) เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพน้ำสู่มาตรฐานกิจการประปาดื่มได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” ได้กล่าวว่า การจัดการน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคในระดับชุมชนหรือท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน
ในพื้นที่สามารถเข้าถึงน้ำสะอาดได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน ภายใต้หลักการพึ่งพาตนเองและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเองในการบริหารจัดการ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด x̅ = 4.50 S.D. = 0.72 แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนมีความต้องการความปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัยมากที่สุด โดยเฉพาะความต้องการความช่วยเหลือ
เหตุฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับที่สามของประเทศไทย โดยพื้นที่ใน
แต่ละอำเภอมีระยะทางที่ห่างไกลและบางพื้นที่เข้าถึงได้ยาก รวมถึงระบบกล้องวงจรปิดยังไม่ครอบคลุมทุก
พื้นที่สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนต้องการได้รับการพัฒนาความเดือดร้อนเกี่ยวกับความช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน         
ซึ ่งสอดคล้องกับรายงานของ Kanchanaburi Provincial Administrative Organization  (2022)      
“รายงานแสดงผลการปฏิบัติงานนโยบาย” ได้กล่าวว่าการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นได้เข้าร่วมประชุมสมาคม
และลงพื้นที่รับฟังปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย เช่น 
โครงการฉีดวัคซีนและป้องกันโควิด-19 ซิโนฟาร์ม รวมถึงบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเตรียม
ความพร้อมด้านบุคลากรทางการแพทย์ อาทิ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ ผ่านเทคโนโลยี telehealth              
เพื ่อสนับสนุนอุปกรณ์สุขภาพส่วนบุคคล และอุปกรณ์เทคโนโลยีอัจฉริยะ  เพื ่อรับมือเหตุฉุกเฉินอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น กล้องวงจรปิดอัจฉริยะที่สามารถตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติและแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ทันที่ใน
การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพที่ทุกคนย่อมมีความต้องการที่จะได้รับ และยัง
สอดคล้องกับแนวคิด Maslow (1954) เรื่อง “ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ” ได้กล่าวว่า ความต้องการความ
มั่นคงหรือความปลอดภัย บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ทำให้บุคคลรู้สึกปลอดภัยความ
ต้องการความปลอดภัยในเรื่องอื่นๆ จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่างๆ เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม         
น้ำท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม 

ด้านการบริหารของภาครัฐพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก x̅ = 4.46 S.D. = 0.72 ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าประชาชนมีความต้องการด้านการบริหารภาครัฐเป็นอย่างมาก เนื่องจากการบริหารของภาครัฐในบางอำเภอ
ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการบริการให้แก่ประชาชน จึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ประชาชน     
เข้ารับบริการภาครัฐที่มีความพร้อมกว่าในพื้นที่ของตนเอง ทั้งในด้านการติดต่อราชการ การขอเอกสารสำคัญ 
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หรือการประสานงานด้านสวัสดิการ ทำให้ประชาชนต้องใช้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการ 
หน่วยงานภาครัฐจึงจำเป็นต้องเพิ ่มเทคโนโลยีเพื ่อส่งเสริมความสะดวกต่อการบริการของภาครัฐให้แก่
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongiam, et al. (2025) เรื่อง “กลยุทธ์การบริหารภาครัฐแนวใหม่” 
ได้กล่าวว่า การบริหารภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความท้าทายใหม่ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการสื่อสารกับประชาชน โดยเฉพาะทักษะด้าน
ดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการทำงานแบบบูรณาการ ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
องค์กร และการบริหารของภาครัฐจะสามารถตอบสนองประชาชนได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Songitthisuk (2022) เรื่อง “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” ได้กล่าวว่า 
การปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็น
การปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ของการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการและการให้บริการของภาครัฐที่ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในเขต อบจ.กาญจนบุรี 
พบว่า ประชาชนมีความต้องการในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากบริบทพื้นที่ในจังหวัดกาญจนบุรี
ค่อนข้างมีความชนบทและจากการลงพื้นที่สอบถามประชาชนส่วนใหญ่ยัง ไม่ทราบคำว่า “เมืองอัจฉริยะ” 
เนื่องจาก อบจ.กาญจนบุรียังไม่ได้กระจายข่าวผ่านสื่อต่างๆ มากนักเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะโดยประชาชนยังไม่ได้
ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ ซึ่งอาจส่งผลให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะอาจมีการติดขัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chittmittrapap, et al. (2022) เรื ่อง “ปัจจัยขับเคลื ่อนความสำเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ        
จังหวัดภูเก็ต” ได้กล่าวว่า การรับรู้ของประชาชนและผู้เกี ่ยวข้องในเรื่องการดำเนินโครงการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะจังหวัดภูเก็ตผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ประชาชนในจังหวัดภูเก็ตมีการรับรู้เรื่องของการ
ดำเนินโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ เป็นต้น 
โดยประชาชนให้ความสนใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเพื่อทำให้โครงการดังกล่าวประสบผลสำเร็จ 
ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่าการเริ่มพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้อง เริ ่มจากความร่วมมือจาก อบจ. กาญจนบุรี     
และประชาชน 

2. เสนอแนะการดำเนินงานในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ อบจ. กาญจนบุรี ผลวิจัยพบว่าการศึกษา
เมืองอัจฉริยะของจังหวัดกาญจนบุรีได้เริ่มศึกษาในระยะแรกจึงทำให้ อบจ.กาญจนบุรียังไม่สามารถบริหารเมือง
อัจฉริยะได้อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจัยที่สำคัญคือการที่ประชาชนไม่ทราบถึงความหมายที่แท้จริงของเมือง
อัจฉริยะว่ามีความสำคัญอย่างไรในสังคมจึงส่งผลให้การดำเนินการพัฒนายังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างชัดเจน                  
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wattanakul, et al. (2021) เรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดไชยศรีเพื่อรองรับการเป็นขอนแก่นการเมืองอัจฉริยะ” ได้กล่าวว่า พลเมืองตื่นรู้มี
ความเท่าเทียมกันในสังคมที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมืองสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกแก่คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ  เปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมให้คนในเมืองสำหรับการทำ
กิจกรรมที่หลากหลาย และครอบคลุมทั่วถึง ดังนั้น การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจึงต้องพิจารณาถึงการเข้าถึงบริการ
ของประชาชนทุกกลุ ่มอย่างเสมอภาครวมถึงเปิดช่องทางความช่วยเหลือผ่านเว็บไซต์ (พม. smart ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) เป็นต้น โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการศึกษา 
และบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำด้านดิจิทัล พร้อมเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อน และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Siengsorn (2020) เรื่อง “รากฐานทางปรัชญาของ
นโยบายเมืองอัจฉริยะ” ได้กล่าวว่า เมืองอัจฉริยะของประเทศไทย หรือเมืองอัจฉริยะ ซึ่งจะควบคู่กับ “รัฐบาล
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อิเล ็กทรอน ิกส ์” หร ือ “ร ัฐบาลดิจ ิท ัล” ในบร ิบทของการพัฒนาเม ือง  ซ ึ ่งร ัฐบาลอ ิเล ็กทรอน ิกส์                        
(e-government) เป็นแนวคิดที ่มุ ่งพัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่  โดยการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะทำให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ ว และเกิด
ความพึงพอใจต่อหน่วยงานของรัฐเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  
ยกระดับความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารราชการแผ่นดินที่ประชาชนมีต่อภาครัฐ ดังนั้น     
การบริการของหน่วยงานภาครัฐต้องเริ่มจากการนำเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงกับหน่วยงานของภาครัฐ 
ได้แก่ เพิ่มตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (government smart box) ในชุมชนที่ห่างไกลทุกพื้นที่ เเละพัฒนา
ระบบบริการของภาครัฐอย่างหลากหลายโดยพัฒนาระบบ (GIN: government information network) 
รวมถึง application ซึ่งเป็นระบบติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์สำหรับหน่วยงานภาครัฐผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความปลอดภัยต่อภาครัฐสู่ประชาชน เช่น G - chat เเละ G – cloud เพ่ือส่งเสริมบริหารของ
ภาครัฐเเละสามารถส่งเสริมการให้บริการประชาชนที่สะดวกรวดเร็วเพ่ิมข้ึน  

อบจ.กาญจนบุร ีควรนำความต ้องการของประชาชนเพ ื ่อการพัฒนาเม ืองอ ัจฉร ิยะในเขต                
อบจ.กาญจนบุร ี จากการรวบรวมแบบสอบถามเชิงประจักษ์ของประชาชน โดยพัฒนาให้สอดคล้อง             
กับความต้องการของประชาชนในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในด้านที่อยู่อาศัย ด้านการบริหาร
ภาครัฐ ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ รวมถึงด้านพลเมืองและสังคม ซึ่งเรียงจากลำดับความสำคัญของประชาชน         
ที่มีความต้องการให้พัฒนาพื้นที่ในจังหวัดกาญจนบุรี ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของประชาชน             
แต่ยังสะท้อนถึงแนวทาง และกรอบแนวคิดสำคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างเป็นระบบ และแสดงถึง 
ความเป็นรูปธรรมของการพัฒนาพื ้นที่ เพื ่อทำให้ประชาชนเกิดความตระหนักของคำว่าเมืองอัจฉริยะ            
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือจากประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงความพร้อม        
ที่จะพัฒนาไปสู่เมืองอัจฉริยะอย่างเต็มรูปแบบของระยะต่อไปในอนาคต 

 
สรุปองค์ความรู้ 

การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในด้านความต้องการของประชาชนเพื่อการพัฒนามืองอัจฉริยะ 
ในเขต อบจ.กาญจนบุรี ซึ ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในจังหวัดกาญจนบุรี เป็นอย่างยิ่ง          
ดังนี้ 1) อบจ. กาญจนบุรีได้เริ่มจัดทำแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในระยะแรกจึงทำให้ขาดข้อมูลความต้องการ
ของประชาชนในการพัฒนาเพื่อนำไปกำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ในการ
บริหารเมืองอัจฉริยะ 2) เนื่องจากในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังมีบางด้านที่ดำเนินงานได้ไม่ครอบคลุมต่อความ
ต้องการของประชาชน ดังนั้น จำเป็นต้องมีการพัฒนาแนวทางและแผนนโยบาย เพื่อเสริมประสิทธิภาพการ
บริหารของ อบจ. กาญจนบุรีให้เหมาะสมกับการพัฒนาในรูปแบบเมืองอัจฉริยะ ตามแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
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สำรวจความต้องการของประชาชน 
 

 
 

                                           
 

 
จัดทำแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 

 
 

  

 
นำแผนการดำเนินงานปรับใช้ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ 

 

ภาพที่ 1 ลำดับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
     1.1 ด้านความมั ่นคงปลอดภัยในด้านที ่อยู ่อาศัย ดังนั ้น อบจ. กาญจนบุรีต้องพัฒนาระบบ        
กล้องวงจรปิดทุกพื้นที่ และเพิ่มแอปพลิเคชันหรือ Line Official สำหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เพื่อส่งเสริมความ
ปลอดภัย และความรวดเร็วในการช่วยเหลือประชาชนในที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่อย่างครอบคลุม 
     1.2 ด้านการบริหารภาครัฐ อบจ.กาญจนบุรีต้องส่งเสริมการบริหารภาครัฐ เช่น เพิ่มตู้บริการ
อเนกประสงค์ภาครัฐ (government smart box) หรือการแจ้งเตือนตอบรับการเข้ารับบริการสาธารณะ    
ผ่าน SMS หรือ Line เพื่อลดขั้นตอนในการทำงานของภาครัฐ และสามารถเพิ่มความสะดวกของประชาชน   
ไดอ้ย่างแท้จริง 
              1.3 ด้านชีวิตและความเป็นอยู่ ต้องมีการพัฒนาในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ติดตั้งเครื่องกรองน้ำ
สำหรับการบริโภคที่มีคุณภาพ จัดตั้งโครงการแปรรูปขยะ และพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง    
ในชุมชน รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่กองช่างดูแลพื้นที่ในการคมนาคม และพัฒนาระบบขนส่งที่มีความทันสมัย  
ผ่าน electronic bus ไปยังชุมชนต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ และความสะดวก
ในการเดินทางของประชาชน 
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    1.4 ด้านพลเมืองและสังคมควรส่งเสริมให้มีการส่งเสริมสินค้า OTOP เข้าสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนสินค้าและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
           2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
              2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะ (smart city) ในเขต
อบจ. กาญจนบุรี เพ่ือวิเคราะห์บทบาทปัจจัยต่างๆ ที่ส่งเสริมต่อความสำเร็จในการบริหารเมืองอัจฉริยะ 
    2.2 ควรศึกษาต้นแบบการพัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะ (smart city) ของกรุงเทพมหานคร          
เพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแบบอย่างของการดำเนินงานให้แก่พ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 
              2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ smart city (CCTV และ smart pole) 
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือวัดผลการดำเนินงานในแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในระยะที่ 1  
    2.4 ควรศึกษาทัศนคติและอุปสรรคของการยอมรับเมืองอัจฉริยะ (smart city) ในกลุ่มผู้สูงอายุ      
หรือผู้ด้อยโอกาส เพ่ือสำรวจปัญหาและอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวันของประชาชน 
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