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บทคัดย่อ   
  บทความวิชาการนี้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality 
of Work Life: QWL) ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีดิจิทัลกำลังเปลี่ยนแปลง
การศึกษาและการบริหารจัดการอย่างรวดเร็ว ผู้เขียนนำเสนอ 1) คุณภาพชีวิตการทำงาน (QWL) ของครูในยุค 
AI 2) ความสำคัญของ QWL สำหรับครู 3) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI 4) ผลกระทบของทักษะ
ผู้บริหารต่อ QWL ของครู และ 5) แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารเพื่อส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่
เกื้อหนุน องค์ความรู้จากบทความนี้ชี้ให้เห็นว่า ทักษะผู้บริหาร เช่น ความรู้ด้าน AI การนำอย่างมีจริยธรรม 
และการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ มีบทบาทสำคัญในการลดความเครียด เพิ่มความพึงพอใจ และรักษาความ
มุ่งมั่นของครู ผลการวิเคราะห์งานวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายการศึกษา การฝึกอบรม
ผู ้บริหาร และการบูรณาการ AI เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและความเป็นอยู่ที ่ดีของครูอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการกำหนดนโยบายระดับชาติเพื่อสนับสนุนการฝึกอบรม AI สำหรับผู้บริหารและครู ซึ่ง
ช่วยลดช่องว่างดิจิทัลและส่งเสริมการศึกษาแบบยั่งยืน 
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Abstract  

This article investigates the Quality of Work Life (QWL) of teachers amid the accelerating 
integration of artificial intelligence (AI) in education. As digital technologies reshape 
instructional practices and administrative operations, teachers’ working conditions and 
professional expectations are undergoing profound change. The study addresses five critical 
dimensions:  1) the emerging nature of teachers’ QWL in AI-driven environments, 2) the growing 
significance of QWL for teacher retention and well-being, 3) the AI-related competencies 
required of contemporary school administrators, 4) the influence of these leadership 
competencies on teachers’ QWL, and  5) strategic pathways for strengthening administrators’ 
capacities to cultivate supportive and equitable work environments. The analysis reveals that 
administrative competencies particularly AI literacy, ethical and equitable leadership, and the 
capacity to foster continuous professional development are decisive in mitigating occupational 
stress, enhancing job satisfaction, and sustaining teachers’ professional commitment. These 
insights offer actionable implications for policy design, leadership development, and systemic 
AI integration in schools. The article underscores the urgent need for national-level policies 
that expand AI training for both administrators and teachers, thereby reducing digital disparities 
and advancing more resilient, future-ready, and sustainable education systems. 

 
Keywords:  School Administrator , Quality of Work Life , Artificial Intelligence ,  
                 Leadership Skills , Leadership, AI Literacy 
 
บทนำ  

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือ “Technology Disruption”    
ได้สร้างผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา โดยคำว่า Disruption แตกต่างจาก Change ตรงที่เป็น
การเปลี่ยนผ่านไปสู่สิ่งใหม่โดยสิ้นเชิง และทำให้สิ่งเดิมค่อย ๆ สูญหายไป การเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้สามารถ
แบ่งได้อย่างน้อย 5 ประการ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ความหลากหลายระหว่างช่วงวัย     
การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การปรับเปลี่ยนโครงสร้างอาชีพ และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนรู้ Office of the Education Council (2023) ทั้งนี้ หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง   
คือ  เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งการเข้าสู่ยุค Digitalization ทำให้เทคโนโลยีถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่มีศักยภาพสูงในการทดแทนแรงงาน
มนุษย์ เนื่องจากสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ทำงานได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องพักผ่อน 
ปราศจากอารมณ์ความรู้สึก Office of the Education Council (2022) และสามารถจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้านการเรียกใช้และการประมวลผล 

ปัจจุบัน “การศึกษา” เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่
โลกกำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน การจัดการศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนทั้งทัศนคติ
และแนวคิดอย่างทันต่อเหตุการณ์ เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และดำเนินการวางแผนอย่ างเป็นระบบ เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทใหม่ที่เกิดขึ้น Ratchadaporn Sapphaibul (2019) ดังนั้น แม้เทคโนโลยีจะมีความสำคัญ
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เพิ่มขึ้น แต่ “ครู” ยังคงเป็นหัวใจหลักของการจัดการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ให้
เกิดผลอย่างแท้จริง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Quality of Work Life: QWL) Huse & Cummings 
(1985) จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการสอน ความพึงพอใจในวิชาชีพ ตลอดจนช่วยลด
อัตราการลาออกหรือโยกย้ายบุคลากร เมื่อพิจารณาในบริบทของยุค AI จะพบว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความ
ซับซ้อนและละเอียดอ่อนยิ่งขึ้น ข้อมูลจากหลายแหล่งชี้ให้เห็นว่า AI สามารถช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็นของ
ผู้บริหารได้อย่างมาก ซึ่งภาระงานเหล่านี้มักเป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดความเครียดในการทำงาน Kanokporn 
Lamyai & Nattakrit Pongrungfueng (2023) ขณะเดียวกัน AI ยังช่วยแบ่งเบางานประจำที่ซ้ำซากของครู 
เช่น การตรวจให้คะแนนอัตโนมัติ การออกแบบแผนการสอน หรือการสร้างแบบฝึกหัดที่เหมาะสมกับผู้เรียน    
แต่ละคน UNESCO (2024) ส่งผลให้ครูมีเวลาในการปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการสอนและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนได้มากข้ึน 

การศึกษาของ Kasneci et al. (2025) ชี้ให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ AI สามารถช่วยลดภาระงานของครู
ได้มากถึง 40% ผ่านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารขาดทักษะที่เหมาะสม    
การใช้ AI อาจกลับกลายเป็นปัจจัยที่เพิ่มระดับความเครียดในการทำงาน ในอีกมุมหนึ่ง Alenezi & Wardat 
(2024) พบว่า ครูในซาอุดีอาระเบียรับรู ้ว ่า AI มีส่วนช่วยลดความกังวลต่ออนาคตของวิชาชีพ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็สร้างแรงกดดันใหม่จากความไม่แน่นอนในบทบาทหน้าที่และการลดลงของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์และ Wu (2024) ประมวลสรุปไว้ว่า แม้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะมีบทบาทสำคัญในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการสอนและช่วยลดภาระงานของครู แต่ก็ยังสร้างความท้าทายต่อสถานะวิชาชีพของครูเอง      
อีกทั้งยังทำให้เกิดความจำเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
โดยตรง แนวทางแก้ไขจึงควรรวมถึงการจัดการฝึกอบรมที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับบริบท รวมถึงการกำหนด
นโยบายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบ สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดยเฉพาะในบริบทของ
ภูมิทัศน์ทางการศึกษาที่กำลังเปลี่ยนแปลงภายใต้แรงขับเคลื่อนของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความเป็นผู้นำและ
ทักษะการจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจำเป็นต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เกื้อหนุน ซึ่งไม่เพียง
ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน แต่ยังเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้วย ส่วนต่อไปนี้นำเสนอ
ประเด็นสำคัญที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับความเป็นอยู่ที่ดีของครู ดังที่ 
Alasgarova & Rzayev (2024) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีความสำคัญ
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านการผลักดันให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครู อันจะช่วยให้สามารถบูรณาการ AI 
เข้ากับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนไม่เพียงทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานใน
การฝึกอบรม แต่ยังเป็นแรงสนับสนุนสำคัญที่ช่วยให้ครูสามารถก้าวข้ามอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความเหนื่อยล้าใน
การทำงาน และความกังวลด้านจริยธรรมที่เกิดจากการใช้ AI ได้อย่างเหมาะสม ภาวะผู้นำของผู้บริหารจึงมี
บทบาทสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการบูรณาการ AI เข้ากับการปฏิบัติทางการศึกษา            
จากการศึกษาของ Jiraphorn Poonyiphat (2020) ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI 
ที่ต้องมีทักษะการบริหารที ่สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการบริหารข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยทักษะสำคัญประกอบด้วยความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน
การจัดการข้อมูล การประเมินผล การบริหารทรัพยากร และการสนับสนุนการพัฒนาครูและนักเรียน  

บทความวิชาการฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาทักษะที่จำเป็นของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) วิเคราะห์ผลกระทบของทักษะดังกล่าวต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครู และนำเสนอ
แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารเพื่อเสริมสร้างและยกระดับคุณภาพชีวิตของครูในยุค AI นอกจากนี้ 
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ผู้เขียนยังตั้งสมมุติฐานทางแนวคิดว่าภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลงที่ผสมผสานกับ AI Literacy จะมีอิทธิพล      
เชิงบวกต่อ QWL ของครู โดยบทสรุปสั้น ๆ ท้ายบทนำนี้จะโยงเข้าสู่เนื ้อหาหลัก โดยเริ่มจากช่องว่าง จาก
งานวิจัยและแนวคิด QWL เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมก่อนเข้าสู่การวิเคราะห์ทักษะและผลกระทบ 

 
เนื้อหา  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา แม้จะมีการค้นพบศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) แต่ยังคงปรากฏช่องว่างสำคัญหลายประการ ได้แก่ 
(1) การขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่มุ่งศึกษาในบริบทของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ยังเน้นไปที่
ระดับอุดมศึกษา หรือบริบททั่วไป (2) การให้ความสนใจต่อผลกระทบในระยะยาวของ AI ต่อ QWL ยังมีจำกัด 
โดยเฉพาะในประเด็นด้านสุขภาพจิต (3) ช่องว่างในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความท้าทายทางจริยธรรมและ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะความจำเป็นในการพัฒนาผู้บริหารให้สามารถจัดการกับประเด็นเรื ่องอคติ ( bias)           
และความเป็นส่วนตัว (privacy) เพื่อลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียสถานภาพทางวิชาชีพของครู และ (4) การ
ขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ที่เชื่อมโยงทักษะของผู้บริหารเข้ากับ QWL ของครูในบริบทที่มีการใช้ AI โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเทศกำลังพัฒนา 
 
คุณภาพชีวิตการทำงาน (QWL) ของครูในยุค AI 

คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) เป็นแนวคิดที่เริ่มขึ้นในช่วงทศวรรษ 1960-
1970 เพื่อแก้ไขข้อจำกัดของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ที่เน้นเพียงประสิทธิภาพงานโดยละเลยคุณค่ามนุษย์ 
QWL หมายถึงคุณภาพโดยรวมของชีวิตการทำงานที่ครอบคลุมความพึงพอใจในการทำงาน การสร้างสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการพัฒนา โดย Richard Walton (1973) ได้นิยาม 
QWL ผ่านหลายมิติ เช่น การชดเชยที่เหมาะสม สุขภาพจิต และความสัมพันธ์ทางสังคม ในแวดวงการศึกษา 
QWL ได้รับความสนใจมากขึ้นตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เพื่อแก้ไขปัญหาความเครียดและภาวะหมดไฟของครู 
งานวิจ ัยของ Koch (1981) ในแคนาดาเป็นจุดเร ิ ่มต้นที ่สำคัญ ก่อนที ่แนวคิดนี ้จะพัฒนาสู ่แนวทาง 
“humanization of work” โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow, Herzberg และ Mc Gregor 
ที่เน้นความต้องการพื้นฐานในงานเพื่อความสุขและประสิทธิผล ในช่วงหลัง แนวคิด QWL ขยาย เพ่ือตอบสนอง
ต่อระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและความคาดหวังของพนักงาน ทำให้องค์กรต้องปรับสภาพแวดล้อมการทำงานเพ่ือ
รักษาบุคลากร โดย Jeyaratham & Malarvizhi (2011) พบว่าปัจจัยสำคัญ เช่น ความมั่นคงในการทำงาน 
การฝึกอบรม และการได้รับการยอมรับ มีผลโดยตรงต่อ QWL สำหรับครู แนวโน้มหลังโควิด-19 มุ่งเน้นการลด
ความเบื่อหน่าย เพิ่มความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจ Bhubaneswar et al. (2013) ชี้ว่า QWL สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่  Subburethina Bharathi et al. (2011) ระบุว่าความสัมพันธ์
ระหว่าง QWL กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของครูส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการสอน ในยุคดิจิทัลและ AI       
การพัฒนา QWL ของครูได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีเช่น AI ช่วยลดภาระงาน เช่น การ
วางแผนบทเรียนและประเมินผลนักเรียน แต่ก็สร้างความท้าทายใหม่ เช่น ความเครียดจากความไม่แน่นอนของ
บทบาทงานและลดปฏิสัมพันธ์มนุษย์ Almaki et al. (2025) เน้นว่าการพัฒนา QWL เป็นหัวใจสำคัญในการ
รักษาคุณภาพการศึกษาและความเป็นอยู่ที่ดีของครูท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคนี้ 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงานในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง ระดับ
ความพึงพอใจและความสมดุลของบุคคลในการทำงาน ที่ครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพงาน ความต้องการด้าน
จิตใจและสังคม สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการทำงาน และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีและ AI เพื่อลดภาระงาน 
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รับมือความท้าทายใหม่ และรักษาคุณภาพชีวิตพร้อมประสิทธิภาพการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของสังคมยุคดิจิทัล 

 
ความสำคัญของ QWL สำหรับครู 

คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อครู เนื่องจากเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในวิชาชีพ (retention) ประสิทธิภาพการสอน และผลลัพธ์ของนักเรียน ครูที่มี 
QWL สูงมักแสดงความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการสอน งานวิจัยพบว่าครูกลุ่มนี้มีความเสริมพลังทาง
จิตวิทยาและ mindset การเติบโตด้านทักษะการสอนสูง อีกท้ัง QWL ยังช่วยลดภาวะ burnout ซึ่งข้อมูลในปี 
2025 ระบุว่าครู K–12 ราว 44% ประสบกับ burnout บ่อยครั้ง ส่งผลต่อสุขภาพจิตและอัตราการลาออก 
(Almaki et al., 2025)  หลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนแนวคิดนี ้ เช่น รายงานของ RAND Corporation 
(2021) พบว่าครูจำนวนมากเผชิญความเครียดจากงานอย่างต่อเนื่อง แต่ QWL ช่วยบรรเทาผ่านการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมและเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน ขณะเดียวกัน งานวิจัยปี 2024 ชี้ว่า 
QWL ทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างการจัดการอาชีพตนเอง (career self-management) และ well-being 
ของครูในโรงเรียนรัฐบาล โดยเสริมสร้างความผูกพันในงาน (engagement) และลดความตึงเครียด (tension) 

ในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาท QWL มีความสำคัญยิ่งขึ้น Ghamrawi & Ghamrawi 
(2023 ระบุว่า AI สามารถลดภาระงานธุรการของครู เช่น การจัดตารางสอน ทำให้ครูมีเวลาไป mentoring 
และพัฒนาศักยภาพผู้เรียน แต่หากผู้บริหารขาดทักษะในการนำ AI มาใช้ อาจทำให้ครูรู ้สึกถูกแทนที่หรือ
สูญเสียความเป็นอิสระ ส่งผลกระทบต่อ QWL นอกจากนี้ QWL ยังช่วยลดช่องว่างทางการศึกษา โดยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ครูรู้สึกได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (Metwalli, 2024) 

นักวิชาการหลายคนมองว่า QWL ไม่ใช่เพียงเครื่องมือบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่เป็นกระบวนการ
สร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและครูเพื่อยกระดับองค์กร Shiney Chib (2012) เน้นว่าสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและการยอมรับมีบทบาทสำคัญต่อ QWL การศึกษาของ Almaki et al. (2025) พบว่าในห้องเรียน
แบบ inclusive การสนับสนุนจากผู ้นำช่วยเพิ่ม engagement และ accomplishment ของครูเมื ่อใช้ AI      
แต่ไม่จำเป็นต้องแทรกแซงมากหากครูมีทักษะเพียงพอ ขณะที่ Berkovich (2025) ชี้ว่า ผู้บริหารที่นำ AI มาใช้
ใน instructional leadership เช่น การพัฒนาโปรแกรมการสอน สามารถลดภาระงานครูและเพิ่ม QWL ได้
อย่างมีนัยสำคัญ 

 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูมีความสำคัญอย่างยิ ่งในยุคที่
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาท เพราะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในงาน ลดภาวะ burnout และเพ่ิม 
retention ของครู พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการสอนและการใช้ AI ในการบริหารจัดการชั้นเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ QWL ยังสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอ้ือต่อความร่วมมือ ระหว่างครูและ
ผู้บริหาร ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างเต็มที่ 
 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI 

ในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในระบบการศึกษา ส่งผลให้
ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนหรือผู้นำทางการศึกษา จำเป็นต้องพัฒนาทักษะให้
สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว การทบทวนครั ้งนี ้อ้างอิงข้อมูลจากทั้งหน่วยงานระดับชาติและ
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นานาชาติ เช่น UNESCO และ OECD ตลอดจนงานวิจัยร่วมสมัยในช่วงปี 2564–2568 โดยมุ ่งเน้นการ
วิเคราะห์ทักษะสำคัญของผู้บริหาร ได้แก่ ความรู้ด้าน AI การตัดสินใจเชิงจริยธรรม ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ และการส่งเสริมนวัตกรรมแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารสามารถประยุกต์ใช้ AI ในการสร้าง
โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม รวมทั้งรับมือกับความท้าทายสำคัญ เช่น อคติทางข้อมูลและความเหลื่อม
ล้ำทางดิจิทัล  ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ความรู้ด้าน AI และความสามารถทางเทคนิค 
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน AI เพื่อทำความเข้าใจ ประเมิน และบูรณาการ

เครื่องมือ AI เข้าสู่การจัดการศึกษา ความรู้ดังกล่าวครอบคลุมทั้งระบบ AI สถาปัตยกรรมข้อมูล และโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลที่สนับสนุนการตัดสินใจเชิงหลักฐาน เช่น การออกแบบหลักสูตรและการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
UNESCO (2025) กรอบการรู้เท่าทัน AI ของ OECD เน้นว่าผู้บริหารต้องส่งเสริมการใช้ AI ในการสร้างเนื้อหา
และการจัดการผลกระทบเชิงจริยธรรม โดยเฉพาะในวิชาคณิตศาสตร์และสังคมศาสตร์ Schleicher (2025) 
งานวิชาการชี้ว่าความเข้าใจด้านเทคนิคช่วยให้ผู้บริหารใช้ AI เพื่อจัดการงานประจำ และมุ่งเน้นไปที่บทบาท
เชิงกลยุทธ์ เช่น การเรียนรู้เฉพาะบุคคลและการพัฒนาการสอน Sposato (2025)  

2. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมและการนำแบบครอบคลุม 
การใช้ AI ในการศึกษาไม่อาจละเลยมิติด้านจริยธรรม เนื่องจากหากขาดการกำกับที่เหมาะสม AI อาจ

สร้างอคติหรือละเมิดความเป็นส่วนตัว ผู้บริหารจึงควรพัฒนาอัตลักษณ์ทางจริยธรรมที่เข้มแข็ง เพื่อประเมิน
การใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ โดยยึดหลักความเป็นธรรม ความโปร่งใส และความเท่าเทียม รวมถึงการจัดการ
อคติของอัลกอริทึม การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการลดช่องว่างดิจิทัล Dogan & Arslan (2025) 
งานวิจัยด้าน AI เชิงสร้างสรรค์ (GenAI) ยังเสนอให้ผู้บริหารเสริมสร้างทักษะด้านจริยธรรมผ่านการพัฒนา
วิชาชีพที่สอดคล้องกับประสบการณ์และบทบาท (Berkovich, 2025) แนวทางที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง จึง
เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การใช้ AI อยู่ในกรอบของมาตรฐานการกำกับดูแลและกฎหมาย UNESCO (2025) ภาวะ
ผู้นำเชิงจริยธรรมนี้ยังเชื่อมโยงกับการประเมินสมรรถนะผู้บริหารในบริบทดิจิทัล  

3. ประสิทธิภาพการบริหารและการตัดสินใจ 
AI มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหาร โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีทักษะในการใช้ AI เพื่อการจัดสรรทรัพยากร    
การให้บริการสนับสนุนนักเรียน และการวางแผนองค์กร ซึ่งช่วยให้สามารถทุ่มเทเวลาไปกับการพัฒนาการสอน
ได้มากขึ้น การศึกษาทางประจักษ์พบว่า GenAI ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาและการอบรม
วิชาชีพอย่างกว้างขวาง แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจำเป็นต้องเชี่ยวชาญการใช้แอปพลิเคชันเหล่านี้ Berkovich 
(2025) การจัดหมวดหมู่ AI ในบริบทของภาวะผู้นำยังสะท้อนถึงศักยภาพในการบริหารเชิงกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล Sposato (2025) ขณะเดียวกัน การจัดการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการ
พัฒนาโมเดลการเงินที่ยั่งยืนก็เป็นเงื่อนไขสำคัญในการบูรณาการ AI อย่างมีประสิทธิผล Dogan & Arslan 
(2025) 

4. การพัฒนาวิชาชีพและการทำงานร่วมกัน 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคลและทีม รวมถึงการ

ฝึกอบรมความรู้ด้าน AI และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน การทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
นักกำหนดนโยบาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การใช้ AI เชื่อมโยงกับเป้าหมายทางการ
ศึกษา OECD เน้นบทบาทของผู้บริหารในการสนับสนุนครูให้ใช้ AI เพ่ือยกระดับการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ซึ่งต้อง
อาศัยทักษะการออกแบบหลักสูตรใหม่และการประเมินผลที่เหมาะสม Schleicher (2025) ขณะเดียวกัน 
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UNESCO แนะนำให้ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตรพัฒนาทักษะและใช้เครื่องมือประเมินเชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อน
การเปลี ่ยนแปลงดิจิทัล UNESCO (2025)นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับชุมชนและการสื ่อสารที่            
มีประสิทธิภาพยังช่วยเสริมสร้างระบบนิเวศทางการศึกษาที ่เอื ้อต่อการใช้ AI Dogan & Arslan (2025) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาวิชาชีพนี้สามารถเชื่อมโยงกับภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลที่เน้น transformational 
leadership เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจและ QWL ของครู  

ดังนั้น สรุปได้ว่า การบูรณาการ AI ในการศึกษาต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาจากบทบาท
ผู้จัดการเชิงบริหารแบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที ่มีจริยธรรมและมองการณ์ไกล ทักษะที่
หลากหลาย ทั้งด้านเทคนิค จริยธรรม การบริหารจัดการ และการพัฒนาวิชาชีพ จึงเป็นสิ่งจำเป็น หน่วยงาน
ระดับนานาชาติ เช่น UNESCO และ OECD ได้เสนอกรอบแนวคิดเชิงระบบเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านนี้ 
ขณะเดียวกัน งานวิจัยทางวิชาการก็ได้เสนอหลักฐานเชิงประจักษ์และหมวดหมู่การประยุกต์ใช้ที่เป็นรูปธรรม 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาต่อไปควรมุ ่งสำรวจผลกระทบในระยะยาวและความแตกต่างข้ามวัฒนธรรม           
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารให้สอดคล้องกับพลวัตของยุค AI 
 
ผลกระทบของทักษะผู้บริหารต่อ QWL ของครู 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: 
QWL) ของครู และเป็นประเด็นที ่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในงานวิจัยด้านการบริหารการศึกษา
โดยเฉพาะในช่วงปี 2021–2023 สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับ
ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจ การมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของครู ดังที่ 

งานวิจัยชี ้ให้เห็นว่าทักษะการนำของผู ้บริหาร ทั ้งการนำแบบเปลี ่ยนแปลง ( transformational 
leadership) การนำแบบธุรกรรม (transactional leadership) และรูปแบบอ่ืน ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ QWL 
ของครู โดยช่วยลดความเครียด เพิ่มแรงจูงใจ และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และความ
ร่วมมือ ตัวอย่างเช่น การนำแบบเปลี่ยนแปลงมีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน โดยเฉพาะแรงจูงใจแบบอิสระ 
(autonomous motivation) ซึ่งสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้ การ
พิจารณาเป็นรายบุคคล (individual consideration) ยังช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
ในขณะที่การนำแบบธุรกรรม เช่น การให้รางวัลตามเงื่อนไข (contingent reward) มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ประเมินผลนักเรียน แต่การนำแบบหลีกเลี่ยง (passive management) กลับลดประสิทธิภาพโดยรวม Hyseni 
Duraku & Hoxha (2021) สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่าภาวะผู้นำเชื่อมโยงกับ QWL โดยตรง ผ่านการสร้างความมั่นคง
ทางอาชีพและความพึงพอใจในงาน ซึ่งช่วยลดอัตราการลาออกและเพ่ิมคุณภาพการสอน 

นอกจากนี้  การนำแบบเผด ็จการ (autocratic leadership) และการนำแบบประชาธ ิปไตย 
(democratic leadership) ของผู้บริหารยังมีผลเชิงบวกต่อสมรรถนะการทำงานของครู โดยสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในสมรรถนะได้ถึง 59.3% ในทางกลับกัน การนำแบบปล่อยอิสระ (laissez-faire leadership) 
ส่งผลเชิงลบ อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจและการขาดแรงจูงใจ Parveen et al. (2022) งานวิจัยดังกล่าวยัง
พบว่าพฤติกรรมด้านจริยธรรมของผู ้บริหารมีส่วนช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจ ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญของ QWL โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีครูต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษาเพิ่มเติมพบว่า การนำแบบแอคทีฟ (active leadership) เช่น การนำแบบเปลี่ยนแปลง
และการให้รางวัลตามผลงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน ( r = .36)    
และแรงจูงใจในการทำงาน (r = .66) ในขณะที่การนำแบบพาสซีฟ (passive leadership) มีความสัมพันธ์เชิง
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ลบอย่างมีนัยสำคัญกับทั้งความพึงพอใจ (r = -.39) และแรงจูงใจ (r = -.57) ซึ่งอธิบายได้ 27% ของความ
แปรปรวนในความพึงพอใจ โดยชี้ให้เห็นว่าการนำแบบพาสซีฟมีส่วนลดทอน QWL ผ่านการขาดการสนับสนุน
และการมีส่วนร่วม Haxhihyseni et al. (2023) ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารเพิ่มการใช้ภาวะผู้นำแบบ
แอคทีฟ เพ่ือยกระดับบรรยากาศการทำงานและแรงจูงใจของครู 

สุดท้าย งานวิจัยยังระบุว่าการนำแบบเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกต่อวัฒนธรรมองค์กรและการทำงาน
ร่วมกันของบุคลากรโรงเรียน โดยช่วยเพิ่มแรงจูงใจ ความมุ่งมั่น สมรรถนะการเป็นผู้นำ และความพึงพอใจใน
งาน พร้อมทั้งลดระดับความเครียด สร้างวัฒนธรรมที่เน้นความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม ส่งผล
ให้ QWL ของครูดีขึ ้นผ่านบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง Wilson Heenan et al. 
(2023) กรอบแนวคิดเชิงสังเคราะห์ (Conceptual Framework) ในบทความนี้จึงเสนอความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรหลัก: ทักษะผู้บริหาร (AI Literacy และภาวะผู้นำ) → ภาวะผู้นำเชิงเปลี่ยนแปลง → QWL ของครู 
โดยเน้นการเชื่อมโยงกับบริบทดิจิทัลเพื่อลดการอธิบายข้อมูลซ้ำและเพ่ิมความกระชับ 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีผลเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อ QWL ของ
ครู โดยเฉพาะผ่านการนำแบบเปลี่ยนแปลงและแอคทีฟ ซึ่งช่วยเสริมแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความมุ่งมั่น
ต่อการทำงาน ในทางกลับกัน รูปแบบการนำแบบพาสซีฟหรือปล่อยอิสระกลับส่งผลลบ ผู้บริหารจึงควรได้รับ
การพัฒนาและฝึกอบรมเพ่ือปรับใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสม อันจะนำไปสู่การยกระดับ QWL และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืน 
 
แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารเพื่อเสริมสร้างและยกระดับคุณภาพชีวิตของครูในยุค AI 

ในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทสำคัญในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนา
ทักษะเพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) ของครู ซึ ่งครอบคลุมการลด
ความเครียด การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน และการเสริมสร้างความพึงพอใจในวิชาชีพ แนวทาง
หลักในการพัฒนาทักษะผู้บริหาร ได้แก่ การฝึกอบรมด้าน AI การนำ AI มาใช้ในกระบวนการบริหาร การ
พัฒนานโยบายและกรอบจริยธรรม รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู แนวทางเหล่านี้ไม่เพียงช่วยลด
ภาระงานของครู แต่ยังเพิ่มเวลาให้ครูได้ทุ ่มเทกับการสอนและพัฒนานักเรี ยน ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อ QWL 
โดยรวม สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1) การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ AI สำหรับผู้บริหาร : ผู้บริหารควรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนาทักษะด้าน AI Literacy เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล วางแผนบทเรียน และตรวจจับ
สัญญาณ burnout ของครู การฝึกอบรมดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำ AI มาช่วยลดภาระงานธุรการ 
(simplify workflows) ทำให้ครูม ีเวลามากขึ ้นสำหรับกิจกรรมสร้างสรรค์และปฏิสัมพันธ์ก ับนักเรียน 
นักวิชาการอย่าง Berkovich (2025) เสนอว่าการฝึกอบรมควรครอบคลุมการใช้ Generative AI (GenAI) ใน
ด้าน instructional leadership เช่น การพัฒนาโปรแกรมการสอนและการอบรมครู ซึ่งช่วยยกระดับ QWL 
โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร งานวิจัยของ Chen et al. (2024) ซึ่งทบทวนวรรณกรรม 95 ชิ้น พบว่าการ
ฝึกอบรม AI สำหรับครูและผู้บริหารมีเพียง 35% ที่เน้นการพัฒนาวิชาชีพ แต่หากผู้บริหารนำร่อง จะช่วยลด
ความเครียดจากเทคโนโลยีและเพิ่มความมั่นใจให้ครู จากมุมมองของผู้เขียน  การฝึกอบรมควรออกแบบเป็น
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โปรแกรมแบบผสมผสาน (blended learning) ที่รวมการเรียนรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติจริง เช่น การใช้ AI 
tools เพ่ือติดตาม wellness ของครู ซึ่งอาจลดการ burnout ได ้หากผู้บริหารได้รับการฝึกอย่างสม่ำเสมอ 

2. การนำ AI มาใช้ในกระบวนการบริหารและพัฒนาครู : ผู้บริหารควรนำ AI มาใช้อย่างมีกลยุทธ์ เช่น 
การใช้ AI เพื่อ automate งานธุรการ วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน และพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะบุคคล
สำหรับครู แนวทางนี้ช่วยลด workload ของครูและยกระดับ QWL โดยเพิ่มเวลาให้ครูได้ mentoring และ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการสอน Sposato (2025) ได้นำเสนอ taxonomy ของ AI ใน educational leadership 
ครอบคลุม 10 โดเมน เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารและการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ
ด้วยข้อมูลและลดภาระงานของครู งานวิจัยของ Ghamrawi & Ghamrawi (2023) ชี้ว่า AI สามารถขยาย
บทบาทของ teacher leadership โดยปลดปล่อยเวลาให้ครู แต่หากผู้บริหารขาดทักษะ อาจทำให้บทบาทของ
ครูลดลงและส่งผลเสียต่อ QWL 

3. การพัฒนานโยบายและกรอบจริยธรรมสำหรับการใช้ AI : ผู้บริหารควรสร้างนโยบายโรงเรียนที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ AI เช่น การกำหนดแนวปฏิบัติในการใช้ AI เพ่ือป้องกัน bias และส่งเสริมความเท่าเทียม
ทางดิจิทัล (digital equity) ซึ่งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเพ่ิมความไว้วางใจของครู Almaki et 
al. (2025) ชี้ว่าการสนับสนุนจากผู้นำมีบทบาทเป็นตัวปรับ (moderation effect) ในการยกระดับ QWL เมื่อ
ครูใช้ AI ในห้องเรียนแบบรวม โดยเน้น collaboration และ equity ส่วนงานวิจัยของ Metwalli (2024) ระบุ
ถึงความท้าทายด้านจริยธรรมและเสนอให้ผู้บริหารพัฒนากรอบจริยธรรมเพ่ือจัดการปัญหาเหล่านี้ ซึ่งจะช่วยลด
ความเครียดและเพ่ิมความพึงพอใจในงานของครู 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและครู : ผู้บริหารควรสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกัน เช ่น การจัด workshop ร่วมเพื ่อแบ่งปัน best practices ในการใช้ AI ซึ ่งจะช่วยเพ่ิม 
engagement และความสัมพันธ์ระหว่างครู ซึ่ง Bush-Mecenas et al. (2024) ชี้ว่า AI สามารถขยายบทบาท
ของครูผ่าน personalization แต่ต้องอาศัยผู้นำที่สนับสนุน collaboration งานวิจัยของ Alenezi & Wardat 
(2024) พบว่า AI ช่วยลดความกังวลเรื่องอนาคต แต่เพ่ิมความเครียดจากการขาด connection ระหว่างบุคคล 
ดังนั้น ผู้บริหารควรเน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมมือเพ่ือยกระดับ QWL อย่างแท้จริง 

จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารเพื่อเสริมสร้างและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของครูในยุค AI ควรมุ่งเน้นทั้งการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน AI ของผู้บริหาร การ
ประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและลดภาระงานของครู การกำหนดนโยบายและกรอบ
จริยธรรมที่ชัดเจน ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการตัดสินใจและการใช้เทคโนโลยี 
แนวทางเหล่านี้จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เสริมสร้างความสมดุลชีวิตการทำงาน 
และเพิ่มความพึงพอใจในวิชาชีพ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของครูและประสิทธิผล
โดยรวมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

สรุปองค์ความรู้  
 บทความวิชาการนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่สำคัญ คือ ความจำเป็นใน
การพัฒนาทักษะผู้บริหารที่หลากหลาย ได้แก่ ความรู้ด้าน AI การนำอย่างมีจริยธรรม ประสิทธิภาพการบริหาร
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จัดการ และการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการลดความเครียด เพิ่มความพึงพอใจ และ
ส่งเสริมความมุ่งมั่นในการทำงานของครู สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ การบริหารสถานศึกษาในบริบทที่
เทคโนโลยี AI มีบทบาทสำคัญ โดยควรให้ความสำคัญกับ การฝึกอบรมทักษะ AI การนำ AI มาใช้ใน
กระบวนการบริหาร การพัฒนานโยบายและกรอบจริยธรรม และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและ
ครู ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับการยกระดับคุณภาพการศึกษา ลดภาวะหมดไฟของครู และสร้างสภาพแวดล้อม
การทำงานที่เอ้ือต่อนวัตกรรมและความเท่าเทียมทางการศึกษา 

องค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
บทความวิชาการเรื่อง “ผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในยุค AI” ผู้เขียน

พบว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล ได้แก่ ความรู้ด้าน AI และเทคโนโลยี ภาวะ
ผู้นำเชิงจริยธรรม การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพร่วมกับครู ทักษะ
เหล่านี้ช่วยให้การบูรณาการ AI ในการบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิผล ซึ่งผลการวจิัยชี้
ว ่า ภาวะผู ้นำเชิงเปลี ่ยนแปลงและเชิงรุกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพชีว ิตการทำงานของครู โดยลด
ความเครียดและภาวะหมดไฟ เพิ่มแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการคงอยู่ในวิชาชีพ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศ
การทำงานที่เกื้อหนุนการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยการประยุกต์ใช้ AI ในการบริหาร เช่น การลดภาระงาน
ธุรการและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ช่วยเพิ่มเวลาให้ครูทำงานเชิงสร้างสรรค์ และยกระดับประสิทธิภาพของ
โรงเรียน ขณะเดียวกันงานวิจัยยังเสนอแนวทางนวัตกรรม คือการจัดโปรแกรมฝึกอบรมผู้บริหารด้าน AI และ
จริยธรรมในรูปแบบผสมผสาน (blended learning) ที่เน้นทั้งความรู้เชิงทฤษฎีและการปฏิบัติจริง พร้อมการ
กำหนดนโยบายเพื่อคุ้มครองข้อมูล ลดอคติ และส่งเสริมความเท่าเทียมทางดิจิทัล และสิ่งสำคัญคือควรสร้าง
ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและครูซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการเสริมพลังการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ความตึงเครียด และเพิ่มการมีส่วนร่วมของครูในยุคดิจิทัล องค์ความรู้ดังกล่าวจึงมีส่วนสนับสนุนการยกระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในบริบทการศึกษาไทยยุคใหม่อย่างเป็นระบบ 

จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในยุค AI 
สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของทักษะดังกล่าวต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน (QWL) ของครูและนำเสนอแนว
ทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารเพ่ือยกระดับ QWL ของครู องค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการสังเคราะห์
งานวิจัยสามารถสรุปอย่างตามแบบตาราง 1 ดังนี้  

 
ตารางที่ 1 แสดงองค์ความรู้และผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในประเด็นทักษะผู้บริหารและผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูในยุค AI  

วัตถุประสงค์ องค์ความรู้/นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยสำคัญ 
1. ศึกษาทักษะท่ี
จำเป็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุค 
AI 

- ผู้บริหารต้องมีทักษะ AI 
Literacy รวมถึงความรู้ด้าน
เทคนิคการใช้ AI ในการบริหาร
และการเรียนการสอน 

ผู้บริหารที่มีความรู้ด้าน AI สามารถบูรณาการ
เครื ่องมือ AI ช่วยลดภาระงาน และพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลได้ดีขึ้น 

 
- จริยธรรมในการใช้ AI เช่น การ
จัดการอคติและความเป็นส่วนตัว 

การบริหารที่มีจริยธรรมช่วยลดความเสี่ยงจาก
ปัญหาอคติ ลดความเครียดของครู และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเท่าเทียม 
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วัตถุประสงค์ องค์ความรู้/นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยสำคัญ  

- ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูล AI 

การใช้ AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ลดงานธุรการ ทำให้ผู้บริหารมีเวลาสนับสนุน
ครูและนักเรียนมากข้ึน 

 - ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและ
การทำงานร่วมกันในกลุ่มครูและ
ผู้บริหาร 

การทำงานร่วมกันและการพัฒนาวิชาชีพช่วย
เพ่ิม การมีส่วนร่วม และความร่วมมือระหว่าง
ครูและผู้บริหาร สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วม 

2. วิเคราะห์
ผลกระทบทักษะ
ผู้บริหารต่อ QWL 
ของครู 

- ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง
และภาวะผู้นำเชิงแอคทีฟมี
อิทธิพลบวกต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู (QWL) 

ภาวะผู้นำที่เหมาะสมช่วยลดความเครียดและ
ภาวะ หมดไฟ เพ่ิมพึงพอใจในการทำงานและ
แรงจูงใจ สร้างความผูกพันและคงอยู่ในวิชาชีพ
ของครู 

 - ภาวะผู้นำแบบพาสซีฟมีผลลบ
ต่อ QWL โดยลดแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจ 

การขาดภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลทำให้
สภาพแวดล้อมการทำงานแย่ลง ส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการ
สอน 

3. แนวทางพัฒนา
ทักษะผู้บริหารเพื่อ
ยกระดับ QWL ของ
ครู 

- การฝึกอบรมทักษะ AI แบบ
ผสมผสาน (blended learning) 
เพ่ือเพ่ิมความรู้และความมั่นใจใน
การใช้ AI 

การฝึกอบรมช่วยลดความเครียดที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และ
สนับสนุนการใช้ AI ในงานประจำ 

 - การนำ AI มาใช้ในกระบวนการ
บริหารจัดการและพัฒนาครู เช่น 
การจัดการข้อมูล และวางแผน
ฝึกอบรมเฉพาะบุคคล 

การนำ AI มาใช้ช่วยลด workload ของครู 
เพ่ิมเวลาให้ครูได้พัฒนานวัตกรรมการสอนและ
ทำงานร่วมกับนักเรียนได้เต็มที่ 

 - การพัฒนานโยบายและกรอบ
จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้ AI เพ่ือ
ความเป็นธรรมและความ
ปลอดภัย 

นโยบายและกรอบจริยธรรมช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ปลอดภัย ลดความวิตกกังวลและแรงกดดันที่
ครูได้รับจากเทคโนโลยีใหม่ 

 - การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร
และครู 

การร่วมมือช่วยเสริมสร้างการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การใช้ AI ขยายบทบาทครูและ
เพ่ิมการมีส่วนร่วมในโรงเรียน 

 
บทความวิชาการ เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of 

Work Life: QWL) ของครูในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถถ่ายทอดและนำไปใช้ประยุกต์ ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์สามารถเผยแพร่ผ่านการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาและเทคโนโลยี รวมทั้งการนำเสนอในการประชุมวิชาการ เช่น ของ UNESCO 
หรือ OECD เพื่อเปิดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ นอกจากนี้การสรุปสาระสำคัญในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย เช่น 
อินโฟกราฟิกหรือบทความสั้น และเผยแพร่ผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ จะช่วยขยายผลสู่ผู้สนใจและเป็นฐานต่อ

https://so11.tci-thaijo.org/index.php/J_SSR/about
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ยอดงานวิจัย โดยเฉพาะการศึกษาผลกระทบระยะยาวของ AI ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูและการ
เปรียบเทียบบริบทข้ามวัฒนธรรม 

2. การจัดอบรมและสัมมนาสำหรับผู้บริหารและครูในพ้ืนที่ รวมทั้งการสร้างชุมชนการเรียนรู้ระดับมือ
อาชีพ (PLC) จะช่วยเสริมการพัฒนาทักษะการใช้ AI และการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เหมาะสม ควบคู่กับการ
ผลิตสื่อการเรียนรู้ เช่น คู่มือหรือวิดีโอสาธิต เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน ลด
ความเครียด และเพ่ิมความพึงพอใจในวิชาชีพครู 

3. การร่วมมือกับภาคเอกชนและสตาร์ตอัปด้านเทคโนโลยีการศึกษา (EdTech) สามารถช่วยออกแบบ
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์การทำงานของโรงเรียน เช่น ระบบจัดการตารางเรียนหรือเครื่องมือช่วยตรวจงาน
อัตโนมัติ ตลอดจนการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมการศึกษาในระดับภูมิภาคเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4. การกำหนดแนวทางฝึกอบรมทักษะ AI และจริยธรรมการใช้ AI อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งออกกรอบ
ปฏิบัติด้านจริยธรรมเพื ่อป้องกันอคติและคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและเครื่องมือ AI ในโรงเรียน การสนับสนุนงานวิจัยต่อยอด โดยเฉพาะด้านผลกระทบ
ต่อสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของครู จะช่วยสร้างระบบการศึกษาท่ีทันสมัย ยั่งยืน ลดอัตราการลาออก และเพ่ิม
ความเท่าเทียมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีในทุกภูมิภาค 

สรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค AI ไม่เพียงแต่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู แต่ยังมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างระบบการศึกษาที่ตอบสนองต่อความท้าทายในศตวรรษที่ 
21 อันจะนำไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกต่อวิชาชีพครู ระบบการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจในภาพรวมอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน โดยเฉพาะในมุมมองวิพากษ์เชิงนโยบาย ระบบการศึกษาไทยยังขาดความพร้อมต่อการใช้ AI ในโรงเรียน 
เช่น การขาดงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งอาจนำไปสู่ความเหลื่อมล้ำ หากไม่มีการกำหนดนโยบาย
ระดับชาติเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารตามกรอบ UNESCO (2025) การเชื่อมโยงผลที่ค้นพบกับการพัฒนา
สมรรถนะนี้จะช่วยเสริมสร้าง QWL อย่างยั่งยืน 
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