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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
และ 3) เพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจ ิทัล                         
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการศึกษา การบริหารงานวิชาการจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน
แนวทางให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ที ่ขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยี แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงได้รับ               
ความสนใจอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นแนวทางไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                      
อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม และมีประสิทธิภาพ บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนจะนำเสนอแนวคิดและความสำคัญ             
ขอบข่าย และองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล องค์ความรู้                
จากบทความนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
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 Abstract  
This academic article aims to: 1) examine the current state of academic administration 

based on the concept of digital citizenship; 2) analyze the components of academic 
administration according to the digital citizenship concept; and 3) propose guidelines for 
developing academic administration based on the concept of digital citizenship.In the digital 
age, where technology plays a crucial role in the development of education, academic 
administration must adapt its approach to align with technology-driven learning. The concept 
of digital citizenship has thus gained widespread attention as it serves as a pathway for 
developing learners' abilities to use digital technology safely, ethically, and effectively.In this 
article, the author presents the concept, significance, scope, and components of academic 
administration according to the concept of digital citizenship. The knowledge provided in this 
article will benefit school administrators and educational organizations, enabling them to apply 
these concepts in school management to align with the changes of the digital world. 

 
Keywords : Administration , Academic Administration , Digital Citizenship 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างพลิกผันในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ                
และสังคมในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษาที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อพลวัตของการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีความพร้อมสำหรับการเป็น
พลเมืองในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูง จากรายงานของ Electronic Transactions Development Agency 
(2025) พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 7 ชั ่วโมง 4 นาที การใช้งานอินเทอร์เน็ตวันทำงานเฉลี่ย                   
6 ชั่วโมง 91 นาที วันหยุดเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 43 นาที และประสบปัญหาจากการใช้งานหลายประการ อาทิ               
ความล่าช้าในการเชื่อมต่อ การถูกรบกวนจากโฆษณาออนไลน์ ถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ และถูกหลอกลวง              
ทางอินเทอร์เน็ตนอกจากนี ้ จากรายงานของ Huamark Metropolitan Police Station (2025) ย ังพบ                 
การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้าง                  
เนื ้อหาที ่เป็นเท็จเพื ่อนำมาแสวงหาประโยชน์ต่าง ๆ และในด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษาจากรายงาน                    
ของ  National Institute of Educational Testing Service (2025)  ผลการทดสอบระด ับชาติ  O-NET                           
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 โดยคะแนนเฉลี่ยในวิชาหลักยังต่ำกว่าร้อยละ 50 และจากรายงาน
ของ  Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (2025)  ผ ลก า รประ เมิ น               
PISA 2022 มีคะแนนเฉลี่ยด้านคณิตศาสตร์และการอ่านมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากรายงานข้อมูล
สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทย และการพัฒนาการบริหาร                    
งานว ิชาการท ี ่สอดร ับก ับความเป็นพลเม ืองด ิจ ิท ัลจ ึงเป ็นประเด ็นเร ่งด ่วนท ี ่ต ้องได ้ร ับการแก้ไข                 
นอกจากนี้ Mookha-sarn (2020) กล่าวว่า ความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการย่อมส่งผลต่อมาตรฐาน              
และคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Chuenbunchu (2023) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องตระหนักถึงหน้าที่ และความรับผิดชอบ                  
คอยสนับสนุนส่งเสริม และติดตามการทำงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อให้ขอบข่ายงานวิชาการ
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 บรรลุจุดมุ ่งหมาย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์แก่ผู ้เรียนมากที่สุด ทั ้งนี ้ การบริหาร              
งานวิชาการที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์                
และสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

การศึกษาของ Yodying et al. (2023) ชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญของกลยุทธ์การบริหารวิชาการ                 
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล การบริหารงานวิชาการโดยมุ ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา                  
การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล และความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเคารพ
ต่อตนเองและผู้อ่ืน สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตลอดจนมีความรับผิดชอบและตระหนักถึงความปลอดภัย
ในโลกดิจิทัล อีกทั้ง การบริหารงานวิชาการเป็นภาระหน้าที่ที ่มีความสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้เต็ม
ศักยภาพและมีคุณภาพ การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีความจำเป็นที่ต้องมีการดำเนินการเชิงรุกเพื่อให้
นักเรียนมีศักยภาพในการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัลมีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kenneth (2010) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาของระบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาเพ่ือเพ่ิมคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา
การบริหารงานวิชาการและแนวทางการพัฒนาของระบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา              
เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการและแนวทางการพัฒนาของระบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาเพื ่อเพิ ่มคะแนนผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า  การออกแบบระบบการพัฒนา                  
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้เป็นระบบ และดำเนินการตามระบบ มีการประเมินระบบ และพัฒนา
ระบบการบริหารงานวิชาการอยู่เสมอจะส่งผลให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น ทั้งนี้ การบริหาร 
งานวิชาการในยุคดิจ ิท ัล  ผู ้บร ิหารเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ                    
จัดการศึกษา ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการดำเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะ                
และคุณลักษณะที ่จำเป็นสำหรับการดำรงชีว ิตในสังคมดิจ ิท ัล สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด                            
มีวิจารณญาณ และมีความรับผิดชอบอันจะนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ และการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน  

บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล       
และเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทั ลที่ตอบสนอง      
ต่อการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 
เนื้อหา 
ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจหลักที ่สำคัญยิ ่งในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                          
ในบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องวางแผน กำกับ และพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษาและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ พบว่า นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกัน โดย Sripo 
(2018) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการที่เกี ่ยวกับ               
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษาในด้านการกำหนดนโยบาย    
การวางแผนและจัดทำหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด               
และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  Phothien (2019) ได้ขยาย
ความเพิ่มเติมว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดและการดำเนินงานทุกอย่าง            
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 ของผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการพัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดผลดีกับผู้เรียน 
และให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การบริหารกิจกรรม              
ทุกชนิดที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลให้ดีขึ้นเพื่อให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Chuenbunchu (2023) ที่เน้นย้ำว่าการบริหารงานวิชาการเป็นการดำเนินงานของผู ้บริหารสถานศึกษา                
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนการสอน การใช้
สื่อและแหล่งเรียนรู้ รวมไปถึงการวัดและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่เป็นหัวใจ
สำคัญของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการวางแผน การดำเนินงาน และการ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายของหลักสูตร  และสอดคล้องกับ
ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน 
 
ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาเนื่องจากเป็นงาน
หลักที่สะท้อนคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญ           
ของการบริหารงานวิชาการไว้อย่างน่าสนใจ Intrawet (2017) ได้ชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
หลักของโรงเรียนและมีความสำคัญมากที่สุดในการบริหารโรงเรียน เพราะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิด                   
ที่ดำเนินการเพื่อพัฒนาเด็กและเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพ              
และมาตรฐานในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในมุมมองของ Kaewkerd (2019) ได้กล่าวว่า การบริหาร              
งานวิชาการเป็นหัวใจสำคัญของงานบริหารในโรงเรียนเพราะภารกิจหลักของสถานศึกษา  คือการให้บริการ             
ทางวิชาการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีความสามารถที่จะดำรงชีวิตอยู่ได้ด้วยความสุข 
นอกจากนี้ งานบริหารวิชาการยังเป็นเครื่องตัดสินคุณภาพของโรงเรียน เนื่องจากระบบการบริหารงานวิชาการ 
วิธีการสอน และนักเรียนอันเป็นผลผลิตจากการบริหารงานจะเป็นตัวสะท้อนคุณภาพของโรงเรียน อีกทั้ง 
Chuenbunchu (2023) ได้ขยายความเพิ ่มเติมในแง่มุมของการบริหารงานวิชาการ ผู ้บริหารจำเป็นต้อง
ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ คอยสนับสนุนส่งเสริม และติดตามการทำงานของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพื่อให้ขอบข่ายงานวิชาการบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์                
แก่ผู้เรียนมากที่สุด งานวิชาการยังเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จ และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการจัดการ และนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จในฐานะผู้นำ 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุม
ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการนิเทศการศึกษา               
โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและเป้าหมาย                   
ที่สถานศึกษากำหนด การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงสะท้อนคุณภาพของสถานศึกษา                          
แต่ยังแสดงถึงความสามารถในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาอีกด้วย 
 
ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการเป็นกรอบการดำเนินงานที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา             
นักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการที่มีความสอดคล้อง              
และเชื่อมโยงกัน โดย Intrawet (2017) ได้นำเสนอขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ 
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 1) การบริหารและพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การวัดผลและประเมินผล 4) การบริหาร           
สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ และ 5) การนิเทศการศึกษา Sripo (2018) ได้เสนอขอบข่ายที่เน้น
องค์ประกอบพื้นฐานสำคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน                  
และ 3) การวัดผลและประเมินผล Chomchuen (2020) ได้เพิ่มมิติด้านเทคโนโลยีในขอบข่ายงานวิชาการ                   
โดยกำหนดไว้ 4 ด้าน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การวัดและประเมินผล                 
และ 4) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และสอดคล้องกับ Tahom (2021) ได้นำเสนอขอบข่าย
การบริหารงานวิชาการ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 
3) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 4) การนิเทศการสอน และ 5) การประเมินผล  

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้                           
1) การบริหารและพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการวางแผน ดำเนินการ และประเมินผล

เกี ่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั ้งแต่การศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง                       
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของท้องถิ่น การนำหลักสูตรไปใช้  
การประเมินผลหลักสูตร และการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 

2) การจัดการเร ียนการสอน  หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที ่เก ี ่ยวข้องกับการวางแผน                        
การออกแบบการจัดกิจกรรม และการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา               
ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที ่กำหนดไว้ในหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ                  
ต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้                
ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหาสาระและผู้เรียน 

3) การวัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และตัดสิน
คุณค่าของข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและปรับปรุง                   
การจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน                  
แก่ผู้เกี่ยวข้อง การวัดผลและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรง 
เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของหลักสูตร 

4) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดหา ผลิต พัฒนา 
และใช้สื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาสาระได้ง่ายขึ้น              
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

5) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ แนะนำ ส่งเสริม และพัฒนาครูให้มี
ความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา                
และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่าง                
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศบนพื้นฐานของความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความร่วมมือ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
วิชาชีพครูและการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารและพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา และการ
นิเทศการศึกษา เป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ซึ ่งมีความสัมพันธ์                  
และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ                
ต้องอาศัยการบูรณาการขอบข่ายงานทั ้ง 5 ด้านอย่างสมดุล และสอดคล้องกัน โดยคำนึงถึงบริบท              
ของสถานศึกษา นโยบายการศึกษา และความต้องการของผู้เรียนและชุมชน รวมทั้งต้องปรับเปลี่ยนให้ทั น                 
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 ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ การบริหารงานวิชาการ                
ยังต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญ ได้แก่ ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร ความรู้ความสามารถและความ
มุ่งมั่นของครูและบุคลากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม                
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 จึงต้อง                  
ให้ความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการขอบข่ายงานทั้ง 5 ด้าน และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันส่งผลให้ระบบการศึกษาต้องปรับตัว                

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้อง
พัฒนาศักยภาพของตนเองและบุคลากรให้มีความพร้อมในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ จากการศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการหลายท่านเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล พบว่า มีการให้ความหมายที่สอดคล้องกัน    
ในหลายประเด็น โดย Kraiwin (2017) ได้อธิบายว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมและมี
ความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี  ในขณะที ่ Wongkitrungruang (2018) ได้ขยายความเพิ ่มเติมว่า                 
เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที ่สำคัญซึ ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู ้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล                   
และปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างไร รวมทั้งรู้จักเคารพสิทธิของตนเอง  และมีความรับผิดชอบ               
ต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี ต่อสังคม และใช้มันเพื่อสร้าง                
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก นอกจากนี้ Kaewkerd (2019) ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของทักษะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการดำรงชีวิตอย่างฉลาด สุภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในโลก
ดิจิทัล และ Changkwanyuen (2022) ได้ให้มุมมองที่ครอบคลุมด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์
และเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อการใช้งาน ตระหนักถึงความปลอดภัยออนไลน์ ลดความเสี่ยง และสามารถ
รับมือผลกระทบจากภัยออนไลน์ด้วยทักษะการคิดขั้นสูง  

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญหลายประการ 
ได้แก่ ทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ การมีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล                  
การมีความรับผิดชอบและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี การเคารพสิทธิของตนเองและผู ้อื ่น ตลอดจน                      
การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ดังนั้น การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล                  
ในสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจสำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญ โดยต้องวางแผนและกำหนด
แนวทางในการพัฒนาทั้งตนเอง บุคลากร และผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การพัฒนาการศึกษา
ที่ยั่งยืนในยุคดิจิทัลต่อไป 

ความสำคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ในยุคแห่งการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิท ัล การดำรงชีว ิตของมนุษย์ได้เปลี ่ยนแปลงไป                   

อย่างมีนัยสำคัญ เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันที่ขาดไม่ได้ ส่งผลให้ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) กลายเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ ่งในศตวรรษที่ 21 การเสริมสร้าง                   
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสังคมในยุคดิจิทัล  อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลง                 
ทางเทคโนโลยี ส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารและการดำเนินชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะ                
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 ในกลุ่มเยาวชนที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล Konglap et al. (2018) ได้ชี้ให้เห็นว่า ยุคไอทีเติบโต           
มาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัล และอินเทอร์เน็ตด้วยลักษณะการสื่อสารที่รวดเร็ว  อิสระ ไร้พรมแดน และไม่เห็น
หน้าของอีกฝ่ายทำให้การรับรู้และการใช้ชีวิตของเด็กรุ่นใหม่มีลักษณะที่แตกต่างจากเจนเนอเรชั่น  รุ่นก่อน ๆ 
มาก ทักษะชีวิตใหม่ต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝน เพื่อที่เด็กที่เติบโตมาในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร               
และเทคโนโลยีสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ดังนั้น ครอบครัว โรงเรียน ทางภาครัฐ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ควรร่วมส่งเสริมให้เยาวชนเป็น “พลเมืองดิจิทัล” ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต Kaewkerd (2019) ได้นำเสนอแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีความ
เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจำวันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนควรเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัล เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง  และผู้อ่ืน 
สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีมารยาท รู้จักการเคารพสิทธิของผู้อื่น และเข้าใจในสิทธิของตนเอง สามารถใช้
เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบ รู้จักป้องกันตนเองจากภัยคุกคามทางดิจิทัลเพื่อก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมือง              
ในยุคดิจิทัลตามการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongkan (2023) ที่ชี้ให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการเสริมสร้างนักเรียน เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการดำเนนิชีวิต 
มีความรู้ความเข้าใจและใช้งานที่ถูกต้อง เน้นความสำคัญเรื่องการเคารพและรับผิดชอบตนเองและผู ้ อ่ืน                 
การเรียนรู้และพัฒนาตนให้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์และความปลอดภัยเมื่ออยู่ในโลกดิจิทัล 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว ่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลถือเป็นทักษะสำคัญในการดำรงชีวิต                           
ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาศักยภาพด้านนี ้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่ง ไม่เพียงแต่เพื ่อการใช้เทคโนโลยี                       
อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต ่อตนเองและสังคม ตลอดจนการเคารพสิทธิของผู ้อ ื ่นและความเข้าใจในสิทธิของตนเอง                      
อันจะนำไปสู่การพัฒนาสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพและยั่งยืนต่อไป 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ความเป็นพลเม ืองด ิจ ิท ัลถ ือเป ็นประเด ็นสำคัญในยุคที ่ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข ้ามามีบทบาท                               

ในชีวิตประจำวัน จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน พบว่า องค์ประกอบของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันในหลายมิติ Charoenwanichkul (2021) ได้นำเสนอองค์ประกอบ
ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรู้ดิจิทัล คือ ความสามารถในการใช้ทักษะความรู้             
ที่จำเป็นเพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน จัดการกับการใช้สื่อและสารสนเทศ รวมถึงสามารถสร้างสรรค์
และปรับใช้เนื้อหาดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 2) การมีส่วนร่วมทางดิจิทัล คือ การสนับสนุนให้ตนเองและบุคคล
อ่ืนเข้าถึงดิจิทัล และแสดงพฤติกรรมเชิงบวกในโลกดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม รวมทั้งสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได้อย่างเหมาะสมและทำการซื้อขายทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 
3) การรักษาอัตลักษณ์ในโลกดิจิทัล คือ การสร้างและจัดการข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์และออฟไลน์                 
ด้วยความซื่อสัตย์ รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ และจัดการประวัติการใช้งานในโลกดิจิทัล  ด้วยความ
รอบคอบ 4) การมีจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล คือ การแสดงความประพฤติกับผู้อื ่นอย่างเหมาะสม  ขณะใช้
อุปกรณ์ดิจิทัล แสดงความเคารพต่อกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธิ ์ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงเข้าใจสิทธิ                  
และความรับผิดชอบของตนเองและผู้อ่ืน และ 5) การปกป้องตนเองในโลกดิจิทัล คือ การรับมือกับสถานการณ์ 
การกลั่นแกล้งในโลกดิจิทัลได้ สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวและความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัลได้อย่างรอบคอบ 
และระมัดระวัง รวมทั้งสามารถใช้ชีวิตในโลกออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจ ในขณะที่ Changkwanyuen (2022) ได้นำเสนอมุมมองที่เน้นการสื่อสารและกฎระเบียบ             
ในสังคมดิจิทัล โดยระบุองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การสื่อสาร              
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 ผ่านทางสื่อดิจิทัลโดยเลือกใช้เครื่องมือสื่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายให้เหมาะสมกับจุดประสงค์และเป้าหมาย 
เพื ่อประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม รวมถึงการสื ่อสารอย่างชัดเจน แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล                  
และสร้างสรรค์ 2) มารยาทดิจิทัล หมายถึง มารยาทและจริยธรรมในการใช้สื ่อดิจิทัล รู ้จักเคารพตนเอง                
และผู้อื่น รวมไปถึงแสดงตัวตนจริงบนโลกดิจิทัล ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติและพฤติกรรมอันพึงปฏิบัติเมื ่ออยู่
ร่วมกันในสังคมออนไลน์ 3) การรู ้เท่าทันดิจิทัล หมายถึง การใช้สื ่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณโดยผ่าน                    
คิดวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลจากสื่อดิจิทัลต่าง ๆ และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเหล่านั้น
บนโลกออนไลน์ได้ อีกทั้งสามารถนำข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ผ่านการนำเสนอโดยใช้
สื ่อดิจิทัลที่มีความหลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 4) กฎหมายดิจิทัล หมายถึง ความรู้     
ความเข้าใจที่เกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล เพื่อตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้าใจและถูกต้อง ปฏิบัติ  
ตามกฎระเบียบของสังคมออนไลน์ และ 5) สิทธิ ความรับผิดชอบและความปลอดภัยดิจิทัล หมายถึง             
การตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่มีขอบเขต ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล 
และมีความรับผิดชอบต่อตัวเองและสังคม อีกทั้งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างความปลอดภัยรู้ถึงภัยออนไลน์              
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงต่อภัยเหล่านั้น รวมไปถึงไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพของร่างกายและจิตใจ 
Tanantong (2023) ได้เสนอมุมมองที่เชื ่อมโยงกับการปฏิบัติจริงในสังคม โดยกำหนดองค์ประกอบสำคัญ                
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าถึง เข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ 
สิทธิเท่าเทียมกันในการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสื่อสารดิจิทัล 
หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ สื่อสาร เข้าใจหาความรู้จากสื่อดิจิทัลเพื่อเป็นประโยชน์ การรู้เท่าทันสื่อ 
รวมถึงความสามารถในการจัดการธุรกรรมการเงินทางอินเทอร์เน็ต เช่น การซื้อขายสินค้าในอินเทอร์เน็ต               
บัตรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ การค้าแบบดิจิทัลการเมือง เศรษฐกิจ 3) ความปลอดภัยดิจิทัล หมายถึง ปฏิบัติ              
ตามกฎหมาย มีจริยธรรม สร้างความปลอดภัยให้กับตนเองและผู้อ่ืน เข้าใจความเสี่ยงอันตราย พฤติกรรมที่ผิด
กฎหมายและเรียนรู้ที่จะปกป้องตนเอง 4) ความคิดสร้างสรรค์และจรรยาบรรณดิจิทัล หมายถึง ใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อให้ความรู้สร้างสรรค์ผลงานทำให้ประสบการณ์เรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื ่น  มีการ
แสดงออกทางความคิดที่ไม่ถูกปิดกั้น สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ มีจรรยาบรรณดิจิทัลที่เหมาะสม 
และ 5) รับผิดชอบต่อตัวเองและสังคม หมายถึง สามารถควบคุมความฉลาดทางอารมณ์ดิจิทัลส่งเสริม
สนับสนุนอัตลักษณ์ตนเอง ชุมชน สร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีผ่านสังคมดิจิทัล และ Pongkan (2023)                       
ได้จำแนกองค์ประกอบความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็น 3 คุณลักษณะ และแต่ละคุณลักษณะมีตัวชี้วัด 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 1) การเคารพตนเองและเคารพผู้อ่ืน มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1.1) มารยาทในการใช้งานดิจิทัล 1.2) การเข้าถึง
ดิจิทัลอย่างเสมอภาค 1.3) การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 2) การพัฒนาตนเองและสัมพันธ์กับผู้อื ่น มี 3                 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 2.1) การสื่อสารดิจิทัล 2.2) ความรู้ความสามารถในการอ่าน เขียนข้อความ และการใช้งานดิจิทัล 
2.3) การซื้อขายบนดิจิทัล และ 3) การปกป้องตนเองและปกป้องผู้อื่น มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 3.1) ปฏิบัติตนอย่างมี
ความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิของผู้อื ่นในดิจิทัล  3.2) ความปลอดภัยในการใช้งานดิจิทัล                 
3.3) สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดีเมื่อใช้งานดิจิทัล  

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล  สรุปเป็นประเด็นสำคัญ                   
ได้ดังนี้  

1) ด้านความรู้และทักษะดิจิทัลพื้นฐาน ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจำเป็นต้องมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าใจการทำงานของเครื่องมือดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือการสื่อสาร การเรียนรู้ 
และการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในยุคดิจิทัล  
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 2) ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีต้องตระหนักถึงผลกระทบของการ
กระทำในโลกดิจิทัล มีความรับผิดชอบต่อการแสดงความคิดเห็น เคารพสิทธิของผู้อ่ืน และปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา  

3) ด้านความปลอดภัยและการปกป้องตนเอง พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ                    
ภัยคุกคามในโลกดิจิทัล สามารถป้องกันตนเองจากการถูกหลอกลวง การกลั่นแกล้งออนไลน์ และการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

4) ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างสรรค์ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลควรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
เนื้อหาและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน ตลอดจน                                  
มีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลที่ดีงาม และ 5) ด้านสุขภาวะดิจิทัล การตระหนักถึงผลกระทบของการ
ใช้เทคโนโลยีที่มีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต สามารถจัดการเวลาในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
และรักษาสมดุลระหว่างชีวิตในโลกออนไลน์และออฟไลน์ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้และทักษะดิจิทัล
พ้ืนฐาน จริยธรรมและความรับผิดชอบ ความปลอดภัยและการปกป้องตนเอง การมีส่วนร่วมและการสร้างสรรค์ 
และสุขภาวะดิจิทัล องค์ประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายร่วมใน
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ ปลอดภัย สร้างสรรค์ และมีสุขภาพที่ดี การพัฒนา
ความเป็นพลเมืองดิจ ิท ัลที ่ม ีประสิทธ ิภาพจำเป็นต ้องอาศัยการบูรณาการองค์ประกอบทั ้ง 5 ด้าน                         
ผ่านกระบวนการศึกษา การสร้างความตระหนักรู้ และการพัฒนานโยบายที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการ
เสริมสร้างศักยภาพของบุคคลในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะเดียวกันก็ลดความเสี ่ยง                        
และผลกระทบเชิงลบที ่อาจเกิดขึ ้น การทำความเข้าใจองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสังคมดิจิทัลที่ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และยั่งยืนในอนาคต 
 
สรุปองค์ความรู้ 

บทความนี ้ได ้ข ้อค้นพบ องค์ความรู ้ที ่สำคัญเกี ่ยวกับแนวคิด ความสำคัญ และองค์ประกอบ                        
ของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศึ กษาให้สอดคล้องกับบริบท                  
ที่เปลี่ยนแปลง  

การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล คือ กระบวนการจัดการวางแผน และดำเนินงานด้านวิชาการ                 
ที ่มุ ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู ่กระบวนการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในบริบทของสังคมดิจิทัลการบริหารงานวิชาการมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ            
จากเดิมท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ในห้องเรียนแบบดั้งเดิมไปสู่การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผสมผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตในโลกดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา
จึงต้องมีวิสัยทัศน์และความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิชาการอย่างเหมาะสม 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล  ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก                
5 ด้าน ได้แก่ 

1. การบริหารและพัฒนาหลักสูตรดิจิทัล คือ การพัฒนาหลักสูตรในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องออกแบบให้มี
ความยืดหยุ่น เน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล และส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ หลักสูตร
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 ต้องบูรณาการองค์ความรู้เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยเน้นการพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การประเมินสารสนเทศ และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 

2. การจัดการเรียนการสอนแบบดิจิทัล คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เท่าทัน
ต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับวิธีการสอนที่เน้นผู ้เรียน               
เป็นสำคัญ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน                  
เพ่ือพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การวัดและประเมินผลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัด                 
และประเมินผลการเรียนรู ้อย่างหลากหลาย เช่น การใช้แพลตฟอร์มประเมินผลออนไลน์ การประเมิน                  
ตามสภาพจริงผ่านชิ้นงานดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน รวมถึงการประเมินสมรรถนะด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

4. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ การส่งเสริมการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ที ่หลากหลาย เช่น บทเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชั ่น เกมการศึกษา และสื ่อเสมือนจริง เพื ่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาคลังทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล และส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดอย่างมีจริยธรรม 

5. การนิเทศการศึกษาด้วยกระบวนการดิจิทัล คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการนิเทศให้สอดคล้องกับ
บริบทดิจิทัล เช่น การนิเทศออนไลน์ การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการนิเทศ และการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพออนไลน์ การส่งเสริมให้ครูพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลเพื่อเป็นแบบอย่างความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี
ให้กับผู้เรียน 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลในการบริหารงานวิชาการ มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ 

1. ความรู้และทักษะดิจิทัลพื้นฐาน คือ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น               
การพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล เช่น การใช้เครื่องมือดิจิทัล การค้นหาและประเมินสารสนเทศ               
การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ตลอดจนการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารงานวิชาการต้องจัดทำหลักสูตร
ที่บูรณาการการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลเข้ากับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

2. จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล คือ การส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เคารพสิทธิของผู้อื่น และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหาร
งานวิชาการควรกำหนดนโยบายด้านจริยธรรมดิจิทัลที่ชัดเจน จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม และสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลที่ดีในสถานศึกษา 

3. ความปลอดภัยและการปกป้องตนเองในโลกดิจิทัล คือ การพัฒนาระบบการเรียนรู้ที ่ส่งเสริม                 
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามในโลกดิจิทัล สามารถป้องกันตนเองจากการถูกหลอกลวง               
การกลั ่นแกล้งออนไลน์ และการละเมิดความเป็นส่วนตัว  การบริหารงานวิชาการควรจัดให้มีหลักสูตร                
ความปลอดภัยดิจิทัล มีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ประสบปัญหาในโลกออนไลน์ และมีมาตรการรักษา               
ความปลอดภัยของข้อมูลในสถานศึกษา 

4. การมีส่วนร่วมและการสร้างสรรค์ในสังคมดิจิทัล คือ การส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์เนื้อหาและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมดิจิทัล การบริหารงานวิชาการควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างนวัตกรรม แก้ปัญหาชุมชน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมดิจิทัลที่ดี  

5. สุขภาวะดิจิทัล คือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต สามารถจัดการเวลาในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม การบริหารงานวิชาการ             

https://so11.tci-thaijo.org/index.php/J_SSR/about
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 ควรบูรณาการการส่งเสริมสุขภาวะดิจิทัลเข้าไปในหลักสูตรและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล และมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยี 

ดังนั้น การบูรณาการแนวคิดการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะช่วย
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้าง                   
ความตระหนักและส่งเสริมให้ครูพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีและสามารถจัดการเรียนรู้                  
เพื ่อพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                 
อย่างสร้างสรรค์ และเตรียมความพร้อมให้ผู ้เรียนสามารถดำรงชีวิตและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                   
ในศตวรรษท่ี 21       
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