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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การสื่อสารแบรนด์บุคคล (Personal Brand Communication) เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ
ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกันในทุกแพลตฟอร์ม ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสะท้อนคุณค่าของตนเองได้อย่างชัดเจนในสายตาของผู้ รับสาร การ
เลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมและการเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งสำคัญ
ในการสร้างแบรนด์บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ การใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดียและ
เว็บไซต์ส่วนตัวช่วยขยายการเข้าถึงแบรนด์และสร้างโอกาสในการเติบโตทั้งในด้านอาชีพและ
ธุรกิจ นอกจากนี้ การรักษาความสม่ำเสมอในการสื ่อสารเป็นสิ ่งสำคัญที่ช ่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของแบรนด์บุคคล 
คำสำคัญ(Keywords): การสื่อสารแบรนด์บุคคล; การสร้างเอกลักษณ์; สื่อดิจิทัล 
 
Abstract  
 Personal Brand Communication is a critical strategy for building a 
credible image and strengthening relationships with target audiences. Effective 
communication must be clear and consistent across all platforms, enabling 
individuals to project a positive image and clearly reflect their values in the eyes 
of the audience. The choice of appropriate communication tools and 
understanding the behavior of the target group are essential in building a 
trustworthy personal brand. Utilizing digital channels such as social media and 
personal websites expands brand reach and creates opportunities for growth both 
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professionally and in business. Additionally, maintaining consistency in 
communication is vital for fostering long-lasting relationships and enhancing the 
credibility of the personal brand. 
Keywords:  Personal Brand Communication; Identity Creation; Digital Media 
 
บทนำ (Introduction) 
 การสื่อสารแบรนด์บุคคล (Personal Brand Communication) เป็นกลยุทธ์สำคัญที่
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแบรนด์บุคคลไม่ได้
จำกัดอยู่เพียงแค่การมีภาพลักษณ์ที่ดี แต่ยังเกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่สอดคล้องและต่อเนื่อง
อย่างชัดเจน เพ่ือให้คนอ่ืนเห็นภาพของตัวตนที่คุณต้องการแสดงออกในทุกแพลตฟอร์มสื่อสาร 
 การสื่อสารแบรนด์บุคคลเป็นแนวทางสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับ
ในตัวบุคคลในสังคมและตลาดการทำงาน ซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง
และการสร้างโอกาสใหม่ๆ ทั้งในด้านอาชีพและธุรกิจ การสื่อสารแบรนด์บุคคลนั้นเกี่ยวข้องกับ
การนำเสนอคุณค่าหรือจุดเด่นที่มีลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (Morgado et 
al., 2020)  
 การสื่อสารในรูปแบบนี้ไม่เพียงแต่จะต้องมีความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับตัวตนและคุณค่า 
แต่ยังต้องมีการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Borg et al., 2022) 
 การสร้างแบรนด์บุคคลที่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องมีความชัดเจนในภาพลักษณ์ที่
ต้องการถ่ายทอดสู่สาธารณะ ซึ่งจะต้องสะท้อนถึงคุณค่าของบุคคลนั้นในแง่มุมต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นในด้านอาชีพ การศึกษา หรือประสบการณ์ท่ีมีอยู่ (Fawzy et al., 2023) การใช้สื่อออนไลน์
ในปัจจุบันทำให้การสื่อสารแบรนด์บุคคลเป็นเรื่องที่สามารถทำได้ง่ายขึ้นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์ส่วนตัว ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ที่ตรง
กับความต้องการของตนเองได้ (Jackson et al., 2020) 
 การเข้าใจพฤติกรรมของผู้รับสารและการเลือกวิธีการสื ่อสารที่เหมาะสมจะช่วย
เสริมสร้างแบรนด์บุคคลให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น โดยที่การสื่อสารที่ดีไม่ใช่เพียงแค่การพูดหรือเขียน
ข้อความ แต่ยังรวมถึงการสื่อสารที่ทำให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกเชื่อมโยงและไว้วางใจ (Rehman 
et al., 2021) การสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและมีเสถียรภาพจะทำให้แบรนด์บุคคลมีความ
น่าสนใจและมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายได้ดีข้ึนในระยะยาว 
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 ในทางทฤษฎีการสื่อสารแบรนด์บุคคลสามารถถูกมองเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
ภาพลักษณ์และการตลาดในระดับบุคคล ซึ่งความเข้าใจที่ดีในกลยุทธ์ต่างๆ จะช่วยเพิ่มศักยภาพ
ในการสร้างภาพลักษณ์และการสื่อสารที่มีความหมาย (Schawbel, 2021) ในยุคที่การสื่อสาร
ผ่านโซเชียลมีเดียมีบทบาทสำคัญ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการแบรนด์บุคคลจึงถือเป็นการ
ปรับตัวที่สำคัญให้สอดคล้องกับความท้าทายในโลกดิจิทัล (Harris et al., 2022) 
 สุดท้ายการสื่อสารแบรนด์บุคคลมีความสำคัญในหลายมิติ ทั้งในด้านการสร้างความ
เชื่อมั่นและการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างเครือข่ายและโอกาสในการเติบโต
อย่างยั่งยืนในอาชีพ การเข้าใจถึงหลักการของการสร้างและการสื่อสารแบรนด์บุคคลนั้นจึงเป็น
พื้นฐานที่สำคัญในการประสบความสำเร็จในโลกที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน (Rattan et al., 
2023) 
 
การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจน 

การสร้างแบรนด์บุคคลเริ่มต้นจากการระบุเอกลักษณ์และค่านิยมที่ต้องการถ่ายทอด
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย การค้นหาค่านิยมที่แท้จริงของตัวเองและการเลือกทิศทางในการสื่อสารที่
เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งสามารถช่วยในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์ใน
ระยะยาว (Wang et al., 2022) 

การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในแบรนด์บุคคล (Personal Brand) เป็นขั้นตอนสำคัญ
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่างและจดจำได้ง่ายในตลาด การพัฒนาเอกลักษณ์ของแบรนด์
บุคคลไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ภายนอกเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสื่อสารข้อความที่
ชัดเจนและสม่ำเสมอในทุกช่องทาง เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงที่มั่นคงกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการ
สร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนจะช่วยให้แบรนด์บุคคลสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่
ยาวนานกับผู้คนในตลาดได้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การระบุและกำหนดคุณค่า (Defining Core Values) 
การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์บุคคลเริ่มต้นด้วยการระบุคุณค่าหลักที่แบรนด์จะ

สะท้อนออกมา การระบุคุณค่าช่วยให้เข้าใจลักษณะเฉพาะของแบรนด์ และทำให้การสื่อสารมี
ความชัดเจนและตรงประเด็น (Baines et al., 2018) ตัวอย่างเช่น หากแบรนด์บุคคลมุ่งเน้น
การเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาหนึ่ง การสื่อสารคุณค่าด้านความรู้และความเชี่ยวชาญจะทำให้ผู้คน
จดจำแบรนด์นั้นได้อย่างรวดเร็ว 

2. การสื่อสารที่มีเอกลักษณ์ (Unique Communication) 
 การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในแบรนด์บุคคลไม่เพียงแค่การใช้ภาพลักษณ์หรือ

เครื่องหมายที่เด่นชัดเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการใช้ภาษาและวิธีการสื่อสารที่แตกต่างจากคนอื่นๆ 
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(Singh et al., 2022) การใช ้ภาษาที ่ตรงไปตรงมาและการเล ือกเน ื ้อหาที ่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคง 

3. การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ (Creating Memorable Experiences) 
การสร้างประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในการสร้างเอกลักษณ์ที่

ชัดเจนในแบรนด์บุคคล (Gotsi et al., 2010) การมีการตอบสนองที ่รวดเร็วและการดูแล
ผู้ติดตามอย่างใส่ใจจะทำให้แบรนด์บุคคลมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือและน่าจดจำยิ่งขึ้น 

4. ความสม่ำเสมอในการสื่อสาร (Consistency in Messaging) 
ความสม่ำเสมอในการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในแบรนด์

บุคคล เพราะการที่แบรนด์สื่อสารข้อความที่สอดคล้องกันในทุกช่องทางจะช่วยให้ผู้คนมีภาพจำ
ที่ชัดเจนและไม่สับสน (Morris, 2017) การมีแนวทางที่เป็นมาตรฐานในการเผยแพร่ข้อมูลบน
ทุกแพลตฟอร์ม (โซเชียลมีเดีย, เว็บไซต์, หรือการประชุม) จะช่วยเพิ่มความมั่นคงและการรับรู้ 

5. การสร้างภาพลักษณ์ที่สมบูรณ์แบบ (Crafting a Complete Visual Identity) 
การใช้สี, ฟอนต์, โลโก้, และองค์ประกอบทางสายตาอื่นๆ ให้มีความสอดคล้องและ

สื่อถึงคุณค่าของแบรนด์จะช่วยให้ผู้คนจดจำแบรนด์ได้ง่ายขึ้น (Chun, 2018). เช่นเดียวกับการ
มีภาพที่ดูมีความเป็นมืออาชีพและสะท้อนความเชื่อของแบรนด์ 

 
การใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อขยายการเข้าถึง 

การใช้สื่อดิจิทัลเช่น โซเชียลมีเดีย (Facebook, Instagram, LinkedIn) หรือบล็อก
สามารถช่วยเสริมสร้างแบรนด์บุคคลให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย การ
เลือกใช้เครื่องมือเหล่านี้ต้องมีการจัดการเนื้อหาที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อผู้ติดตาม 
นอกจากนี้ยังช่วยให้การสื่อสารสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ (Harrison, 2018) 

การใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อขยายการเข้าถึงของแบรนด์บุคคลได้กลายเป็นแนวทาง
สำคัญในการสร้างการเชื่อมต่อกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน ช่องทาง
ดิจิทัล เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และแพลตฟอร์มการสตรีมมิ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การเสริมสร้างภาพลักษณ์และเพ่ิมการรับรู้ของแบรนด์บุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสำคัญ 
การใช้แพลตฟอร์มอย่าง Instagram, Twitter หรือ LinkedIn ช่วยให้บุคคลสามารถ

เชื่อมต่อกับผู้ติดตามและขยายขอบเขตของการเข้าถึงได้รวดเร็วขึ้น การแสดงออกในแบบที่
ตรงไปตรงมาและมีความสม่ำเสมอในสื่อสังคมสามารถเพิ่มการมองเห็นและเสริมสร้างความ
น่าเชื่อถือของแบรนด์บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Friedman & Rosenman, 2023) 

2. การมีเว็บไซต์และบล็อกส่วนตัว 
การมีเว็บไซต์ส่วนตัวหรือบล็อกสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือและการเข้าถึงแบรนด์

บุคคลในระดับที่ลึกซึ้ง การนำเสนอบทความหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์บนแพลตฟอร์มเหล่านี้
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ช่วยดึงดูดผู้เยี่ยมชมที่มีความสนใจในเนื้อหาหรือบริการที่แบรนด์นำเสนอ (Jensen & Candler, 
2022) 

3. การใช้สื่อภาพและวิดีโอ 
การใช้วิดีโอหรือภาพถ่ายในรูปแบบต่างๆ เช่น YouTube, TikTok หรือ Instagram 

Reels ช่วยสร้างการเชื่อมโยงที่เป็นมิตรและน่าสนใจสำหรับกลุ่มผู้ชม การสร้างเนื้อหาที่เน้นไป
ที่การเล่าเรื่องหรือความเป็นตัวตนของบุคคลสามารถเพิ่มความสัมพันธ์กับผู้ติดตามและขยาย
ขอบเขตการเข้าถึงได้ (Tanner et al., 2021) 

 
ความสม่ำเสมอในการสื่อสาร 

การสื่อสารที่สม่ำเสมอและต่อเนื่องเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างแบรนด์บุคคล เพราะ
จะช่วยให้ผู้ติดตามมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวแบรนด์นั้นๆ การรักษาความสม่ำเสมอในการ
นำเสนอเนื้อหาคุณภาพและการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพใน
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว (Liu et al., 2021) 

การสื่อสารแบรนด์บุคคลถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความจดจำในตัวตนของบุคคลนั้นๆ โดยเฉพาะในยุคที่การสร้างแบรนด์ส่วนบุคคลได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้น การมีความสม่ำเสมอในการสื่อสารแบรนด์จึงมีความสำคัญมาก เนื่องจากมันช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ติดตามสามารถจำและรู้จักบุคคลนั้นๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ความสำคัญของความสม่ำเสมอในการสื่อสารแบรนด์บุคคล 
1. การสร้างความเชื่อมั่น: ความสม่ำเสมอในการสื่อสารสามารถช่วยให้แบรนด์

บุคคลดูมีความน่าเช ื ่อถือและโปร่งใสมากขึ ้น โดยการแสดงตัวตนอย่างต่อเนื ่องทำให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจค่านิยมและวัตถุประสงค์ที่บุคคลนั้นๆ มุ่งหวังได้อย่างชัดเจน (Jiang 
& Zhao, 2018) ความต่อเนื่องในการโพสต์ข้อมูลหรือการเผยแพร่ความคิดเห็นที่ตรงกันและ
ตรงประเด็นสามารถสร้างความม่ันใจให้กับผู้ติดตาม 

2. การสร้างการรับรู้และจดจำ: การสื่อสารที่มีความสม่ำเสมอทำให้ผู้คนสามารถ
จดจำบุคคลหรือแบรนด์ได้ดีกว่า โดยเฉพาะในสื่อออนไลน์ที่มีข้อมูลหลากหลายและเร็ว การที่
แบรนด์บุคคลมีข้อความและภาพลักษณ์ท่ีชัดเจนจะช่วยให้ผู้คนจำได้แม่นยำ (Keller, 2013) 

3. การส่งเสริมการเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย: การสื่อสารอย่างสม่ำเสมอช่วยใหแ้บ
รนด์บุคคลสามารถเชื่อมต่อกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมและ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน (Fournier & Avery, 2011) 

แนวทางในการสร้างความสม่ำเสมอในการสื่อสารแบรนด์บุคคล 
1. การกำหนดค่านิยมและทิศทางที่ชัดเจน: บุคคลหรือแบรนด์ควรกำหนดค่านิยม

หลักและทิศทางในการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกข้อความที่เผยแพร่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่
ต้องการสร้าง 
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2. การใช้เครื่องมือการสื ่อสารหลายช่องทาง : ในการสื่อสารแบรนด์บุคคล ควร
เลือกใช้ช่องทางที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย , บล็อก, พ็อดแคสต์ เพื่อเพิ่มความครอบคลุม
และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

3. ความสม่ำเสมอในเวลา: การโพสต์เนื้อหาหรือการสื่อสารที่มีความสม่ำเสมอใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสมช่วยให้ผู้ติดตามมีความคาดหวังและสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนได้ 

 
การเลือกการเล่าเรื่องท่ีมีผลกระทบ 

การเล่าเรื่องหรือการเล่าเรื่องราว (Storytelling) เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างแบรนด์บุคคล การเล่าเรื่องที่เกี ่ยวข้องกับประสบการณ์ส่วนตัวที่มีความหมายและเป็น
เอกลักษณ์สามารถสร้างความเชื่อมโยงกับผู้ฟังได้ดี การนำเสนอเรื่องราวที่สอดคล้องกับค่านิยม
และทิศทางของแบรนด์สามารถช่วยให้ผู ้ติดตามเข้าใจตัวตนของแบรนด์บุคคลได้ดียิ ่งขึ้น 
(Keller, 2020) 

การเลือกการเล่าเรื ่อง (Storytelling) ที ่มีผลกระทบในการสร้างแบรนด์บุคคล 
(Personal Branding) เป็นหัวข้อที่มีความสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าจดจำและเชื่อมโยง
กับกลุ่มเป้าหมาย ในการเล่าเรื่องแบรนด์บุคคลนั้น การเลือกเรื่องราวที่มีผลกระทบสามารถช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งและแสดงถึงคุณค่าและบุคลิกของตัวตนที่ต้องการจะสื่อสาร  มี
รายละเอียดดังนี้ 

การเล่าเรื่องท่ีมีผลกระทบในแบรนด์บุคคล 
การเล่าเรื ่องที ่ม ีผลกระทบมีความสำคัญในการสร้างแบรนด์บุคคลที ่โดดเด่น 

โดยเฉพาะในการแสดงออกถึงคุณค่าหรือจุดยืนที่เป็นเอกลักษณ์ ตัวอย่างเช่น การเลือกเล่าเรื่อง
ที่สะท้อนถึงประสบการณ์ส่วนตัวที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาตัวตนในด้านต่างๆ เช่น ความสำเร็จ 
ความล้มเหลว หรือความท้าทายที่เคยพบเจอ (Sandhu et al., 2019). การเลือกเรื่องราวที่
ถูกต้องและมีความหมายสามารถเพ่ิมความน่าเชื่อถือและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ติดตามได้อย่าง
ลึกซึ้ง นอกจากนี้ เรื่องราวเหล่านี้ยังสามารถสะท้อนถึงค่านิยม และความมุ่งมั่นที่เจ้าของแบรนด์
ต้องการให้เห็น 

การเลือกเนื้อหาที่มีผลกระทบ 
จากการศึกษา พบว่าแบรนด์บุคคลที่ใช้การเล่าเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมโยงทาง

อารมณ์ (emotional appeal) เช่น เรื่องราวเกี่ยวกับการเอาชนะอุปสรรคหรือการช่วยเหลือ
ผู้อื่น มีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จมากกว่าการเล่าเรื่องที่ขาดการเชื่อมโยงทางอารมณ์ 
(Hudson & Thyne, 2017). การเล่าเรื่องที่มีผลกระทบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่
แข็งแกร่งกับผู้ติดตาม ยังสามารถกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได้เป็น
อย่างดี 
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การตอบสนองและการสร้างความสัมพันธ์ 
การตอบสนองความคิดเห็นและคำถามจากผู้ติดตามอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและเป็นธรรมชาติจะช่วยเสริมความ
น่าเชื่อถือและการยอมรับในแบรนด์บุคคล โดยเฉพาะการแสดงออกถึงความสนใจในความ
คิดเห็นของผู้ติดตาม (Choi, 2019) 

การสื่อสารแบรนด์บุคคล (Personal Branding) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การรับรู้และความสัมพันธ์กับผู้คนในเชิงธุรกิจและส่วนตัว โดยเฉพาะในยุคที่การสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีความสำคัญมาก การตอบสนองและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตาม
หรือผู้ที่มีความสนใจในแบรนด์บุคคลเป็นสิ่งที่ไม่อาจมองข้ามได้ 

การตอบสนองในแบรนด์บุคคล 
การตอบสนองที่ดีเป็นสิ่งที่สำคัญในการรักษาความสัมพันธ์กับผู้ติดตามและเพ่ิมความ

น่าเชื่อถือให้กับแบรนด์บุคคลของคุณ ในงานวิจัยพบว่า การตอบสนองอย่างทันท่วงทีและมี
ความสุภาพสามารถสร้างความสัมพันธ์ที ่แข็งแกร่งกับผู ้ติดตาม (Vazquez et al., 2021). 
นอกจากนี้การตอบสนองควรมีความเฉพาะเจาะจงและคำนึงถึงความต้องการของผู้ติดตาม เช่น 
การตอบคำถาม หรือการแสดงความคิดเห็นที่แสดงให้เห็นถึงการใส่ใจในความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในแบรนด์บุคคลได้ (Reina et al., 2022) 

การสร้างความสัมพันธ์ในแบรนด์บุคคล 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ติดตามเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาแบรนด์บุคคลใน

ระยะยาว การใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่มุ่งเน้นความเป็นมนุษย์และการแสดงออกถึงความจริงใจ
สามารถทำให้ผู้ติดตามรู้สึกเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน (Freeman et al., 2018) การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนนี้สามารถทำได้โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ติดตาม เช่น 
การตอบแทนการสนับสนุนหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและความสนใจ
ของผู้ติดตาม (Harris, 2021) 

ตัวอย่างการตอบสนองและการสร้างความสัมพันธ์ 
แบรนด์บุคคลที่ตอบสนองต่อคำถามและความคิดเห็นของผู้ติดตามอย่างรวดเร็วและ

มีน้ำใจจะสามารถรักษาผู้ติดตามให้เป็นฐานลูกค้าหรือแฟนคลับที่แข็งแกร่ง เช่น การใช้โซเชียล
มีเดียเพื่อสร้างบทสนทนาและตอบคำถามต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น (Vazquez et al., 2021) 
นอกจากนี้ การแสดงความใส่ใจในแต่ละความคิดเห็นและตอบสนองอย่างถูกต้องสามารถช่วย
เพ่ิมความไว้วางใจในแบรนด์ได้ (Reina et al., 2022) 

ฉะนั้น การสื่อสารแบรนด์บุคคล (Personal Brand Communication) เป็นกลยุทธ์
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างแบ
รนด์บุคคลไม่เพียงแค่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี แต่ยังรวมถึงการสื่อสารที่สอดคล้องและต่อเนื่อง
ในทุกช่องทาง การเข้าใจในคุณค่าและเอกลักษณ์ที่ต้องการถ่ายทอด รวมถึงการเลือกเครื่องมือ
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การสื่อสารที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการสร้างแบรนด์บุคคลที่มีประสิทธิภาพ การใช้สื่อ
ดิจิทัลและโซเชียลมีเดียในปัจจุบันทำให้การสื่อสารแบรนด์บุคคลสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
กว้างขวางและรวดเร็ว การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนและการรักษาความสม่ำเสมอในการสื่อสาร
จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและมีเสถียรภาพ นอกจากนี้ยังสามารถเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้ติดตามและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว การสร้างและการสื่อสาร
แบรนด์บุคคลจึงเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการประสบความสำเร็จในสังคมและตลาดการทำงานที่มี
การแข่งขนัสูงในปัจจุบัน 
 
บทสรุป 
 การสื่อสารแบรนด์บุคคลที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัว การเลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม การรักษาความสม่ำเสมอ 
การเล่าเรื่องราวที่มีผลกระทบ และการตอบสนองความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นส่วน
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างแบรนด์บุคคลที่แข็งแกร่งและน่าเชื่อถือ 
 การสร้างเอกลักษณ์ที่ชัดเจนในแบรนด์บุคคลคือกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการ
กำหนดคุณค่า การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา การสร้างประสบการณ์ที่มีความหมาย และการรักษา
ความสม่ำเสมอในทุกการสื่อสาร เพ่ือให้แบรนด์มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่จดจำในใจผู้คน 
 การใช้ช่องทางดิจิทัลในการขยายการเข้าถึงแบรนด์บุคคลนั้นเป็นแนวทางที่สำคัญ
และมีประสิทธิภาพ โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และการสร้างเนื้อหาผ่านสื่อภาพและ
วิดีโอช่วยเพิ่มการมองเห็นและการเชื่อมต่อกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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