
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
ของห้างหุ้นส่วนจำกดั กวง 999 คอนสตรัคชั่น 

Factors Affecting Efficiency of Work Performance during COVID-19 
Pandemic of Kwang 999 Construction Co., Ltd. 

 
ชัชวาลย์ อินรัมย์1  

Chatchawan Inram 
 
บทคัดย่อ (Abstract)  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ปฏิบ ัต ิงานแบบ WORK FROM HOME ของห้างห ุ ้นส ่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น                  
2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 
คอนสตรัคชั ่น และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค อื ่น ๆ ต่อประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วน
จำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรประกอบด้วย พนักงานของ
ห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น จำนวน 113 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยการแจกแจงความถ่ี การหาร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบค่าที สถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และหากพบความแตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีของ LSD โดยทดสอบท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 
999 คอนสตรัคชั่น อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 
19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น อยู่ในระดับมาก และ 3) ปัญหาและอุปสรรค 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีข้อจำกัดหรืออุปสรรคในส่วนอุปกรณ์และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ส่วนใหญ่เป็นคอมพิวเตอร์ และ
โน้ตบุ ๊ค ที ่ต้องใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบงานของที ่ทำงานที่ต้องนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
คำสำคัญ(Keywords): ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; ปฏิบัติงานที่บ้าน 
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Abstract  
This research aims: 1 )  to study the level of opinion on the factors 

affecting Work From Home (WFH) of Kwang 999 Construction Co., Ltd. And 2) The  
efficiency of work performance during the COVID-19 pandemic of Kwang 999 
Construction Co., Ltd.  and  3) To find out suggestions, problems, and other 
difficulties affecting performance efficiency during the COVID-19 of Kwang 999 
Construction Co., Ltd.. It was the quantitative research. The population was 113 
people of Kwang 999 Construction Co., Ltd. of Operations. Data were collected 
using a set of questionnaires. Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation t-test, One-Way ANOVA, Fisher's Least 
Significant Difference (LSD) with a statistically significant difference at 0.05. The 
results revealed that 1 )  The level of opinions on the factors of WFH Kwang 999 
Construction Co., Ltd. was at a high level and 2) The level of efficiency of work 
performance during the COVID-19 pandemic of Kwang 999 Construction Co., Ltd. 
was at a high level. and 3 )  Problems and Obstacles It was found that most 
employees commented that there were limitations or obstacles in terms of 
equipment and facilities for working from home, mostly computers and 
notebooks that require an internet network and the work system of the workplace 
that must be used in the work. 
Keywords: Efficiency; Performance; Work from Home 
 
บทนำ (Introduction) 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2020 ส่งผลกระทบต่อทุกภาค
ส่วนของสังคม รวมถึงการทำงานในองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ต้องปรับตัว
อย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะวิกฤต ด้วยมาตรการล็
อกดาวน์และการเว้นระยะห่างทางสังคม การทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) จึง
กลายเป็นทางเลือกที่สำคัญที่องค์กรหลายแห่งต้องนำมาใช้ (Gartner, 2020) โดยเฉพาะองค์กร
ที่ต้องรักษาความต่อเนื่องของการดำเนินงานในช่วงสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนนี้ (World Health 
Organization, 2020) 
 การทำงานจากที่บ้านถือเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานอย่างมากจากการ
ทำงานในสำนักงาน การปรับตัวในลักษณะนี้ต้องการการปรับเปลี่ยนในหลายด้าน ทั้งในเรื่อง
ของเทคโนโลยี ระบบการสื่อสารภายในองค์กร และความสามารถในการทำงานร่วมกันของ
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ทีมงานที่กระจายอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ (Bailey & Kurland, 2002) อย่างไรก็ตาม การทำงานจาก
ที่บ้านไม่ได้เป็นเพียงแค่การย้ายสถานที่ทำงานจากสำนักงานไปยังบ้านเท่านั ้น แต่ยังต้อง
พิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน เช่น ความสามารถในการจัดการ
เวลาของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว และการสนับสนุนจาก
เทคโนโลยี (Koch, 2020) 
 สำหรับห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ซึ่งเป็นองค์กรในภาคธุรกิจก่อสร้าง
ที ่มีการจัดการทีมงานและการดำเนินงานในลักษณะของการทำงานร่วมกันเป็นหลัก การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานมาสู่การทำงานจากที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด -19 จึงเป็น
ความท้าทายที่สำคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการประสิทธิภาพการทำงานที่ต้องพึ่งพา
ผู้คนในองค์กรจำนวนมาก ซึ่งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงานใน
ระยะยาว 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานจากที่บ้านในช่วงสถานการณ์
โควิด-19 จึงเป็นเรื่องที่สำคัญ เนื่องจากสามารถช่วยให้ผู้บริหารในองค์กรเข้าใจถึงอุปสรรคต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้น และหาวิธีแก้ไขเพื่อนำไปสู่การพัฒนาระบบการทำงานในอนาคตที่มีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนมากขึ้น (Gartner, 2020) โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ต้องพึ่งพาความร่วมมือและการ
ทำงานเป็นทีมในการดำเนินงาน การทำงานจากที่บ้านอาจทำให้เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสาร
และการทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการพิจารณาอย่างละเอียด 
 การวิจัยนี้จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ 
Work from Home ของห ้างห ุ ้นส ่วนจำก ัด กวง 999 คอนสตร ัคช ั ่น และการประเมิน
ประสิทธิภาพในการทำงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู ้บริหารและ
ทีมงานในองค์กรมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น และสามารถหาแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Koch, 2020) 
 นอกจากนี้ ยังมีความสำคัญในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคอื ่น ๆ ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร เช่น ปัญหาด้าน
เทคโนโลยีที่ไม่พร้อมใช้งานในบางกรณี หรือการขาดการสนับสนุนทางด้านจิตใจและอารมณ์
จากที่ทำงาน (Bailey & Kurland, 2002) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานในระยะยาวและ
ความพึงพอใจของพนักงานในองค์กร 
 การวิจัยนี้จะใช้ข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานในห้างหุ้นส่วนจำกัด 
กวง 999 คอนสตรัคชั่น เพื่อประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ทำงานจากที่บ้าน รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานในช่วงโควิด -19 ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถใช้ในการพัฒนานโยบายและวิธีการทำงานที่เหมาะสมใน
อนาคต (World Health Organization, 2020) 
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 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 
คอนสตรัคชั่น ว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ทำงานหรือเรียกว่าทำงานจากบ้านแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 
19 ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยู่ไม่น้อย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM 
HOME ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้าง
หุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น 

3. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรค อื่น ๆ ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาในประเด็นเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 113 คน (ห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น, 2562) โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากกลุ่มพนักงานทั้งหมด   

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 

19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ผู้ศึกษาจะทำการศึกษาดังนี้ 
ผู้วิจัยจะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอน
สตรัคชั ่น โดยมุ ่งเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ของห้าง
หุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและ
ด้านความคุ้มค่าในการดำเนินงาน โดยการเปรียบเทียบการทำงานในด้านปัจจัยส่วนบุคคล  คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  

3.1.1 ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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3.1.2 ตัวแปรปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ประกอบด้วย            
ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และด้านคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ 

3.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์             
โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ 
(Peterson & Plowman, 1989) ซึ่งได้แก่ 1. ด้านคุณภาพของงาน 2. ด้านปริมาณงาน 3. ด้าน
เวลา และ 4. ด้านความคุ้มค่าในการดำเนินงาน แสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบสอบ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปเก ี ่ยวกับปัจจ ัยส่วนบุคคลของผ ู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK 
FROM HOME ได้แก่ ด้านความรู ้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และด้านคุณภาพของ
เครื่องมือและอุปกรณ ์ลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ความคุ้มค่าในการดำเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ  

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended) ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น 

 

ปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ                 
WORK FROM HOME  

 
1. ด้านความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี 
2. ด้านคุณภาพของเครื่องมือ
และอุปกรณ์ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วง
สถานการณ์โควิด 19  

 
1. ด้านคุณภาพของงาน  
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านเวลา  
4. ด้านความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 
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  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด ได้แก่ การทดสอบความเที่ยงตรง ความ

ครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในสำนวนภาษา ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ที่มีความรู้
และประสบการณ์ทางด้านที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม  ผู้วิจัยจึงได้นำร่าง
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคำถามกับเนื ้อหาหรือจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยจึงทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย และ
นํามาทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ Cronbach's alpha ในการพิจารณาความเชื่อม่ัน ซึ่งในงานวิจัย
นี้ค่าที่ยอมรับได้  

  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล                 

และดำเนินการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ                   
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง                  
ความครบถ้วน และนำข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละโดยจำแนกเพศ อายุ               
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM 
HOME ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และด้านคุณภาพของเครื่องมือและ
อุปกรณ์ ผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และนำข้อมูลที่ได้มาแปรผล 

3. แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ซึ่งได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านความคุ้มค่าในการดำเนินงาน ผู้วิจัย
นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และนำข้อมูลที่ได้มาแปรผล 

4. แบบสอบถามวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้าง
หุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน 
และนำข้อมูลที่ได้มาแปรผล ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
โดยใช้การวิเคราะห์พรรณนาเนื้อหาเพ่ือบรรยายข้อมูล 

7.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้ งนี้ วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยได้นำ

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข แล้วบันทึกลงใน
โปรแกรมเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ ดังนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายข้อมูล 
ดังนี้ 

 1.1 ค่าร้อยละ สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร           
ที่ศึกษา 

 1.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น 

2.   สถิติอ้างอิง (Inference Statistic) ได้แก ่ 
 2.1  สถิติ Independent T-Test ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ 
 2.2 สถิติ One-way ANOVA ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2.3  เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี

ผลต่างนัยสำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : LSD) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย (Research Results)   
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์
โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น มีรายละเอียดดังนี้  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี การศึกษาปริญญาตรี ตำแหน่งงานพนักงาน
ทั่วไป และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ 
WORK FROM HOME ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น แสดงดังตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM 
HOME ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น  โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME µ 𝜎 ระดับ 
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ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ความคิดเห็น 
1. ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 4.20 0.789 มาก 
2. ด้านคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ 3.50 0.760 มาก 

รวม 3.85 0.821 มาก 
 
 จากตารางที ่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ของห้างหุ ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั ่น  ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นลำดับแรก คือ ด้านความรู ้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น แสดงดังตาราง 2 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น โดยภาพรวม  
                            

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 

µ 𝜎 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของงาน 4.01 0.702 มาก 
2. ด้านปริมาณงาน 3.93 0.746 มาก 
3. ด้านเวลา 3.91 0.758 มาก 
4. ด้านความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 3.99 0.642 มาก 

รวม 3.96 0.711 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นลำดับแรก คือ ด้านคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่า
ในการดำเนินงาน ด้านปริมาณงาน และลำดับสุดท้าย คือ ด้านเวลา ตามลำดับ 
 4.  การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค อื่น ๆ ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ 
WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอน
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สตรัคชั่น โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วน
จำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น โดยผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน 
และนำข้อมูลที่ได้มาแปรผล ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
โดยใช้การวิเคราะห์พรรณนาเนื้อหาเพ่ือบรรยายข้อมูล 
 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 
999 คอนสตรัคชั ่น สามารถสรุปได้ดังนี ้ พนักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีข้อจำกัดหรือ
อุปสรรคในส่วนอุปกรณ์และสิ ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM 
HOME ส่วนใหญ่เป็นคอมพิวเตอร์ และโน้ตบุ๊ค ที่ต้องใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบงานของ
ที่ทำงานที่ต้องนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 
999 คอนสตรัคชั่นต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME 
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ต่างกัน พบว่า 

1. เพศมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM 
HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ไมแ่ตกต่างกัน 

2. อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ 
WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ                        ที่ระดับ 0.05 

3. ระดับการศึกษาที ่แตกต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ตำแหน่งงานมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK 
FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ไมแ่ตกต่างกัน 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ WORK FROM HOME ในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย เรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ของห้างหุ ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั ่น  สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 
  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานแบบ WORK 
FROM HOME ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกระบวนการทำงานที่บ้าน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของ
พนักงานต่อประสิทธิภาพ การทำงานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร พบว่า ปัจจัยการ
บริหารจัดการกระบวนการทำงานที่บ้าน (Work from Home) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
งานวิจัยของ ดวงพร บุญเม้ง และพิพัฒน์ ไทยอารี (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์  
และมีผลกระทบต่อการทำงาน work from home ของบุคลากรในภาครัฐ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการทำงาน work from home อยู่ในระดับมาก  
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา บุญนิติภพ (2561) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความสำคัญอยู ่ในระดับมาก                 
ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
กระบวนการทำงานที่บ้าน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงานต่อประสิทธิภาพ การทำงานใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุ่มธนาคาร พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานระดับมากที่สุด งานวิจัย
ของ อมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจสังกัดตำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจสังกัดตำรวจภูธรภาค 2 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  
  และจากผลการวิจัยที่พบว่า ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและคุณภาพ
ของเครื่องมือและอุปกรณ์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบบ Work from Home 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกันก็พบว่าปัญหาหลัก ๆ คือการขาด
เครื่องมือที่เหมาะสมและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
หลายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานจากที่บ้านในช่วงโควิด-19 และมีความแตกต่างจากบาง
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งานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่เน้นเรื่องของเทคโนโลยีหรือเครื่องมือในการ
ทำงาน การสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chong et al. (2020) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานจากท่ี
บ้านในช่วงโควิด-19 พบว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน โดยเฉพาะในบริษัทที่มีการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานให้สามารถ
ทำงานทางไกลได้อย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอน
สตรัคชั่น ที่พบว่า ด้าน ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ได้รับการประเมินในระดับสูง
ที่สุดในปัจจัยการทำงานจากที่บ้าน นอกจากนี้ กาญจนาภรณ์ (2021) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 
การทำงานจากที่บ้านในช่วงโควิด-19 และพบว่า คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ รวมถึง 
ความพร้อมของอินเทอร์เน็ต มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานที่บ้านโดยตรง ซึ่งการวิจัยนี้ก็
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ทำงานในระดับสูงเช่นกัน และแตกต่างจากงานวิจัยของคนอื่นที่การวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น เพศ และ ตำแหน่งงาน ไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การทำงานแบบ Work from Home อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Naji et al. 
(2020) ที่พบว่า เพศ และ ตำแหน่งงาน มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานจากที่
บ้าน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เช่น อุตสาหกรรมการบริการ
และการผลิต ซึ่งการศึกษาของพวกเขาพบว่า เพศหญิง มักจะประสบปัญหามากกว่าในการ
ทำงานจากที่บ้าน เนื่องจากความรับผิดชอบด้านครอบครัวที่สูงกว่าผู้ชาย  ในขณะเดียวกัน 
งานวิจัยของ Smith & Roberts (2020) ที่ศึกษาผลกระทบของการทำงานจากที่บ้านในช่วงโค
วิด-19 พบว่า อายุ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการทำงาน
จากที่บ้านในทุกด้าน โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้สูงจะสามารถปรับตัวและทำงานได้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าเนื่องจากมีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในที่นี ้พบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานจากที่บ้าน โดยเฉพาะในด้านคุณภาพ
ของงานและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith & 
Roberts แต่ก็มีความแตกต่างในบางส่วนเกี ่ยวกับผลกระทบของอายุที ่มีความแตกต่างใน
ความคิดเห็นมากขึ้นในบางด้าน ผลการวิจัยของห้างหุ้นส่วนจำกัด กวง 999 คอนสตรัคชั่น
สะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยี และ เครื่องมือในการทำงาน มีผลกระทบที่สำคัญต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงานจากที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chong et al. (2020) และ กาญจนา
ภรณ์ (2021) ที ่ช ี ้ให้เห็นความสำคัญของการมีเครื ่องมือที ่ด ีและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการทำงานจากที่บ้าน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในบางด้าน เช่น  เพศ และ 
ตำแหน่งงาน มีความแตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ ที่พบว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ทำงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะขององค์กรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การพัฒนาเทคโนโลยีและเครื ่องมือในการทำงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแบบ Work from Home ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ดังนั้น องค์กรควร
ลงทุนในการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใช้ในการทำงาน รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานให้
สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานจากท่ีบ้านให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 
 การสนับสนุนด้านอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ จากการวิจัยพบว่า ข้อจำกัดในด้าน
อุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานจากที่บ้าน ดังนั้น บริษัทควร
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เหมาะสม เช่น คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊กที่มีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งให้การ
สนับสนุนด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียร เพ่ือให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและการทำงานร่วมกันทางไกล จากผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาสุขภาพจิตและการทำงานร่วมกันทางไกล อาจจะเป็นอุปสรรคในการทำงานจากที่บ้าน 
ดังนั้น การสนับสนุนด้านจิตวิทยาและการสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันผ่านทางออนไลน์ 
(Virtual Teamwork) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดความเครียดที่เกิดขึ้นจาก
การทำงานจากที่บ้าน 
 การปรับตัวตามกลุ่มอายุและระดับการศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า อายุ และ 
ระดับการศึกษา มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานจากที่บ้าน โดยผู้ที่มีอายุมากหรือมี
การศึกษาระดับสูงอาจมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีและการทำงานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น 
ดังนั ้น การจัดเตรียมโปรแกรมฝึกอบรมที่เหมาะสมตามกลุ่มอายุและการศึกษาจะช่วยให้
พนักงานทุกกลุ่มสามารถปรับตัวและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุปข้อเสนอแนะ 
   1.  ควรพัฒนาเทคโนโลยีและเครื ่องมือที ่ใช้ในการทำงานเพื ่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงานจากท่ีบ้าน 
   2.  ให้การสนับสนุนด้านอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ให้มีคุณภาพสูงและเสถียร 
   3.  สร้างระบบสนับสนุนด้านสุขภาพจิตและการทำงานร่วมกันทางไกล 
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   4.  ปรับโปรแกรมฝึกอบรมให้เหมาะสมกับกลุ่มอายุและระดับการศึกษา 
   5.  ในอนาคตควรศึกษาผลกระทบของปัจจัยภายนอกองค์กร การทำงานจาก
ที่บ้านในระยะยาว และความพึงพอใจของพนักงานที่ทำงานจากที่บ้านเพื่อปรับปรุงการทำงาน
ในระยะยาวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาผลกระทบของปัจจัยภายนอกองค์กร ควรมีการศึกษาผลกระทบของ 
ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจหรือสังคมที่อาจส่งผลต่อการทำงานจากที่บ้าน 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาผลกระทบเหล่านี้จะช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การทำงานจากท่ีบ้านได้ดีขึ้น 

2. การประเมินผลการทำงานจากที ่บ ้านในระยะยาว  ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลการทำงานจากที่บ้านในระยะยาว เพื่อดูว่าผลกระทบจากการทำงานในสภาวะที่
แตกต่างกัน เช่น การทำงานในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 และการทำงานในสภาวะปกติ มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพและสุขภาพจิตของพนักงาน 

3. การศึกษาผลกระทบของการทำงานจากที่บ้านต่อองค์กรในระยะยาว  ควรมี
การศึกษาเกี ่ยวกับ ผลกระทบของการทำงานจากที่บ้านต่อองค์กรในระยะยาว  เช่น การ
วิเคราะห์ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน การ
ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กร 

4. การศึกษาเกี่ยวกับการทำงานจากที่บ้านในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหว่าง อุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือดูว่าอุตสาหกรรมที่มีลักษณะการทำงานที่แตกต่าง
กัน เช่น อุตสาหกรรมการบริการ, การผลิต หรือการเงิน, มีผลการทำงานจากที่บ้านที่แตกต่าง
กันหรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาแนวทางการทำงานจากที่บ้านที่เหมาะสมกับแต่
ละอุตสาหกรรม 

5. การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ทำงานจากที่บ้าน ควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของพนักงาน ที่ทำงานจากที่บ้านในระยะยาว เพื่อวิเคราะห์ว่าพนักงาน
รู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับการทำงานจากที่บ้าน ทั้งในแง่ของความสะดวกสบาย การสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ความเครียด และความพึงพอใจในการทำงาน วิธีนี้จะ
ช่วยให้บริษัทเข้าใจถึงข้อดีและข้อเสียของการทำงานจากที่บ้านและสามารถปรับปรุงกลยุทธ์
หรือแนวทางในการทำงานจากที่บ้านให้เหมาะสมกับความต้องการและค่านิยมของพนักงานมาก
ขึ้น 
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