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บทคัดย่อ (Abstract) 
       การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวายมี
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย 2. 
เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจน
เนอร์เรชั่นวาย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายในจังหวัด
นครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างจานวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การทดสอบ F-test และการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 
       ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 29-33 ปี ระดับ 
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ
พบว่า  1. ระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก( X  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้น พบว่า ปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลำดับ 
ได้ดังนี ้ด้านความเข้าใจซึ่งกันและกัน X  = 4.14) ด้านการแบ่งงานตามความสามารถ ( X = 4.09) 
ด้านความรับผิดชอบ ( X = 4.08) ด้านความร่วมมือในการทำงาน( X = 4.06) ด้านการมีส่วนร่วม (
X = 4.05) และด้านการยอมรับนับถือ ( X = 4.04) ตามลาดับ 2. ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน 
บุคคลกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่น 
วาย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
คำสำคัญ (Keywords): ประสิทธิภาพทีมงาน 
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Abstract 

       This independent study on The Teamwork Efficiency of Generation Y. The 
purpose of this study were to determine: 1. To study the level of Teamwork Efficiency 
of Generation Y. and 2. To study the differences between personal factors and 
Teamwork Efficiency of Generation Y. and The sample population consisted of 400 
People of Generation Y people in Nakhonsawan Province., using nonprobability 
sampling technique that a researcher uses to choose a sample of Accident sampling 
method. The instrument of this research was a questionnaire. The statistics used for 
analysis data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 
One-Way ANOVA. 

       The result of the study has found that, the sample population consisted most 
respondents were female, age 29-33 years old, bachelor degree, Occupation of a 
private company employee, and have monthly income 15,001-20,000 baht. And 
found that: 1. The level of Teamwork Efficiency of Generation Y was at a high level (
X = 4.08), it was found that at a high level, sorted as follows: mutual understanding 
( X =4.14), division of labor according to competence ( X =4.09), responsibility ( X  
=4.08), cooperation in work ( X  =4.06), participation respectively ( X  =4.05), and 
respectability ( X  = 4.04) 2.The differences between personal factors and Teamwork 
Efficiency of Generation Y. It was found that the sample age, education the different 
in the Teamwork Efficiency of Generation Y at statistical significance at .05 

Keywords: Teamwork efficiency 

 

บทนำ (Introduction) 
       ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงมาก หน่วยงานต่างๆ จึงต้องเร่งพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
สนองตอบกับ ความเติบโตขององค์การ โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากรและการ
สร้างทีมงานจะมุ่งเน้นการพัฒนาการทำงานเป็นทีมจากระบบของกิจกรรมสามารถทำงานเป็นทีม
อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาตนพัฒนาทีมของหน่วยงานและดัดแปลงไปใช้ในชีวิตประจำวันและ
การปฏิบัติงานร่วมกันในหน่วยงาน ทีมงานจึงเป็นหัวใจสำคัญยิ่งในการช่วยให้การปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กรเป็นไปตามเป้าประสงค์ การสร้างความเป็นหนึ่งเดียวของทีมให้ได้จึงเป็นสิ่งจำเป็น 
และสิ่งที่จะช่วยได้เป็นอย่างดี คือ ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารทีมงาน 
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       องค์การทุกแห่งต่างมีความประสงค์ให้พนักงาน มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะการทางานเป็นทีมที่เรียกว่า“ทีมเวิร์ค”จะทาให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจาก
พนักงาน การทำงานร่วมกันเป็นทีมเป็นเงื่อนไขแห่งความสำเร็จของการทางานให้บรรลุถึงเป้าหมาย
ด้วยความราบรื่น การทำงานเป็นทีมงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะองค์ประกอบ
ของการทำงานเป็นทีมจะเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้อง มีความไว้วางใจกัน มีเป้าหมายที่ชัดเจน รู้
บทบาทหน้าที่ มีการสื่อสารที่ดี มีผู้นาที่มีความสามารถในการประสานงาน และนาทีมไปสู่เป้าหมาย 
ซึ่งทีมงานที่ดีต้องประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถของสมาชิก การประสานงานที่ดี ทุกคนมีความ
เข้าใจองค์ประกอบของการทางานเป็นทีม เปิดใจพูดคุยกันได้ เผชิญปัญหาร่วมกันได้ สิ่งเหล่านี้
องค์กรจะต้องสร้างความเข้าใจ ฝึกฝนพอสมควรจึงจะเกิดการทำงานเป็นทีมได้ บริษัทใดที่สามารถ
สร้างทีม พัฒนาทีม ให้สามารถทำงานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว (สา
วินีย์ ทวยจันทร์. 2557). 
       กลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย น่าสนใจในการศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานเพราะกลุ่มนี้มีสัดส่วน
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละสถานที่ทางาน ในปี พ.ศ. 2564 บุคลากรกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 มีอายุอยู่ ในช่วง 24-41 ปี สำหรับบางองค์กรนั้นมีคนรุ่นเจนเนอร์เรชั่น
วายที่รับบทบาทเป็นผู้บริหารระดับกลาง ถึงสูงแล้ว นั่นหมายถึงบางองค์กรอาจมีเพียงสองเจนเนอร์
เรชั่นเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ คือเจนเนอร์เรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอร์เรชั่นวาย หากผู้บริหารสามารถวาง
กลยุทธ์เพื ่อเชื ่อมความแตกต่างและลดช่องว ่าง ระหว่างวัยของพนักงานเหล่านี ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพองค์กรก็จะยิ่งได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งผลดีทั้งต่อด้านการบริหาร งานที่จะได้
แนวความคิดมาจากคนรุ่นใหม่และด้านการธำรงรักษาบุคลากรก็จะสามารถธำรงรักษาคนเก่งไว้ได้ 
โดยเฉพาะช่วงหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในปี 
พ.ศ. 2558 ที่การโยกย้ายแรงงานจะเป็นไปอย่างเสรี จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างแรงดึงดูดเพ่ือ
รักษาบุคลากรผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูง (Talent People) ให้อยู่กับธุรกิจให้ได้ (วิไลพร ทวีลาภพันทอง. 
2556) จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจทำการศึกษาประสิทธิภาพการทำงาน
เป็นทีมของกลุ ่มคนเจนเนอร์เรชั ่นวาย เพื ่อให้ได้ข ้อเสนอแนะและแนวทางในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพทำงานเป็นทีมของพนักงาน เพ่ือให้เกิดการทำ งานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ
และเพื่อเป็นข้อมูลให้ฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรมนุษย์นาไปประกอบการพิจารณา
วางแผนนโยบายและออกแบบกิจกรรม เพ่ือการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ปฏิบัติงาน และส่งผลให้ เกิด
ความก้าวหน้าทั้งต่อตัวพนักงานและบริษัทฯ ต่อไป เพื่อนา ไปสู่การพัฒนาและยกระดับผลงานของ
องค์กรให้เจริญก้าวหน้าสืบไป. 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
        1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย 
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        2 .เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม 
ของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
       1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
       2. ประชากร คือประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย กรณีไม่
ทราบ 
จำนวนประชากร  
       3. กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย
ในจังหวัด 
นครสวรรค์ กรณีไม่ทราบจานวนประชากร จานวน 400 คน โดยใช้สูตรของดับเบิลยู. จี. คอชแรน 
(อภินันท์ จันตะนี, 2550 : 25 : อ้างอิงจาก Cochran. 1953. Sampling Techniques.)  
       4.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสำหรับประชาชนกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายใน
จังหวัดนครสวรรค์โดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจน
เนอร์เรชั่นวายโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย ได้ประยุกต์ใช้ตาม
แนวคิดของ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2550) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความร่วมมือในการทางาน ด้านการแบ่งงานตามความสามารถ ด้าน
ความรับผิดชอบ และด้านความเข้าใจซึ่งกันและกัน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 
มีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ ตอนที่ 3 
เป็นคา ถามปลายเปิดแสดงปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          5.การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข้อมูลจากทางมหาวิทยาลัยภาคกลาง จังหวัดนครสวรรค์ ส่งถึงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตดาเนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมีนาคม 2564 - มิถุนายน 2564 
โดยผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจนได้ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นรวบรวม
ข้อมูลวิเคราะห์ แปลผล สรุป และรายงานผลการวิจัยต่อไป   
          6. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่ออธิบาย
ข้อมูล ในรูปความถี ่ร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนน คำนวณโดยใช้การทดสอบค่า t ( t-
test ) ค่า F (F-Test) และทาการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยสถิติวิธี Least 
Significant Difference (LSD) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญท่ี 0.05  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
       การศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ ่มคนเจนเนอร์เรชั ่นวาย  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย และ
เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจน
เนอร์เรชั่นวาย ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลการวิจัยโดยสรุป ดังต่อไปนี้ 
       1. ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายในจังหวัดนครสวรรค์ จาก
การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และสามารถใช้ในการวิเคราะห์ได้จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด มีลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจาก 5 ปัจจัยที่กำหนดไว้ในการศึกษา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 29-33 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท  
       2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย 
จากการวิจัยครั้งนี้  
   ตารางท่ี 1 แสดงจานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมของกลุ่มคน 
เจนเนอร์เรชั่นวาย โดยรวม  
                                                                                                                ( n = 
400) 

ประสิทธิภาพการทางานเป็นทีม X  S.D. ระดับการ
จัดการ 

ลำดับ 

ด้านการมสี่วนรม่ 4.05 0.79 มาก 5 
ด้านการยอมรับนับถือ 4.04 0.78 มาก 6 

ด้านความร่วมมือในการทำงาน 4.06 0.77 มาก 4 
ด้านการแบ่งงานตามความสามารถ 4.09 0.78 มาก 2 

ด้านความรบัผิดชอบ 4.08 0.77 มาก 3 
ด้านความเข้าใจซึ่งกันและกัน 4.14 0.77 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมทั้งหมด 4.08 0.78 มาก  
 
       จากตารางที่ 1 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการทำงาน
เป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลา ดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความ
เข้าใจซึ ่งกันและกัน ( X  = 4.14) ด้านการแบ่งงานตามความสามารถ ( X = 4.09) ด้านความ
รับผิดชอบ ( X = 4.08) ด้านความร่วมมือในการทางาน 
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( X = 4.06) ด้านการมีส่วนร่วม ( X = 4.05)และด้านการยอมรับนับถือ ( X  = 4.04) ตามลำดับ 
    3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการทางานเป็น
ทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของ
กลุ ่มคนเจนเนอร์เรชั ่นวายแตกต่างกัน พบว่า อายุระดับการศึกษาสูงสุด  ที ่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
โดยผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวายแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05   
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
       การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์
เรชั ่นวายโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ ่งสอดคล้องกับอรชา คา แดง (2562) ทำการศึกษาเร ื ่อง 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทยจำกัด(มหาชน)ในจังหวัดนครราชสีมาพบว่า ประสิทธิภาพการทำงานเป็น
ทีมของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก กรชนก สุตะพาหะ (2561) ทาการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทางานเป็นทีม
ของคร ูในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว่า ระดับประสิทธิภาพ
การทำงานพบว่าเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ณัฐภรณ์ เกตุชู (2561) ได้ทำการศึกษา ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม
ของพนักงาน บริษัท การบินกรุงเทพ จากัด(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กมลนิตย์ วิลัยแลง
(2559) ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า กมลนิตย์ ว ิล ัยแลง (2559) ทา การศึกษาเร ื ่อง 
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระยองประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งแตกต่างกับ ปริศนา พิมพา (2558) ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การปกครอง ส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุ ดที ่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับขวัญชัย พบวิวัฒน์ชัยการ (2556) ทำการศึกษาเรื่อง ระบบการทำงาน
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และการทำงานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสี
ลม) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลของการ
ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ย่านสีลม) แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกับกมลนิตย์ วิลัยแลง 
(2559) ทาการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
       1.ข้อเสนอแนะทั่วไป  
           ผลการวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ จากการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของกลุ่มคนเจนเนอร์เรชั่นวาย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านความร่วมมือในการทำงาน จากผลการวิจัยพบว่า ผลสรุปรวมด้านความร่วมมือในการ
ทำงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีประเด็นที่สำคัญคือ การให้ความสำคัญกับพนักงานทุกคนเท่า
เทียมกันเพื่อให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจและยอมรับในผลงานร่วมกัน การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงาน ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทำงาน เพ่ือให้การทำงานเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานในทีม เพราะการมีส่วนร่วมของทีม การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมงาน การทำงานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีสมรรถนะสูง สามารถลดหรือ
ขจัดความผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานของพนักงาน ลดต้นทุนการผลิต ลดเวลาในการทำงานลดลง
และใช้ทรัพยากรน้อยและได้ผลผลิตที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์และปรับให้องค์กรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และพนักงานก็เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ 
       2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             1). ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึกถึงวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการทำงานทีเ่ป็นทีม เพ่ือให้ได้รูปแบบการทำงานเป็นทีม 
             2). ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมขององค์กร หรือหน่วยงาน
อ่ืน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 
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