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บทคัดย่อ  
เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนโลกของกระบวนการยุติธรรม จึงมีความจำเป็นที่กระบวนการยุติธรรมที่

ต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลงของโลก เราจึงต้องเข้าใจและมองไปข้างหน้าเพื่อทำให้
กระบวนการยุติธรรรมปรับเปลี่ยนไปให้ทันความเปลี่ยนแปลงของโลก เทคโนโลยีอาจจะเข้ามาแทนระบบ
การทำงานเกือบทุกอย่าง ส่งผลให้เกิดความท้าทายที่จะต้องทำงานในกระบวนการยุติธรรมผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมด ด้วยเหตุนี้กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัลจึงเป็นประเด็นสำคัญที่สะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบกฎหมายและสังคม เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ ามามีบทบาทในการ
บริหารงานยุติธรรมทุกระดับ ตั้งแต่การเข้าถึงข้อมูลกฎหมาย การดำเนินคดีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไป
จนถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์คดี ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
โปร่งใส และการเข้าถึงสิทธิของประชาชน  

ดังนั้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางการในปรับตัวของกระบวนการยุติธรรม
โดยศึกษาจากบริบทของต่างประเทศ ซึ่งได้กำหนดกรอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพิจารณาคดีและ   
การบริหารงานยุติธรรม เพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับระบบยุติธรรมไทย โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน และสามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 

คำสำคัญ: กระบวนการยุติธรรม; ดิจิทัล 
Abstract 

 Technology is transforming the world of justice, making it necessary for judicial 
systems to adapt in order to respond to global changes. It is therefore essential to 
understand these shifts and adopt a forward-looking perspective so that the administration 
of justice can evolve in step with technological advancements. Technology may eventually 
replace almost every aspect of judicial operations, creating challenges in conducting justice 
entirely through digital systems. Consequently, the concept of “justice in the digital era” 
has become a crucial issue that reflects structural changes in both the legal system and 
society. 

Digital technology now plays a vital role in the administration of justice at all levels 
ranging from access to legal information and the conduct of proceedings through electronic 
systems, to the use of artificial intelligence in case analysis. These transformations enhance 
efficiency, transparency, and public access to rights. 

Accordingly, the purpose of this article is to analyze approaches for judicial 
adaptation, drawing on international contexts in which digital technologies are integrated 
into adjudication and judicial administration. The aim is to apply these lessons to Thailand’s 
justice system, with an emphasis on striking a balance between efficiency, transparency, 
and the protection of citizens’ rights, while keeping pace with technological change. 

Keywords: Justice Process; Digital 
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1. บทนำ  
ในสังคมปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของทุกคนในแทบทุกมิติไม่ว่า

จะเป็นการติดต่อสื่อสาร การศึกษาเศรษฐกิจ หรือแม้แต่การเมือง และเม่ือโลกได้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว 
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ (DGA Thailand, 2565) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคโควิด-19 ซึ่งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในการใช้ชีวิตประจำวันและการขับเคลื่อนทาง
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ (จิตแข เทพชาตรี, 2563) หนึ่งในระบบที่ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัวอย่างมากก็
คือ “กระบวนการยุติธรรม” เพราะกระบวนการยุติธรรมเป็นการบังคับใช้กฎหมายตามหลักนิติธรรมที่ให้
ความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียม เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพในการนำผู้กระทำความผิดมา
ลงโทษ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามหลักนิติธรรม รวมทั้งการสมานฉันท์ในสังคม แต่ไม่
รวมถึงอำนาจอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล และการดำเนินการของหน่วยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ (สถาบันพระปกเกล้า, 2553) ดังนั้น เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล กระบวนการยุติธรรมก็จำเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

การพูดถึงกระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัลไม่ได้หมายถึงการแทนที่มนุษย์ด้วยเครื่องจักรหรือ
คอมพิวเตอร์ หากแต่เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยรูปแบบของกระบวนการ
ยุติธรรมในยุคดิจิทัลมีหลักเกณฑ์ที่สำคัญ คือ ต้องเป็นความยุติธรรมที่รวดเร็ว รอบคอบ รัดกุม ไม่เลือก
ปฏิบัติ โปร่งใส ประหยัด มีประสิทธิภาพ แต่ต้องไม่หลงลืมหลักคิดของความยุติธรรม คือ การเข้าถึงความ
จริง และการค้นหาความจริง (สำนักงานกิจการยุติธรรม, 2564) ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน คือ การใช้ระบบ
ศาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกกันว่า E-Court ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถยื่นคำร้อง ยื่นเอกสาร หรือแม้แต่
เข้าร่วมการพิจารณาคดีผ่านระบบออนไลน์ได้ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน และช่วยให้การเข้าถึงความยุติธรรมเป็น
เรื่องที่สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน อย่างเช่น ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางได้นำ
ระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Court) มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานจนประสบผลสำเร็จ โดย
ระบบ E-Court ที่โดดเด่นที่ใช้กันอยู่ในศาลทรัพย์สินทางปัญญา มีอยู่ 3 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะแรก การ
ให้ส่งคำคู่ความทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Filing) ซึ่งอำนวยความสะดวกแก่คู่ความในการติดต่อกันระหว่าง
คู่ความและกับศาล ลักษณะที่สอง การสืบพยานบุคคลที่อยู่ในท้องที่ห่างไกลผ่านระบบการประชุมทาง
จอภาพ (video conference) ซึ ่งทำให้พยานไม่ต้องเดินทางมาศาล และลักษณะสุดท้ายการนำ
กระบวนการอื่น ๆ มาใช้ เพื่อเร่งรัดการดำเนินคดีในศาล เช่น ให้มีการไกล่เกลี่ยประนีประนอม การรับฟัง
พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ (ธนภัทร ชาตินักรบ, 2558) 

นอกจากนี ้ เทคโนโลยีด ิจิทัลยังมีบทบาทสำคัญในกระบวนการสืบสวนสอบสวนและการ
ปราบปรามอาชญากรรม ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ตำรวจและหน่วยงานด้านความมั่นคงมีการใช้กล้องวงจรปิด
อัจฉริยะ ระบบจดจำใบหน้า (Facial Recognition) รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) สามารถเสริมประสิทธิภาพการทำงานด้านกระบวนการยุติธรรม อาทิ การจัดเก็บ
ข้อมูลพยานหลักฐานของคดีความในรูปแบบดิจิทัล การตรวจสอบเอกสารคดีความประเภทต่าง ๆ ทั้ง
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และไฟล์เสียง เพื่อช่วยในการติดตามตัวผู้กระทำผิดหรือตรวจสอบพฤติกรรมที่    
น่าสงสัย สิ ่งเหล่านี ้ทำให้การสืบสวนมีความรวดเร็วและแม่นยำมากขึ ้น  (สำนักงานกิจการยุติธรรม, 
2564) ขณะเดียวกันยังช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าที่ อีกท้ัง ยังมีการใช้ “นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล” 
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(Digital Forensics) ซึ่งนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลเป็นสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร์นิติเวชที่มุ่งเน้นไปที่การระบุ 
การรับ การประมวลผล การวิเคราะห์ และการรายงานข้อมูลที่จัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อเก็บ
หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนประกอบของกิจกรรมทางอาญาเกือบ
ทั้งหมด และการสนับสนุนนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลมีความสำคัญต่อการสืบสวนการบังคับใช้กฎหมายสามารถ
ใช้รวบรวมหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ได้จากแหล่งต่าง ๆ มากมาย อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน ระบบ
จัดเก็บข้อมูลระยะไกล ระบบอากาศยานไร้คนขับ อุปกรณ์บนเรือ และอื่น  ๆ อีกมากมาย เป้าหมายหลัก
ของนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล คือ การดึงข้อมูลจากหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ประมวลผลเป็นข้อมูลลับที่นำไป
ปฏิบัติได้จริง และนำเสนอผลการสืบสวนเพื่อดำเนินคดี กระบวนการทั้งหมดใช้เทคนิคนิติวิทยาศาสตร์ที่ มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการสืบสวนสามารถนำไปพิจารณาในชั้นศาลได้ (INTERPOL, n.d.) 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงสู่กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัลก็ใช่ว่าจะมีแต่ข้อดีเพียงอย่าง
เดียว ยังมีความท้าทายหลายประการที่ต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลที่ทำให้
ประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือผู้ที่ขาดโอกาสการเข้าถึง เนื่องจากประชาชนไม่ทราบและไม่
เข้าใจถึงระบบ E-Court จึงไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมแบบดิจิทัลได้เต็มที่ และปัญหาด้าน
เทคนิคเรื ่อง ความไม่เสถียรของระบบ การเชื ่อมสัญญาณระหว่างศาลยุติธรรม โดยเฉพาะในท้องที่
ต่างจังหวัดที่มักขัดข้องในช่วงที่มีฝนตกก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทำให้เกิดการขาดตอนในการพิจารณาคดี     
(ธนภัทร ชาตินักรบ, 2558) นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ก็ยังมีประเด็นเรื่องอคติดา้น
ศักยภาพของ AI เมื่อบริหารจัดการอย่างไม่ถูกต้อง และความโปร่งใสที่ไม่เพียงพอในกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ AI อาจทำให้ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีนี้ลดลงและอาจส่งผลต่อความเป็นธรรมในการพิจารณาคดี 
(Iryna Mahalias, 2024) 

ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัลถือเป็นการปรับตัวของระบบกฎหมายให้เข้ากับโลก
สมัยใหม่ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกด้าน แม้จะมีข้อจำกัดและความท้าทาย แต่หากได้รับการ
วางแผน พัฒนา และกำกับดูแลอย่างรอบคอบ กระบวนการยุติธรรมแบบดิจิทัลก็จะกลายเป็นกลไกสำคัญที่
ทำให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม โปร่งใส และทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

 
2. เนื้อหา 

ในอนาคตมีแนวโน้มที่ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการยุติธรรมจำเป็นต้องเดินหน้าพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ต่อไป ซึ่งจากการพิจารณาบทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการยุติธรรมนั้นมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาและเริ่มมีบทบาทที่ชัดเจนมากขึ้นเรื ่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
Learning Theory) ที่เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมทางสังคมที่พัฒนา โดยอัลเบิร์ต แบนดูร่า (Albert 
Bandura) ซึ่งกล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) ที่เกิดขึ้นในบริบททาง
สังคม มนุษย์เราสามารถเรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ได้จากการสังเกต การเลียนแบบ และการมองเห็นจาก
พฤติกรรมของผู้อ่ืน นอกเหนือจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) เพียงอย่างเดียว 
แล้วนำมาปรับใช้เป็นแบบแผนในการกำหนดพฤติกรรมของตน (เมตตา มงคลธีระเดช, 2567) ซึ่ง
กระบวนการยุติธรรมก็เช่นเดียวกันต้องมีการปรับตัวซึ่งอาศัยจากการสังเกต การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
เข้ามามีบทบาทเพ่ือให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และนำมาปรับใช้ในกระบวนยุติธรรม เพ่ือการสร้าง

https://www.interpol.int/Contacts/Contact-INTERPOL
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ความยุติธรรมที่เสมอภาค ทั้งในมิติการเพิ่มความโปร่งใส และการส่งเสริมความมีประสิทธิภาพในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ขั้นการพิจารณา การตัดสินคดีการกำหนดโทษ และยังสามารถ
ย้อนไปถึงการควบคุมตัว การประกันตัว การปล่อยตัวชั่วคราว นอกจากนี้ ยังย้อนไปได้ไกลถึงต้นทางในการ
จัดวางกําลังของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ให้มีความเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมของแต่
ละพ้ืนที่ในแต่ละช่วงเวลาได้ด้วย (พิภพ อุดร, ม.ป.ป.) 

ปัจจุบันหน่วยงานทุกภาคส่วนได้มีนโยบายการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชน ศาลยุติธรรมในฐานะหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีบทบาท
หน้าที่ในการอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม และท่ัวถึง ได้ตระหนัก
และให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าว เห็นได้จากกรอบพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการนำระบบศาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Court) เพื่อสามารถอำนวยความยุติธรรมและให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ยังคุ้มค่าต่องบประมาณ ลดภาระในการจัดเก็บ ค้นหา
เอกสาร และการดูแลบริหารระบบการจัดเก็บสำนวนคดีที่เป็นกระดาษซึ่งมีปริมาณมาก รวมถึงระบบการ
ยื่นและส่งคำคู่ความหรือคำสั่งศาลและเอกสารอื่นโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอำนวยความสะดวกแก่คู่ความ
ในการติดต่อกัน ระหว่างคู่ความและกับศาล (สำนักกฎหมายและวิชาการศาลยุติธรรม, ม.ป.ป.) 

ศาลยุติธรรม เป็นหนึ่งในองค์กรภาครัฐที่มีภารกิจในการพิจารณาพิพากษาคดีเพื่ออำนวยความ
ยุติธรรมแก่ประชาชน ซึ ่งปัจจุบันศาลยุติธรรมประสบปัญหาคดีล้นศาล จึงทำให้ต้องนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาระบบงานเพื่อให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นำมาประยุกต์ใช้ เรียกว่า Electronic Court หรือ E-Court หรือในบางประเทศก็เรียกว่า 
High-Tech Court หรือ Technology Court อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการนำระบบ E-Court มาใช้ใน
กระบวนการยุติธรรมไทยนั้นมักพบปัญหาการล่มของระบบ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต พื้นที่ห่ างไกลหรือ
ศาลท้องถิ่นบางแห่งยังมีปัญหาอินเทอร์เน็ต ทำให้การพิจารณาคดีออนไลน์ติดขัด ด้านบุคลากรและผู้ใช้งาน 
บางส่วนยังไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี ทำให้การทำงานช้าลง ประชาชนโดยเฉพาะในต่างจังหวัดหรือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสยังขาดความรู้ด้านดิจิทัล (digital literacy) (ธนภัทร ชาตินักรบ, 2558) ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า ในประเทศเกาหลีใต้ได้มีการศึกษาการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้กับกระบวนการพิจารณาคดีของ
ศาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 โดยการร่วมมือกับสถาบันชั้นสูงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกาหลี (Korean 
Institute of Science and Technology-KIST) ต่อมาได้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบจัดการสำนวนเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้พิพากษาในการบริหารจัดการ
สำนวนและสามารถออกคำพิพากษาทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ สำหรับเหตุผลที่ประเทศเกาหลีใต้ได้มีการพัฒนา
ระบบ E-Court ขึ้นนั้น เนื่องมาจากประเทศเกาหลีได้มีการพัฒนาทางด้านอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมากโดย
ได้มีการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Ultra High Speed Internet) ระบบอัตโนมัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมถึงระบบ Social network ขึ้น ดังนั้น วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์จึงน่าจะเป็นทางเลือก
นอกเหนือไปจากวิธีทางกระดาษ และได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื ่อง เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องพิจารณาคดี (E-trial) อาทิ การสืบพยานผ่านจอภาพ (Video witness hearing 
System) การใช้ระบบยื่นคำร้องผ่านทางอินเตอร์เน็ต (E-filing) เป็นต้น ปัจจุบันประเทศเกาหลีได้ใช้ระบบ 
E-filing กับคดีทุกประเภท ยกเว้นคดีอาญาเนื่องมาจากคดีอาญานั้นจะต้องมีการเชื่อมต่อข้อมูลกับทาง
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พนักงานอัยการ ดังนั้น ขณะนี้จึงยังไม่สามารถทำได้ (กฎหมาย 4.0., 2562) หากเปรียบเทียบระบบ 
Electronic Court หรือ E-Court ของประเทศเกาหลีใต้กับประเทศไทยพบว่า ทั้งประเทศเกาหลีใต้และ
ประเทศไทยต่างมีเป้าหมายเดียวกัน คือ เพิ่มประสิทธิภาพการพิจารณาคดี ลดภาระเอกสาร และเปิด
โอกาสให้คู่ความเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวกขึ้น ความเหมือนที่สำคัญ  คือ ทั้งสองประเทศใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในกระบวนการศาล และมุ่งเน้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญทางกฎหมาย เช่น 
ทนายความ ใช้ระบบเพื่อยื่นเอกสารและติดตามคดี อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างที่สำคัญ  คือ ระดับความ
สมบูรณ์และการบูรณาการระบบ โดยประเทศเกาหลีใต้มีความพร้อมทางเทคโนโลยีสูงกว่าและบูรณาการ
ข้อมูลกับหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ อีกทั้ง มีการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างต่อเนื่อง 
ขณะที่ประเทศไทยแม้จะก้าวหน้าแต่ยังมีข้อจำกัดด้านระบบ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ด้านขอบเขตของ
พื้นที่ ทำให้การพิจารณาคดีออนไลน์ติดขัด ด้านบุคลากรและผู้ใช้งาน บางส่วนยังไม่คุ ้นชินกับการใช้
เทคโนโลยี ทำให้การทำงานช้าลง และยังขาดความรู้ด้านดิจิทัล 

ในส่วนของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของ
สังคม รวมถึงระบบยุติธรรม เมื่อเครื่องมือ AI สำหรับการสืบสวน ตัดสินคดี จัดลำดับความสำคัญ วิเคราะห์ 
และตัดสินใจแพร่หลายและพัฒนาไป ความเข้าใจถึงประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจึงมีความสำคัญ
เพิ่มมากขึ้น (The Council advances understanding of the criminal justice policy choices 
facing the nation and builds consensus for solutions that enhance safety and justice for 
all, 2567) แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังประสบปัญหาปัญหาการใช้ AI ในกระบวนการยุติธรรมของไทย 
อาทิ ด้านกฎหมายและกรอบกำกับดูแล ขาดกฎหมายเฉพาะ ปัจจุบันไทยยังไม่มีกรอบกฎหมายที่ชัดเจนใน
การกำกับการใช้ AI ในศาล การสืบสวนหรือการบังคับใช้กฎหมาย ขาดมาตรการควบคุมคุณภาพและความ
ถูกต้องของข้อมูลความน่าเชื่อถือของหลักฐานดิจิทัล ศาลยังมีข้อจำกัดในการยอมรับพยานหลักฐานที่ AI 
ประมวลผล เช่น การรู้จำใบหน้า (facial recognition) หรือการวิเคราะห์เสียง ความรับผิดชอบทาง
กฎหมาย (Liability) หาก AI วิเคราะห์ผิดพลาดจะถือว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ ผู้พิพากษา นักพัฒนา หรือ
หน่วยงานรัฐ รวมถึงขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ที่เข้าใจทั้งกฎหมายและ AI ทำให้ยากต่อการ
พัฒนาและบำรุงรักษาระบบ ซึ่งจากการศึกษาในบริบทของภารกิจด้านกระบวนการยุติธรรมในประเทศจีน
พบว่า การนำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในระบบตุลาการเริ่มต้นอย่างจริงจังเมื่อมีการเปิดตัวแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล “China Judgments Online” ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เผยแพร่คำพิพากษาจากศาลจีนเกือบทั้งหมด การ
เปิดตัวแพลตฟอร์มนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเพิ่มความโปร่งใสและประสิทธิภาพของระบบตุลาการใน
ประเทศจีนอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม ในปี ค.ศ. 2015 จีนได้ดำเนินการปฏิรูประบบตุลาการซึ่งเป็น
แรงผลักดันสำคัญให้เกิดการนำเทคโนโลยีนวัตกรรม โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยเสริม
ประสิทธิภาพการทำงานในระบบตุลาการอย่างรวดเร็ว หนึ่งในเป้าหมายหลักของการปฏิรูปนี้ คือ การทำให้
กระบวนการพิจารณาคดีรวดเร็วและง่ายขึ้น ตลอดจนลดภาระงานของผู้พิพากษาที่ต้องรับผิดชอบคดี
จำนวนมาก เช่น ในครึ่งปีแรก ของปี ค.ศ. 2019 มีคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณามากถึง 14.89 ล้านคด ีและ
รายงานในปี ค.ศ. 2022 ระบุว่า AI สามารถช่วยลดภาระงานของผู้พิพากษาลงกว่า 1 ใน 3 และช่วย
ประหยัดเวลาทำงานของ ประชาชนชาวจีนมากกว่า 1.7 พันล้านชั่วโมงระหว่างปี ค.ศ. 2019 – ค.ศ. 2021 
อีกท้ัง ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมได้ถึง 45 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 50% ของ
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ค่าธรรมเนียมทนายความในประเทศ และในปี ค.ศ. 2015 นี้เอง แนวคิด “ศาลอัจฉริยะ” (Smart Courts) 
ได้ถูกนำมาใช้ในประเทศจีน โดยศาลทุกแห่งจะถูกเชื ่อมต่อกับแพลตฟอร์มกลางสำหรับจัดการและ
บำรุงรักษาข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งมีการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ทุกห้านาทีด้วยระบบประมวลผลข้อมูลที่
กระจายทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังมีมาตรการควบคุมคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลอย่างเข้มงวด   
ทำให้ศาลท้องถิ่นหรือหน่วยงานภูมิภาคไม่สามารถแก้ไขสถิติที่ส่งต่อไปยังแพลตฟอร์มระดับประเทศได้
แพลตฟอร์มกลางดังกล่าวยังทำหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ และบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้พิพากษาและ
เจ้าหน้าที่ศาล คดีความ และการบริหารงานศาลในทุกระดับ (นัฐกานต์ ขำยัง, 2568, น. 4)  

บทบาทของ AI ในศาลจีน แบ่งภารกิจเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ การช่วยผู้พิพากษาตัดสิน คดีการให้
ข้อมูลทางกฎหมายแก่คู่กรณีและการยกระดับคุณภาพการบริการสำหรับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด  ข้อมูลในปี 
ค.ศ. 2022 ระบุว่า AI มีส่วนช่วยผู้พิพากษาจีนในจัดการคดีที่มีลักษณะเรียบง่าย เช่น คดี ข้อพิพาทสัญญา
มูลค่าต่ำ และกล่าวได้ว่าตั ้งแต่เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2022 เป็นต้นมา AI เป็นผู ้มีบทบาทสำคัญใน
กระบวนการตัดสินคดีส่วนใหญ่ของศาล นอกจากนี้ AI สามารถช่วยลดช่องว่างในการวิเคราะห์หลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์โดยอ้างอิงจากคำพิพากษาในคดีที่คล้ายคลึงกัน และผู้พิพากษาสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
คดีที่กำลังพิจารณาแก่ระบบ จากนั้นระบบจะวิเคราะห์คำตัดสินโดยอ้างอิงจากคดีที่มีความคล้ายคลึงกัน 
และจัดทำเอกสารหรือรายงานที่รับรองแนวทางการตัดสินโดยอ้างอิงจากคำพิพากษาในอดีต ในบางศาล
ระบบดังกล่าวได้รับการพัฒนาจนสามารถวิเคราะห์ร่างคำพิพากษาได้ โดยเปรียบเทียบหลักฐานในคดี
ปัจจุบันกับหลักฐานจากคำตัดสินในคดีก่อนหน้า (นัฐกานต์ ขำยัง, 2568) 

ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัลเป็นการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว โปร่งใส และเข้าถึงสิทธิของประชาชนได้มากขึ้น แต่
ขณะเดียวกันก่อให้เกิดปัญหาใหม่ ๆ การศึกษาและนำประยุกต์ใช้จากแนวทางกระบวนการยุติธรรม
ต่างประเทศจะช่วยให้ประเทศมีกระบวนการยุติธรรมที่มีความรวดเร็วและความโปร่งใส ซึ่งจะนำไปสู่การ
พัฒนาระบบยุติธรรมไทยให้ทันสมัยและน่าเชื่อถือ 

3. บทสรุป 
กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัล เป็นผลสะท้อนของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี     

ที่เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม ตั้งแต่การสืบสวน
สอบสวน การพิจารณาคดี ไปจนถึงการบังคับโทษและการฟื้นฟูผู้กระทำผิด ส่งผลให้ประช าชนสามารถ
เข้าถึงความยุติธรรมได้ง่ายและสะดวกขึ้นมากกว่ายุคที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
ก็ยังเผชิญความท้าทายที่สำคัญ เช่น ความเสถียรภาพของระบบ ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
และปัญหาจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ปัญหาเหล่านี้หากไม่ ได้รับการแก้ไข อาจส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของสังคมและต่อกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น จึงต้องพัฒนาเทคโนโลยีควบคู่ไปกับกระบวนการ
ยุติธรรม ต้องมีการกำกับดูแลที่รอบคอบ และการส่งเสริมการเข้าถึงของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  
เพ่ือให้ระบบยุติธรรมสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมในอนาคตต่อไป 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 กระบวนการยุติธรรมในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นการนำเทคโนโลยีมาเสริมระบบกฎหมาย แต่ยัง
เป็นการยกระดับคุณภาพของความยุติธรรมให้มีความโปร่งใส เข้าถึงได้ และทันสมัยมากขึ้น หากสามารถ
พัฒนาและปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ก็จะเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างสังคมที่เป็นธรรม และยั่งยืนต่อไป
ในอนาคต ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ระบบ E-Court จำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องอย่างประเทศเกาหลีใต้ ศาลทั่ว
ประเทศจะต้องจัดให้มีเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ เอื้ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนในทุก
ท้องที่ให้สามารถเข้าถึงเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้ อันจะช่วยลดทั้งค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่เสียไป
จากการเดินทางมายังศาล ควรมีการออกกฎระเบียบใหม่จำนวนมากในลักษณะข้อบังคับ และข้อกำหนด
ของประธานศาลฎีกา เพ่ือรองรับการใช้ E-Court ที่มีความสลับซับซ้อน ก็ส่งผลต่อความเข้าใจของบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงประชาชนในการดำเนินการตามกฎระเบียบ และรัฐต้องจัดการอบรมให้
ทราบถึงวิธีการ ขั้นตอน และประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ืออำนายความสะดวกในการพิจารณา
คดี รวมถึงกระบวนการพิจารณาในชั้นศาลจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึง
ระบบ E-Court เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ระบบดังกล่าวได้ โดยควรมีการนำเสนอข้อมูลเป็นขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ เข้าใจง่าย โดยอาจเริ่มจากการประชาสัมพันธ์ตามสื่อสาธารณะต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เชื่อได้ว่า หากปฏิบัติตามแนวทางนี้แล้ว จะช่วยส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ E-Court อัน
จะเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งต่อภาครัฐและประชาชนทั่วไป (ธนภัทร ชาตินักรบ, 2558) 

2. ควรมีการพัฒนาระบบ AI ให้มีความเสถียรน่าเชื่อถือ มีการอัปเดตข้อมูลตลอดเวลา เพื่อช่วย     
ผู้พิพากษาในการค้นหาคำพิพากษาก่อนหน้า วิเคราะห์แนวทางกฎหมาย และจัดการคดีให้รวดเร็วขึ้น แต่
ยังคงอำนาจตัดสินใจหลักไว้ที ่มนุษย์ อย่างประเทศจีนที ่ให้ AI ช่วยตรวจสอบเอกสาร ฟ้องร้อง และ
หลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสรุปสาระสำคัญของคำฟ้องและแนวคำพิพากษาที่เกี่ยวข้องหรือที่
เรียกว่า “ศาลอัจฉริยะ” (Smart Courts) ได้ถูกนำมาใช้ในประเทศจีน โดยศาลทุกแห่งจะถูกเชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์มกลางสำหรับจัดการและบำรุงรักษา ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งมีการอัปเดตข้อมูลแบบเรียลไทม์ทุก
ห้านาทีด้วยระบบประมวลผลข้อมูลที่กระจายทั่วประเทศ นอกจากนี้  ยังมีมาตรการควบคุมคุณภาพและ
ความถูกต้องของข้อมูลอย่างเข้มงวด รวมถึงต้องมีการพัฒนาด้านบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมโดยการ
จัดหลักสูตรอบรมให้เข้าใจข้อจำกัดและวิธีใช้ AI อย่างถูกต้อง เพื่อเสริมทักษะดิจิทัลควบคู่กับกระบวนการ
ยุติธรรม (นัฐกานต์ ขำยัง, 2568) 
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