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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอกรอบพุทธบูรณาการเพื่อประสิทธิภาพการทำงาน
อยางยั่งยืน โดยใชหลักอทิธิบาท 4 เปนแกนหลักของแรงขับภายใน และใชหลักอริยสัจจ 4 เปนกระบวนการ
วิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนระบบ ทามกลางบริบทการทำงานรวมสมัยที่บุคลากรเผชิญความเครียด 
ภาระงานลนตัว และภาวะหมดไฟ (burnout) ผลการศึกษาชี้วาทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวและ
ทฤษฎีแรงจูงใจตอบสนองความตองการเชิงโครงสรางและแรงขับภายนอกไดในระดับหนึ่ง แตยังไมครอบคลุม
มิติการรูเทาทันตัณหา การจัดการทุกข และการทำงานโดยไมตกเปนทาสของผลลัพธ บทความจึงเสนอการจัด
ความสัมพันธเชิงแนวคิดที่ชดัเจน โดยกำหนดใหประสิทธิภาพการทำงานเปนผลลัพธสุขภาวะและแรงจูงใจเปน
ปจจัยและจริยธรรมเปนกรอบกำกบัการบูรณาการดำเนินใน 3 ดาน คือ 1) ดานยุทธศาสตรและระบบคิด ใช
อริยสัจจ 4 และโยนิโสมนสิการวิเคราะหรากเหงาปญหา 2) ดานการพัฒนามนุษย ใชไตรสิกขาและภาวนา 4 
สรางดุลยภาพกาย-จิต และเสริมพุทธจริยธรรมในองคกรผานสัมมาวาจา อหิงสา และสติ และ 3) ดาน
ผลสัมฤทธ์ิ ใชอิทธิบาท 4 เปนฐานของภาวะผูนำตน ผสานการบริหารเครือขายที่มีวิสัยทัศนรวมกัน องคความรู
ใหมที่ไดคือ โมเดลพุทธบูรณาการเชิงพลวัตที่เชื่อมแรงขับภายในตามอิทธิบาท 4 เขากับวงจรวิเคราะหปญหา
ตามอริยสัจจ 4 เพื่อยกระดบัประสิทธภิาพทั้งดานคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคาใชจาย ควบคูกับคุณธรรมและ
สุขภาวะภายใน สรุปไดวาพุทธบูรณาการมิไดมุงเพิ ่มผลผลิตเพียงดานเดี ยว แตสรางดุลยภาพระหวาง
ประสิทธภิาพ คุณธรรม สุขภาวะ และความสัมพันธในองคกร เพื่อระบบนิเวศการทำงานท่ียั่งยืนและมีธรรมาภิ
บาล 
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Abstract 

This academic article aims to propose a Buddhist Integration framework for 

sustainable work efficiency, employing the Four Paths to Success (Iddhipāda IV) as the principal 

axis of intrinsic drive and the Four Noble Truths (Ariyasacca) as a systematic process for 

analysing and resolving problems. Within contemporary work settings in which personnel face 

stress, work overload and burnout, the study finds that Maslow’s hierarchy of needs and 

motivation theories adequately address structural needs and extrinsic drives but do not 

encompass the dimensions of recognising craving (taṇhā), managing suffering (dukkha) and 

working without becoming enslaved to outcomes. The article therefore proposes a clear 

conceptual ordering in which work efficiency is treated as the outcome, well-being and 

motivation as factors, and ethics as the governing framework. The integration proceeds along 

three dimensions: (1) strategy and cognitive systems, using the Four Noble Truths and 

Yonisomanasikāra to analyse root causes; (2) human development, using the Threefold 

Training and the Fourfold Development to balance body and mind, reinforced by Buddhist 

organisational ethics through Right Speech, non-violence and mindfulness; and (3) 

achievement, using Iddhipāda IV as the foundation of self-leadership integrated with 

collaborative networking. The new knowledge derived is a “Dynamic Buddhist Integration 

Model” coupling the intrinsic drive of Iddhipāda IV with the diagnostic cycle of the Four Noble 

Truths to enhance efficiency in quality, quantity, time and cost, together with virtue and inner 

well-being. In conclusion, Buddhist Integration does not aim solely at increasing output but at 

balancing efficiency, virtue, well-being and organisational relationships for a sustainable, well-

governed ecosystem of work. 
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บทนำ  

การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในองคกรรวมสมัยเปนประเด็นสำคัญที่ไดรับความสนใจอยาง
ตอเนื่องในศาสตรดานการบริหารและจิตวิทยาองคกร โดยเฉพาะในบริบทของการทำงานในศตวรรษที ่21 ซ่ึง
ตองเผชิญกับความซับซอน ความเรงรีบ และความไมแนนอนจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
และสังคมอยางรวดเร็ว ปจจัยเหลานี้สงผลใหบุคลากรจำนวนมากประสบปญหาความเครียด ภาระงานลนตัว 
และภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) ซึ่งกระทบโดยตรงตอทั้งประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิต (Maslach 

& Leiter, 2016) 

ในเชิงทฤษฎี แนวคิดแรงจูงใจและทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow, 1943) ได
อธิบายวา พฤติกรรมการทำงานของมนุษยสัมพันธกับการตอบสนองความตองการตั้งแตระดับพื้นฐานทาง
กายภาพ สังคม ไปจนถึงการบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนเอง (self-actualization) อยางไรก็ตาม นักวิชาการ
รวมสมัยไดชี้ใหเห็นวา แมแนวคิดดังกลาวจะมปีระโยชนในการอธิบายแรงขับเชิงโครงสราง แตยังไมครอบคลุม
มิติของความทุกข ความยึดติด และความไมพอใจภายในที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทางจิตใจภายใตความกดดัน 
(Deci & Ryan, 2000) ในบริบทนี้ พระพุทธศาสนาเสนอกรอบการทำความเขาใจมนุษยที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น โดยมอง
วาปญหาของมนุษยมิไดเกิดจากการขาดปจจัยภายนอกเพียงอยางเดียว แตเกิดจากการไมเขาใจธรรมชาติของ
จิตและการยึดมั ่นถือมั่นในประสบการณตาง ๆ (Harvey, 2000) หลักอริยสัจจ 4 จึงทำหนาที่เปนกรอบ
วิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ ตั้งแตการระบุทุกข การวิเคราะหสาเหตุ การกำหนดเปาหมาย และการวาง
แนวทางปฏิบัติ (Gethin, 1998) ขณะเดียวกัน หลักโยนิโสมนสิการยังชวยเสริมกระบวนการคิดเชิงวิพากษและ
การตัดสินใจอยางมีเหตุผล (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) 

ในระดับการพัฒนามนุษย หลักไตรสิกขาและภาวนา 4 เนนการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ  และ
ปญญาอยางสมดุล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงองครวมในปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง หลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา สามารถอธิบายไดในฐานะกลไกของ
แรงจูงใจภายในและการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอยางเปนระบบ (Keown, 2005) 

อยางไรก็ตาม งานวิชาการสวนใหญยังศึกษาอิทธิบาท 4 ในฐานะหลักธรรมเพื่อความสำเร็จสวน
บุคคล มากกวาการพัฒนาใหเปนกรอบแนวคิดเชิงองคกรท่ีบูรณาการรวมกับชุดธรรมอื่นอยางเปนระบบ ดงันั้น 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอ “กรอบพุทธบูรณาการเพื่อประสิทธิภาพการทำงานอยางยั่งยืน” โดย
ว ิเคราะหบทบาทของอิทธิบาท 4 ในฐานะแกนหลัก รวมกับอริยส ัจจ 4 และโยนิโสมนสิการในฐานะ
กระบวนการวิเคราะห เพื่อเชื่อมโยงระหวางแรงจูงใจภายใน การจัดการปญหา และการพัฒนาคุณภาพการ
ทำงานในองคกรรวมสมัย 
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แนวคิดที่เก่ียวกับหลักพุทธบูรณาการ 

พุทธบูรณาการ คือ กระบวนการนำหลักพุทธธรรมมาประสานและประยุกตเขากับศาสตรสมัยใหม
อยางเปนระบบ โดยมหีัวใจสำคัญอยูที่การสรางความสมดุลระหวางวัตถุและจิตใจ เพื่อเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตมนุษยและสังคม จากการศึกษาวรรณกรรมทางพุทธศาสนากระแสหลัก สามารถสรุปแนวคิดของ
ปราชญพทุธศาสนาไดเปน 2 แนวทางสำคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2559) การเขาถึงความจริงในการประยุกต
พุทธธรรมเขากับกิจการตาง ๆ จะตองเริ่มตนดวยความเขาใจในหลักการพื้นฐาน ความหมาย และความมุง
หมายของธรรมนั้น ๆ อยางถูกตองชัดเจน โดยมหีลกัการสำคัญ 3 ประการ คือ ความถูกตองเชิงหลักการ ความ
เหมาะสมเชงิบริบท และความสมบรูณเชิงเปาหมายที่มุงสมัฤทธิผลทั้งในระดับโลกียะและระดับโลกุตตระ 

2. แนวคิดของพระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2558) พุทธวิธีบริหารและการพัฒนาเชิง
องครวม โดยมุงพัฒนามนุษยใหครบทั้ง 3 ดานตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปญญา เนน คนดีนำคน
เกง คือพัฒนาจริยธรรมเปนพื้นฐานกอนพัฒนาความสามารถ และพัฒนาโดยมีปญญาเปนตัวนำผานการคิด
แบบโยนิโสมนสิการ เพ่ือวิเคราะหปญหาตามหลักอริยสัจจ 4 และมุงความสุขที่ย่ังยืนจากภายใน  

เพ่ือความเขาใจท่ีถองแทในหลักธรรมแกนกลาง อริยสัจจ 4 (ความจริงอันประเสริฐ) มีความหมาย
โดยสรปุ ดังนี้  

1) ทุกข (Dukkha) สภาพที่ทนไดยาก บีบคั้น ขัดแยง บกพรอง ไมใหความพึงพอใจแทจริง 
โดยยอคืออุปาทานขันธ 5 เปนทุกข  

2) ทุกขสมุทัย (Dukkha-samudaya) เหตุเกิดแหงทุกข ไดแก ตัณหา 3 คือ กามตัณหา 
ภวตัณหา และวิภวตัณหา  

3) ทุกขนิโรธ (Dukkha-nirodha) ความดับทุกข คือภาวะที่ตัณหาดับสิ้น หลุดพน สงบ เปน
อิสระ คือนิพพาน และ  

4) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (Dukkha-nirodhagāminīpaṭipadā) ปฏิปทาที่นำไปสูความดับ
ทุกข ไดแก อริยอัฏฐังคิกมรรค หรือมัชฌิมาปฏิปทา ซึ่งสรุปลงในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปญญา เรียกสั้น ๆ 
วา ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค (Dukkha, Samudaya, Nirodha, Magga) (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2564, น. 155) 

จากแนวคิดขางตน สามารถสังเคราะหไดวาพุทธบูรณาการมิใชการปรับใชคำสอนอยางผวิเผิน แต
เปนการหลอหลอมหลักการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทำงาน โดยใชปญญาเปนตัวนำใน
การประสานหลักพทุธธรรมเขากับศาสตรสมยัใหมอยางเปนระบบ และสรางความสมดุลระหวางสัมฤทธิผลทาง
โลก (โลกียะ) กับความเทาทนัทางจิตใจ (โลกุตตระ) 
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สรุปแนวคิดพุทธบูรณาการของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) และพระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) สะทอนใหเห็นถึงกระบวนทัศนที่มุงเนนการใชปญญาเปนตัวนำ เพื่อประสานหลักพุทธ
ธรรมเขากับศาสตรสมัยใหมอยางเปนระบบ หัวใจสำคัญคือการพฒันามนุษยเชิงองครวมตามหลัก ไตรสิกขา ที่
เนนจริยธรรมเปนฐานของความสามารถ หรือ คนดีนำคนเกง ควบคูกบัการใช โยนิโสมนสิการ เพื่อวิเคราะห
ปญหาตามความเปนจริง กระบวนการนี้มุงสรางความสมดุลระหวางสัมฤทธผิลทางโลก (โลกียะ) และความเทา
ทันทางจติใจ (โลกุตตระ) เพ่ือใหไดความสุขที่ย่ังยืนจากภายใน การบูรณาการในลักษณะน้ีจึงมิใชเพียงการปรับ
ใชคำสอนทางศาสนาอยางผิวเผิน แตเปนการหลอหลอมหลักการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ
การทำงาน สงเสริมใหบุคคลสามารถกาวขามอุปสรรคและพัฒนาตนเองทามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลก
ปจจุบันไดอยางมั่นคงและมีดุลยภาพในทั้งดานวัตถุและจิตวิญญาณสบืไป 

 

การจัดความสัมพนัธเชิงแนวคิด ประสิทธิภาพ สุขภาวะ แรงจูงใจ และจริยธรรม 

ขอจำกัดประการหนึ ่งของการอภิปรายพุทธบ ูรณาการกับการทำงานคือการใช มโนทัศน 
ประสิทธิภาพการทำงาน สุขภาวะ แรงจูงใจ และจริยธรรม ปะปนกันโดยไมจัดลำดับความสัมพันธใหชัดเจน 
บทความนี ้จ ึงเสนอกรอบจัดระเบียบเชิงแนวคิด โดยกำหนดให ประสิทธิภาพการทำงานเปนผลลัพธ 
(outcome) ที่ต องการ ส ุขภาวะและแรงจูงใจเปนปจจัย ( factor/input) ที่ป อนเขาสู กระบวนการ และ
จริยธรรมเปนกรอบกำกับ (governing framework) ที่ควบคุมทิศทางและวิธีการใหชอบธรรม ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การจัดความสัมพันธเชิงแนวคิดของประสิทธิภาพ สุขภาวะ แรงจูงใจ และจริยธรรม 

มโนทัศน สถานะเชิงแนวคิด นิยามเชิงปฏิบตัิการ 
หลักธรรม/ทฤษฎีที่เกี่ย

ของ 
ประสิทธิภาพการ

ทำงาน 
ผลลัพธ(Outcome) ผลสำเร็จของงานเทียบกับ

ทรัพยากรที่ใช วดัได4ดาน
คือ คุณภาพ ปริมาณ เวลา 
และคาใชจาย 

อิทธิบาท4(แรงขบั
ผลสัมฤทธ์ิ) 

สุขภาวะ ปจจัย(Factor) ภาวะสมดุลกาย จิต ที่เอ้ือ
ตอการทำงานและลดภาวะ
หมดไฟ 

ภาวนา4 สติปฏฐาน
(Maslach & Leiter,2016) 

แรงจูงใจ ปจจัย(Factor) แรงขับภายในและภายนอก
ที่กระตุนพฤติกรรมมุงสู
เปาหมาย 

ฉันทะ/วิริยะ, SDT (Deci 
& Ryan, 2000) 

จริยธรรม กรอบกำกับ
(Framework) 

หลักกำกับทิศทางและ
วิธีการของงานใหชอบธรรม
และเก้ือกูลสวนรวม 

สัมมาวาจา, อหิงสา, ธรร
มาภิบาล (Harvey, 2000, 
Keown, 2005) 
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จากตารางที่ 1 จะเห็นวาสุขภาวะและแรงจูงใจ (ปจจัย) เปนส่ิงที่ปอนเขาสูกระบวนการทำงานเพ่ือ
กอใหเกิดประสิทธิภาพ (ผลลัพธ) โดยมีจริยธรรม (กรอบกำกับ) เปนเงื่อนไขควบคุมมิใหการมุงผลลัพธละเมิด
คุณคาทางจิตใจและความสัมพันธในองคกร การจัดระเบียบเชนนี้ชวยปองกันความสับสนเชิงมโนทัศน และ
ยืนยันจุดยืนวาพุทธบรูณาการมิไดมุงเพิ่มผลผลิตเพียงดานเดียว หากแตมุงสรางดุลยภาพระหวางประสิทธิภาพ 
คุณธรรม สุขภาวะ และความสัมพันธในองคกรไปพรอมกัน 

 

จากความตองการเชิงข้ันบันไดของมาสโลวสูการรูเทาทันตัณหาในพุทธธรรม 

ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow, 1943) อธิบายแรงจูงใจผานลำดับขั้นความตองการ และทฤษฎีสอง
ปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1968) ชี้วาปจจัยค้ำจุนเพียงปองกันความไมพอใจ สวนปจจัยจูงใจจึงสราง
ความพึงพอใจท่ีแทจรงิ ขณะที่ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Deci & Ryan, 2000) เนนวาแรงจูงใจท่ียั่งยืนเกดิจาก
ความตองการพื้นฐานทางจิตใจ ไดแก ความเปนอิสระ ความสามารถ และความสัมพันธ อยางไรก็ตาม กรอบ
เหลานี้อธิบายความตองการในเชิงโครงสรางเปนหลัก แตยังไมถึงระดับการจัดการตนตอของความไมพอใจ
ภายในจิตใจ 

พุทธธรรมชวยเติมเต็มชองวางดังกลาวใน 4 มิติ คอื (1) การรูเทาทันตัณหา เห็นวาความอยากที่ผิด
สวนเปนตนเหตุของความทุกขในการทำงาน (2) การจัดการทุกข ผานกระบวนการอริยสัจจ 4 อยางเปนระบบ 
(3) การสรางแรงขับภายใน ผานฉันทะท่ีต้ังอยูบนปญญามากกวารางวัลภายนอก และ (4) การทำงานโดยไมตก
เปนทาสของผลลัพธ คือมุงมั่นทำเหตุใหดีที่สุดโดยไมยึด ติดจนเกิดความเครียดสะสม มิติเหลานี้สอดคลองกับ
วรรณกรรมรวมสมัยดานภาวะหมดไฟ (burnout) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) ความผูกพันกับ
งาน (work engagement) และสุขภาวะองคกร (organizational well-being) ซึ่งลวนชี้วาการจัดการปจจัย
ทางจติใจอยางมีสติเปนเงือ่นไขสำคัญของประสิทธิภาพที่ยั่งยืน (Maslach & Leiter, 2016) 
 

อรยิสัจจ 4 กระบวนการเชิงพุทธเพ่ือการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. ทุกขสัจจ การนิยามปญหา ในเชิงปฏิบัติงาน คือการระบุและยอมรับสภาวะที่เปนปญหา อยาง
ตรงไปตรงมา ไมวาจะเปนความบกพรองของชิ ้นงาน การปฏิบัติงานที ่ไมเปนไปตามตัวชี ้วัด ( KPIs) หรือ
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคลากร การตระหนักรู ในทุกขลักษณะของการทำงาน เชน ความแปรปรวนของ
ระบบงาน วิปริณามทุกข หรือความกดดันจากการปรุงแตงคาดหวัง สังขารทุกข ถือเปนจุดเริ่มตนสำคัญของ
การพัฒนา (พระครูปลัดสุวัฒนวิสทุธิสารคุณ, 2568) 

2. สมุทยสัจจ การวิเคราะหรากเหงาของปญหา คือกระบวนการสืบคนหาสาเหตุที่แทจริง ที่ทำ
ใหประสิทธิภาพงานลดลง ในทางพุทธศาสนาชี้ใหเห็นถึง ตัณหา หรือความอยากที่ผิดสวน (สุวทิย เมษแกว, 
2565) แตในบริบทการทำงาน สมุทัยอาจหมายถึงการขาดทักษะ ความไมเขาใจในบทบาทหนาที่ หรือการ
สื่อสารที่คลาดเคล่ือน การวิเคราะหที่แมนยำจะชวยใหการแกปญหาถูกจุด  
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3. นิโรธสัจจ การกำหนดเปาหมายสัมฤทธิผล คือการปกธงหรือ การกำหนดภาพความสำเร็จ ที่
ชัดเจน เม่ือปญหาถูกดับไปแลว สภาวะที่ตองการใหเกิดข้ึนคืออะไร เชน การทำงานที่มคีวามผิดพลาดเปนศูนย  
หรือสภาวะที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน การมีนิโรธ ที่ชัดเจนจะทำหนาที่เปนแรงจูงใจและเข็มทิศในการ
ดำเนินงาน  

4. มัคคสัจจ ยุทธศาสตรและแนวทางการดำเนินงาน คือ วิธีการหรือกระบวนการ ที่จะนำไปสู
เปาหมาย ซึ่งสรุปรวมอยูใน อริยมรรคมีองค 8 เชน การสรางทัศนคติที่ถูกตอง สัมมาทิฏฐิ การพูดจาสื่อสารที่
สรางสรรค สัมมาวาจา และการใชความพากเพียรในการพัฒนาทักษะ สัมมาวายามะ มรรคจึงเปรียบเสมือน 
Action Plan ที่เปล่ียนความรูไปสูการปฏิบัติจริง 

กลาวโดยสรุป หลักอริยสัจจ 4 ในบริบทการบริหารจัดการสมัยใหมสะทอนกระบวนการแกไข
ปญหาเชิงระบบที่สมบูรณในตัวเอง เปลี่ยนจากการแกปญหาแบบไรทิศทางสูการบริหารจัดการบนฐานของ
เหตุผลและปญญา ชวยยกระดับประสิทธิภาพการทำงานใหสอดประสานกับความสุขในการปฏิบัติงาน ใน
บริบทของการบริหารจัดการสมัยใหม สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการแกไขปญหาเชิงระบบที่มีความสมบูรณใน
ตัวเอง โดยเริ่มจาก ทุกขสัจ ในฐานะการนิยามปญหาและยอมรับสภาวะบกพรองที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรางความตระหนักรูเบื้องตน นำไปสู สมุทยสัจจ ซึ่งทำหนาที่วิเคราะหรากเหงาของปญหาอยางแมนยำ 
ท้ังปจจัยดานจิตใจและทักษะการทำงาน เพื่อใหสามารถจัดการกับสาเหตุไดอยางถูกจุด ตอเนื่องดวย นิโรธสัจ 
ที่ทำหนาที่ปกธงหรือกำหนดเปาหมายสัมฤทธิ์ผลที่ชัดเจนเพื่อเปนเข็มทิศและแรงจูงใจในการดำเนินงาน และ
ปดทายดวย มัคคสัจจ ซึ่งเปรียบเสมือนแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตรที่บูรณาการหลักมรรคมีองค 8 เขากับ
การพัฒนาทักษะและพฤติกรรมอยางเปนขั้นตอน การนำอริยสัจจ 4 มาประยุกตใชจึงเปล่ียนจากการแกปญหา
แบบไรทิศทาง สูการบริหารจัดการบนฐานของเหตุผลและปญญา ชวยยกระดับประสิทธิภาพการทำงานใหสอด
ประสานกับความสุขในการปฏิบัติงาน อันนำไปสูความสำเร็จที่ยั่งยืนและสมดุลตามแนวทางพุทธบูรณาการ
อยางแทจริง ซึ่งถือเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือนองคกรใหกาวขามวิกฤตและความเปล่ียนแปลงในโลก
ปจจุบันไดอยางทรงพลังและมีประสิทธิภาพสูงสุดในมิติมนุษยและการทำงานสืบไป 

 

การพัฒนาประสทิธิภาพการทำงานของมาสโลว 

ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว เปนแนวคิดทางจิตวิทยาที่อธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย
ผานลำดับขั้นความตองการ 5 ระดับ สามารถนำมาวิเคราะหในบริบทของการทำงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว 

ที่มา: Urbinner, (ออนไลน) 

ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว เปนกรอบแนวคิดทางจิตวิทยาที่อธิบายถึงแรงจูงใจและ
พฤติกรรมของมนุษยผานลำดับขั ้นความตองการพื ้นฐาน 5 ระดับ โดยตั้งอยู บนสมมติฐานที่ว ามนุษยจะ
แสวงหาการตอบสนองในระดับที่สูงขึ้นเมื่อความตองการในระดับลางไดรับการเติมเต็มอย างเพียงพอแลว ใน
บริบทของการบริหารองคกรและการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน ทฤษฎีนี้ทำหนาท่ีเปนเคร่ืองมือสำคัญ
ในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรอยางเปนระบบในระดับพื้นฐานที่สุด
คือ  

ขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย ซึ่งเปรียบเสมือนฐานรากของชีวิต เชน อาหาร ที่อยูอาศัย และ
การพักผอน ในมิติการทำงานระดับนี้สะทอนผานคาตอบแทนหรอืเงินเดือนที่เพียงพอตอการครองชีพ รวมถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการทำงาน เมื่อฐานรากมั่นคงแลวมนุษยจะกาวสู  

ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง ซึ่งหมายถึงการมีความคุมครองในชีวิตและ
ทรพัยสิน รวมถึงความมั่นคงในหนาที่การงานและสวัสดิการตาง ๆ ที่ชวยลดความกังวลตอความเสี่ยงในอนาคต
ลำดับตอมาคือ  

ขั้นที่ 3 ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับทางสังคม มนุษยตองการเปนสวนหนึ่งของ
กลุม มีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน และไดรับความรักหรือความเปนมิตรในองคกร ซึง่เปนปจจัยเกื้อหนุน
ใหเกิดความสขุในการทำงานรวมกัน จากนั้นจะพฒันาสู 

ขั้นที่ 4 ความตองการการยกยอง หรือความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งครอบคลุมทั้งการไดรับการ
ยอมรับนับถือจากผูอื ่นในฐานะผู มีความรูความสามารถ และการมีความเชื่อมั ่นในตนเองที่มีอิสระในการ
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ตัดสินใจ โดยในทางธุรกิจมักวัดจากความสำเร็จในการเลื่อนระดับตำแหนงหรือการไดรับรางวัลเกยีรติยศตาง ๆ
ขั้นสุดทายซ่ึงเปนจุดสูงสุดคือ  

ขั้นที่ 5 ความตองการความสำเร็จในชีวิต เปนสภาวะที่บุคคลตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหถึงขีดสุด เพื่อทำในส่ิงที่ตนรักและเปนตัวของตัวเองอยางแทจรงิ การตอบสนองความตองการในขั้นนี้มักผาน
งานที่ทาทายและเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ (อธิพัฒน วรนิธิภาคย, 2566) 

โดยสรปุแลว มาสโลวจำแนกความตองการออกเปน 2 ระดับใหญ คือ ความตองการระดับต่ำ ขั้นท่ี 
1-3 ที่เนนปจจัยภายนอกเพ่ือความอยูรอด และ ความตองการระดับสูง ข้ันที่ 4-5 ที่เนนการเติบโตจากภายใน
จิตใจ การเขาใจลำดับขั้นเหลานี้จึงเปนกุญแจสำคัญที่ชวยใหผู บริหารสามารถบูรณาการกลยุทธการพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย เพื่อเปาหมายในการสรางองคกรที่เปยมดวยประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

จากหลักทฤษฎีของมาสโลวขางบนทำใหเราสามารถเขาใจความตองการพื้นฐานของมนษุยแลว ส่ิง
สำคัญที่สุดคือองคกรตองมุงเนนการจัดสรรคาตอบแทนที่สอดคลองกับดัชนีคาครองชีพในป 2026 เพื่อให
บุคลากรสามารถดำรงชีพไดอยางมีคุณภาพโดยปราศจากความกังวลดานปจจัยสี่ อยางไรก็ตาม การเพ่ิม
ประสิทธิภาพไมไดหยุดอยูแคตัวเงิน แตตองครอบคลุมถึงการจัดสรร สวัสดิการเกื ้อหนุน เชน อาหาร 
สุขอนามัยในที่ทำงาน และที่สำคัญทีสุ่ดคือการบริหารจัดการปริมาณงานใหมีความสมดุล เพื่อปองกันภาวะ
หมดไฟและปญหาสุขภาพที่อาจนำไปสูการลาออกของบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  

เมื ่อฐานรากดานกายภาพมั่นคงแลว องคกรจำเปนตองยกระดับสู  ความตองการดานความ
ปลอดภัยและความมั่นคงผานการสรางระบบประกันสุขภาพที่เปนธรรมและการกำหนดเกณฑประเมินผลงาน 
(KPIs) ที่มีความโปรงใสชัดเจน เพื่อลดความระแวงสงสัยในความกาวหนาทางวิชาชีพ นอกจากนี้ หัวใจสำคัญ
ของการทำงานยุคใหมคือการสราง ความปลอดภัยทางจิตวทิยาในสภาพแวดลอมที่ไรมลพิษทางอารมณ ซ่ึงจะ
ชวยใหบุคลากรกลาเสนอความคิดสรางสรรคและกลาตัดสินใจภายใตสถานการณที่กดดัน อันเปนปจจัยโดย
ตรงที่ชวยผลักดันใหประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานเชิงรุกเพ่ิมสูงขึ้นอยางเปนรูปธรรมในลำดับถัดมา  

การยกระดับประสิทธิภาพการทำงานอยางยั่งยืนจำตองอาศัยการเติมเต็ม ความตองการดานความ
รักและการเปนเจาของ เพ่ือเปล่ียนสถานะจากเพียงผูรับจางสูการเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศองคกร ผานการ
สรางปฏสัิมพันธท่ีมีคุณภาพและการพฒันาวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการทำงานเปนทีม การประยุกตใชทักษะ
การ รับฟงอยางลึกซึ้งและความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล จะชวยลดกำแพงแหงความขัดแยงและ
สรางความไววางใจ ซึ่งเปนตัวแปรสำคัญที่ทำใหการประสานงานภายในเครือขายเปนไปอยางราบรื่นและ
รวดเร็ว นอกจากนี้ การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา ความฉลาดทางอารมณและการตระหนักรูในตนเอง  โดยใช
หลักสติปฏฐาน 4 คือการฝกพัฒนาการตื่นรูแหงตนจะทำหนาที่เปนตัวคัดกรองสิ่งที ่มากระทบใจ ชวยให
พนักงานสามารถรักษาความจดจออยูกับเปาหมายหลักของงานไดแมทามกลางความผันผวน การสังเคราะห
ความตองการทางสังคมเขากับระบบงานเชนนี้ ไมเพียงแตจะชวยลดอัตราการหมุนเวียนของแรงงาน แตยังเปน
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การสรางแรงจูงใจภายในที่ทรงพลัง ซึ่งสูงกวาแรงขับเคลื่อนดวยรางวัลเพียงอยางเดียว บุคลากรที่รู สึกเปน
เจาของรวมจะมีความมุ งมั ่นในการพัฒนาคุณภาพและปริมาณงานดวยความเต็มใจ นำไปสู การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติของเวลาและความคุมคาของงบประมาณอยางเปนเอกภาพ สอดคลองกับ
ความตองการบรรลุศักยภาพสูงสุดของมนุษยในองคกรรวมสมัย 

 

กลไกแรงจูงใจและเทคนิคการเสริมสรางประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีแรงจูงใจมีจุดมุงหมายสำคัญ 2 ประการ คือ ความตองการ (Needs) อันเปนภาวะขาด
แคลนในตัวบุคคล และจดุหมายปลายทาง (Goal) อันเปนผลสุดทายท่ีภาวะหรือเงื่อนไขตาง ๆ นำไปสู (ชูศักดิ์ 
เจนประโคน, 2557) ในการปฏิบัติงานสามารถจำแนกกลไกการกระตุนเปน 2 หลัก คือ แรงกระตุนภายใน เชน 
การตั้งเปาหมายที่ชัดเจน การแสวงหาความทาทายที่พอเหมาะ และวินัยสวนบุคคล และแรงกระตุนภายนอก 
เชน สภาพแวดลอมการทำงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระบบใหรางวัล และสวัสดิการ (กฤษดา ทอง
ทับ, 2569) 

เมื่อพิจารณาเทียบกับทฤษฎีรวมสมัย ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบริกชี้ว าแรงกระตุนภายนอก
เปนเพียง “ปจจัยค้ำจุน” ที่ปองกันความไมพอใจ สวนปจจัยจูงใจภายในจึงเปนแหลงของความพึงพอใจที่
แทจริง (Herzberg, 1968) สอดคลองกับทฤษฎีการกำหนดตนเองที่เนนแรงจูงใจภายในเปนรากฐานที่ยั่งยืน
กวารางวัลภายนอก (Deci & Ryan, 2000) ขอคนพบนี้สนับสนุนการใชอทิธิบาท 4 โดยเฉพาะฉันทะและวิริยะ 
ในฐานะกลไกบมเพาะแรงขบัภายในที่มั่นคง 

 

การบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางยั่งยืนสามารถบูรณาการหลักอิทธิบาท  4 ไดดังน้ี 
ดานฉันทะ สรางใจรักและมุงมั่นพัฒนางาน ดานวิริยะ ทุมเทพากเพียรแสวงหาประสบการณ ดานจิตตะ จดจอ
รับผิดชอบตอหนาที่ และดานวิมังสา ใชปญญาใครครวญตรวจสอบเพื่อพัฒนาระบบงาน สอดคลองกับการ
บริหารจัดการเครือขายเชิงบูรณาการที่อาศัยการวางแผน การจัดองคกร และการบริหารทรัพยากร (4M’s) บน
พื้นฐานของวิสัยทัศนรวมและการมีสวนรวม (ภัทราพร จันตะนี และคณะ, 2566) ในเชิงพัฒนา อิทธิบาท 4 
สามารถวางเปนฐานของภาวะผูนำตน (self-leadership) กลาวคือ ฉันทะคือการกำหนดเปาหมายที่ตนเห็น
คุณคา วิริยะคือการกำกับพฤติกรรมตนเองใหมุงหนาตอเนื่อง จิตตะคือการจดจอและบริหารความสนใจ และ
วิมังสาคือการสะทอนคิดและประเมินตนเองเพื่อปรับปรุง ภาวะผูนำตนนี้ทำใหบุคลากรขับเคลือ่นงานจากแรง
ขับภายในโดยไมตองพ่ึงการควบคุมจากภายนอกตลอดเวลา 

ขณะเดียวกัน การบูรณาการตองวางอยู บนพุทธจริยธรรมในองคกร  3 ประการ ไดแก (1) 
สัมมาวาจาในการสื่อสาร คือการใชวาจาที่จริง สุภาพ และสรางสรรค เพื ่อลดความขัดแยงและเพิ่มความ
รวมมือ (2) อหิงสาในการบริหารความขัดแยง คือการจัดการความเห็นตางโดยไมเบียดเบียนและมุงทางออกที่
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เกื้อกูลทุกฝาย และ (3) สติในการตัดสินใจ คือการรูเทาทันอารมณและขอมูลกอนตัดสินใจภายใตความกดดัน 
หลักเหลานี้ทำใหพุทธบูรณาการเปนกรอบจริยธรรมและการพัฒนามนุษย  มิใชเพียงเครื่องมือเพิ่มผลผลิต 
(Harvey, 2000; Keown, 2005) จากการสังเคราะหขางตน สามารถสรุปกรอบการบูรณาการไดเปน 3 หลัก 
คือ  

หลักที่ 1 การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรและระบบคิด ใชโยนิโสมนสิการและอริยสัจจ  4 
วิเคราะหรากเหงาปญหา หลักที่ 2 การพัฒนาศักยภาพมนุษยและคุณภาพชีวิต ใชไตรสิกขาและภาวนา 4 
สรางดุลยภาพกาย-จิต และหลักที่ 3 การขับเคลื่อนผลสัมฤทธิ์ผานเครือขายและอิทธิบาท 4 โดยมีระบบ
สารสนเทศเปนศูนยกลางในการประสานงานและติดตามผล (ภูรีภัทร หวยหงษทอง, 2561; วรินทร จินดาวงศ, 
2566) 
 

สรุป 

การยกระดับประสิทธิภาพการทำงานอยางยั่งยืนในยุคปจจุบัน จำเปนตองใชกระบวนทัศนพุทธ
บูรณาการ เพื่อประสานจุดแข็งระหวางจิตวิทยาตะวันตกและพุทธศาสตรอยางเปนระบบ ขอคนพบสำคัญระบุ
วาทฤษฎีมาสโลว และกลไกแรงจูงใจเปนฐานในการตอบสนองความตองการพื้นฐานและแรงขับภายนอก แต
พุทธธรรมเปนกลไกยกระดับสูแรงขับภายในท่ีมั่นคงขอคนพบหลักของบทความแบงเปน 3 ดาน คอื 

 

 
 

ภาพที่ 2 การบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการยกระดับประสิทธิภาพการทำงานอยางยั่งยืนในยุคปจจุบัน 

ดานท่ี 1 ยุทธศาสตร ใชหลักอริยสัจจ 4 และโยนโิสมนสิการเปนเคร่ืองมือวิเคราะหรากเหงาปญหา
และวางแผนงานอยางชาญฉลาด แทนการแกปญหาแบบลองผิดลองถูก  

ฉันทะ 

หลักอิทธิบาท 4 

วิริยะ 

จิตตะ วิมังสา 

การยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน 
อยางย่ังยนืในยคุปจจุบนั 

ดานที่ 1 ยุทธศาสตร 

ดานที่ 2 การพัฒนามนุษย 

ดานที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ 

การบูรณาการหลักธรรมกับการทำงาน 

อริยสัจ 4 

โยนิโสมนสิการ 

ไตรสิกขา 

ภาวนา 4 

พุทธบูรณาการคือหวัใจสำคัญในการสรางดุลยภาพระหวางความสำเร็จทางโลกและสันติสุข 
ทางธรรม 
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ดานที่ 2 การพัฒนามนุษย ประยุกตใชไตรสิกขาและภาวนา 4 สรางดุลยภาพระหวางวัตถุและ
จิตใจ ฝกใหบุคลากรมีสติรับมือกบัความเครียดและภาระงานลนตัว และ 

ดานที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ ขับเคลื่อนดวยอิทธิบาท 4 ผสานกับปจจัยบริหารจัดการและการทำงานเชิง
เครอืขายที่มีวิสัยทัศนรวมกัน ชวยยกระดับประสิทธิภาพทั้งดานคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคาใชจาย 

กลาวโดยสรุป พุทธบูรณาการจึงเปนหัวใจสำคัญในการสรางดุลยภาพระหวางความสำเร็จทางโลก
และสันติสุขทางธรรม โดยเปลี่ยนจากการทำงานตามสัญชาตญาณสูการบริหารดวยปญญาที่เทาทันความจริง  
ทั้งน้ี พึงย้ำวาการบูรณาการนี้มิไดมุงเพิ่มผลผลิตเพียงดานเดียว แตมุงสรางดุลยภาพระหวางประสิทธิภาพ 
คุณธรรม สุขภาวะภายใน และความสัมพันธในองคกร สำหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบาย องคกรควรบรรจุหลัก
ไตรสิกขาและอิทธิบาท 4 เขาเปนสวนหนึ่งของดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPIs) ที่ไมไดวัดเพียงปริมาณงาน แต
รวมถึงสุขภาวะทางปญญาของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนใหผูบริหารใชโยนิโสมนสิการในการออกแบบ
ระบบงานที่เอื้อตอสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน เพื่อสรางระบบนิเวศการทำงานที่เปยมดวยจริยธรรม 
ประสิทธผิล และความสุขที่ย่ังยืน 

 

องคความรูใหม  

ภาพที่ 3 โมเดลพุทธบูรณาการเชงิพลวตัเพื่อประสิทธิภาพการทำงานอยางย่ังยืน” (Dynamic Buddhist 

Integration Model for Sustainable Work Efficiency) 

ที่มา : NotebookLM (2026) 

องคความรูใหมท่ีไดจากบทความนี้คือ โมเดลพทุธบูรณาการเชิงพลวัตเพ่ือประสิทธิภาพการทำงาน
อ ย  า ง ย ั ่ ง ยื น  ( Dynamic Buddhist Integration Model for Sustainable Work Efficiency) ซ ึ ่ ง มี
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ลักษณะเฉพาะ 3 ประการ ประการแรก เปนการบูรณาการชุดธรรม 2 ชุดเขาเปนกรอบเดียวที่ทำงาน
ประสานกัน โดยใหอิทธิบาท 4 ทำหนาที่เปนเครื่องยนตของแรงขับภายในและภาวะผูนำตน สวนอริยสัจจ 4 
ทำหนาที่เปนวงจรวนิิจฉัยปญหาแบบทุกข-สมุทัย-นิโรธ-มรรค โดยมีโยนิโสมนสกิารเปนสะพานเชื่อมเชิงปญญา 
ประการที่สอง เปนการจัดลำดับความสัมพันธเชิงแนวคิดอยางชัดเจน โดยกำหนดใหประสิทธภิาพเปนผลลัพธ 
สุขภาวะและแรงจูงใจเปนปจจัย และจริยธรรมเปนกรอบกำกับ และประการที่สาม เปนการยกระดับอิทธิบาท 
4 จากหลักธรรมเพ่ือความสำเร็จสวนบุคคล สูกรอบการพฒันาเชิงองคกรที่ผูกกับการบริหารเครือขายและพุทธ
จริยธรรม (สัมมาวาจา อหิงสา สติ) 

ในดานความสดใหม (originality) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวางานที่ผานมามักศึกษาอิทธิ
บาท 4 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และศึกษาอริยสัจจ 4 เพ่ือการบริหารหรือแกปญหา แยกออกจากกัน 
แตยังไมปรากฏการบูรณาการชุดธรรมทั้งสองเปนวงจรพลวัตเดียวที่มีการจัดลำดับมโนทัศนผลลัพธ -ปจจัย-
กรอบกำกับ และผูกกับวัดผลประสิทธิภาพ 4 ดาน (คุณภาพ ปริมาณ เวลา คาใชจาย) พรอมมิติจริยธรรม
องคกรอยางเปนระบบ โมเดลนี้จึงเปนการตอยอดที่แตกตางจากองคความรูเดิมและสามารถนำไปประยุกตเปน
เครื่องมือพัฒนาบุคลากรในองคกรรวมสมัยได 
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