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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 2) ศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ

บริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก และ 3) หาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลใหมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก เปนงานวิจัย

แบบผสาน กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลตากออก จำนวน 371 

คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สวนขอมูลเชิงคุณภาพเก็บจากการ

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร สมาชิกสภา และผูนำชุมชน จำนวน 18 คน 

ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=  

3.94) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความรับผิดชอบ รองลงมาคือหลักคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดาน

ความโปรงใส หลักนิติธรรม และดานความคุมคา ตามลำดับ 2) การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.85) โดยดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือดานความโปรงใส ดานความคุมคา หลักนิติธรรม และดานการมีสวนรวม 3) แนวทางการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅= 4.25) โดยควรให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความโปรงใส ดานความคุมคา 

หลักคุณธรรม และหลักนิติธรรม 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา องคกรควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มความโปรงใส กำหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจน และปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมในองคกร เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอยางยั่งยืน 

 

คำสำคัญ: ธรรมาภิบาล; การบริหารจัดการ; องคการบริหารสวนตำบล; ประสิทธิภาพ; การมีสวนรวม 
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Abstract 
This research aimed to: 1) examine the management model based on good 

governance principles in Thai society; 2) study the development of management processes 
for efficiency based on good governance principles of Tak Ok Subdistrict Administrative 
Organization, Ban Tak District, Tak Province; and 3) propose guidelines for effective 
management based on good governance principles of Tak Ok Subdistrict Administrative 
Organization, Ban Tak District, Tak Province. This study employed a mixed-methods research 
design. The quantitative sample consisted of 371 residents within the Tak Ok Subdistrict 
Administrative Organization, and data were collected using questionnaires and analyzed by 
descriptive statistics. The qualitative data were collected through in-depth interviews with 18 
key informants, including administrators, council members, and community leaders. 

The research findings revealed that: 1) the overall management model based on 
good governance principles was at a high level (𝑥̅ = 3.94), with accountability ranking the 
highest, followed by morality, participation, transparency, rule of law, and value for money, 
respectively; 2) the development of management processes for efficiency based on good 
governance principles was also at a high level (𝑥̅ = 3.85), with accountability ranking the 
highest, followed by transparency, value for money, rule of law, and participation; and 3) the 
guidelines for effective management based on good governance principles were at a high level 
overall (𝑥̅ = 4.25), with participation considered the most important, followed by transparency, 
value for money, morality, and rule of law. 

The recommendations suggest that organizations should continuously promote 
public participation, develop information technology systems to enhance transparency, clearly 
define responsibilities, and cultivate ethics and morality within the organization in order to 
sustainably improve management efficiency based on good governance principles. 

 

Keywords: Good Governance; Management; Subdistrict Administrative Organization; 

Efficiency; Participation 
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บทนำ  

ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา แนวคิดธรรมาภิบาล (good governance) ไดกลายเปนกรอบสำคัญ

ของการบริหารภาครัฐทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยเนนหลักนิติธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ 

การมีสวนรวม และความคุมคาในการใชทรัพยากรสาธารณะ แนวคิดดังกลาวไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง

ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงวิชาการ เนื่องจากถูกมองวาเปนฐานสำคัญของความชอบธรรมและประสิทธิภาพใน

การบริหารภาครัฐ (UNDP, 1997; OECD, 2015) และถูกนำมาประยุกตใชในบริบทการบริหารราชการไทย

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีบทบาทใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด (ชาญชัย 

สุวรรณศร,ี 2566) อยางไรก็ตาม งานวิจัยดานการบริหารทองถ่ินในประเทศไทยจำนวนมากยังคงมุงอธิบายธรร

มาภิบาลในเชิงหลักการ หรือศึกษาระดับการรับรูและความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปนหลัก ขณะที่การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับ “กลไกเชิงปฏิบัติ” ที่ชวยยกระดับธรรมาภิบาล

ใหเกิดขึ้นจริงในระดับองคกรยังมีอยูอยางจำกัด (พระมหาธีรวัฒน ธีรปญโญ, 2560); ศิริพร แสงทอง, 2565). 

ในบริบทการบริหารทองถ่ินของประเทศไทย การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนถูกยอมรับวา

เปนองคประกอบสำคัญของธรรมาภิบาล เนื่องจากชวยเพิ่มความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความเชื่อมั่น

ของประชาชนตอการบริหารงานของรัฐ งานวิจัยหลายชิ ้นชี ้ใหเห็นวา การมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการบริหาร

จัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ณัฐพล วงศคำจันทร, 2566) ขณะเดียวกัน การนำเทคโนโลยีดิจิทัล

หรือ e-Government มาใชในการบริหารทองถิ่นถูกมองวาเปนเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มความโปรงใส ลด

ชองวางระหวางรัฐกับประชาชน และยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในดานการ

เปดเผยขอมูล การใหบริการออนไลน และการสื่อสารสองทางกับประชาชน (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 

2567) 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยในประเทศไทยยังชี ้ใหเห็นถึงขอจำกัดของ e-Government ในระดับ

ทองถิ่น เชน ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยี และการขาดสมรรถนะดานดิจิทัลของประชาชนและ

บุคลากร ซึ่งสงผลใหศักยภาพของ e-Government ในการยกระดับธรรมาภิบาลยังไมถูกใชไดอยางเต็มท่ี 

(สุภาวดี จันทรด,ี 2568)  ชองวางทางวิชาการดังกลาวสะทอนใหเห็นวา งานวิจัยสวนใหญยังไมสามารถอธิบาย

ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางหลักธรรมาภิบาล กลไกการบริหารสมัยใหม ไดแก การมีสวนรวมของ

ประชาชนและ e-Government กับผลลัพธดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการในระดับทองถิ่นไดอยางเปน

ระบบ โดยเฉพาะในระดับองคการบริหารสวนตำบลซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทสำคัญตอคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนโดยตรง 

ดังนั้น การศึกษากรณีองคการบริหารสวนตำบลตากออก จังหวัดตาก จึงมีความสำคัญในฐานะ

พื้นที ่ศึกษาที ่สามารถสะทอนทั ้งศักยภาพและขอจำกัดของการนำการมีสวนรวมของประชาชนและ e-

Government มาใชเปนกลไกในการยกระดับธรรมาภิบาลทองถิ่น อันจะนำไปสูความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการบริหารทองถ่ินท่ีมีประสิทธภิาพ โปรงใส และสอดคลองกับบริบทสังคมไทยรวมสมัย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏในสังคมไทย 

2. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ

บริหารสวน ตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก 

3. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพขององคการบริหาร

สวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลขององคการบริหาร

สวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก” เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาทั้งใน

ดานหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติจริง โดยมีขั้นตอนสำคัญในการดำเนินการวิจัยอยางเปนระบบ 

1. พื้นท่ีทำการวิจัย องคการบริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก  

2. ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 

 2.1 ประชากรที ่ใชในการวิจัย คือ ประชากรและกลุ มตัวอยางตำบลตากออกฯ จำนวน  

5,230 รูป/คน โดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

 2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก คือ ผูนำชุมชนและประชาชนในตำบลตากออก จำนวน 371 รูป/คน 

โดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ในการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท้ังหมด 5,230 คน เม่ือแทนคาในสูตรจะไดดังนี ้

    n =
ହ,ଶଷ଴

         ଵାହ,ଶଷ଴ (଴.଴ହ)మ
 

 

    n = 
ହ,ଶଷ଴

ଵାଵଷ.଴଻ହ
 

 

    n = 
ହ,ଶଷ଴

ଵସ.଴଻ହ
 

 

    n = 371.58 

เพราะฉะนั้นจำนวนกลุมตัวอยาง เทากับ 371 คน 

 2.3 ผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย กลุมผูบริหาร และผูนำชุมชน จำนวน 18 คน ที่เปน

ขาราชการปกครองสวนทองถ่ิน และกำนัน ผูใหญบาน 
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 2.4 เครื่องมือที ่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถาม (Questionnaires) 2) แบบสนทนา

กลุมซึ่งเครื่องมือวิจัยทั้งสองผานการตรวจสอบความเที่ยง (Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับสิ่งที่วัด (Index of item-Objective Congruency: IOC) โดยผู ทรงคุณวุฒิ 3 คน หลังจากนั้น จัดพิมพ

แบบสอบถามและประเด็นสนทนากลุมเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมประชากรตัวอยาง และจากการสัมภาษณ โดยขอมูลจากแบบสอบถามวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี ่ย (Arithmetic Mean: 𝑥̅) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) และ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณโดยยึดบริบทของขอมูลเปรียบเทียบกับกรอบ

แนวคิดที่ใชในการศึกษา พรอมทั้งสังเคราะหผลการวิเคราะหเพื่อใหเห็นแนวทางการบริหารการจัดการตาม

หลักธรรมภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลที่ปรากฏในสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา หลักนิติธรรม องคการบริหารสวนตำบลนั้นมีการจัดอบรม

ขาราชการและพนักงานอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพบุคคลทำงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การออกกฎหรือขอบังคับเพ่ือใหขาราชการ พนักงานและประชาชนปฎิบัติตามกฎระเบียบ มีการนำปญหาหรือ

ขอรองเรียนของประชาชนมาพิจารณาและปรับปรุงแกไข เพ่ือใหประชาชนไมไดรับความเดือดรอนบุคลากรได

มีโอกาสศึกษา อันเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบล มีงบประมาณในการจัดศึกษาดูงานในและนอก

สถานที่ บุคลากรปฏิบัติงานไดยึดระเบียบขอบังคับ ซึ่งจะไมสงผลกระทบกับการทำงาน และจากการสังเคราะห

จากแบบสอบถาม พบวา 

ตารางที ่1 รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นการสอบถาม ระดับความคิดเห็น 

รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 𝒙ഥ S.D. แปลผล 

หลักนิติธรรม : มีการบังคบัใชกฎหมายเปนไปอยางเปนธรรมและเสมอ

ภาค 

3.73 .864 มาก 

ดานความโปรงใส : มีชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะจาก

ประชาชน 

3.84 .976 มาก 

หลักคุณธรรม : ผูบริหารมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 4.15 .812 มาก 

ดานการมีสวนรวม : องคกรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

4.01 1.049 มาก 
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ประเด็นการสอบถาม ระดับความคิดเห็น 

ดานความรับผิดชอบ : ผูบริหารสามารถชี้แจงและรับผิดชอบตอผลการ

ดำเนินงานได 

4.24 .789 มาก 

ดานความคุมคา : มีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิดประโยชน

สูงสุด 

3.69 .969 มาก 

รวม 3.94 0.90 มาก 

จากตารางที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สรุปไดวา รูปแบบการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลจะตองประกอบใหความสำคัญการดานความรับผิดชอบ ผูบริหารสามารถชี้แจง

และรับผิดชอบตอผลการดำเนินงานได เปนอันดับแรก ซึ่งมีคา (𝑥 ഥ= 4.25, S.D. = .389)  รองลงมาคือหลัก

คุณธรรม ผูบริหารมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.15, S.D. = .812) รองลงมาคือดานการมีสวน

รวม องคกรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ (𝑥̅ = 4.01, S.D. = 1.049) รองลงมาคือดาน

ความโปรงใส มีชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะจากประชาชน ( 𝑥̅ = 3.85, S.D. = .976) รองลงมา

คือหลักนิติธรรม มีการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางเปนธรรมและเสมอภาค ( 𝑥̅ = 3.73, S.D. = .864) นอย

ที่สุดในดานความคุมคา มีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งมีคา ( 𝑥̅ = 3.69, S.D. = 

.964) ตามลำดับ 

2. ผลการการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อกระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน ตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก ผลการวิจัย

พบวา  

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลถือเปนหัวใจสำคัญในการสรางความโปรงใสและความ

นาเชื่อถือ เราไดดำเนินการปรับปรุงกระบวนการในหลายดานเชน  หลักความโปรงใส : เราเปดเผยขอมูลที่

เกี่ยวของกับการดำเนินงานใหแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางสม่ำเสมอ ทั้งผานเว็บไซต รายงานประจำป และการ

ประชุมชี้แจง หลักความรับผิดชอบ : มีการกำหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจน และมีระบบติดตามผลการ

ดำเนินงาน รวมถึงการประเมินผลอยางเปนระบบ หลักความมีสวนรวม : เราสงเสริมใหพนักงานทุกระดับมี

สวนรวมในการเสนอแนวคิดและตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการพัฒนาคุณภาพงาน หลักความคุมคา : เราใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนกอนดำเนินโครงการทุกครั้ง หลัก

ความยุติธรรม : เราใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียม และมีชองทางรองเรียนที่เปนกลาง  

เราใชเครื่องมือหลายอยาง เชน การประเมินผล KPI รายไตรมาส การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

และการตรวจสอบภายในจากหนวยงานอิสระ ซึ่งชวยใหเราสามารถปรับปรุงไดอยางตอเนื่องแนวคิดการพัฒนา

ขาพเจาคิดวาแนวคิดการพัฒนาองคกรไดไปสูความเปนเลิศตามหลักธรรมาภิบาลนั้นตองอาศัย หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม ดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม ดานการรับผิดชอบ และดานคุมคา ผูปฏิบัติงานตองยึดม่ัน

ในการดำเนินงานโดยรักษากฎระเบียบ ขอบังคบั ขององคกร และการทำงานสามารถตรวจสอบความถูกตองได 

การรับสงขอมูลตองเปนความจริง การทำงานขององคกร เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และรวมกัน
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คิดแสดงความคิดเห็น การตระหนักในหนาที่ ความรับผิดดชอบ และใสใจปญหาของประชาชน และจากการ

สังเคราะหจากแบบสอบถาม พบวา 

ตารางที่ 2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นการสอบถาม ระดับความคิดเห็น 

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

หลักนิติธรรม มีการพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับกฎหมายและ

ขอบัญญัติใหมๆ 

3.80 .921 มาก 

หลักคุณธรรม :  มีการสงเสริมจริยธรรมในองคกรอยางตอเนื่อง 3.55 .724 มาก 

ดานความโปรงใส : ใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการจัดการ

ขอมูลใหถูกตอง 

3.95 1.091 มาก 

ดานการมีสวนรวม : มีกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมอยางเปน

ระบบ 

3.70 .935 มาก 

ดานความรับผิดชอบ : กำหนดผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจนในทุก

กระบวนการ 

4.30 .796 มาก 

ดานความคุมคา : ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.83 .857 มาก 

รวม 3.85 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล สรุป

ไดวา การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลจะตองประกอบให

ความสำคัญการมีดานความรับผิดชอบ : กำหนดผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจนในทุกกระบวนการ เปนอันดับ

แรกซึ่งมีคา (𝑥 ഥ= 4.25, S.D. = .796) รองลงมาคือดานความโปรงใส : ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความโปรงใสใน

การจัดการขอมูลใหถูกตอง ซึ่งมีคา (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 1.091) รองลงมาคือดานความคุมคา : ปรับปรุง

ขั้นตอนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมีคา (𝑥̅ = 3.83, S.D. = .857) รองลงมาคือ หลักนิติธรรม : มี

การพัฒนาระบบงานใหสอดคลองกับกฎหมายและขอบัญญัติใหมๆ ซึ ่งมีคา (𝑥̅ = 3.80, S.D. = .921) 

รองลงมาคือดานการมีสวนรวม : มีกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมอยางเปนระบบ ซึ่งมีคา (𝑥̅ = 3.70, 

S.D. = .935) และนอยที่สุดในดานการมีสวนรวม : มีกระบวนการสงเสริมการมีสวนรวมอยางเปนระบบ ซึ่งมี

คา (𝑥̅ = 3.70, S.D. = .935) ตามลำดับ  
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3. ผลการการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลใหมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก ผลการวิจัย

พบวา  

หลักความโปรงใสเปนหัวใจหลัก ทุกโครงการตองเปดเผยขอมูลใหประชาชนตรวจสอบได การมี

สวนรวมของประชาชนคือพลังขับเคลื่อน เราจัดเวทีประชาคมทุกไตรมาสเพื่อรับฟงเสียงจากชุมชน เราพัฒนา

แผนยุทธศาสตรรวมกับภาคประชาชน เพื่อใหการพัฒนาเกิดจากความตองการจริง ใชระบบ e-Government 

ในการบริหารจัดการ ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได เราสรางวัฒนธรรมองคกรที่ยึดหลัก

คุณธรรม โดยจัดอบรมเจาหนาที่เรื่องจริยธรรมทุกป และจากการสังเคราะหจากแบบสอบถาม พบวา 

ตารางที่ 3 แนวทางการบรกิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการสอบถาม ระดับความคิดเห็น 

แนวทางการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ 𝒙ഥ S.D. แปลผล 

หลักนิติธรรม : ควรมีการอบรมกฎหมายสำหรับเจาหนาที่ในทุกระดับ 4.17 .836 มาก 

หลักคุณธรรม : สงเสริมใหมีการประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเปน

ประจำ 

4.22 .943 มาก 

ดานความโปรงใส : ควรพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรมเพ่ือแสดง

งบประมาณและแผนงาน 

4.25 .869 มาก 

ดานการมีสวนรวม : ควรจัดเวทีประชาคมในระดับหมูบานอยาง

สม่ำเสมอ 

4.26 .752 มาก 

ดานความรับผิดชอบ : ควรจัดใหมีรายงานผลการดำเนินงานประจำไตร

มาส 

4.38 .844 มาก 

ดานความคุมคา : ควรใชแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบ 

4.22 .829 มาก 

รวม 4.25 0.84 มาก 
   

จากตารางที่ 3 แนวทางการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา แนว

ทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ จะตองประกอบใหความสำคัญการมีดานการมี

สวนรวม : ควรจัดเวทีประชาคมในระดับหมูบานอยางสม่ำเสมอ เปนอันดับแรกซึ่งมีคา(𝑥̅ = 4.26, S.D. = 

.752) รองลงมาคือดานความโปรงใส : ควรพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรมเพื่อแสดงงบประมาณและแผนงาน 

ซึ่งมีคา (𝑥̅ = 4.25, S.D. = .867)  รองลงมาคือดานความโปรงใส : ควรพัฒนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรมเพ่ือ

แสดงงบประมาณและแผนงาน ซึ่งมีคา (𝑥̅ = 4.25, S.D. = .867) รองลงมาคือดานความคุมคา : ควรใชแนว

ทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ซึ่งมีคา (𝑥̅ = 4.22, S.D. = .829) รองลงมา

คือดานความคุมคา : ควรใชแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ซึ่งมีคา (𝑥̅ 
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= 4.22, S.D. = .829) และนอยที่สุดคือหลักนิติธรรม : ควรมีการอบรมกฎหมายสำหรับเจาหนาที่ในทุกระดับ 

ซึ่งมีคา (𝑥̅= 4.17, S.D. = .836) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. รายประเด็นตามวัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ที่ปรากฏในสังคมไทย ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลขององคการ

บริหารสวนตำบลตากออก พบวา ระดับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะมิติความโปรงใสและความรับผิดชอบ ผลการคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยดานการบริหาร

ทองถิ่นในประเทศไทยที่ชี้วา ธรรมาภิบาลจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมเมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีกลไก

เปดเผยขอมูลและเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบและมีสวนรวมในการบริหาร (สุวรรณศร,ี 2566) ใน

มิติของรัฐประศาสนศาสตร ผลการศึกษานี้ยืนยันแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหมที่มองประชาชนไมใชเพียง 

ผูรับบริการแตเปนผูมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการสาธารณะ การจัดประชาคม การรับฟงความ

คิดเห็น และชองทางรองเรียนสะทอนบทบาทของการมีสวนรวมในฐานะกลไกที่ชวยเพิ่มความชอบธรรมและ

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวาการมีสวนรวมของ

ประชาชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ณัฐพล วงศคำ

จันทร, 2566) 

เมื่อพิจารณาในมิติของ e-Government ผลการวิจัยพบวา การใชชองทางออนไลนในการเปดเผย

ขอมูลและใหบริการชวยเสริมสรางความโปรงใสและความเชื่อมั่นของประชาชนตอองคการบริหารสวนตำบล

ตากออก อยางไรก็ตาม ยังพบขอจำกัดดานการเขาถึงระบบดิจิทัลของประชาชนบางกลุม ซึ่งสะทอนประเด็น

ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในระดับทองถิ่น ผลการคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาการมีสวนรวมผาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ซึ ่งชี ้ว าการพัฒนา e-Government จะสงเสริมธรรมาภิบาลไดอยางมี

ประสิทธิผลก็ตอเมื่อควบคูกับการพัฒนาศักยภาพดิจิทัลของประชาชนและบุคลากรทองถิ่น (สุภาวดี จันทรด,ี 

2568; กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2567) เมื่อเชื่อมโยงผลการวิจัยกับกรอบพุทธธรรม จะเห็นไดวาการมี

สวนรวมของประชาชนและการบริหารงานอยางโปรงใสสอดคลองกับ หลักสังคหวัตถุ 4 โดยเฉพาะหลักปย

วาจาและสมานัตตตา ซึ่งเนนการสื่อสารอยางเคารพและการปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค การจัดเวที

ประชาคมและการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นจึงมิใชเพียงกระบวนการเชิงเทคนิค แตเปนการ

ปฏิบัติพุทธจริยธรรมในเชิงโครงสรางของการบริหารทองถ่ิน (ศิริพร แสงทอง, 2565) 

ในทำนองเดียวกัน การนำ e-Government มาใชสามารถตีความไดวาเปนการเสริมสราง หลัก

หิริ–โอตตัปปะ ในเชิงระบบ กลาวคือ การเปดเผยขอมูลและการตรวจสอบผานระบบดิจิทัลชวยสรางความ

ละอายและความเกรงกลัวตอการกระทำที ่ไมชอบธรรมของผู บริหารและเจาหนาที่ ซึ ่งเปนรากฐานทาง

จริยธรรมของธรรมาภิบาลตามแนวคิดพุทธศาสนา งานวิจัยดานพุทธธรรมกับการบริหารทองถิ่นชี้วาการขาด

การบูรณาการหลักพุทธธรรมเขากับการบริหารเปนปจจัยหนึ่งที ่ทำใหธรรมาภิบาลในองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นไมเขมแข็ง (พระมหาธีรวัฒน ธีรปญโญ, 2560) นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะทอนวาการยกระดับธรร

มาภิบาลทองถิ่นมิอาจอาศัยเพียงเทคโนโลยีหรือกลไกทางการบริหารเทานั้น หากแตตองอาศัยฐานคุณธรรม

ของผูบริหารและบุคลากรในองคกรดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดธรรมาภิบาลเชิงพุทธที่เสนอวาการสรางธรรม

รัฐหรือการปกครองที่ดีตองตั ้งอยูบนคุณธรรมของผูนำ ควบคูกับกลไกตรวจสอบและการมีสวนรวมของ

ประชาชน (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, 2568) 

รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตำบลตากออก อำเภอ

บานตาก จังหวัดตาก พบวา องคการบริหารสวนตำบลตากออกมีความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคม มี

การออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ การใชงบประมาณ จะมีการเผยแพรประชาสัมพันธ การประชาคมให

ทราบทั่วถึง มีความชัดเจน ถูกตองดีงาม มีระเบียบ ซื่อสัตยและมีคุณธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล สอดคลอง

กับ คุณศริะประภา พัดลม ไดวิจัยเรื่อง “การนำหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารจัดการขององคการบริหาร

สวนตำบลหวยหิน อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1. การนำหลักธรรมาภิบาลไปใชในการ

บริหารจัดการ ขององคการบริหารสวนตำบล หวยหิน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานเรียงตามลำดับไดดังนี้ หลักประสิทธิภาพ หลักการมีสวนรวม หลักความเสมอภาค หลักความโปรงใส หลัก

นิติธรรม หลักการ ตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักการกระจายอำนาจ หลักมุงเนนฉันทามติและหลักภาระ

รับผิดชอบ ตามลำดับ ปญหา และอุปสรรค การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการขององคการ 

บริหารสวนตำบลหวยหิน 1) หลักการตอบสนอง ในการใหบริการประชาชน เชน การชำระภาษี การขอ

อนุญาตตาง ๆ บางภาระกิจไมสามารถทำผานระบบคอมพิวเตอรไดประชาชนจึงตองเดินทาง มาติดตอดวย

ตนเอง ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการรับบริการ 2) หลักการมีสวนรวม ประชาชนไมใหความรวมมือใน

การเขาประชาคม ทำใหการแสดงความคิดเห็นถึงประเด็น ปญหาและ ความตองการของประชาชนสวนนอย 3) 

หลักการกระจายอำนาจ การถายโอนอำนาจการตัดสินใจใน การดำเนินงานบางภารกิจ ผูบริหารยังไมไดมีการ

ถายโอนอำนาจใหกับผูที่ทำงานโดยตรงจึงทำใหการ ปฏิบัติงานเกิดความลาชา ไมคลองตัวจึงไมสามารถสราง

ความพอใจตอผูมาใชบริการ 4) หลักความเสมอภาค เกิดจากความสนิทสนม พวกพองและความเกรงใจ ทำให

การปฏิบัติงานตอกันไมมีความเสมอภาค การ บริหารงานซึ ่งมาจากคนละฝายคนละพวก ก็จะไดรับการ

ปฏิบัติงานไมเหมือนกัน อีกทั้งยังมีการกีดดัน เพื่อผลประโยชนสวนตัว จึงทำใหการปฏิบัติตอกันไมเสมอภาค 

5) หลักมุงเนนฉันทามติ ไมปฏิบัติตาม มหาเสียงขางมากและขอตกลง จึงขัดตอกฎหมายและระเบียบการ

ปฏิบัติ ซึ่งตองมีการหาขอยุติรวมกัน อันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย การบริหารและการจัดการในภาครัฐและ

ภาคเอกชนไดมีการใหความสำคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหารและการจัดการทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชนประสบกับภาวะวิกฤติ อันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

ความไมรับผิดชอบตอสังคมหรือสวนรวม (ศริะประภา พัดลม, 2654)  
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2. รายประเด็นตามวัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อกระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน ตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก จากการวิเคราะห การ

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล พบวา มีการกำหนดแนวทางการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน โดยยึดหลักกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง ใชอยางเครงครัด มีหนวยงานคอย

ตรวจสอบดูแลอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนแกประชาชนผูอยูในพื้นที่ตำบลตากออก ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว 

สอดคลองกับ ทรงชัย นกขมิ้น  ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน

ตำบล : กรณีศกึษาองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวา 1) 

ระดับความเปนธรรมาภิบาลในการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบล ในจังหวัดสมุทรปราการ อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานของความเปนธรรมาภิบาลในการพัฒนาทองถิ่นพบวา การพัฒนาตาม

หลักความคุมคามากที่สุด และ นอยที่สุดคือ การพัฒนาตามหลักการมีสวนรวม 2) ประชาชนที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได เขตพื้นที่ที่อาศัยและระยะเวลาพำนักอาศัยในชุมชนตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับ

ความเปนธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีความ

คิดเห็นตอระดับความเปนธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการตอบ

แบบสอบถามพบวา ผู นำและประชาชนอยากใหมีการปรับปรุงระบบงบประมาณใหมีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได เพ่ิมชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน เชน การจัดเวทีประชาคม และการใชเทคโนโลยีใน

การสื ่อสาร เชน LINE กลุ มของชุมชน เพื ่อใหประชาชนสามารถแจงปญหาไดรวดเร็ว (นกขมิ ้น, 2563) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ติยานนท แสงบุตร  ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ” ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( 𝑥̅ =3.81; S.D.=0.67) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 6 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานหลัก

นิติธรรม ( 𝑥̅  =3.98; S.D.=0.62) ดานหลักความรับผิดชอบ ( 𝑥̅  =3.92; S.D.=0.61) ดานหลักคุณธรรม 

(𝑥̅=3.84; S.D.=0.64) ดานหลักการมีสวนรวม ( 𝑥̅  =3.75; S.D.=0.76) ดานหลักความโปรงใส ( 𝑥̅  =3.69; 

S.D.=0.66) และ ดานหลักความคุมคา ( 𝑥̅ =3.65; S.D.=0.72) (แสงบุตร, 2563)  

ในดานที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก หลักการมีสวนรวม (คาเบตา = 

.390) หลักความคุมคา (คาเบตา = .236) หลักนิติธรรม (คาเบตา = .130) หลักความโปรงใส (คาเบตา = 

.102) โดยคาตัวแปรทั้ง 4 ดานสามารถรวมกันทำนายประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะไดรอยละ 66.40 

สวนในดาน หลักความรับผิดชอบ และ หลักคุณธรรม ไมพบวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ

ในพื้นที่ โดยวางกรอบแนวทางการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสงเสริมการประกอบอาชีพเสริม

และเพิ่มรายไดแกประชาชน โดยจัดอบรมดานการคา การลงทุน และการตลาด มีการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น เนื่องจากประชาชนมีความเขาใจปญหาในพ้ืนที่มากกวาบุคคลภายนอกมี

การจัดเจาหนาที่อาสาสมัครเพื ่อดูแลความปลอดภัยในชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังมีการจัด
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โครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิต รวมถึงการอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินอยางตอเนื่อง (กุดตุม, 2563) 

3. รายประเด็นตามวัตถุประสงคที่ 3 เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ใหมีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก จากการวิเคราะห 

แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ ขององคการบริหารสวนตำบลตากออก 

พบวา องคการบริหารสวนตำบลตากออกนั้น มีการใชระบบ e-Government ในการบริหารจัดการ ชวยให

การทำงานมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได สอดคลองกับ นฤมล สุยะราช ไดวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” ผล

การศกึษาพบวา ในทัศนคติของนายกเทศมนตรีและปลดัเทศบาล รองปลัดเทศบาล เปนการมองหลักนิติธรรม 

เฉพาะในมิติของการทำตามที่กฎหมายบัญญัติไวเทานั้น สวนหลักคุณธรรมเปนการมองเฉพาะในมิติของ

คุณธรรมตามหลักศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม เทานั้น ยังไมเปนการนำหลักคุณธรรมทางดานวิชาการมาใชเปน

แคเพียงการใชการบริหารงาน บุคคลโดยหลักคุณธรรม โดยมีการนำเครื่องมือตาง ๆ นวัตกรรมใหมมาใชในการ

บริหารงานบุคคล ซึ่งนับวาเปนการนำเรื่องของนวัตกรรม เทคโนโลยีมาชวยผลักดันในการเสริมสรางธรรมาภิ

บาล ใหเกิดขึ้นในเทศบาลไมมากก็นอย สวนหลักความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ ตามที่

กฎหมายไดกำหนดไว โดยมีชองทางที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย สวนหลักความมีสวนรวม

เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยูในระดับ 1 และ 2 กลาวคือ ระดับหนึ่งเปนระดับการให

ขอมูล ไดแก การแจกขาว การทำหนังสือพิมพใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ระดับที่สองเปนการเปดรับ

ความคิดเห็นจากประชาชน ไดแก การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มทำโครงการตางๆ  

การบรรยายใหประชาชนฟงเกี ่ยวกับโครงการตาง ๆ แลวขอความคิดเห็นจากผู ฟง รวมไปถึงการรวม

ปรึกษาหารือ เทศบาลสวนใหญจะเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมถึงระดับนี้สวนหลักสำนึกรับผิดชอบ 

มีการใชหลักนี ้ในการบริหารงานอยางเต็มความสามารถ เนื่องจากเทศบาลมีหนาที่ตองรับผิดชอบตามที่

กฎหมายไดใหอำนาจไวโดยการดำเนินงานของเทศบาลตองรับผิดชอบตอประชาชน เปนไปเพื่อประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก ประชาชนตองมากอน แตสิ่งที ่ทุกๆเทศบาล ยังขาดแคลนคืองบประมาณ สงผลใหไม

สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน ไดอยางเต็มที่รอยเปอรเซ็นตและหลักความคุมคา ผูบริหาร

ทองถิ่นมองวาเทศบาลมีการใชทรัพยากรทางการบริหารอยางคุมคาแลว แตในความเปนจริงนั้น ยังปรากฏ

เหตุการณที่สะทอนวา เทศบาลยังไมไดมีการนำหลักความคุมคาไปปรับใชอยางแทจริง เชน การนำของหลวง

ไปใชเปนของสวนตัว โครงการที่ไมสามารถวัดความคุมคาของงาน โดยเฉพาะการวัดความคุมคาจากการใช

งบประมาณ แตมีความจำเปนที่จะตองมีการจัดทำโครงการดังกลาว เนื่องจากเปนโครงการที่สงผลกระทบตอ

นายกเทศมนตรีในเรื่องของความนิยมหรือฐานคะแนนเสียงในทองถิ่น โดยอาจกลาวไดวา การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลในทัศนคติของนายกเทศมนตรี ไดแก ความนิยมและคะแนนเสียงจากประชาชน สวนการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในทัศนคติของปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ไดแก รางวัลความสำเร็จตาง ๆ 

ที่เปนผลมาจากการบริหารงาน รวมถึงการเปนคนโปรดของนายกเทศมนตรี ซึ่งเปนผูที่สามารถทำงานรวมกับ

นายกเทศมนตรีไดเปนอยางด ี(สุยะราช, 2558)  
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สรุปองคความรู   

องคความรูที ่ไดจากการวิจัย “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลขององคการ

บริหารสวนตำบลตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก” มีรายละเอียดดังนี ้

 

 

แผนภาพที่ 1 องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย 
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รูปแบบองคกร 

มีความโปรงใสในการ

ดำเนินงาน  

เปดเผยขอมูลขาวสาร 

พัฒนาองคกร 

การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการบริหาร 

การจัดทำแผนพัฒนา

ทองถิ่น 

เปดเผยงบประมาณและผล

การดำเนินงาน 

หลักคุณธรรม 

หลักความโปรง

ใส 

หลักการมีสวน

รวม 

หลกัคุมคา 

หลัก 

ธรรมาภิบาล 
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ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล

ตากออก อำเภอบานตาก จังหวัดตาก” ผูวิจัยไดกำหนดขอเสนอแนะไวเพื่อเปนประโยชนในงานวิจัยซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1.1 กำหนดกลไกใหภาคเอกชนรวมสนับสนุนดานงบประมาณ องคความรู  และเครือขาย

เทคโนโลย ี

1.2 เนนขอมูลขอเท็จจริงที่ถูกตอง ครบถวน และอางอิงได 

1.3 ทบทวนและแกไขกฎหมายใหรองรับเทคโนโลยี, พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ, และจัดสรร

งบประมาณเพียงพอตอการพัฒนาเทคโนโลย ี

1.4 มีการตั้งเปาหมายระยะสั้นในแตละวันและกำหนดเดดไลนของแตละขั้นตอนงานเพื่อ

ปองกันงานคางสะสม 

1.5 การบริหารคนงาน[MN12.1] เชน สรางชองทางการสื่อสารที่เขาถึงงายและลดความ

ซ้ำซอน เพ่ือใหพนักงานเขาใจบทบาทและความคาดหวังขององคกรอยางถูกตอง 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษากระบวนการจัดการบริหารภาครัฐใหมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น [MN14.1] 

เชน การประยุกตใช เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
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