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คุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ธนะพัฒน์ วริติ 
สถิตย์ นิยมญาติ 

กมลพร กัลยาณมิตร  
ทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช 

             

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการ 2) วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ และ 3) เสนอแนวทางพัฒนา
คุณภาพบริการสาธารณะ การวิจัยเป็นแบบเชิงคุณภาพ โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ 22 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 5 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 5 คน นักวิชาการสาขารัฐศาสตร์ 2 คน 
ผู้นำชุมชน 5 คน และประชาชนในพื้นที่ 5 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
สรุปเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการสาธารณะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยด้านโครงสร้าง
พื้นฐานมุ่งปรับปรุงถนนและระบบระบายน้ำ ด้านคุณภาพชีวิตขยายบริการด้านสาธารณสุขและการศึกษา แม้
ยังพบความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ ด้านการจัดระเบียบชุมชนเน้นสร้างความปลอดภัยผ่านการติดต้ัง
กล้องวงจรปิดและอบรมประชาชน ด้านการลงทุนและการท่องเที่ยวมีนโยบายดึงดูดนักลงทุนและพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อส่งเสริมเศรษฐกิจ ด้านสิ ่งแวดล้อมมุ ่งเน้นการจัดการขยะอย่างยั ่งยืน และด้าน
ศิลปวัฒนธรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านโครงการชุมชน 2) ปัญหาและอุปสรรคสำคัญ ได้แก่ 
งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรขาดแคลน และการประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
และการเข้าถึงบริการของประชาชน 3) แนวทางการพัฒนาคือ การวางแผนระยะยาวและจัดสรรงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น การพัฒนาระบบออนไลน์เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัย การสร้างแรงจูงใจด้านการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และการใช้เทคโนโลยีเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น 

คำสำคัญ:  คุณภาพ; การบริการสาธารณะ; องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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Abstract  

The research aimed to: (1) examine the quality of public services provided by the 
Samut Prakan Provincial Administrative Organization (PAO); (2) analyze the challenges and 
obstacles in service provision; and (3) propose strategies for improving service quality. This 
qualitative research employed purposive sampling with 22 key informants, including five senior 
executives, five operational staff members, two political science scholars, five community 
leaders, and five local residents. Data were collected through in-depth interviews and 
analyzed using descriptive summarization. 

The findings revealed that: (1) The PAO has consistently improved public services. 
In infrastructure, road and drainage systems have been upgraded to meet community needs. 
In quality of life, healthcare and educational services have expanded, although disparities in 
access remain. Community organization emphasized safety through the installation of CCTV 
systems and safety training programs. Investment and tourism development policies focused 
on attracting investors and improving infrastructure to promote local economic growth. 
Environmental services prioritized sustainable waste management, while cultural initiatives 
promoted the preservation of local heritage and indigenous knowledge through community-
based projects. (2) Major obstacles included insufficient budgets, shortages of personnel, and 
ineffective public communication, which undermined service credibility and limited public 
access to information, thereby reducing citizens’ confidence in the PAO’s capacity to address 
community needs. (3) Recommended strategies for service improvement include long-term 
planning and efficient budget allocation, developing collaborative networks with other 
agencies, creating online reporting systems to enhance community security, introducing tax 
incentives to attract investment, promoting cultural tourism, fostering environmental 
awareness, and utilizing digital technology to disseminate and revitalize local cultural heritage. 

Keywords: Quality; Public Service; Provincial Administrative Organization 
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บทนำ  

คุณภาพการให้บริการสาธารณะมีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความประทับใจ
ให้กับประชาชน ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การรับรู้ในด้านของคุณภาพการ
บริการ ด้วยความสามารถที่ดีกว่าของสินค้าหรือบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ (Lee, Lee & Yoon, 2019) การ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากที่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นควร
ให้ความสำคัญ เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการบริการของตน 

สมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ ่งในภาคกลาง มีเนื ้อที ่ประมาณ 1,004 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณ 627,557 ไร่  มีประชากร 1,375,065 คน  ข้อมูลเดือน พฤษภาคม 2567 (สำนักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง, 2567) แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมืองสมุทรปราการ อำเภอ 
บางบ่อ อำเภอบางพลี อำเภอพระประแดง อำเภอพระสมุทรเจดีย์ และอำเภอบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ
เป็นพื้นที่ที่กำลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีจำนวนประชากรมากและมีการพัฒนาที่ต่อเนื่องทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การศึกษา และการท่องเที่ยว การขยายตัวนี้ได้มีผลในการนำเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องการการจัดการให้
เหมาะสม เพื่อให้การบริการสาธารณะประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย มีจังหวัดละหน่ึงแห่ง 
(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร)  

ภายใต้มุมมองเรื่องคุณภาพการให้บริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ มี
หน้าท่ีในการจัดทำ บำรุงรักษา และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลักการว่า ประชาชนต้องได้รับ
การบริการสาธารณะที่ดีขึ ้นไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมดำเนินการและติดตามตรวจสอบ เพื่อให้ได้มาตรฐานที่องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ประชาชน รวมทั้งเป็น หลักประกันว่าประชาชนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของประเทศ 
จะได้รับบริการสาธารณะในมาตรฐานขั ้นต่ำ ที่เท่าเทียมกัน ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ้น  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2562)  แต่จากผลการดำเนินการที่ผ่านมา ปัญหาการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้งไม่เข้ากับ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ ่น นอกจากนี้ บริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลจากการ
ให้บริการที่ไม่ครบถ้วนในทุกด้านและไม่ทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น อาจเน้นประโยชน์ของบุคคลบางกลุ่ม
และละเลยประโยชน์ของประชาชนบางกลุ่ม ขาดการลำดับความสำคัญในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งควรมี
การเตรียมการล่วงหน้าหรือพิจารณาถึงความจำเป็นเร่งด่วน ทำให้การจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาด
ความชัดเจน ขาดความเป็นธรรม และไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของท้องถิ่น (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งนครนายก, 2561) ทั้งปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการที่ซับซ้อน หรือไม่สอดคล้องในการ
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ดำเนินงาน ทำให้มีปัญหาในการจัดการและการให้บริการ ขาดแคลนทรัพยากรทางบุคลากร โดยเฉพาะการ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการหรือการดูแลประชาชน (ทรัพย์อนันต์ ชูศรีทอง, 
2562)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์พัต วัฒนพงศ์ศิริ และสุรีย์พร สลับสี (2561) เรื่อง การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ในการบริหารการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีจุดอ่อนที่คล้ายคลึงกันในส่วนของโครงสร้างขององค์การที่ขาดการประสานงานระหว่างงานที่ดี
ก่อให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน อีกทั้งบุคลากรบางคนยังขาดทักษะ (รุ่งนภา เมธมุทา, 2560)  

จากเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญของคุณภาพการให้บริการสาธารณะว่าเป็น
สิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับ
ประชาชน  ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชนในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “คุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการ” เนื่องจากผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความพึงพอใจและ
ความประทับใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การวิเคราะห์คุณภาพ
การให้บริการยังช่วยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการสามารถกำหนดนโยบายในการจัดระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม    

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

จิรัฏฐภัทร ทราฤทธิ์ และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2567) กล่าวถึง การบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื ้นฐาน มีดังนี้ 1) ด้านการคมนาคมและการขนส่ง 2) ด้านการสาธารณูปโภค 3) ด้านการ
สาธารณูปการ 4) ด้านการผังเมืองและการควบคุม อาคาร เสาวลักษณ์ ดีมั่น (2560) กล่าวถึง การให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังน้ี 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 
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พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น พระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้จัดแบ่งกรอบการให้บริการ
สาธารณะออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การ
ส่งเสร ิมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท ่องเท ี ่ยว 5) ด้านการบริหารจ ัดการ และการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry ให้คํานิยามของ คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
คือ บุคคลผู้ปฏิบัติรับใช้หยิบยื่นและนําส่งความซาบซึ้งใจของบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า เพื่อสร้างผลลัพธ์จาก
การนําส่งบริการที่ดีให้ลูกค้าผู้รับบริการได้รับความซาบซึ้งพึงพอใจ อันก่อเกิดความสัมพันธภาพที่ดีแก่ลูกค้า 
รวมทั้งเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเหล่านี้กลับมาซื้อสินค้าหรือ กลับมาใช้บริการกันอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนเกิดฐาน
ลูกค้าให้มีความ สัมพันธ์ยั่งยืนยาว และก่อให้เกิดความภักดีกับสินค้าบริการตลอดไป โดยทั่วไป คุณภาพการ
บริการสามารถนิยามได้ว่าเป็นผลที่รับรู้ได้จาก “การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้บริโภคกับประสิทธิภาพ
การบริการจริง” (Parasuraman et al., 1985; Lin et al., 2016) Ziethaml, Parasuraman and Berry 
(2013) กล่าวถึงคุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นสิ่งท่ีลูกค้าทุกคนคาดหวังที่จะได้รับจากการบริการ
ในการให้บริการลูกค้าจะวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้าน ดังนี้ 1) 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเชื ่อถือ (Reliability) 3) การตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) 4) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) และ 5) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 
Etzel (2014) กล่าวว่าการจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรนั้นควรจะคำนึงถึง 1) การตั้งความคาดหวัง
ของผู้บริโภค 2) ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ 3) พยายามรักษาคุณภาพการบริการ
ให้เหนือกว่าระดับความคาดหวังของผู้บริโภค วิรัตน์ ชนะสิมมา และทตมัล แสงสว่าง (2564) ได้ให้แนวคิด
เรื ่อง คุณภาพการบริการไว้ว่า คุณภาพการบริการคือคุณภาพที่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งส่งมอบให้แก่
ผู้รับบริการ โดยประกอบด้วย 5 มิติอันได้แก่ 1) สิ่งที่จับต้องได้ 2) ความน่าเชื่อถือ 3) การตอบสนอง 4) ความ
มั่นใจ และ 5) การเอาใจใส่ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

บทความเรื ่อง Public Management for all Seasons? ที ่ Christopher Hood เขียนไว้ในปี 
1991 สามารถอธิบายให้เห็นถึงหลักการของ NPM ได้เป็นอย่างดี โดยหลักการนั้นประกอบด้วย (ภัสนันท์ พ่วง
เถื ่อน, 2561) 1) การจัดการแบบมืออาชีพ (“Hands- on professional management” in the public 
sector) โดยอาศัยการควบคุมของผู้บริหารที่มีอิสระในการจัดการ (Free to manage) มีความคล่องตัว ชัดเจน 
สุขุมรอบคอบ และมีความพร้อมรับผิดต่องาน (Accountability)  2) การมีมาตรฐานและระบบการวัดผลงานท่ี
ช ัดเจน (Explicit standards and measures of performance) เป ้าหมาย จุดม ุ ่งหมาย และตัวช ี ้ วัด
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ความสำเร็จต้องกาหนดให้ชัดเจน สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ เพื่อให้เกิดการรับผิดชอบต่อผลงานและ
ประสิทธิภาพ 3) การมุ่งเน้นท่ีการควบคุมผลผลิต (Greater emphasis on output controls) มากกว่าวิธีการ
โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลตอบแทนต้องเชื่อมโยงไปกับผลงานที่ออกมา ยกเลิกระบบราชการ
แบบรวมศูนย์ 4) การปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้แยกเป็นหน่วยย่อย (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) ไม่ควรสร้างหน่วยงานขนาดใหญ่ และไม่ควรใช้ U-form management system ควรดาเนิน
การให้มีการกระจายอานาจด้านงบประมาณ ติดต่อกับหน่วยงานอื่นตามหลักคู่สัญญา (Arms-length) และทา
ให้หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการ ควรแยกส่วนระหว่างฝ่ายจัดหาบริการและสินค้าสาธารณะ 
(Provision) ออกจากฝ่ายผลิต (Production) นอกจากนี้ควรใช้ประโยชน์จากการทาสัญญา (Contract) 
หรือแฟรนไชส์ (Franchise) 5) การเพิ่มการแข่งขันในภาครัฐ (Shift to greater competition in public 
sector) โดยอาจใช้วิธีการทาสัญญา (Contract) หรือการประมูลงาน (Tendering) ซึ่งการแข่งขันจะช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้น 6) การหันมาใช้วิธีการปฏิบัติงานแบบเอกชนในการจัดการ (Stress on 
private-sector styles of management practice) ควรปรับให้มีความยืดหยุ่น ใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ 
และเครื่องมือทางการจัดการในลักษณะป้องกันแบบเอกชน และ 7) การสร้างความมีวินัยและความประหยัด
การใช ้ทร ัพยากร  (Stress on greater discipline and parsimony in resource use) โดยต ้องม ีการ
ตรวจสอบความต้องการใช้ทรัพยากร พยายามลดต้นทุนและทำงานให้ได้ผลมากขณะที่ใช้ทรัพยากรให้น้อยลง 
(Do more with less)  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงาน
บริการสาธารณะในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ 1) บุคลากรในการบริหารงานบริการสาธารณะ ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง จำนวน 5 คน และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 5 คน 2) นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 คน (3) ผู้นำชุมชน จำนวน 5 คน 
และ 4) ประชาชนในพื ้นที ่ จำนวน 5 คน รวมจำนวน 22 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection)    

2. พ้ืนท่ีในการศึกษา  

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาในพื้นที่ตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
หน่วยงานท่ีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) โดยการศึกษาและสังเคราะห์
ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
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จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ที่สามารถสะท้อนประสบการณ์และมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ต่าง ๆ  

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ที่มีอยู่ในรูปแบบของเอกสารทางวิชาการหลากหลายแหล่ง เช่น วารสารทางวิชาการ หนังสือ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เป็นต้น ท่ีเกี่ยวข้อง  

 2) การวิจัยสนาม (Field Research) เป็นกระบวนการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อทำการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - depth Interview) แบบตัวต่อตัวกับผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ โดยผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลวิจัย จากนั้นผู้วิจัยจะติดต่อประสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
นัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ให้ข้อมูล โดยมีการขออนุญาตให้บนัทึกเสียงการ
สัมภาษณ์เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้องและครบถ้วน 

3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) เป็นกระบวนการที่ผู้วิจัย
จะทำการสังเกตและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในสภาพแวดล้อมที่ต้องการ
ศึกษา โดยที่ผู้วิจัยจะไม่มีการแทรกแซงหรือมีส่วนร่วมใด ๆ กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง
ตามความเป็นจริงของสภาพที่ต้องการศึกษา การสังเกตของผู้วิจัยจะถูกดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อเก็บ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรปราการประกอบด้วย 3 ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ การลดทอนข้อมูล ซึ่งเป็นการคัดเลือกข้อมูลท่ี
สำคัญและเกี่ยวข้อง การจัดระเบียบข้อมูล โดยจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่เพื่อความเข้าใจง่าย และการหาข้อสรุป
และตีความ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลและตีความตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยกระบวนการ
ท้ังหมดมุ่งเน้นความชัดเจนและคุณภาพสูงสุดของข้อสรุป 

 

ผลการวิจัย  

1. คุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ จำแนกเป็น
รายด้าน ดังน้ี 

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการได้ให้ความสำคัญในการ
วางผังเมืองและการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน เช่น ถนน สะพาน และระบบระบายน้ำ เพื่อส่งเสริมความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่ง
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มวลชนที่เชื่อมโยงระหว่างพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่างจังหวัด การ
จัดการน้ำท่วมในช่วงฤดูฝน โดยมีแผนการปรับปรุงระบบระบายน้ำและการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ
ให้แก่ประชาชน เพื่อให้ชุมชนสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างช่องทางให้
ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ือสร้างบรรยากาศ
ที่น่าอยู่ รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิม
คุณภาพการให้บริการสาธารณะในจังหวัดสมุทรปราการ 

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผลการวิจัยพบว่า มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน 
หลายมิติที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านสวัสดิการ
และสาธารณสุข ซึ่งมีการขยายบริการสาธารณสุขให้ครอบคลุมยิ่งขึ ้น และมีการสนับสนุนโครงการด้าน
การศึกษา เช่น การจัดทุนการศึกษาและสื่อการเรียนการสอน รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู้
นอกห้องเรียน นอกจากนี้ ยังมีมาตรการด้านความปลอดภัย การป้องกันยาเสพติด และการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้มีรายได้น้อยที่ได้รับความใส่ใจเป็นพิเศษ อย่างไรก็ตาม พบปัญหาในบางพื้นที่ที่ยังมีการเข้าถึง
บริการสาธารณสุขไม่เท่าเทียมกัน รวมถึงข้อจำกัดในการจัดหาอุปกรณ์การเรียนที่ยังขาดแคลน 

 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ผลการวิจัยพบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการมีการดำเนินมาตรการต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความ
ปลอดภัยในพ้ืนท่ี โดยได้เน้นการจัดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในชุมชน ท้ังการติดต้ังกล้องวงจรปิด การเพ่ิม
แสงสว่างในพื้นที่เสี่ยง และการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเฝ้าระวังและรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังมีการดำเนินโครงการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของชุมชน เช่น โครงการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด การอบรมชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ และการจัดตั้งทีมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย 
ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากทั้งผู้บริหารและประชาชน ในด้านการจัดการพื้นที่สาธารณะ มีการตรวจสอบและ
จัดระเบียบการใช้พื้นที่เพื่อป้องกันการบุกรุกและใช้ประโยชน์ในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การปรับปรุงแสงสว่าง
ในสวนสาธารณะและทางเดินเท้า การติดตั้งป้ายเตือนภัย การวางแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุ และการจัดทำ
จุดตรวจความปลอดภัยในช่วงเทศกาลสำคัญ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลความสงบ
เรียบร้อยถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน และช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการ
เฝ้าระวังและป้องกันอาชญากรรม 

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการมีการวางแผนและดำเนินนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการใน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรม และการท่องเที่ยว การให้ความสำคัญกับการดึงดูดนักลงทุน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นที่และสร้างรายได้ให้กับประชาชน อย่างไรก็
ตาม การบริหารจัดการและการดำเนินนโยบายยังต้องพัฒนาการเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและการรักษาวัฒนธรรม
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ท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้สมุทรปราการเป็นจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศได้ 

5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการมีนโยบายที่เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้แนวทางธรรมชาติ
ผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การฟื้นฟูป่าชายเลนและการใช้ระบบเขื่อนธรรมชาติที่ช่วยลดปัญหาน้ำ
ท่วมและการกัดเซาะชายฝั่ง นอกจากนี้ การจัดการขยะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นที่ได้รับ
ความสำคัญ โดยมีการรณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการรีไซเคิล รวมถึงการ
พัฒนาระบบจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน นอกจากนี้ อบจ. ยังสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศและสร้าง
เครือข่ายในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดอย่างย่ังยืน 

6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการมีความตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยได้
ดำเนินโครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดเทศกาลวัฒนธรรมประจำปี 
การฟื้นฟูสถานที่ทางประวัติศาสตร์ และการสนับสนุนศิลปินและช่างฝีมือท้องถิ่น ขณะเดียวกันยังมีการบูรณา
การวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้าสู ่การศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่าทางวัฒนธรรมให้แก่เยาวชน 
นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดยังได้ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
โดยเชื่อมโยงการอนุรักษ์วัฒนธรรมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งผลให้ชุมชนได้รับประโยชน์ในด้านรายได้
และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการ 

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ปัญหาหลักที่พบคือ ความไม่เพียงพอของงบประมาณในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนและระบบสาธารณูปโภคที่ต้องรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างรวดเร็ว 
ประชาชนได้รับผลกระทบจากคุณภาพของถนนที่มีหลุมบ่อและน้ำท่วมในช่วงฤดูฝน ส่งผลต่อการเดินทางและ 
การใช้ชีวิตประจำวัน อีกทั้งการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคก็มีความล่าช้า ทำให้โครงการต่าง ๆ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามแผน 

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า งานด้านส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการและโครงการดูแลสุขภาพ ยังมีปัญหาเรื่องการขาดบุคลากรและ
งบประมาณในการดำเนินโครงการ ทำให้ไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรด้านสาธารณสุขในท้องถิ ่นก็ยังต้องการการส่งเสริมมากขึ้นเพื ่อให้สามารถดูแลสุขภาพของ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
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3)  ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ปัญหาหลักคือการขาดแคลน 
เจ้าหน้าที ่ตรวจตราความเรียบร้อยในชุมชน ทำให้เกิดปัญหาความไม่เป็นระเบียบ เช่น การบุกรุกพื ้นท่ี
สาธารณะและการตั้งร้านค้าในพื้นที่ที่ไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้ การประสานงานระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าท่ี
ก็ยังมีข้อจำกัด ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาช้า และการจัดการความปลอดภัยในชุมชนยังไม่เป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชน 

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว พบว่า การ
ส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยวยังขาดความเป็นระบบ โครงสร้างพื้นฐานยังไม่พร้อมที่จะรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ อีกทั้งการประชาสัมพันธ์และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สามารถดึงดูดนักลงทุนและ
นักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานก็ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำให้โครงการ
ต่าง ๆ ไม่เติบโตตามที่ควร 

5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม พบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการมีการดำเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การรณรงคล์ด
การใช้พลาสติกและการจัดการขยะ แต่ยังพบปัญหาในเรื่องการสร้างจิตสำนึกให้กับประชาชน นอกจากนี้ การ
จัดการขยะยังคงเป็นปัญหาหลักที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบางพื้นที่ที่ระบบการ
เก็บขยะไม่เพียงพอ 

6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูม ิป ัญญาท้องถ ิ ่น พบว่า การส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นยังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ ทั้งในด้านการสร้างการรับรู้และความเข้าใจใน
คุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นยังคงขาดการประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง ทำให้ประชาชนบางส่วนไม่ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรม 

3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการ 

3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งสำคัญในการรองรับการเติบโต
ของชุมชน โดยควรเน้นการปรับปรุงถนน ระบบน้ำประปา และไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน โดยเฉพาะในเขตชุมชนที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ความสำคัญของการวางแผนระยะ
ยาวและการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การพัฒนานั้นเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้จริง 

3.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนต้องมุ่งเน้นการเพ่ิม
การเข้าถึงบริการสุขภาพ การศึกษา และสวัสดิการสังคมที่เป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน การพัฒนาเครือข่ายการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายที่ยากจะเข้าถึงได้รบับริการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในด้านสุขภาพจิตและการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย 
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3.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดระเบียบ
ชุมชนและรักษาความสงบเรียบร้อยควรเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังและป้องกันเหตุการณ์
ความไม่สงบ การสร้างระบบแจ้งเหตุออนไลน์และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่จะช่วยเพิ่มความมั่นคงในชุมชน โดย
สามารถเสริมสร้างความรู้และจิตสำนึกในการรักษาความสงบเรียบร้อยให้กับชุมชน 

3.4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว การส่งเสริมการ
ลงทุนต้องสร้างแรงจูงใจให้นักลงทุน โดยการสนับสนุนด้านภาษีและการสร้างเครือข่ายร่วมกับนักธุรกิจท้องถิ่น 
นอกจากนี้ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับพื้นที่  
การวางแผนการลงทุนท่ีเช่ือมโยงกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานจะมีส่วนช่วยในการขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ 

3.5 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรมุ่งเน้นการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพและการรณรงค์ลดการใช้
พลาสติก นอกจากนี้ การสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับประชาชนเป็นสิ่งที่สำคัญ การสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื ่อร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั ่งยืนจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานในด้านน้ี 

3.6 ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งท่ีสำคัญในการสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสืบทอด
วัฒนธรรมและให้ความรู้เกี่ยวกับจารีตประเพณีแก่คนรุ่นใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์เพื่อเผยแพร่
และกระตุ้นความสนใจในศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. คุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ 

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง เช่น ถนน สะพาน ระบบระบายน้ำ และโครงข่ายขนส่งมวลชน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึงการจัดการน้ำท่วมและเผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติให้ประชาชนรับมือได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังปรับปรุงภูมิทัศน์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สมบุญ พูลเกลี้ยง, สุกัญญาณัฏฐ อบสิน และภูนท สลัดทุกข์ 
(2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ทาน) ควร
ดำเนินการจัดหา รักษา และซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ ถนน ทางเดิน ทางเท้า น้ำประปา การควบคุมอาคาร
เพื่อคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ (สมานัตตตตา) มีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิธาน จันทร์นาลาว (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางกระสอบ อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การให้บริการสาธารณะของ
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องค์การบริหารส่วนตำบลบางกระสอบ อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี
เป็นส่วนใหญ่ และมีความเห็นไปในทางที่สอดคล้องกันว่า การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางกระสอบ อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ มีการวางแผนการดำเนินงานเป็นอย่างดีในทุก ๆ ด้าน และ

มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ จิรัฏฐภัทร ทราฤทธิ์ และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2567) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลแก่ง
โสภา อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาความคาดหวัง
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่าการดำเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน 

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนในด้านสวัสดิการและสาธารณสุข เช่น ขยายบริการสาธารณสุข และสนับสนุนโครงการ
การศึกษา เช่น ทุนการศึกษาและกิจกรรมเสริมทักษะ นอกจากนี้ยังมีมาตรการด้านความปลอดภัยและการ
ดูแลกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุและผู้พิการ อย่างไรก็ตาม พบปัญหาการเข้าถึงบริการสาธารณสุขไม่เท่าเทียมและ
ข้อจำกัดในการจัดหาอุปกรณ์การเรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สมบุญ พูลเกลี้ยง, สุกัญญาณัฏฐ 
อบสิน และภูนท สลัดทุกข์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคห
วัตถุธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าง้ิว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 2) ด้าน
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต (อัตถจริยา) ควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
และผู้ไร้ที่พ่ึง มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง  ปัจจัย
แห่งความสำเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ความสำเร็จสามารถแบ่งงานตามภารกิจ ด้านที่หน่วยงานต้องเป็นผู้ก่อตั้งและสนับสนุนให้เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มแรก 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ สตรี และ
ครอบครัว และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ปาริชาติ ละดาไส, กนกกาญจน์ คำบุญชู, ศรสวรรค์ ราบบำ
เพิง, ศิรประภา รอดแก้ว และโชติ บดีรัฐ (2565) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ
ของท้องถิ่นที่มีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่า ท้องถิ่นต้องมีความสามารถในการสร้างสรรค์ประเภท
บริการสาธารณะใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละท้องถิ่นได้มาจากการตัดสินใจ
ของท้องถิ่นเองมาจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เสนอและดำเนินการเพิ่มเติม จากการริเริ่มของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องเสนอ หรือบางบริการสาธารณะอาศัยเพียงการปรับเปลี่ยน “วิธีการ” บริหารจัดการบริการสาธารณะ
ท่ีมีอยู่เดิมให้ได้ประโยชน์สูงสุดและตอบโจทย์ของประชาชนและท้องถิ่น 

3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในด้านสวัสดิการและสาธารณสุข เช่น ขยาย
บริการสาธารณสุข และสนับสนุนโครงการการศึกษา เช่น ทุนการศึกษาและกิจกรรมเสริมทักษะ นอกจากนี้ยัง
มีมาตรการด้านความปลอดภัยและการดูแลกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุและผู้พิการ อย่างไรก็ตาม พบปัญหาการ
เข้าถึงบริการสาธารณสุขไม่เท่าเทียมและข้อจำกัดในการจัดหาอุปกรณ์การเรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สมบุญ พูลเกลี้ยง, สุกัญญาณัฏฐ อบสิน และภูนท สลัดทุกข์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
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ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าง้ิว อำเภอบรรพต
พิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(อัตถจริยา) ควรมีการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภัย มีการป้องกันในการแก้ไขปัญหายาเสพติดเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ กรรณิการ์ ไกรกิจราษฎร์ และคณะ 
(2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง องค์กรปกครองท้องถิ่นไทยกับการบริหารจัดการบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์กรปกครองท้องถิ่นไทยกับการบริหารจัดการบริการสาธารณะ พบว่า การบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีความตระหนักในหน้าที่ โดยเฉพาะการ
บริหารงานที่มีลักษณะเป็นการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ต้องคำนึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
คำนึงถึงช่องทางการเข้ารับบริการ ความปลอดภัยในการใช้บริการ และที่สำคัญต้องพร้อมรับมือกับการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทุกสถานการณ์ 

4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที ่ยว พบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการมีการวางแผนและดำเนินนโยบายส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการท่องเที่ยว โดยเน้นการดึงดูดนักลงทุน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน การเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ยังเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความยั่งยืน และการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวใน
จังหวัด ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สมบุญ พูลเกลี้ยง, สุกัญญาณัฏฐ อบสิน และภูนท สลัดทุกข์ 
(2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว (ทาน) ควรดำเนินการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจด้านการตลาด การ
ท่องเที่ยว และการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่น และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยรัตน์ 
นทีประสิทธิพร (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสำเร็จสามารถแบ่งงานตามภารกิจด้านที่หน่วยงาน
เข้าไปสนับสนุนในสิ่งที่มีอยู่แล้ว ซึ่งพื้นที่นั้นจำเป็นต้องมีทรัพยากรที่พร้อมอยู่แล้ว ได้แก่ ด้านธุรกิจ และ
ท่องเที่ยว และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 

5) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม พบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยผสมผสานธรรมชาติและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น การฟื้นฟูป่าชายเลนและใช้เขื่อนธรรมชาติเพ่ือลดน้ำท่วมและกัดเซาะชายฝั่ง การจัดการขยะ
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้รับความสำคัญผ่านการรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะและรีไซเคิล 
รวมถึงพัฒนาระบบจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพื่อฟื้นฟูระบบ
นิเวศและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สมบุญ พูลเกลี้ยง, สุ
กัญญาณัฏฐ อบสิน และภูนท สลัดทุกข์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว อำเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย
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พบว่า ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม (ทาน) ควรดำเนินการในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื ่อสร้างความยั่งยืนและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในท้องถิ่น 
(สมานัตตตตา) มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัทกวี ศิริรัตน์ และคณะ (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : การบริการสาธารณะ พบว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีความ
ตระหนักในความมีมาตรฐาน โดยเฉพาะการบริหารงานที่มีลักษณะเป็นการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
โดยคำนึงถึงการให้บริการที่ดี และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ พีระยุทธ ศิลาพรหม, บุญเหลือ บุบผา
มาลา, สุรชัย ชูคง และวนิดา ณ ลำพูน (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของ
เทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารจัดการของ
เทศบาลนครอุดรธานีในอนาคตควรมีลักษณะ 

6) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรปราการส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น การจัด
เทศกาลวัฒนธรรมและการฟื้นฟูสถานที่ทางประวัติศาสตร์ พร้อมทั้งสนับสนุนศิลปินท้องถิ่นและบูรณาการ
วัฒนธรรมเข้าสู่การศึกษาเพื่อสร้างความรู้แก่เยาวชน นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธัชฎามาศ อุไรวรรณ (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการ
จัดบริการสาธารณะ เขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะพบว่าควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชน รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน พัฒนา ติดตามและ
ประเมินผล พร้อมเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบอย่างโปร่งใสและเปิดเผย และมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สมบุญ พูลเกลี้ยง, สุกัญญาณัฏฐ อบสิน และภูนท สลัดทุกข์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าง้ิว อำเภอบรรพต
พิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น (ทาน) 
ควรส่งเสริม สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาในท้องถิ่น (ปิยวาจา) 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ่น   

2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและรองรับการเพิ่มขึ ้นของ
ประชากร  ขาดบุคลากรและงบประมาณในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ขาดเจ้าหน้าที่ดูแลการจัดระเบียบชุมชน 
การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยวยังไม่มีระบบที่ชัดเจนและขาดการประชาสัมพันธ์ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นยังมีข้อจำกัดในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
แก้ไขปัญหาเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาคุณภาพบริการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิธาน จันทร์นาลาว (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางกระสอบ อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็นเรื่อง
ของจำนวนบุคลากรในการให้บริการที่มีจำนวนน้อย และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และมีความสอดคล้อง
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กับการศึกษาของ พีระยุทธ ศิลาพรหม, บุญเหลือ บุบผามาลา, สุรชัย ชูคง และวนิดา ณ ลำพูน (2564) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา
พบว่า ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารจัดการของเทศบาลนครอุดรธานีในอนาคตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรจะมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ทั้งจากรายได้ที่จัดเก็บในท้องถิ่น เงินอุดหนุนและงบประมาณที่จะถ่ายโอน
ตามภารกิจที่เกิดขึ้น 

3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า แนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการประกอบด้วยการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ระบบน้ำประปา และไฟฟ้า ผ่านการ
วางแผนระยะยาวและจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตเน้นการเพิ่มการเข้าถึง
บริการสุขภาพ การศึกษา และสวัสดิการสังคม โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การจัดระเบียบชุมชนควร
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมการลงทุนควรมีแรงจูงใจด้านภาษีและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติควรเน้นการจัดการขยะและลดการใช้พลาสติก 
และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นควรมีการจัดกิจกรรมและใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ความรู้ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาริชาติ ละดาไส, กนกกาญจน์ คำบุญชู, ศรสวรรค์ ราบบำเพิง, ศิรประภา รอด
แก้ว และโชติ บดีรัฐ (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่า กระบวนการและวิธีการส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่น
ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นความสำเร็จในการจัดบริการสาธารณะท่ีเกิดจากความร่วมมือของภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัทกวี ศิริรัตน์ และคณะ (2565) ได้ทำการศึกษา
เรื ่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น : การบริการสาธารณะ พบว่า การจัดบริการสาธารณะที่ดีต้องมีการ
จัดบริการสาธารณะท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ และมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิธาน จันทร์นาลาว (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบางกระสอบ อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า แนว
ทางการพัฒนาได้แก่ การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ และสานต่อการดำเนินงาน
เดิมที่ดีอยู่แล้วให้เกิดความต่อเน่ือง และเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น 

 

สรุปองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

การศึกษานี้สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรปราการ โดยเน้นการพัฒนาระบบบริการที่ตอบสนองปัจจุบันและรองรับอนาคต การมีส่วน
ร่วมของประชาชนช่วยให้โครงการเหมาะสมและยั่งยืน นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการบูรณาการ
คุณภาพชีวิตผ่านการส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาทักษะ และการเข้าถึงบริการสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุและคนพิการ การพัฒนาศักยภาพเยาวชนและการสนับสนุนการศึกษาเป็นกุญแจ
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สำคัญต่อการพัฒนาสังคมระยะยาว การเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมด้านความ
ปลอดภัยและการจัดการพื้นที่สาธารณะช่วยสร้างความเชื่อมั่น ขณะเดียวกัน การส่งเสริมการลงทุนด้วย
นโยบายชัดเจนและเครือข่ายที่ยั่งยืนสามารถเสริมศักยภาพเศรษฐกิจชุมชน งานวิจัยยังเน้นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจชุมชน เพื่อสร้างงานและส่งเสริมความยั่งยืน การใช้เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเค
ชัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ รวมถึงการพัฒนาการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน องค์ความรู้เหล่านี้ช่วยกำหนดแนวทางพัฒนาบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการประชาชน
ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการควรเพิ่มงบประมาณเพื่อรองรับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างระบบการรับฟังเสียงจากประชาชนให้มีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้ดีย่ิงขึ้นในอนาคต 

2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการควรพัฒนาระบบสวัสดิการและบริการสาธารณะ
ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะบริการสุขภาพและการศึกษา นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการแก่ประชาชน และพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มโอกาสในการทำงาน โดยเน้น
การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนจากชุมชนเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิตที่ย่ังยืนในจังหวัดสมุทรปราการ 

3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการควรเน้นการเสริมสร้างการศึกษาและความรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรม โดยการจัดกิจกรรมให้ความรู้ในชุมชนอย่าง
สม่ำเสมอ นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบเฝ้าระวังโดยเพิ่มกำลังเจ้าหน้าท่ีและทีมอาสาสมัครในพื้นที่เสี่ยง เพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้ประชาชนรู้สึกปลอดภัยยิ่งขึ้น ควรมีมาตรการบังคับใช้กฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัด
ระเบียบชุมชนและการรักษาความสะอาด เพื่อให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน 

4) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการควรพัฒนาแผนกลยุทธ์ในการดึงดูดนักลงทุนท่ี
ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย โดยการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรมี
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
และควรจัดตั้งโครงการสร้างเครือข่ายการสนับสนุนระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด
สำหรับสินค้าท้องถิ่น 

5) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ องค์กร
เอกชน และชุมชนในการพัฒนาโครงการที่มุ่งเน้นการฟื้นฟูและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และควรพัฒนา
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ระบบการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การคัดแยกขยะต้นทางจนถึงการกำจัด จะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและลดมลพิษในพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการควรมีการพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและต่อเนื่อง โดยการจัดตั้งกลุ่มทำงานร่วมระหว่างชุมชนและองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ ่น นอกจากนี ้ ควรบูรณาการการศึกษาเกี ่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ ่นในหลักสูตรการเรียนการสอน เพื ่อสร้างความตระหนักรู ้และเข้าใจในคุณค่าของ
วัฒนธรรมให้กับคนรุ่นใหม่ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรปราการกับจังหวัดอื่น ๆ ที่มีความสำเร็จในด้านการให้บริการสาธารณะ เพื่อเรียนรู้แนวทางที่สามารถ
นำมาปรับใช้ได้ 

2) ควรมีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบริการที่ได้รับ เพื่อใช้ข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากนโยบายและโครงการต่าง ๆ 
ที่ได้ดำเนินการ เพื่อให้สามารถวางแผนและปรับนโยบายให้ตรงกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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