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บทคัดย่อ (Abstract) 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 2) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 3) เปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่ความรับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 378 
คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test ,F-test และ LSD. ผลการศึกษาพบว่า 1. ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
26–35 ปี ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช.อาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง รายได้ต่อเดือน 5,001 - 
10,000 บาท และจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน 2. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ส่วนด้านการวางแผน และด้านบริการ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3. ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกันมีระดับความพึงพอใจ ต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย 
อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจของประชาชน; การบรหิารจัดการ 
 
Abstract  

The purpose of this study was to 1) study the personal factors of the people in 
the Muang Noi Subdistrict Administrative Organization, Tha Wachi District, Roi Et Province. 
2) To study the satisfaction of the people towards the administration of the Muang Noi 
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Subdistrict Administrative Organization, Tha Wachi District, Roi Et Province. 3) The 
comparison of the satisfaction of the people with the management of the Muang Noi 
Subdistrict Administrative Organization, Tha Wachi District, Roi Et Province. royal Classified 
by personal factors of citizens By using a sample of people living in the area of 
responsibility The samples were 378 persons from the Muang Noi Subdistrict 
Administrative Organization, Tha Wachi District, Roi Et Province. The instrument was a 
questionnaire with data analysis using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, F-test and LSD. The study found that : 1. Most people are female, aged between 
26-35 years of age, education level Secondary/VocationalJob Employee/private Monthly 
income 5,001-10,000 baht and the number of family members 4 - 6 people 2. People are 
satisfied with the administration of Muang Noi Subdistrict Administrative Organization, Tha 
Wachi District, Roi Et Province. Overall the satisfaction is at a medium level which is 
budget and personnel. Planning And service The satisfaction is at a high level. 3. People 
with gender, age, occupation, monthly income And the number of family members are 
different with the level of satisfaction To the management of Muang Noi Subdistrict 
Administrative Organization, Tha Wachi District, Roi Et Province Differences were 
statistically significant at the .05 level. 
Keywords: Public Satisfaction; Administration 
 
บทนำ (Introduction) 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองตามหลักกระจายอำนาจปกครองโดยรัฐบาลมอบอำนาจให้  
ประชาชนในท้องถิ่นไปดำเนินการปกครองตนเอง และจัดทา บริการสาธารณะบางอย่างเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีอิสระภายในขอบเขตของกฎหมายการมอบอำนาจให้ท้องถิน่นี้ 
ทำให้เกิด สภาพการปกครองตนเอง พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2558) 

การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นหรือการปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย ได้เริ่มมา
ตั้งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในปี พ.ศ. 2440 และมีการปรับปรุงเร่ือยมา
จนกระทั่ง ในปี พ.ศ. 2537 คณะรัฐมนตรีได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร
ส่วนตำบล ในราชกิจจานุเบกษา ทำให้สภาตำบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 
2538 และมีผลทำให้สภาตำบลที่มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 3 ปี ย้อนหลังติดต่อกันเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละ 
150,000 บาท ได้รับการยกฐานะเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่ เรียกว่า “องค์การบริหารส่วน
ตำบล (อบต.)” (กรมการปกครอง. 2538) ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองที่เป็นรากฐานของประเทศที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชน ให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจการปกครอง เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ตาม
แนวคิดที่ว่าภูมิปัญญาของท้องถิ่น พลังของท้องถิ่น คือ พลังแผ่นดินที่จะช่วยเสริมสร้างแผ่นดินให้มั่นคง 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล จึงมีอิสระในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และด้านสาธารณสุข ที่เอ้ือต่อการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งนี้ จากการศึกษาการปฏิบัติงานพัฒนา
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ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ผ่านมา พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลยังไม่เข้าใจหรือชัดเจนใน
บทบาทของตนเองเท่าที่ควร ไม่ทราบนโยบายและแนวทางพัฒนาจากหน่วยเหนือ ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ขาดแผนพัฒนาจึงทำให้ขาดข้อมูลจากประชาชนที่จะใช้ในการวางแผนแก้ปัญหา ไม่
สามารถเข้าไปมีบทบาทในการแก้ปัญหาของชุมชนอย่างชัดเจน ยังคงมองปัญหาของชุมชนอยู่ในวงจำกัด
และขาดฐานข้อมูลในการประมาณการใช้งบประมาณการใช้จ่าย จึงเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็น
สำคัญ ในส่วนของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล พบว่า ยังไม่เข้าใจหลักการพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล จึงมุ่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานมากกว่าการดูแลผลประโยชน์ของประชาชน (ประมวล รุจน
เสร,ี 2541) ทำให้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในสายตาของประชาชนถูกมองว่า ไม่มีคุณภาพ 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีเท่าที่ควร ในขณะที่การถ่ายโอนภารกิจและการ
กระจายอำนาจการตัดสินใจกลับมีทิศทางเพิ่มขึ้น ตามมาตราที่ 30 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 กำหนดแผนงานและระบุเป้าที่จะกระจายอำนาจด้านการคลังให้แก่
องค์กรท้องถิ่น มีรายได้เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 35 ในปี พ.ศ. 2549 งบประมาณเหล่านี้มีความสำคัญยิ่ง
ต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน จากบทบาทหน้าที่และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานดังกล่าวของ
องค์การบริหารส่วนตำบล จึงจำเป็นที่จะต้องมีการหาแนวทางพัฒนาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบล
ให้สามารถตอบสนองต่อปัญหา และความต้องการของชุมชนได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นผู้ศึกษาในฐานะสมาชิก
องค์การบริหารส่วนตำบลได้พิจารณาเห็นความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงสนใจศึกษาว่า
ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่าได้รับบริการ
ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ถูกต้องตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลปฏิบัติ
หรือไม่อย่างไร มีสิ่งใดที่องค์การบริหารส่วนตำบลควรที่จะปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบล
สนองตอบตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญได้อย่างแท้จริง  

จากความสำคัญที่กล่าวข้างต้น จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน จึงเป็นองค์ความรู้ที่ เกิดจาก
ประชาชนโดยตรง และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดและองค์การบริหารส่วนตำบลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่บริหาร
จัดการคล้ายคลึงกัน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนพัฒนาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบล
และสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลเมือง

น้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดจำนวน 7,000 คน 
2.  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน

ตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อให้ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลน้อยที่สุดแล้วนำมา
คำนวณกลุ่มตัวอย่าง ใช้หลักการคำนวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 26) จำนวนทั้งสิ้น 
378 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
1. ประเภทของเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีการสร้าง

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 
1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามชนิดต่าง ๆ จากเอกสารและตำรา 
1.3 สร้างแบบสอบถามโดยกำหนดขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสามารถวัด

ตัวแปรที่นิยามไว้ได้ 
2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
2.1 การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนข้อมูลที่เก่ียวข้องไปเสนอคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงเนื้อหาของข้อคำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 
หลังจากนั้นนำมาแก้ไขปรับปรุงเพื่อดำเนินการในขั้นต่อไป 

2.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทำการทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงที่จะศึกษาจำนวน 30 คน แล้วนำมาทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการของ Cronbach และวิเคราะห์โดย SPSS ซึ่งผลการวิเคราะห์ทำให้
ได้ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ = 0.8585 

ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นส่วนที่เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจำนวนสมาชิกในครอบครัว เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จำนวน 7 ข้อ 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดในด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริการ และด้านบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จำนวน 22 ข้อ 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open end) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระ 
การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้าง

เครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
2. ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท 

(Likert) และการสร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิดจากตำรา (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536) 
3.  นำแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 
4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วนำเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ที่สอดคล้อง
กับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC:  Index  of  Consistency)   

5.  นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า IOC ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

6.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try – out) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน  

7.  นำแบบทดสอบที่ทดลองใช้ มาหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) 

8.  นำแบบสอบถามแต่ละข้อที่มีค่าอำนาจจำแนกเข้าเกณฑ์ตามต้องการ มาวิเคราะห์            
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)   

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามขั้นตอน  ดังต่อไปนี้ 
1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้า เพื่อใช้ประกอบกับการขออนุญาตนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
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ร้อยเอ็ดในการแจกแบบสอบถามประชาชนที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัช
บุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. แนะนำตัวกับประชาชนผู้มารับบริการ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัย และขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2562 – 31 ธันวาคม2562 
4. ทำการเก็บแบบสอบถามจนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน

ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
5. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป โดยทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหา

ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2.  วิเคราะห์พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย 

อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยภาพรวมรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  
  

4.20-5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในมากที่สุด 
3.40-4.19  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในมาก 
2.60-3.39  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในปานกลาง 
1.80-2.59  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในน้อย 
1.00-1.79  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในน้อยที่สุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS และ

ใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
1. ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และ   ร้อยละ

ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่1ปัจจัยสว่นบคุคลของประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองนอ้ย 
อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. ค่าเฉลี่ย (X) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบล
เมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 

4. การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, F-test และ LSD. (Least-significant different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
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การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยได้กำหนดค่า
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งถ้าค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 
  
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพ พนักงานเอกชน/รับจ้าง รายได้ต่อเดือน 5,001– 10,000 บาท 
และจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย 
อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ระดับมาก ส่วน
ด้านการวางแผน และด้านการบริการประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปานกลาง 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน พบว่าเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจด้าน
การวางแผน มากกว่าเพศชาย  

3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านการวางแผน มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 26–35 ปี มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 36– 45 ปี 
และมากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีอายุ ไม่เกิน 25 ปี มีความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านบุคลากร 
มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีอายุ 26–35 ปี มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านบุคลากรมากกว่า
ประชาชนที่มีอายุ 36–45 ปี และมากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป 

3.3 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มี
สถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
น้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบริการมากกว่า ประชาชนที่มี สถานภาพโสด และมากกว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแล้ว  

3.4 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย 
อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวางแผนมากกว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
และมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และประชาชนที่มีระดับการปริญญาตรีขึ้นไป มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
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ร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณ มากกว่า ประชาชนที่มีการศึกษาประถมศึกษา มากกว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. และมากกว่า ประชาชนที่มีการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. และประชาชนที่มี
ระดับการ มัธยมศึกษา/ปวช. มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
น้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านบุคลากร มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาประถมศึกษา และ
มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

3.5 ประชาชนที่มีอาชพีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  แตกต่างกัน พบว่าประชาชนที่มีอาชีพนักศึกษา มี
ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านการวางแผน มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มากกว่าประชาชนที่
มีพนักงานเอกชน/รับจ้าง มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพราชการรัฐวิสาหกิจ และมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม และประชาชนที่มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณ มากกว่า ประชาชนที่
มีนักศึกษา และมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย 
อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณมากกว่า ประชาชนที่มีอาชีพนักศึกษา และประชาชนที่มี
อาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
น้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบริการ มากกว่าประชาชนที่มีนักศึกษา มากกว่าประชาชนที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มากกว่า ประชาชนที่มีอาชีพนักศึกษา พนักงานเอกชน/รับจ้าง และ
มากกว่า ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม และประชาชนที่มีอาชีพ พนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
บุคลากร มากกว่าประชาชนที่มีนักศึกษา และมากกว่า ประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านบุคลากร มากกว่า ประชาชนที่มีนักศึกษา และ
มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 

3.6 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน พบว่าประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 
5,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัช
บุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวางแผน มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ 5,001  – 10,000 บาท มากกว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และมากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป และ
ประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณมากกว่าประชาชนที่มีรายได้ 20,001 บาท
ขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณมากกว่าประชาชนที่มี
รายได้ 20,001 บาทขึ้นไป ส่วนประชาชนที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณ
มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป และประชาชนที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความ
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พึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด
ด้านการบริการมากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และประชาชนที่มีรายได้ 5,001 – 
10,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัช
บุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านบุคลากรมากกว่าประชาชนที่มีรายได้ ไม่เกิน 5,000 บาท มากกว่า ประชาชนที่มี
รายได้10,001 – 20,000 บาท และมากกว่า ประชาชนที่มีรายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป 

3.7 ประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในคอบครัวต่างกัน มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  แตกต่างกัน พบว่า
ประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4–6 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการวางแผน มากกว่าประชาชนที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัวไม่เกิน 3 คน และมากกว่า ประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป และ
ประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4–6 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงบประมาณ มากกว่า ประชาชนที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัวไม่เกิน 3 คน และมากกว่าประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป และ
ประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบริการ มากกว่า ประชาชนที่มีจำนวน
สมาชิกในครอบครัวไม่เกิน 3 คน และมากกว่า ประชาชนที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 7 คนขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นที่ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ดส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 26–35 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี ส่างสาร (2540) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อบทบาท และหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับน้ำอำเภอบางปะหันจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาอบต. ปี 2540 หมู่ที่ 1 ตำบลทับน้ำ ส่วน
ใหญ่ อายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 26.87 ระดับการศึกษาจบมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 34.33 
และอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง จำนวน รายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมือง
น้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า 

2.1 ด้านการวางแผน พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในประเด็นมีการจัดทำแผน
โครงการโดยจัดลำดับตามความต้องการของประชาชน การวางแผนมีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา และแผนที่จัดทำขึ้นตอบสนองตรงต่อความต้องการของ
ประชาชน อยู่ในระดับมาก ส่วนการวางแผนที่เหมาะสมกับช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น การก่อสร้างถนน 
การขุดลอกคลอง และการช่วยเหลือภัยแล้ง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ 
ศึกขยาด (2545) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล : 
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ศึกษากรณีจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า การปฏิบัติงานที่ของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากในด้านการวางแผน 

2.2 ด้านงบประมาณ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ในประเด็นมีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ในการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ส่วนมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ในการบริหาร
งบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณตามโครงการเร่งด่วนได้ทันที เช่น ภัยธรรมชาติ ฯลฯ การจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้ายประจำปี ถูกต้อง เป็นธรรม และการจัดสรรงบประมาณ
เหมาะสมในแต่ละโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ศึกขยาด (2545) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล : ศึกษากรณีจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า การปฏิบัติงานที่ของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานปานกลางในด้านการบริหารงบประมาณ 

2.3 ด้านการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในประเด็นมีความชัดเจนใน
การอธิบาย ชี้แจง แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ความเป็นธรรมและขั้นตอนวิธีการให้บริการเรียงลำดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน อยู่ในระดับ
มาก ส่วนขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
และระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาภรณ์ สุขสุมิตร (2548) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน พบว่า มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลอยู่ในระดับมากในด้านการให้บริการ 

2.4 ด้านบุคลากร มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  อยู่ ในระดับมากส่วนความสุภาพ 
กิริยามารยาท ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการ เช่น การตอบถาม ชี้แจงข้อสงสัยแก้ปัญหา เจ้าหน้าที่
ให้บริการเสมอภาคเหมือนกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติตน เช่น การไม่รับสินบน
ไม่หาผลประโยชน์ในทางไม่ชอบอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตำบลเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยส่งผล
ให้การทำงานยังให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่ทั่วถึง และยังไม่รวดเร็วเป็นที่พึงพอใจของประชาชน
ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

3. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามปัจจัยพื้นฐาน คือ ประชาชนที่มี 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และจำนวนสมาชิกในครอบครัว ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ศึกขยาด (2545) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล : ศึกษากรณีจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ต่อเดือน ส่วนประชาชนที่มี
สถานภาพ และการศึกษา ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ปัจจุบันการได้รับข่าวสารหรือความรู้ต่าง ๆ 
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เก่ียวกับการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลได้อย่างทั่วถึง จึงทำให้สถานภาพ และระดับการศึกษา 
มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ดไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำเสนอ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี้ 

1.1 ด้านการวางแผน ข้อที่มีระดับความพึงพอใจปานกลางคือ การวางแผนที่เหมาะสมกับ
ช่วงเวลาและฤดูกาล เช่น การก่อสร้างถนน การขุดลอกคลอง และการช่วยเหลือภัยแล้ง ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนตำบลพลูตาหลวง ควรมีการพิจารณาการจัดทำแผนงานต่าง ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความ
จำเป็น เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 

1.2 ด้านงบประมาณ ข้อที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ในการ
บริหารงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณตามโครงการเร่งด่วนได้ทันที เช่น ภัยธรรมชาติ ฯลฯ การ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้ายประจำปี ถูกต้องเป็นธรรม และการจัดสรร
งบประมาณเหมาะสมในแต่ละโครงการ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองน้อย อำเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณสำหรับโครงการต่าง ๆ อย่างละเอียดและรัดกุม 
นอกจากนี้ในการจัดเก็บภาษีควรพิจารณาอย่างถี่ถ้วน และเป็นธรรมมากข้ึน 

1.3 ด้านการบริการ ข้อที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีความรวดเร็วในการให้บริการ และระยะเวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ประเด็นดังกล่าวองค์การบริหารส่วนตำบลลาดชิด 
ควรมีการปรับปรุงระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการลดขั้นตอน การปฏิบัติงานให้รวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 

1.4 ด้านบุคลากร ข้อที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ ความสุภาพกิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการ เช่น การตอบถาม ชี้แจงข้อสงสัย แก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ให้บริการเสมอ
ภาคเหมือนกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติตน เช่น การไม่รับสินบนไม่หา
ผลประโยชน์ในทางไม่ชอบ ประเด็นดังกล่าวองค์การบริหารส่วนตำบลพลูตาหลวง ควรมีการอบรม
บุคลากรในเรื่องของการให้บริการ อบรมเพิ่มเติมความรู้ในตำแหน่งหน้าที่ของพนักงานอย่างสม่ำเสมอ 
ตลอดจนในเร่ืองของจรรยาบรรณข้าราชการ เพื่อจะทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับผู้สนใจศึกษาในครั้งต่อไป 
ดังนี้ 

2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจต่อประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
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2.2 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารจัดการเพียงบางส่วนที่คาดว่าจะส่งผลต่อความพึง
พอใจของบุคลากรและประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบลเท่านั้น ผู้ที่สนใจควรมี
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ อีกที่นอกเหนือจากผู้วิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ว่าปัจจัยตัวใดที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจหรือการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบล 

2.3 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
ร้อยเอ็ดเท่านั้น ผู้สนใจควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
อ่ืน ๆ อีก เพื่อหาความเหมาะสมในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อไป 
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