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บทคัดย่อ (Abstract) 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม
ของสำนักปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่  บุคลากรของสำนักปลัด
ปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ปี พ.ศ. 2562 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ใช้ประชากร
กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 80 คน เครื่องมือในการวิจัย คือเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประเมินค่า  (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีการของ เรนซิสลิเคิร์ท (Rensis Likert) คือ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  คุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงผลักดัน คุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรง
หล่อเลี้ยง คุณธรรมที่เป็นปัจจัยเหนี่ยวรั้ง คุณธรรมที่เป็นปัจจัยสนับสนุน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
คำสำคัญ (Keywords): พฤตกิรรม; หลักธรรมาภิบาลดา้นคณุธรรม 
 
Abstract 
  The objective of this research to study administration behavior of Good 
Governance based on morale of Office of the Chief Administrator of Nang Rong Town 
Municipality, Buriram Province and the sample group consists of 80 employees who work 
for Office of the Chief Administrator of Nang Rong Town Municipality, Buriram Province in 
year 2015. Purposive sampling is used in this research and instrument includes 
questionnaire of Rating Scale which have fifth level; following by Rensis Likert that is the 
highest, high, moderate, low and at least. Statistics analyses include percentage, mean, 
Standard Deviation and hypothesis testing. The result indicates as follow; The overview 
of administration behavior of Good Governance based on morale of Office of the Chief 
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Administrator of Nang Rong Town Municipality, Buriram Province in high; considering each 
aspect find the factor morale of diving force, force feed, curbing and supporting, that are 
all in high. 
Keywords: Behavior; Good Governance based on Morale 
 
บทนำ (Introduction) 

การเปลี่ยนแปลงลักษณะประชากรและการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของสังคมสภาวการณ์เหล่านี้เป็น
แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการปฏิบัติการใหม่ขององค์กรเพื่อให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานสูงสุดมีอำนาจการ
ปกครองตนเองเพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนซึ่งภารกิจหลักเหล่านี้เป็น
ความรับผิดชอบของการปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การ
ปกครองที่รัฐบาลกลางให้อำนาจ หรือกระจายอำนาจไปให้หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นและชุมชน โดยมีองค์กรผู้รับผิดชอบ มีอิสระในการ
ใช้ดุลพินิจมีเจ้าหน้าที่และงบประมาณในการดำเนินงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาค แต่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ก็มิได้มีอธิปไตยในตัวเอง ยังต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล ตามวิธีที่เหมาะสม 
การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติเพราะเป็น
สถาบันที่ ฝึกหัดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองทำให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ท้องถิ่นอันเป็นที่อยู่ของตนเองเกิดความหวงแหนและความรับผิดชอบต่อชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นผลให้
ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การปกครองส่วนท้องถิ่น คือการ
ปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจหรือกระจายอำนาจอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง จัดการ
ปกครองและดำเนินกิจการบางอย่างเพื่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง การ
ปกครองท้องถิ่นมีหลายรูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ตำบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยา แต่การปกครองท้องถิ่นที่สอดคล้องกับการ
ปกครองระดับจังหวัด ระดับชาติมากที่สุดคือเทศบาลเมืองหนองคาย เป็นการปกครองรูปแบบหนึ่งที่มีการ
กระจายอำนาจ (Decentralization) ออกไปสู่ท้องถิ่น ตามแนวคิดที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง รวมทั้งสามารถตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบริหาร ที่ได้รับ
เลือกตั้งเข้ามาดำเนินกิจการของเทศบาลซึ่งถือว่าเป็นบันไดของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

การบริหารจัดการที่ดีด้วยความเที่ยงตรงถูกต้องและยุติธรรม สะท้อนถึงกระบวนการซึ่งรัฐและ
ประชาชนร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งที่ดีเหมาะสมและเป็นธรรมในสังคม โดยมีการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและยุติธรรม  เป็นส่วนหนึ่งของระบบคุณธรรมจริยธรรมที่มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการที่ดี
ดังกล่าวมาแล้ว ซึ่งในบ้านเมืองยังมีการทุจริตประพฤติมิชอบอยู่พอสมควร  จำเป็นจะต้องอาศัยหลักธรร
มาภิบาล  รัฐบาลจึงได้ให้ความสำคัญในเรื่อง ธรรมาภิบาล โดยได้กำหนดเป็นหลักและแนวนโยบายการ
บริหารบ้านเมืองของคณะรัฐมนตรี โดยได้ใช้คำย่นย่อที่เรียกกันว่า  4 ป. คือ ความโปร่งใส  ความเป็นธรรม  
ความประหยัด  และความมีประสิทธิภาพ แนวทางเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลโดย
จะต้องเร่ิมจากผู้นำ ซึ่งจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีพร้อมที่จะเสียสละ  พร้อมที่จะอุทิศตน  มีความซื่อสัตย์
สุจริตและยึดหลักคุณธรรม  ดำเนินงานตามกรอบของหลักนิติธรรม  ความชอบธรรมตามกฎหมาย
บ้านเมือง  มุ่งมั่นที่จะดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รัฐบาลจึงได้
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เห็นชอบในหลักการเก่ียวกับกฎหมายป้องกันการที่จะมีผลประโยชน์ทับซ้อน  ซึ่งครอบคลุมถึงหลักปฏิบัติ  
เพื่อป้องกันกรณีพนักงานของรัฐ  ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตน พวกพ้องหรือเครือญาติการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน  (สังวร รัตนรักษ์, 2559) 

จากสภาพปัญหาต่างๆเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  ทั้ง 4 ด้านคือด้าน
คุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงผลักดันด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงหล่อเลี้ยง ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยเหนี่ยว
รั้ง ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยสนับสนุนและมีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม
อะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้อง สามารถจัดกระทำต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำมาซึ่งความสำเร็จของการบริหารงานของเทศบาลเมืองหนองคายได้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัด
ปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยจำแนกตามสถานภาพได้แก่ 
เพศ อายุ ประสบการณ์ทำงาน รายได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ ปี พ.ศ. 2562 จำนวน 80  คน  สถิติที่ใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐานได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , f –test (ANOVA) ใช้การวิเคราะห์ความทางสถิติ จะทำการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้าน

คุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศชาย  จำนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.25 เพศหญิง 31 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 อายุ ต่ำกว่า 40 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 อายุมากกว่า 40 ปี 
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  มีประสบการณ์การทำงาน   10-20 ปี มากที่สุด จำนวน  40  คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00   รองลงมาคือ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 31.25 น้อยที่สุดคือ  ต่ำ
กว่า10 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท จำนวน 50 คนคิดเป็น  ร้อย
ละ 62.50 ตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไป จำนวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 37.50 
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัด
ปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลำดับดังนี้ 

2.1  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณธรรมที่เป็นปัจจัยสนับสนุน รองลงมาได้แก่ ด้าน
คุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงหล่อเลี้ยง ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงผลักดัน และด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัย
เหนี่ยวรั้ง  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

2.2  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงผลักดันอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาป็นรายข้อ
พบว่ามีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ จัดให้มีระบบยกย่องเชิดชู
ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมดีเด่น และข้อที่มีค่าน้อยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง    

2.3  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงหล่อเลี้ยง อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่ามากที่สุดคือเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน รองลงมาคือรู้จักยกย่องผู้กระทำ
ความดีให้ปรากฏ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เป็นผู้มีความสม่ำเสมอในการปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไป     

2.4  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยเหนี่ยวรั้ง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานได้ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีใจกว้างยอมรับ
ความคิดเห็นของบุคคลทั่วไป และใจกว้างและรับฟังข้อคิดเห็นของผู้ร่วมงานส่วนข้อที่มีค่าน้อยที่สุดคือ การ
ใช้ข้อมูลและเหตุผลในการตัดสินใจ     

2.5  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ด้านคุณธรรมที่เป็นปัจจัยสนับสนุนอยู่ในระดับมากเมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประสานงานให้
ฝ่ายต่างๆ ในหน่วยงานปฏิบัติงานให้สอดคล้องกัน  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ.มีการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริตบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ผู้บริหารของ
เทศบาลตำบล มีการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และมีขั้นตอนการปฏิบัติในระยะเวลาที่กำหนดอย่างชัดเจน      
  3  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัด
ปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามสถานภาพ  

3.1  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามเพศ โดยภาพรวม และทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนก ตามอายุ โดยภาพรวม และรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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3.3  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนก ตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวม และรายด้านมีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

3.4  พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาล
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนก ตามรายได้ โดยภาพรวม และรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    

3.5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
คุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนก ตามประสบการณ์การทำงาน 
โดยภาพรวม และทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย     
 1.  จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
คุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
คุณธรรมที่เป็นปัจจัยสนับสนุน จึงควรมีการทำจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง  เพื่อให้เกิดสติ ความรอบคอบ และความตั้งจิต อันจะนำไปสู่การบริหารงานประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

2.  จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้าน
คุณธรรมของสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
คุณธรรมที่เป็นปัจจัยแรงหล่อเลี้ยง เป็นคุณธรรมที่แสดงถึงพลังแห่งความสามัคคี จึงควรรักษาให้คงอยู่
ตลอดไป เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม
ของเทศบาลตำบล เพื่อหาลำดับความสำคัญของปัจจัยการบริหารงานในด้านต่างๆของเทศบาลตำบลของ
แต่ละพื้นที่สามารถสร้างประประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลากรมากข้ึน 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรมของเทศบาลตำบล
อ่ืนเปรียบเทียบกับสำนักปลัดปลัดเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย  ซึ่ง
สามารถนำมาปรับใช้ในการบริหารงานต่อไป 
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