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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์บทบาทของภาวะผู้นำในยุคดจิทิัล 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานและ
การตัดสินใจในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บร ิโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การศึกษานี้ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใน
บริบทดิจิทัล เพ่ือระบุทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับผู้นำในยุคนี้ ผลการศึกษาพบว่าผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างนวัตกรรม และการมี
ส่วนร่วมของทีมงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาภาวะผู้นำที่เหมาะสมจะช่วย
เสริมสร้างความยืดหยุ่นขององค์กรและความสามารถในการแข่งขัน โดยการศึกษานี้มีความสำคัญต่อ
การสร้างแนวทางการพัฒนาผู้นำในยุคดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้นำและองค์กรในการ
เผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภคใน
อนาคต โดยเฉพาะในบริบทที่การแข่งขันในตลาดมีความรุนแรงและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
คําสําคัญ (Keywords): ผู้นำ; ยุคดิจิทัล; อนาคต 
 
Abstract 
 This study aims to examine and analyze the role of leadership in the 
digital age, characterized by rapid changes driven by technology and innovation that 
impact organizational operations and decision-making processes. Particularly, it 
focuses on the response to the continuously evolving demands of consumers. The 
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research conducts a literature review related to leadership in a digital context to 
identify the necessary skills and attributes for leaders in this era. The findings reveal 
that effective leaders in the digital age must possess skills in utilizing information 
technology, fostering innovation, and engaging team members to enhance work 
efficiency and respond swiftly to market changes. Furthermore, the study 
demonstrates that the development of appropriate leadership capabilities 
contributes to the resilience of organizations and their competitive advantage.  This 
research is significant in establishing guidelines for developing leaders in the digital 
age, preparing them and their organizations to face challenges arising from 
technological advancements and consumer demands in the future, especially in a 
context where market competition is increasingly fierce and complex. 
Keywords: Leadership; Digital Age; Future 
 
บทนำ (Introduction) 

ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการ
องค์กรก็ต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่ต้องการความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี ่ยวกับการทำงานใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล ปัจจุบันเราอยู่ในสังคมที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่เชื่อมโยงกันอย่างไม่รู้ จบ 
ซึ่งสร้างโอกาสและความท้าทายที่หลากหลายสำหรับผู้นำองค์กร ผู้บริหารในยุคนี้ไม่เพียงแต่ต้อง
สามารถจัดการกับทีมงานและดำเนินการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร แต่ยังต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในหลายดา้น 
เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการใช้เทคโนโลยีในการเลือกและตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการ รวมถึงการเพิ่มขึ้นของการแข่งขันในตลาดที่ทำให้ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื ่อง 
(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2550) สถานการณ์เหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อความสามารถของผู้นำในการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสำคัญในการนำพาองค์กรให้ก้าวผ่านความท้า
ทายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้สร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างความสัมพันธ์
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่มันก็ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างความต้องการและทักษะที่
มีอยู ่ในผู ้บริหาร หลายองค์กรพบว่าผู ้นำที ่ไม่มีความสามารถในการปรับตัวหรือไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่อาจจะทำให้องค์กรนั้น ๆ ต้องประสบกับปัญหาที่สำคัญ เช่น การขาด
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม การขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน และการลดประสิทธิภาพ
ในการทำงาน (Flanagan & Jacobson, 2003) 
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ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลจึงกลายเป็นเรื่องที่สำคัญยิ่งขึ ้น ซึ่งต้องการ
การศึกษาและการวิจัยที่ลึกซึ้งเพื่อตรวจสอบแนวทางและกลยุทธ์ที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาทักษะ
และความรู้ที่จำเป็นสำหรับผู้นำในอนาคต (Stodd, 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาผู้นำในยุค
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาผู้นำ และเสนอแนวทางในการสร้างทักษะ
และองค์ความรู้ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้นำในการเตรียมความพร้อมรับมือกับความท้าทายที่มี อยู่ใน
อนาคต 
 
ภาวะผู้นำ 

เป็นหัวข้อที่มีความน่าสนใจและท้าทายในวงการศึกษาพฤติกรรมองค์กร โดยมีนิยามที่
หลากหลาย 

กรณัฏฐ์ ตาแปง (2562) ได้กล่าวว่า "ภาวะผู้นำหมายถึงกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อ
บุคคลอื่นในการชักจูงให้ร่วมกันทำงาน" ซึ่งมีความสอดคล้องกับ รุจาภรณ์ ลักษณะดี (2565) ที่กล่าว
ว่า "ภาวะผู้นำหมายถึงการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้นำที่มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ร่วมกัน
ปฏิบัติภารกิจเพื่อบรรลุเป้าหมาย" โดยทั้งสองท่านเน้นถึงความสำคัญของการมีอิทธิพลและการชัก
จูงผู้คนให้ทำงานร่วมกัน 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) กล่าวถึง "ภาวะผู้นำคือการมีศิลปะในการจูงใจคนให้มีส่วน
ร่วมในการทำงาน" ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดของ ธนกร จันทะนาม (2562) ที่กล่าวถึง "บุคคลต้อง
ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาจึงนับได้ว่าเป็นภาวะผู้นำ" โดยชุติรัตน์
ได้มุ่งเน้นไปที่ภาวะผู้นำคือการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ขณะที่ธนกรเน้นที่ภาวะผู้นำคือการ
ได้รับการยอมรับและการมคีวามสามารถของผู้นำในการบังคับบัญชา 

จากแนวคิดข้างต้น ภาวะผู้นำจึงประกอบไปด้วยการชักจูงและกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชา การ
มีอิทธ ิพลในการทำงานร่วมกัน และการสร้างแรงจูงใจเพื ่อบรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ. 
 
ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

Belasco และ Stayer (1993) ได้เสนอ “ทฤษฎีควายบิน” (Theory of Buffalo Fly) ซึ่ง
เปรียบเทียบรูปแบบการบริหารแบบเก่ากับฝูงควาย (Head of Buffalo) ที่แสดงความจงรักภักดี
และซื่อสัตย์ต่อหัวหน้าฝูง ปฏิบัติตามคำสั่งของหัวหน้าโดยตรง หากขาดหัวหน้าฝูงไป พวกมันก็ไม่รู้
จะปฏิบัติตัวอย่างไร เปรียบเสมือนรูปแบบการบริหารที่มีการใช้อำนาจในลักษณะบนลงล่าง โดยมุ่ง
ให้การตัดสินใจทั้งหมดขึ้นอยู่กับผู้นำ ในขณะที่ผู้ตามขาดอิสระในการตัดสินใจ และต้องรอรับคำสั่ง
จากผู้บังคับบัญชาก่อนเสมอ Belasco และ Stayer จึงได้เสนอแนวคิดภาวะผู้นำรูปแบบใหม่ (The 
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New Leadership Concept) ซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรพร้อมกับ
ยกระดับศักยภาพของผู้ตาม โดยประกอบด้วยหลักการสำคัญ 4 ข้อ ดังนี้ 

1. การถ่ายโอนความเป็นเจ้าของให้กับผู้ตาม (Transfer Ownership): ผู้นำควรมอบความ
รับผิดชอบและหน้าที่ให้ผู้ตาม พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อผลงานของตนเอง การ
ให้การฝึกอบรมและให้ความรู้ รวมถึงการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำและความสามารถในการสั่งการ
จะทำให้องค์กรยังสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ แม้ในช่วงที่ผู้นำไม่อยู่ 

2. การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเสริมสร้างความรับผิดชอบ (Create Environment): ผู้นำควร
สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อผลงานของตนเองใน
ขอบเขตที่รับผิดชอบโดยไม่ต้องเข้าไปแทรกแซงในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งให้คำปรึกษา และสนับสนุน
ให้ผู้ตามคิดหาวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง อีกทั้งควรมีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้ นล่วงหน้า 
และควรส่งเสริมการนำเอาจุดเด่นของผู้ตามมาใช้เพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นำ 

3. การทำหน้าที ่เป็นโค้ชพัฒนาผู ้ตาม (Coach the Development of Personal 
Capability): ผู้นำควรกระตุ้นให้ผู้ตามมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ ด้วยการ
แนะแนวทางการทำงานและส่งเสริมให้ผู ้ตามสามารถลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. การเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว (Learn Faster): การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน
ต้องการให้บุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้
การทำงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

Olson (1991) ยังได้นำเสนอแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวทางของ Belasco และ Stayer 
โดยเปรียบเทียบการทำงานร่วมกันของคนในองค์กรกับการบินของห่านป่า ซึ่งเรียนรู้ว่าการบินเป็น
รูปตัว V จะช่วยให้ห่านตัวหลังออกแรงน้อยลงและเพิ่มระยะทางในการบินได้มากขึ้นถึง 71%  
Olson เสนอ “บทเรียนจากห่านป่า” (Lessons From Geese) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นำที่มี
ลักษณะการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 

บทเรียนที่ 1: เมื่อห่านป่าตัวใดบินออกจากฝูงที่จัดรูปตัว V จะพบกับแรงต้านอากาศและ
รู้สึกเหนื่อยล้า จึงต้องรีบบินกลับเข้าสู่ฝูงเพื่อรับแรงผลักดันจากตัวที่อยู่ข้างหน้า คล้ายกับคนที่มี
เป้าหมายร่วมกัน จะช่วยกันขับเคลื่อนไปสู่จุดหมายได้เร็วยิ่งขึ้น 

บทเรียนที่ 2: เมื่อห่านป่าตัวหน้าที่ต้องรับแรงต้านลมมากที่สุดเกิดความเหนื่อยล้า มันจะ
เปลี่ยนตำแหน่งไปอยู่ด้านหลังเพื่อพัก และให้ตัวอ่ืนบินนำหน้าแทน ซึ่งแสดงถึงความร่วมมือและการ
แบ่งปันภาระระหว่างกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

บทเรียนที ่ 3: การผลัดเปลี ่ยนตำแหน่งกันบินเป็นการกระจายภาวะผู ้นำและความ
รับผิดชอบต่อเป้าหมาย คล้ายกับการที่บุคคลในทีมสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และทรัพยากร
ร่วมกันเพื่อก้าวสู่ความสำเร็จ 

บทเรียนที่ 4: เมื่อห่านป่าตัวใดได้รับบาดเจ็บหรือป่วย จะมีห่านป่าตัวอื่นคอยให้ความ
ช่วยเหลือและอยู่ดูแลจนกว่ามันจะหายดี คล้ายกับการทำงานเป็นทีมที่มีการให้กำลังใจและการ
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง ทำให้ทีมเกิดความสามัคคีและมีแรงสนับสนุนในการไปสู่
เป้าหมาย 

บทเรียนที่ 5: ความเอื้ออาทรและการทำงานร่วมกันอย่างสามัคคีช่วยให้สามารถสนับสนุน
กันได้ทั้งในยามที่เกิดปัญหาและช่วงที่ทุกคนมีกำลังเต็มเปี่ยม 

แนวคิดนี้ได้รับการประยุกต์ใช้ในการบริหารโดย Hatch (2010) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารใน
ยุคสมัยใหม่ควรส่งเสริมให้ผู้ตามสามารถแสดงภาวะผู้นำในขอบเขตงานที่รับผิดชอบได้ พัฒนาให้ผู้
ตามมีทักษะในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทำงานเป็นทีม และมุ่งไปสู่
เป้าหมายร่วมกัน เพ่ือให้ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรดีขึ้น 

แนวคิดทฤษฎีควายบินและบทเรียนจากห่านป่า สะท้อนถึงการใช้ภาวะผู้นำร่วมกันที่ไม่
มุ่งเน้นเพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นภาวะผู้นำที่เกิดขึ้นจากกลุ่มร่วมกัน ซึ่งแตกต่างจากภาวะ
ผู้นำในลักษณะที่เป็นอำนาจส่วนบุคคล (Wheatley, 1999) ทฤษฎีภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับแนวคิด
นี้ ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ (Formative Leadership Theory) และทฤษฎีการ
กระจายภาวะผู้นำ (Distributed Leadership Theory) โดยทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์มองว่า 
องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีภาวะผู้นำได้ ไม่จำกัดเพียงเฉพาะผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ก็สามารถแสดงภาวะผู้นำในทีมงานของตนได้ ซึ่งผู้บริหารควรสร้างโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาให้
บุคลากรเข้าสู่การเป็นผู้นำที่สร้างสรรค์ (Ash and Persall, 2007) 
 
ภาวะผู้นำดิจิทัลในยุคใหม่ 

ความหมายของภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล ภาวะผู ้นำในยุคดิจิทัลสามารถนิยามได้ว่าเป็น
กระบวนการบริหารจัดการของผู ้ที ่ต้องเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี โดยผู้บริหารต้องใช้คุณลักษณะและวิธีการในการนำ ซึ่งไม่เพียงแต่จะต้องมีความรู้
เทคโนโลยี แต่ยังต้องสามารถนำไปบูรณาการกับการจัดการในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Nak 
Ai, 2006) นอกจากนี้ยังมีการมองว่าภาวะผู้นำในยุคนี้คือการที่บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีความสามารถในการสร้างการเรียนรู้ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน (Kerdtip C., 2006) ซึ่งนั่นหมายถึงว่าผู้นำต้องมีทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
เฉพาะตัวที่สามารถกระตุ้นและสนับสนุนการทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาวะผู้นำไม่ใช่ลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นมาแต่กำเนิด แต่เป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้และ
พัฒนาได้ (Richardson and Thayer, 1993) ทฤษฎีภาวะผู้นำที่เน้นด้านพฤติกรรมเชื่อว่า รูปแบบ
ของพฤติกรรมมีส่วนกำหนดภาวะผู้นำ ดังนั้นภาวะผู้นำจึงสามารถถ่ายทอดและพัฒนาได้ในกลุ่ม
บุคลากร องค์กรสามารถเพิ่มจำนวนบุคลากรที่มีภาวะผู้นำได้ด้วยการจัดตั้งโครงการฝึกอบรมหรือ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ผ่านการทำงานร่วมกัน 

ในบริบทปัจจุบัน ผู้บริหารควรทำหน้าที่เป็นโค้ชในการทำงาน (Performance Coaching) 
โดยการให้คำปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตาม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



ห น้ า  |  44  

วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษา 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567 

 

 
บทบาทของภาวะผู้นำดิจิทัล 

บทบาทของผู้นำในยุคดิจิทัลนั้นแตกต่างกันไปตามแต่ละองค์กร ตามการศึกษาของ Stodd 
(2014) บทบาทท่ีสำคัญได้แก่: 

1. สร้างนวัตกรรมในองค์กร: นำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
2. ทำให้การทำงานมีความคล่องตัว: พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อทำให้

กระบวนการทำงานมีความรวดเร็วขึ้น 
3. การพัฒนาที่มีเหตุมีผล: ใช้ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาการทำงานภายในองค์กร 
4. เสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง: สร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในองค์กรและ

ชุมชน 
5. สร้างความน่าเชื่อถือ: การสร้างความไว้วางใจในองค์กรช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นใน

ผู้บริหาร 
6. ส่งเสริมความเป็นธรรม: การให้โอกาสและความยุติธรรมในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญในการ

ดึงดูดบุคลากร 
7. ส่งเสริมการเติบโตขององค์กร: ทำความเข้าใจและร่วมมือกับชุมชนเพื่อสร้างการเติบโต 
8. การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ: การรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายเป็นกุญแจสำคัญใน

การแก้ปัญหา 
9. การปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง: สนับสนุนองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
10.การสร้างภูมิปัญญาใหม่: สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ 

 
คุณลักษณะและทักษะ 

Valeria E. Guzman และคณะ (2020) ได้นิยามคุณลักษณะและทักษะที่สำคัญของผู้นำใน
ยุคอุตสาหกรรมดิจิทัล 4.0 ว่าประกอบไปด้วย ความสามารถในการปรับตัวได้รวดเร็วตามการ
เปลี่ยนแปลง, ความเป็นผู้นำที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมและสร้างความร่วมมือ, การนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการบริหารและพัฒนานวัตกรรม, การเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่, และการสร้างแนวทางประสาน
ความร่วมมือในองค์กรเพื่อความสำเร็จที่ยั่งยืน 
 
แนวทางการพัฒนา 

Avery & Bergsteiner (2010) ได้ทำการระบุปัจจัยและข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ
ในแนวทางนี้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ซึ่งนำไปสู่ผลลัพธ์สูงสุดในระดับที่ 4 คือ "ภาวะผู้นำอย่าง
ยั่งยืน" การจัดเรียงนี้สามารถเปรียบเทียบได้กับพีระมิดที่ประกอบด้วย 23 ปัจจัยใน 3 ระดับแรก 
ดังต่อไปนี้: 

1. ระดับข้อปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน (Foundation Practices) 
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-การพัฒนาบุคลากร (Developing People): ส่งเสริมการพัฒนาทุกคนอย่างต่อเนื่อง 
-แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relations): มุ่งสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
-การเก็บรักษาบุคลากร (Retaining Staff): ให้คุณค่ากับพนักงานที่มีประสบการณ์

ยาวนานในทุกระดับ 
-การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning): ส่งเสริมการเตรียมความพร้อม

สำหรับการสืบทอดตำแหน่งในองค์กร 
-การให้คุณค่ากับพนักงาน (Valuing Staff): ให้ความสำคัญต่อสวัสดิการของพนักงาน 
-ทีมผู้บริหาร (CEO and Top Team): CEO ทำงานในฐานะผู้นำที่เป็นศูนย์กลางของทีม 
-การมีจริยธรรม (Ethical Behavior): ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจนและยุติธรรม 
-การมีมุมมองในระยะยาว (Long-term Perspective): ให้ความสำคัญกับการมอง

การณ์ไกลมากกว่าการมองในระยะสั้น 
-การเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Organizational Change): การพัฒนาที่ผ่านการพิจารณา

อย่างรอบคอบ 
-การมีอิสระทางการเงิน (Financial Markets Orientation): มุ่งสร้างความเป็นอิสระ

จากอิทธิพลภายนอก 
-การมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Responsibility for Environment): ปกป้อง

และรักษาสิ่งแวดล้อม 
-การมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility-CSR): ให้ความสำคัญกับ

ชุมชนและผู้คน 
-การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders): ทุกคนมีความสำคัญต่อองค์กร 
-การแบ่งปันวิสัยทัศน์ (Vision’s Role in Business): ร่วมกันแบ่งปันวิสัยทัศน์และกล

ยุทธ์สำหรับอนาคต 
2. ระดับข้อปฏิบัติที่สูงขึ้น (Higher-level Practices) 

-การตัดสินใจร่วมกัน (Decision Making): การได้รับความเห็นชอบและการส่งต่อข้อมูล 
-การบริหารจัดการตัวเอง (Self-management): พนักงานมีส่วนในการจัดการงานของ

ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
-การทำงานร่วมกันเป็นทีม (Team Orientation): ขยายการทำงานร่วมกันและสร้างทีม

ที่มีพลัง 
-การมีวัฒนธรรมองค์กร (Culture): ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและยินดีรับฟัง 
-การแบ่งปันความรู้และการเก็บรักษา (Knowledge Sharing and Retention): การ

เผยแพร่ข้อมูลและความรู้ทั่วทั้งองค์กร 
-การไว้วางใจ (Trust): การสร้างความไว้วางใจอย่างลึกซึ้งผ่านความสัมพันธ์และความ

ปรารถนาดี 
3. ระดับปัจจัยที่ขับเคลื่อนผลงาน (Key Performance Drivers) 
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-นวัตกรรม (Innovation): การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างมีระบบในทุกระดับขององค์กร 
-ความผูกพันของพนักงาน (Staff Engagement): ความผูกพันทางอารมณ์ของพนักงาน

ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม 
-คุณภาพ (Quality): คุณภาพต้องถูกบูรณาการเข้าไปในวัฒนธรรมขององค์กรอย่าง

แท้จริง 
 
องค์กรสมัยใหม่ 

ตามท่ี อุษณีย์ มงคลพิทักษ์สุข (2556) ได้กำหนดไว้ องค์กรสามารถมองได้ว่าเป็นสิ่งมีชีวิตที่
มีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ด้วยตนเอง ความสามารถนี้เกิดจาก
กระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคลากรคิดอย่างอิสระและแสดงออกได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งมีการสื่อสารที่
เป็นประโยชน์ซึ่งนำไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน จนก่อให้เกิดการเป็น "องค์กรแห่งการเรียนรู้" (Learning 
Organization) 

ในแง่ของความแตกต่างของแต่ละองค์กร การบริหารที่มีประสิทธิภาพจึงควรเน้นการสร้าง
ความยืดหยุ่นและความคล่องตัว เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้อย่างเหมาะสม การปรับตัวอย่างเหมาะสมจะช่วยยกระดับประสิทธิผลขององค์กรได้
อย่างมาก ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สอดคล้องกับบทบาทที่รับผิดชอบ และ
เรียนรู้การสลับบทบาทระหว่างการเป็นผู้นำและผู้ตาม นอกจากนี้ยังควรเลือกใช้กลยุทธ์การบริหารที่
เหมาะสมตามสถานการณ์เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นผู้นำ 

กาญจน์ติมา เกษมสวัสดิ์ (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยภาวะผู้นำแบบยังยืนที่มีผลต่อความพึง
พอใจและความสำเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์สัญชาติไต้หวันแห่งหนึ่ง พบว่า  มี 8 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน คือ 
ด้านความสัมพันธ์กับพนักงาน , ด้านการเปลี ่ยนแปลงองค์กรอย่างนุ ่มนวล , ด้านการรักษา
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย , ด้านการสื่อสารวิสัยทัศน์, ด้านวัฒนธรรมองค์กร, ด้านการ
แบ่งปันความรู้และรักษาองค์กร, ด้านนวัตกรรม และด้านความผูกพันของพนักงาน และมี 7 ปัจจัยที่
มีผลต่อผลสำเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ คือด้านการสื่อสารวิสัยทัศน์, ด้านการสร้างเครือข่ายในองค์กร, 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร, ด้านการแบ่งปัน และรักษาความรู้, ด้านความผูกพันของพนักงาน และด้าน
คุณภาพของงาน 

Walailak Atthirawong, Kaseam Bunnoiko, Wariya Panprung (2020) ได้ศึกษา 
Identifying Factors Influencing Visionary Leadership: An Empirical Evidence from Thai 
Manufacturing Industry พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้นำแบบ Visionary Leadership ใน
อ ุตสาหกรรมการผล ิตของไทยน ั ้น พบว ่าป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลมากท ี ่ส ุดค ือ การส ื ่อสาร 
(Communication) ซึ่งตามมาด้วย ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และ บรรยากาศในองค์กร 
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(Organizational Climate) โดยปัจจ ัยเหล่าน ี ้ม ีบทบาทสำคัญในการส ่งเสร ิมและสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสร้างสรรค์ในองค์กร 

พิศสุภา ปัจฉิมสวัสดิ์ (2552) ได้ทำการศึกษาหัวข้อเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะผู ้นำของหัวหน้าภาควิชา ซึ ่งมีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กรในภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของภาวะผู้นำ บทบาทของภาวะ
ผู้นำ และพฤติกรรมของภาวะผู้นำ ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรทั้งในระดับเล็กและใหญ่ 
ในขณะที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและพฤติกรรมของภาวะผู้นำมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กรใน
ระดับกลางเป็นพิเศษ 

พนิดา ไชยแก้ว (2559) ได้ดำเนินการศึกษาในหัวข้อ "อิทธิพลภาวะผู้นำของ Generation 
Y ต่อความสำเร็จทางธุรกิจ" ซึ่งเป็นกรณีศึกษาเกี่ยวกับผู้ประกอบการกลุ่ม Generation Y ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามี 6 ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จทางธุรกิจ โดย
พบว่าความสำเร็จด้านการบริหารคนมีมากกว่าความสำเร็จด้านผลประกอบการ นอกจากนี้ 
พฤติกรรมภาวะผู้นำในเรื่องของความมุ่งมั่นต่อแนวคิด IL (Commitment) ยังมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อความสำเร็จทั้งสองด้าน โดยมี 3 จาก 6 ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จทางธุรกิจ ได้แก่ 
ความมุ่งม่ันต่อแนวคิด IL, การเข้าใจแนวคิดด้านวัฒนธรรม และการไม่มีอคติ 

Sarminah Samad (2012) ได้ศึกษาหัวข้อ "The Influence of Innovation and 
Transformational Leadership on Organizational Performance" ซึ่งพบว่าส่วนประกอบของ
นวัตกรรมและภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงเป็นปัจจัยสนับสนุนที ่มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์กร 
 
บทสรุป  

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาผู้นำที่มี
คุณภาพและสามารถปรับตัวได้กลายเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับองค์กรต่าง ๆ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
สามประการ ได้แก่ การสำรวจความสำคัญของภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล การระบุแนวทางและกลยุทธ์
ในการพัฒนาผู้นำ และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้นำในบริบทนี้ 

ความสำคัญของภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากยุคก่อนหน้าโดยมีการ
มุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กล่าวได้ว่า ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนั้น
มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและความ
ต้องการของตลาด ผู้นำไม่เพียงแต่ต้องสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ แต่ยังต้องมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ใหม่ ๆ ที ่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ผู้นำที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถทำการตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ส่งผลให้สามารถนำพาทีมและองค์กรไปสู่ความสำเร็จในสภาวะการแข่งขัน
ที่สูง นอกจากนี้ ภาวะผู้นำที่เข้มแข็งยังมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจให้กั บ
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สมาชิกในทีม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ผู้นำที่
สามารถสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกคน จะทำให้
สมาชิกในทีมรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นและสามารถเสนอแนวทางใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ 
ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่องในองค์กร 

แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้นำในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีแนวทางและกลยุทธ์ที่
ชัดเจนเพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางเหล่านี้ได้แก่ 1. การอบรมและพัฒนา
ทักษะการสื่อสารโดยผู ้นำที ่มีทักษะการสื ่อสารที ่ดี สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ แน่นแฟ้นกับ 
พนักงาน และการทำงานมีประสิทธิภาพในทีมได้ การอบรมในด้านนี้จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุน 2.การใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการจะช่วยในการจัดการงานสามารถช่วยให้ผู ้นำสามารถติดตามผลการดำเนินงานและ
ประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว โดยการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการสื่อสารและการบริหาร
จัดการโปรเจกต์ จะทำให้การทำงานของทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร
ในระยะยาวอย่างมั่นคง และ 3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้
สมาชิกในทีมสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เป็นสิ่งสำคัญ ผู้นำควรส่งเสริมการทำงานเป็น
ทีมที่เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะทำให้ทีมสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้นำในยุคดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างและพัฒนา
ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีความไม่แน่นอน 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาผู้นำอย่างชัดเจน วัฒนธรรมที่เปิด
กว้างต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค์จะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้นำอย่าง
มีประสิทธิภาพ เมื่อสมาชิกในองค์กรรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ จะทำให้เกิดการเรียนรู้ที ่ต่อเนื่องและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการบริหาร อีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สำคัญคือโครงสร้างองค์กร โครงสร้างที่ยืดหยุ่นสามารถสนับสนุนการทำงานร่วมกันและการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ในองค์กรที่มีโครงสร้างที่ชัดเจนและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
ผู้นำจะสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญใน
ยุคที่การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว 

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงก็เป็นปัจจัยที่ไม่อาจมองข้ามได้ ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์
และความมุ่งมั่นในการพัฒนาผู้นำภายในองค์กรจะช่วยสร้างความมั่นใจและแรงจูงใจให้กับทีมงาน 
การให้โอกาสในการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองจะช่วยให้บุคลากรสามารถเติบโตเป็นผู้นำที่มี
คุณภาพในอนาคต 

นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีผลสำคัญต่อการพัฒนาผู้นำในยุคดิจิทัลอีกด้วย 
การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้และการสื่อสารสามารถเสริมสร้างความสามารถใน
การตัดสินใจและการทำงานร่วมกัน การมีระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
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ผู ้นำสามารถเข้าถึงข้อมูลและเครื ่องมือที ่จำเป็นในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  ในด้านความ
หลากหลายภายในทีม ความหลากหลายทั้งในด้านความคิด ประสบการณ์ และวัฒนธรรมสามารถ
สร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่สำคัญต่อการพัฒนาองค์กร ผู้นำที่สามารถบริหารทีมที่
หลากหลายจะมีความสามารถในการรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัลได้ดีกว่า การสร้างความ
หลากหลายยังช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองที่แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การแก้ปัญหาและการพัฒนาองค์กร การสื่อสารภายในองค์กรเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนา
ผู้นำ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมและการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
การมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนช่วยให้ผู้นำและทีมงานสามารถร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

สุดท้าย การจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญ การมีระบบการ
จัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และการพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการของผู้นำ โดยการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์จะทำให้เกิดการพัฒนา
ความสัมพันธ์ในทีมและความสามารถในการทำงานร่วมกัน 

โดยรวมแล้ว ปัจจัยภายในองค์กรต่าง ๆ ล้วนมีผลกระทบต่อการพัฒนาผู้นำในยุคดิจิทัล 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยเสริมสร้างผู้นำที่มีคุณภาพและสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จในยุคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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