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บทคัดยAอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 ดังนี้ (1) ศึกษาระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ภาวะหมดไฟ และ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาความสัมพันธ5ระหวPาง

แรงจูงใจในการทำงาน กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

(3) ศึกษาความสัมพันธ5ระหวPางภาวะหมดไฟ กับประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานโรงแรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกลุPมตัวอยPางที่ใชTในการวิจัย เปUนพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

ใชTวิธีการสุ PมตัวอยPางตามความสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที ่ใชTวิเคราะห5ขTอมูล ไดTแกP การ

วิเคราะห5ความถี่ รTอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดTวยการวิเคราะห5สหสัมพันธ5

ของเพียร5สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ผลการวิจัย พบวPา ระดับแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครอยูPในระดับมาก (x ̅= 3.73, SD = 0.464) ภาวะหมดไฟในการทำงาน

ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยูPในระดับปานกลาง (x ̅= 3.12, SD = 0.688) และประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครอยูPในระดับมาก (x ̅ = 3.89, SD =0.537) สPวนผล

การทดสอบสมมติฐานพบวPา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม (r = .445) อยPางมีนัยสำคัญที่ระดับ0.05 และภาวะหมดไฟมี

ความสัมพันธ5เชิงลบกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม (r = -.854) อยPางมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 
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Abstract     

The objectives of this study were as follows (1) to examine the levels of work 

motivation, burnout, and job performance among hotel employees in Bangkok;  

(2) to investigate the relationship between work motivation and job performance of hotel 

employees in Bangkok; and (3) to explore the relationship between burnout and job 

performance of hotel employees in Bangkok. The sample consisted of 400 hotel employees 

in Bangkok., selected using convenience sampling. The data were analyzed using descriptive 

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing 

was conducted using Pearson’s Product-Moment Correlation. The findings indicate that hotel 

employees in Bangkok exhibit a high level of work motivation (x ̅= 3.73, SD = 0.464),  

a moderate level of burnout (x ̅= 3.12, SD = 0.688), and a high level of job performance  

(x ̅= 3.89, SD = 0.537). The hypothesis testing results reveal a significant positive correlation 

between work motivation and job performance (r = .445, p < 0.05). Conversely, burnout 

demonstrates a significant negative correlation with job performance (r = -.854, p < 0.05). 

Keywords:  Work Motivation, Burnout, Job Performance 

 

บทนำ 

ป�จจุบันอุตสาหกรรมการบริการเปUนธุรกิจหนึ่งที่มีความสำคัญตPอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปUนอยPางมาก 

คิดเปUนรTอยละ 18 ของ GDP (ธนาคารแหPงประเทศไทย, 2566) โดยเฉพาะธุรกิจการทPองเที่ยวที่นับเปUน

อุตสาหกรรมการบริการที่สำคัญอีกธุรกิจหนึ่ง ที่รัฐบาลในหลายประเทศใหTความสำคัญในการเสริมสรTาง 

ขีดความสามารถใน การแขPงขันเพื่อดึงนักทPองเที่ยวจากทั่วโลกเขTามาทPองเที่ยวในประเทศของตน ซึ่งประเทศ

ไทยเปUนประเทศหนึ่งที่ตระหนักถึงความสำคัญของการทPองเที่ยวในฐานะเปUนกลไกหลักในการชPวยรักษา

เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งป�จจุบันภาคการทPองเที่ยวของไทยมีแนวโนTมขยายตัว 

อยPางตPอเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของนักทPองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตPางชาติ (ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ5 

ชาติวงศ5, 2560) อยPางไรก็ตาม แมTวPาในป�จจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมเพื่อตTอนรับนักทPองเที่ยว

ชาวตPางชาติอยPางตPอเนื่อง แตPในขณะเดียวกันนั้นก็สPงผลใหTเกิดการแขPงขันทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม 

เพิ่มสูงขึ้นตามไปดTวย นอกจากน้ียังไดTรับผลกระทบจากสภาพแวดลTอมหลายดTาน ดังที่สำนักงานสถิติแหPงชาติ 

(2565) ไดTสำรวจป�ญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการโรงแรม ไดTขTอสรุปวPา รTอยละ 97.3 มีป�ญหาและ

อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ มีเพียงรTอยละ 2.7 เทPานั้นที่ไมPประสบป�ญหา และเมื่อพิจารณารายละเอียดของ

ป�ญหาพบวPา ดTานเศรษกิจไมPดี/ชะลอตัวมากที่สุด รองลงมาคือ ผลกระทบจากการแพรPระบาดจากโควิด-19  

ท่ีผPานมา ป�ญหาดTานตTนทุนสูงข้ึน กำลังซ้ือลดลง และการแขPงขันทางการคTาเพ่ิมข้ึน ตามลำดับ 
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ภายใตTอุปสรรคและป�ญหาตPาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมที่กำลังเผชิญอยูP การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

ของพนักงานถือเปUนหัวใจสำคัญที่สPงผลตPอความสำเร็จของโรงแรมโดยตรง เพราะพนักงานเปUนผูTที ่สัมผัส 

กับลูกคTาโดยตรง และเปUนตัวแทนของภาพลักษณ5ของโรงแรม ทั้งนี้การปฏิบัติงานไดTอยPางมีประสิทธิภาพ

จำเปUนจะตTองมีแรงจูงใจที่เปUนตัวขับเคลื่อนพนักงานใหTทำงานอยPางมีประสิทธิภาพและมุPงมั่นในการใหTบริการ

ลูกคTาที่ดีเยี่ยม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโรงแรมที่ตTองแขPงขันสูง การสรTางแรงจูงใจใหTพนักงานจึงเปUนกุญแจ

สำคัญในการสรTางความแตกตPางและสรTางความประทับใจใหTกับลูกคTา ดังนั้นองค5กรจึงควรเพิ่มสิ่งจูงใจตPาง ๆ 

เพื่อใหTพนักงานมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (กชกร สุขศิริสมบัติ 

และคณะ, 2566) อยPางไรก็ตาม แมTแรงจูงใจจะเปUนป�จจัยสำคัญในการผลักดันใหTพนักงานปฏิบัติงานอยPางมี

ประสิทธิภาพ แตPอีกดTานหนึ่ง พนักงานโรงแรมจำนวนไมPนTอยกลับตTองเผชิญกับภาวะหมดไฟในการทำงาน  

ซึ่งสPงผลในทางตรงขTามตPอประสิทธิภาพการทำงาน จากการสำรวจขTอมูลเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทำงาน

ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร คTนพบวPา ป�จจุบันพนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานครมีภาวะหมดไฟ

ในการทำงานอยูPในระดับสูง ทั้งในดTานความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง ดTานความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5 

และดTานความรูTสึกลดความเปUนบุคคล (อัญชนา มูลทรัพย5, 2565) ซึ่งสถานการณ5รูปแบบนี้จึงไมPเปUนผลดี 

ทั้งตPอพนักงาน และตPอองค5กร บุคลากรเกิดความเหนื่อยหนPายในการทำงาน ขาดความเอาใจใสPตPอผูTรับบริการ

และเพื่อนรPวมงาน ขาดความมุPงมั่นที่จะทำงาน อันจะนำไปสูPการลดประสิทธิภาพในการทำงาน ดังงานวิจัย 

ของ ณัฐณิชา พPวงอPางทอง (2566, น. 59) ภาวะหมดไฟ เปUนป�จจัยที่มีผลเชิงลบตPอ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน อีกทั้งยังอธิบายวPาอาจเปUนผลจากขาดความชัดเจนในการทำงาน การแบPงงาน 

ไมPเหมาะสมกับพนักงานจึงทำใหTพนักงานมีความเครียด ดังนั ้น ภาวะหมดไฟในการทำงานมีผลเชิงลบ 

ตPอประสิทธิภาพในการทำงาน กลPาวคือ หากพนักงานมีภาวะหมดไฟในการทำงานสูงขึ ้น พนักงาน 

จะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีลดลง 

จากที่กลPาวมาจะเห็นไดTวPาป�จจัยเรื่องแรงจูงใจและป�จจัยเรื่องภาวะหมดไฟนั้นเปUนป�จจัยสำคัญ 

ที ่ม ีความเกี ่ยวเนื ่องกับประสิทธ ิภาพในการทำงานของพนักงาน โดยที ่ป �จจ ัยแรงจูงใจเปUนป�จจัย 

ที่มีความสัมพันธ5เชิงบวก แตPในทางตรงกันขTามนั้นภาวะหมดไฟของพนักงานเปUนป�จจัยที่มีความสัมพันธ5เชิงลบ

ซึ่งทำใหTเกิดประสิทธิภาพลดลง เมื่อบุคลากรมีภาวะหมดไฟเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งในป�จจุบันพบวPาพนักงานโรงแรม

ในกรุงเทพมหานครมีภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานอยูPในระดับสูง แตPทั้งนี้งานวิจัยในอดีตยังขาดการวิจัย 

ถึงความสอดคลTองระหวPางภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในโรงแรม 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู Tวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะหมด และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ตลอดจนการวิจัยเชิงความสัมพันธ5ของป�จจัยดังกลPาว เพ่ือ

เปUนแนวทางในการปรับปรุงการใหTบริการของโรงแรมใหTเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตPอไป   
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วัตถุประสงคQ 

1. เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ภาวะหมดไฟ และประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ5ระหวPางแรงจูงใจในการทำงาน กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

ของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ5ระหวPางภาวะหมดไฟ กับประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานแผนก

บริการสPวนหนTาของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

1. แรงจูงใจในการทำงาน มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ภาวะหมดไฟ มีความสัมพันธ5เชิงลบกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สรุปแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข̀อง 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ม ีท ี ่มาของต ัวแปรตTน ด Tานแรงจ ูงใจในการทำงานจากทฤษฎี Motivation 

Maintenance Theory ของ Herzberg (2002 อTางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2547,  น. 311) โดยแรงจูงใจ 

ประกอบดTวยป�จจัย 2 สPวน ไดTแกP 1) ป�จจัยจูงใจ (Motivation Factors) สิ ่งที ่กระตุ TนใหTบุคคลเกิดแรง

ขับเคลื่อนในการทำกิจกรรมตPางๆ เพื่อบรรลุเป�าหมายที่ตั้งไวT ไมPวPาจะเปUนเป�าหมายสPวนบุคคลหรือเป�าหมาย

ขององค5กรก็ตาม เปUนเหมือนเชื้อเพลิงที่ทำใหTเรามีพลังในการทำงานและดำเนินชีวิต โดยแบPงเปUน 5 ประการ

ดังนี ้ ความสำเร็จของงานที ่ทำของบุคคล (Achievement) การไดTรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกTาวหนTา (Advancement) และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work 

Content) และ 2) ป�จจัยค้ำจุน (Maintenance) เปUนป�จจัยท่ีเก่ียวขTองกับสภาพแวดลTอมในการทำงาน ซ่ึงหาก

ขาดป�จจัยเหลPานี้ไป พนักงานจะรูTสึกไมPพอใจและอาจพิจารณาที่จะลาออกจากงานไดT แมTวPาป�จจัยเหลPานี้จะ

ไมPใชPสิ่งที่สรTางแรงจูงใจใหTพนักงานทำงานไดTอยPางมีประสิทธิภาพสูงสุด แตPก็เปUนสิ่งจำเปUนที่ตTองมีเพื่อใหT

พนักงานรูTสึกพอใจและอยูPกับองค5กรไดTในระยะยาว มีดังนี้ 1) นโยบายและการบริหารงาน (Policy and 

Administration) 2) การนิเทศงาน 3) เงินเดือน/สวัสดิการ (Salary/Pay) 4) ความสัมพันธ5ระหวPางบุคคล 

(Interpersonal Relations) 5) สภาพการทำงาน (Working Condition) และ 6) โอกาสการเจริญเติบโต 

(Possibility) รวมถึงทฤษฎีภาวะหมดไฟในการทำงานของ Maslach & Jackson (1982, อTางถึงใน ณัฐณิชา  

พPวงอPางทอง, 2566,น. 8) อธิบายวPา ภาวะหมดไฟในการทำงานของบุคคล พิจารณาไดTจาก 3 ลักษณะ คือ 1) 

ความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5 (Emotional Exhaustion) 2) ความรูTสึกลดความเปUนบุคคล (Depersonalization) และ 

3) ความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง (Reduce personal accomplishment)  
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และตัวแปรตามจาก Peterson & Plowman (1989 อTางถึงใน เหมือนขวัญ จรงค5หนู และนนทิรัตน5 พัฒน

ภักดี, 2563, น. 53) กลPาววPาประสิทธิภาพในการทำงาน มีองค5ประกอบของประสิทธิภาพ 4 ขTอ ดังน้ี 1) 

ปริมาณงาน (Quantity) 2) คุณภาพของงาน (Quality) 3) เวลา (Time) และ 4) คPาใชTจPาย (Costs)  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งส้ิน 

48,000 คน (สำนักงานสถิติแหPงชาติ, 2565, น. 23) 

  1.2 กลุ)มตัวอย)าง 

  กลุPมตัวอยPางที่ใชTในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน  

400 คน โดยผูTวิจัยไดTทำการกำหนดขนาดกลุPมตัวอยPางที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้ที่ระดับความเชื่อมั่น รTอยละ 95 

โดยการคำนวณหาขนาดกลุPมตัวอยPางโดยใชTสูตรของ Yamane (1973) จะไดTกลุPมตัวอยPาง และใชTวิธีการสุPม

ตัวอยPางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกโรงแรมระดับ 4 ดาว ในกรุงเทพมหานคร  

ที่มีความสะดวกใหTการใหTขTอมูลและอนุญาตใหTดำเนินการเก็บขTอมูลวิจัยจากพนักงานโรงแรม โดยโรงแรมที่ทำ

การเก็บรวบรวมขTอมูล ไดTแกP โรงแรมในเขตราชเทวี เขตพญาไท และเขตหTวยขวาง   

2. เคร่ืองมือท่ีใช̀ในการวิจัยและการวิเคราะหQข̀อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ใชTชุดแบบสอบถาม จำนวน 4 ตอน โดยผูTวิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกตTอง 

สมบูรณ5ของการตอบแบบสอบถาม แลTวนำไปวิเคราะห5ขTอมูลทางสถิติดTวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขTอมูลทั ่วไป เปUนแบบสอบถามเกี ่ยวกับป�จจัยสPวนบุคคลของผู Tตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปUนแบบใหTเลือกตอบ (check list) ประกอบดTวยคำถามที่เกี่ยวกับเพศ 

อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค5กร รายไดTตPอเดือน และระดับการวิจัย วิเคราะห5โดยการคำนวณหาคPารTอย

ละ โดยนำเสนอในรูปตารางประกอบ สรุปเปUนรายขTอ และอธิบายเปUนความเรียง 

ตอนที่ 2 ขTอคำถามแรงจูงใจในการทำงาน โดยผูTวิจัยไดTพัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของ 

ป�ญญาภา อัคนิบุตร (2565) จำนวน 38 ขTอ มีลักษณะของแบบสอบถามเปUนมาตราสPวนประมาณคPา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ประกอบดTวย 12 ดTาน ไดTแกP (1) ความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล (2) การไดTรับการยอมรับ

นับถือ (3) ความรับผิดชอบ (4) ความกTาวหนTา (5) ลักษณะงานที ่ปฏิบัติ (6) นโยบายและการบริหาร  

(7) การนิเทศงาน (8) คPาตอบแทน (9) ความสัมพันธ5กับเพื ่อนรPวมงาน (10) สภาพแวดลTอมการทำงาน  

(11) ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน และ (12) สถานภาพ มีคPา Cronbach’s Alpha = 0.892  

ตอนที่ 3 ขTอคำถามภาวะหมดไฟในการทำงาน โดยผูTวิจัยไดTพัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของ 

คมศร ฐิติเศรษฐ5 (2565) เปUนขTอคำถามเชิงลบ จำนวน 26 ขTอ มีลักษณะของแบบสอบถามเปUนมาตราสPวน

ประมาณคPา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดTวย 3 ดTาน ไดTแกP (1) ดTานความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5  
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(2) ดTานความรูTสึกลดความเปUนบุคคล และ (3) ความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง มีคPา Cronbach’s Alpha 

= 0.977  

ตอนที่ 4 ขTอคำถามประสิทธิภาพในการทำงาน โดยผูTวิจัยไดTพัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของ 

ภานุวัตร นิวันติ (2565) สาวิตรา สุวรรณ5 (2560) และธนภรณ5 พรรณราย (2565) จำนวน 16 ขTอ มีลักษณะ

ของแบบสอบถามเปUนมาตราสPวนประมาณคPา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดTวย 4 ดTาน ไดTแกP  

(1) ดTานปริมาณงาน (2) ดTานคุณภาพงาน (3) ดTานเวลา และ (4) ดTานคPาใชTจPายมีคPา Cronbach’s Alpha = 

0.784  

ทั้งนี้ ผูTวิจัยไดTนำแบบสอบถามไปใหTผูTเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทPาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคลTองของขTอคำถามโดยใชTสูตรการหาคPาIOC (Index of Item 

of Objective Congruence) : (IOC) พบวPา ทุกแบบวัด มีคPา IOC อยูPระหวPาง 0.66 - 1.00 

3. ตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ 

1. แรงจูงใจในการทำงาน แบPงออกเปUน 2 กลุPม ไดTแกP 

1.1 ป�จจัยจูงใจ ประกอบดTวย ความสำเร็จในงาน การไดTรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ 

ความกTาวหนTา และดTานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

1.2 ป�จจัยค้ำจุน ประกอบดTวย นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศงาน คPาตอบแทน 

ความสัมพันธ5กับเพ่ือนรPวมงาน สภาพแวดลTอมการทำงาน ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน และสถานภาพ 

2. ภาวะหมดไฟในการทำงาน ประกอบดTวย 3 ดTาน ไดTแกP ความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5 ความรูTสึก 

ลดความเปUนบุคคล และความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบดTวย 4 ดTาน ไดTแกP ปริมาณงาน คุณภาพงาน ระยะเวลา และ

คPาใชTจPาย  

4. การเก็บรวบรวมข̀อมูล  

1) ใหTผูTเขTารPวมวิจัยไดTอPานรายละเอียดเบื่องตTนเกี่ยวกับวัตถุประสงค5ของการวิจัย และอPานขTอตกลง

ตPางๆ ท่ีใชTในการทำงานวิจัยกPอนเร่ิมตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส5โดยใชT Google form  

2) หากยินยอมที่จะเขTารPวมตอบแบบสอบถามงานวิจัย ใหTผูTเขTารPวมงานวิจัยทำการกดปุ¤มยืนยัน 

การเขTารPวมงานวิจัยในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส5  

3) หลังจากผูTเขTารPวมงานวิจัยยืนยันการเขTารPวมงานวิจัยแลTว หนTาจอจะแสดงผลบนอุปกรณ5สื่อสาร 

จะแสดงแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส5ข้ึนมา ใหTผูTเขTารPวมวิจัยไดTเร่ิมตอบแบบสอบถาม  

4) แบบสอบถามที่ใชTจะตTองไมPระบุตัวตนของผูTเขTารPวมวิจัย จะใชTขTอมูลทั่วไปดTานป�จจัยสPวนบุคคล

แทนชื่อและขTอมูลสPวนตัวของผูTเขTารPวมวิจัยในการบันทึกขTอมูลในแบบเก็บขTอมูล ซึ่งภายหลังจากการนำขTอมูล
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ในการทำวิจัยเสร็จเรียบรTอย ผูTวิจัยจะเก็บขTอมูลนั้นเปUนระยะเวลา 1 ป¥ เพื่อเปUนขTอมูลอTางอิงประกอบการวิจัย 

และหลังจากน้ันจะทำการลบขTอมูลดังกลPาวออกท้ังหมดเพ่ือเปUนการปกป�องความลับสPวนตัวของผูTเขTารPวมวิจัย 

5. การวิเคราะหQข̀อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีใชTในการวิเคราะห5ขTอมูลประกอบไปดTวย คPารTอยละ 

(Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คPาเฉล่ีย (Mean) และคPาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีดังน้ี 

1.1) การวิเคราะห5ขTอมูลป�จจัยดTานประชากรศาสตร5ผู Tตอบอบบสอบถาม สถิติที ่ใชTในการ

วิเคราะห5ขTอมูล ไดTแกP คPารTอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

1.2) การวิเคราะห5แรงจูงใจในการทำงาน สถิติท่ีใชTในการวิเคราะห5ขTอมูล ไดTแกP คPาเฉล่ีย (Mean) 

และคPาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.3) การวิเคราะห5ภาวะหมดไฟ ในการทำงานสถิติที่ใชTในการวิเคราะห5ขTอมูล ไดTแกP คPาเฉล่ีย 

(Mean) และคPาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.4) การวิเคราะห5ประสิทธิภาพในการทำงานสถิติที่ใชTในการวิเคราะห5ขTอมูล ไดTแกP คPาเฉล่ีย 

(Mean) และคPาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปUนสถิติที่ใชTในการวิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวPางตัว

แปรท่ีศึกษาซ่ึงใชTสำหรับการวิเคราะห5ขTอมูล 2 สPวนตามสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

2.1) แรงจูงใจในการทำงาน มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชTคือ การวิเคราะห5สหสัมพันธ5เพียร5สัน 

2.2) ภาวะหมดไฟ มีความสัมพันธ5เชิงลบกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชTคือ การวิเคราะห5สหสัมพันธ5เพียร5สัน 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยความสัมพันธ5ดTานแรงจูงใจในการทำงานและภาวะหมดไฟกับประสิทธิภาพการทำงาน 

ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูTวิจัยไดTนำเสนอผลการวิเคราะห5ขTอมูล โดยแบPงออกเปUน 3 ตอน 

ดังตPอไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ข̀อมูลท่ัวไปของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห5ขTอมูลทั ่วไปของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค5กร รายไดTตPอเดือน และระดับการวิจัย และ จำนวน 400 คน วิเคราะห5โดยการ

แจกแจงคPาความถ่ี (Frequency) และหาคPารTอยละ (Percentage) ไดTผลการวิเคราะห5 ดังน้ี 
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ตาราง 1 แสดงจำนวนและค)าร̀อยละของผู̀ตอบแบบสอบถาม  

รายการ จำนวน  

(คน) 

ร̀อยละ 

เพศ   

1. ชาย 66 16.50 

2. หญิง 297 74.25 

3. LGBTQ+ 37 9.25 

อายุ   

1. 18-30 ป¥ 86 21.50 

2. 31-40 ป¥ 194 48.50 

3. 41-50 ป¥ 109 27.25 

4. 51-60 ป¥ 11 2.75 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคQกร   

1. 0-3 ป¥ 197 49.25 

2. 4-6 ป¥ 72 18.00 

3. 7-9 ป¥ 67 16.75 

4. 10 ป¥ข้ึนไป 64 16.00 

รายได̀   

1. นTอยกวPา 15,000 บาท 23 5.75 

2. 15,001-25,000 บาท 104 26.00 

3. 25,001-35,000 บาท 100 25.00 

4. 35,001-45,000 บาท 93 23.25 

5. 45,000 บาท ข้ึนไป 80 20.00 

ระดับการวิจัย   

1. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 28 7.00 

2. ปริญญาตรี 351 87.75 

3. สูงกวPาปริญญาตรี 21 5.25 

จากตาราง 1 แสดงวPา พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เปUนเพศหญิง 

มากท่ีสุด (รTอยละ 74.25) รองลงมาเปUนเพศชาย (รTอยละ 16.50) และเพศ LGBTQ+ (รTอยละ 9.25) ตามลำดับ 

ดTานอายุ พบวPามีชPวงอายุ 31-40 ป¥มากที่สุด (รTอยละ 48.50) รองลงมาเปUนชPวงอายุ 41-50 ป¥ (รTอยละ27.25) 

ชPวงอายุ 18-30 ป¥ (รTอยละ 21.50) และชPวงอายุ 51-60 ป¥ (รTอยละ 2.75) ตามลำดับ มีระยะเวลาปฏิบัติงานใน
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องค5กร 0-3 ป¥ มากที่สุด (รTอยละ 49.25) รองลงมาเปUน 4-6 ป¥ (รTอยละ 18.00) 7-9 ป¥ (รTอยละ 16.75) และ 

10 ป¥ขึ้นไป (รTอยละ 16.00) ตามลำดับ มีรายไดTระหวPาง 15,001-25,000 บาท มากที่สุด (รTอยละ 26.00) 

รองลงมาเปUน 25,001-35,000 บาท (รTอยละ 25.00) 35,001-45,000 บาท (รTอยละ 23.25) 45,000 บาท  

ขึ้นไป (รTอยละ 20.00) และนTอยกวPา 15,000 บาท (รTอยละ 5.75) และมีระดับการวิจัยปริญญาตรี มากที่สุด 

(รTอยละ 87.75) รองลงมาเปUนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) (รTอยละ 7.00) และสูงกวPาปริญญาตรี 

(รTอยละ 5.25) ตามลำดับ      

ตอนที่ 2 ระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ภาวะหมดไฟ และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระด ั บของแร งจ ู ง ใ จ ในการทำง าน  ภาวะหมด ไฟ  และประส ิ ทธ ิ ภ าพ ในการทำง าน 

ของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห5โดยการหาคPาเฉลี่ย (𝑥̅) คPาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ไดTผลการวิเคราะห5 ดังตาราง 2 - 4 ดังน้ี   

ตาราง 2 แสดงค)าเฉลี ่ย (𝑥̅) ค)าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของแรงจูงใจในการทำงาน  

ของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด̀าน  

 n = 400  

แรงจูงใจในการทำงาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคล 4.17 .397 มาก 

การไดTรับการยอมรับนับถือ 3.81 .460 มาก 

ความรับผิดชอบ 3.96 .515 มาก 

ความกTาวหนTา 3.56 .712 มาก 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.91 .445 มาก 

นโยบายและการบริหาร 3.43 .776 มาก 

การนิเทศงาน 3.45 .716 มาก 

คPาตอบแทน 3.35 .814 ปานกลาง 

ความสัมพันธ5กับเพ่ือนรPวมงาน 4.00 .543 มาก 

สภาพแวดลTอมการทำงาน 3.63 .744 มาก 

ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน 3.54 .806 มาก 

สถานภาพ 3.92 .472 มาก 

ค)าเฉล่ียแรงจูงใจในการทำงาน 3.73 .464 มาก 

จากตาราง 2 แสดงวPา ระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูPในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73, SD = 0.464) เมื่อพิจารณารายดTาน พบวPา อยูPในระดับมากเกือบทุกดTาน 

ยกเวTนดTานคPาตอบแทน เพียงดTานเดียวท่ีอยูPในระดับปานกลาง  
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ตาราง 3 แสดงค)าเฉลี่ย (𝑥̅) ค)าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของภาวะหมดไฟ ของพนักงาน

โรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด̀าน  

 n = 400  

ภาวะหมดไฟในการทำงาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5 3.37 0.669  ปานกลาง 

ความรูTสึกลดความเปUนบุคคล 3.07 0.746  ปานกลาง 

ความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง 2.92 0.889  ปานกลาง 

ค)าเฉล่ียภาวะหมดไฟในการทำงาน 3.12 0.688  ปานกลาง 

จากตาราง 3 แสดงวPา ระดับของภาวะหมดไฟ ของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวมอยูPในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.12, SD = 0.688) และเมื่อพิจารณารายดTาน พบวPา อยูPในระดับ 

ปานกลางในทุกดTาน  

ตาราง 4 แสดงค)าเฉลี่ย (𝑥̅) ค)าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับของประสิทธิภาพในการทำงาน  

ของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด̀าน  

 n = 400  

ประสิทธิภาพในการทำงาน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ดTานปริมาณงาน 3.85 .561 มาก 

ดTานคุณภาพงาน 3.94 .637 มาก 

ดTานเวลา 4.04 .654 มาก 

ดTานคPาใชTจPาย 3.74 .631 มาก 

ค)าเฉล่ียประสิทธิภาพในการทำงาน 3.89 .537 มาก 

จากตาราง 4 แสดงวPา ระดับของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูPในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, SD = 0.537) และเมื่อพิจารณารายดTาน พบวPา  

อยูPในระดับมากในทุกดTาน   

 

ตอนที่ 3 วิเคราะหQค)าความสัมพันธQระหว)างแรงจูงใจในการทำงาน กับประสิทธิภาพในการทำงาน และ 

ค)าความสัมพันธQระหว)างภาวะหมดไฟ กับประสิทธิภาพในการทำงาน ของพนักงานแผนกบริการส)วนหน̀า

ของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด̀วยเพียรQสันคอริเรช่ัน (Pearson Correlation) 

ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหQค)าความสัมพันธQระหว)างแรงจูงใจในการทำงาน กับประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ของพนักงานแผนกบริการส)วนหน`าของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด`วยเพียรQสัน 

คอริเรช่ัน (Pearson Correlation) 
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แรงจูงใจในการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. ระดับ 

ความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคล .625** 0.00 มาก 

การไดTรับการยอมรับนับถือ .129** 0.00 นTอย 

ความรับผิดชอบ .365** 0.00 นTอย 

ความกTาวหนTา .293** 0.00 นTอย 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ .349** 0.00 นTอย 

นโยบายและการบริหาร .237** 0.00 นTอย 

การนิเทศงาน .375** 0.00 นTอย 

คPาตอบแทน .298** 0.00 นTอย 

ความสัมพันธ5กับเพ่ือนรPวมงาน .554** 0.00 ปานกลาง 

สภาพแวดลTอมการทำงาน .207** 0.00 นTอย 

ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน .312** 0.00 นTอย 

สถานภาพ .468** 0.00 ปานกลาง 

แรงจูงใจในการทำงานโดยรวม .445**  0.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ : *p < .05, **p < .01 

จากตาราง 5 พบวPา โดยภาพรวมแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ5กับประสิทธิภาพในการ

ทำงานในเชิงบวก ระดับปานกลาง (r = .445, p =0.00) อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ .05 สามารถเรียง

ตามลำดับความสัมพันธ5 ดังน้ี (1) ดTานความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคล มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับมาก 

(r = .625, p= .00) (2) ดTานความสัมพันธ5กับเพ่ือนรPวมงาน มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับปานกลาง (r = 

.554, p= .00) (3) ดTานสถานภาพ มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับปานกลาง (r = .468, p = .00) (4) ดTาน

การนิเทศงาน มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .373, p = .00) (5) ดTานความรับผิดชอบ มี

ความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .365, p = .00) (6) ดTานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธ5ในเชิง

บวก ระดับนTอย (r = .349, p = .00) (7) ดTานความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก 

ระดับนTอย (r = .312, p = .00) (8) ดTานคPาตอบแทน มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .298, p = 

.00) (9) ดTานความกTาวหนTา มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .293, p =.00) (10) ดTานนโยบายและ

การบริหาร มีความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .237, p = .00) (11) ดTานสภาพแวดลTอมการทำงาน มี

ความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .207, p = .00) และ (12) ดTานการไดTรับการยอมรับนับถือ มี

ความสัมพันธ5ในเชิงบวก ระดับนTอย (r = .129, p = .00) 
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะหQค)าความสัมพันธQระหว)างภาวะหมดไฟ กับประสิทธิภาพในการทำงาน  

ของพนักงานแผนกบริการส)วนหน`าของโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ด`วยเพียรQสัน 

คอริเรช่ัน (Pearson Correlation) 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. ระดับ 

ความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5 -.555** 0.00 ปานกลาง 

ความรูTสึกลดความเปUนบุคคล -.776** 0.00 มาก 

ความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง -.914** 0.00 มาก 

ภาวะหมดไฟในการทำงานโดยรวม -.854**  0.00  มาก 

หมายเหตุ : *p < .05, **p < .01 

จากตาราง 6 แสดงวPา โดยภาพรวมภาวะหมดไฟในการทำงานมีความสัมพันธ5กับประสิทธิภาพ 

การทำงาน เชิงลบ ในระดับมาก (r = -.854, p = .00) อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 สามารถเรียง

ตามลำดับความสัมพันธ5 ดังน้ี (1) ดTานความรู Tส ึกประสบความสำเร็จลดลง มีความสัมพันธ5ในเชิงลบ  

ระดับมาก (r =  -.914, p = .00) (2) ด Tานความรู Tส ึกลดความเปUนบุคคล มีความสัมพันธ 5ในเช ิงลบ  

ระดับมาก (r =  -.776, p = .00) และ (3) ดTานความรูTสึกอPอนลTาทางอารมณ5 มีความสัมพันธ5ในเชิงลบ ระดับ

ปานกลาง (r = -.555, p = .00)  

สรุปและอภิปรายผล  

จากการวิจัยความสัมพันธ5ดTานแรงจูงใจในการทำงานและภาวะหมดไฟกับประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดTดังน้ี 

1. ระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ภาวะหมดไฟ และประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวPา ระดับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมใน

กรุงเทพมหานคร พบวPา ระดับแรงจูงใจโดยภาพรวมอยูPในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73, SD = 0.464)  

เม่ือพิจารณารายดTาน พบวPา อยูPในระดับมากเกือบทุกดTาน ยกเวTนดTานคPาตอบแทน เพียงดTานเดียวท่ีอยูPใน

ระดับปานกลาง ทางดTานระดับของภาวะหมดไฟ ของพนักงานโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในภาพรวมอยูPในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.12, SD = 0.688) และเม่ือพิจารณารายดTาน พบวPา อยูPในระดับ 

ปานกลางในทุกดTาน และดTานระดับของประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูPในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89, SD = 0.537) และเม่ือพิจารณารายดTาน พบวPา  

อยูPในระดับมากในทุกดTาน ท้ังน้ีเปUนเพราะป�จจัยดTานสถานภาพ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การไดTรับการยอมรับ 

นับถือ สภาพแวดลTอมการทำงาน ความกTาวหนTา ความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน การนิเทศงาน นโยบาย
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และการบริหาร ลTวนสPงผลตPอแรงจูงใจในการทำงาน โดยเฉพาะอยPางย่ิงในประเด็นดTานคPาตอบแทนท่ีพบวPา 

เปUนป�จจัยท่ีทำใหTเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่ำท่ีสุด ซ่ึงสPงผลใหTภาวะหมดไฟอยูPในระดับปานกลาง 

ในทุกดTาน แมTในป�จจุบันประสิทธิภาพในการทำงานในภาพรวมอยูPในระดับมาก แตPอาจสPงผลตPอประสิทธิภาพ

การทำงานและความพึงพอใจในการทำงานในระยะยาวไดT ซ่ึงสอดคลTองกับงานวิจัยของ พิมพ5 ฉัตรเงิน และ

กุสุมา ดําพิทักษ5 (2563) ซ่ึงไดTศึกษาความสัมพันธ5ระหวPางทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหPงหน่ึง พบวPา ป�จจัยดTานความสำเร็จของงาน มีความสัมพันธ5

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

2. แรงจูงใจในการทำงาน มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เปUนไปตามสมติฐาน คือ โดยภาพรวมแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ5กับ

ประสิทธิภาพในการทำงานในเชิงบวก ระดับปานกลาง (r = .445, p = .00) อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 

0.05 ท้ังน้ีเปUนเพราะความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคล เปUนป�จจัยจูงใจ (Motivators) ท่ีทำใหTพนักงานมีความ

กระตือรือรTนและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ทางดTานความสัมพันธ5กับเพ่ือนรPวมงาน และสถานภาพ จัดเปUน 

ป�จจัยคงสภาพ (Hygiene factors) ซ่ึงชPวยป�องกันความไมPพอใจ แตPไมPไดTสรTางแรงจูงใจสูงสุดท่ีจะผลักดันใหT

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดังเชPนความสำเร็จในงาน ซ่ึงสอดคลTองกับงานวิจัยของ เกสรา โรจนานนท5 และผุสดี 

พลสารัมย5 (2561, น. 394) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงาน และศึกษา

ความสัมพันธ5ระหวPางแรงจูงใจในการทำงานตPอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานขายทางโทรศัพท5 

บริษัท โปร5มาร5ค สแตรททิจีส5 จำกัด โรงแรมและรีสอร5ทเครือเซ็นทารา พบวPา แรงจูงใจดTานการไดTรับการยก

ยPอง มีความสัมพันธ5กับประสิทธิภาพการทำงาน  

3. ภาวะหมดไฟ มีความสัมพันธ5เชิงลบกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานโรงแรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร เปUนไปตามสมติฐาน คือ โดยภาพรวมภาวะหมดไฟในการทำงานมีความสัมพันธ5กับ

ประสิทธิภาพการทำงาน เชิงลบ ในระดับมาก (r = -.854, p = .00) อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 

ท้ังน้ีเปUนเพราะความรูTสึกประสบความสำเร็จลดลง ความรูTสึกลดความเปUนบุคคล และความรูTสึกอPอนลTาทาง

อารมณ5 ทำใหTพนักงานหมดพลังใจ ไมPสามารถทุPมเทเต็มท่ีกับงาน ไมPผูกพันกับงาน จึงสPงผลใหTประสิทธิภาพใน

การทำงานถดถอย ซ่ึงสอดคลTองกับ Lim et al. (2022) พบวPา ภาวะหมดไฟมีผลกระทบอยPางมีนัยสำคัญตPอ

ประสิทธิภาพการทำงาน และสอดคลTองกับงานวิจัยของ เหมือนขวัญ จรงค5หนู และนนทิรัตน5 พัฒนภักดี 

(2563, น. 48) ท่ีไดTศึกษาความสัมพันธ5ระหวPางภาวะหมดไฟและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย พบวPา ภาวะหมดไฟดTานความรูTสึกไมPประสบความสำเร็จ มีความสัมพันธ5

ทางลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยอยPางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ข̀อเสนอแนะ 

1. ข̀อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช̀ 

1.1 ขTอเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน 

องค5กรควรพัฒนาระบบการประเมินผลและใหTรางวัลอยPางสม่ำเสมอ เพื่อใหTพนักงานรูTสึก

ไดTรับการยอมรับและชื่นชมในผลงาน รวมถึงสPงเสริมการพัฒนาตนเองผPานการฝ«กอบรมและโอกาสกTาวหนTา 

ในอาชีพ นอกจากนี้ ควรปรับปรุงสภาพแวดลTอมการทำงานใหTสะดวกสบาย พรTอมทั้งจัดหาอุปกรณ5ที่เพียงพอ 

สื่อสารนโยบายและเป�าหมายขององค5กรใหTชัดเจน เพื่อเสริมสรTางความรูTสึกเปUนสPวนหนึ่งขององค5กร รวมถึง

สPงเสริมกิจกรรมสรTางความสัมพันธ5ระหวPางพนักงาน เชPน กิจกรรม Team Building การสัมมนาเชิงสันทนา

การ เปUนตTน ทั้งนี ้ ควรกำหนดเป�าหมายการทำงานที่ชัดเจน สนับสนุนใหTพนักงานบรรลุเป�าหมาย และ 

ใหTรางวัลเม่ือทำผลงานไดTดี เพ่ือกระตุTนแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน 

1.2 แนวทางลดภาวะหมดไฟในการทำงาน 

องค5กรควรรับฟ�งและเขTาใจพนักงาน เป¬ดโอกาสใหTระบายความรูTสึก พรTอมใหTกำลังใจและ

พัฒนาเป�าหมายรPวมกันเพื่อลดความรูTสึกไมPประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ ควรสPงเสริมใหTพนักงานแสดง 

ความคิดเห็นและแสดงความสามารถ รวมถึงเป¬ดโอกาสใหTฝ«กอบรมเพื่อคTนหาความถนัดและพัฒนาศักยภาพ 

ตลอดจนใหTความสำคัญกับสมดุลระหวPางงานและชีวิตสPวนตัว โดยจัดสรรภาระงานอยPางเหมาะสม กำหนดสิทธิ

วันลาชัดเจน และสนับสนุนกิจกรรมลดความเครียด เชPน ฝ«กสมาธิ กิจกรรมสาธารณะ หรือออกกำลังกาย  

เพ่ือชPวยใหTพนักงานทำงานไดTอยPางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ข̀อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต)อไป 

2.1 ควรทำการสัมภาษณ5เชิงลึกกับพนักงานเพื่อทำความเขTาใจถึงสาเหตุที่แทTจริงของภาวะ 

หมดไฟในรายละเอียด เชPน ป�ญหาในการทำงานที่เจอ ความสัมพันธ5กับเพื ่อนรPวมงานหรือหัวหนTางาน  

ความคาดหวังท่ีไมPตรงกัน หรือป�จจัยสPวนบุคคลอ่ืน ๆ 

2.2 ควรทำการวิจัยแนวทางการรับมือกับภาวะหมดไฟ โดยการสัมภาษณ5พนักงานที่สามารถ

รับมือกับภาวะหมดไฟไดTดี เพื่อเรียนรูTกลไกการรับมือและป�จจัยที่ชPวยใหTพวกเขาสามารถทำงานไดTอยPางมี

ประสิทธิภาพ 

2.3 ควรทำการวิจัยความคิดเห็นของผูTบริหาร โดยการสัมภาษณ5ผูTบริหารเพื่อทำความเขTาใจ 

ถึงมุมมองของผู Tบริหารเกี ่ยวกับภาวะหมดไฟของพนักงาน และแนวทางการแกTไขป�ญหาที ่ผ ู Tบริหาร 

ไดTดำเนินการไปแลTว ตลอดจนแนวทางในอนาคต 
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