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A study of students with adjustment problems in the classroom  

by case study of students in grade 1 Secondary School. 

 

พัชรินทรZ จำปานนทZ* (Patcharin Jumpanon) 

บทคัดยcอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค6  เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทำใหCนักเรียนมีปDญหาดCานการปรับตัว และเพ่ือ

หาแนวทางในการดำเนินการชKวยเหลือนักเรียนที่มีปDญหาดCานการปรับตัวเปLนรายกรณี เปLนวิจัยเชิงคุณภาพ     

กลุKมเปOาหมาย เปLนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปQท่ี  1  ท่ีมีปDญหาดCานการปรับตัว  จำนวน  3  คน  วิเคราะห6ขCอมูล

โดยการวิเคราะห6เน้ือหา 

  ผลการศึกษา พบวKา ทั ้ง 3 กรณี มีปDญหาดCานการปรับตัว โดยสาเหตุมาจากลักษณสKวนตัว  

ครอบครัว  และการจัดการศึกษาของโรงเรียน   ดCานการใหCความชKวยเหลือโดยการใชCรูปแบบการใหCคำปรึกษา

โดยเนCนผูCรับการปรึกษาเปLนศูนย6กลาง โดยใชCเทคนิคการใหCคำปรึกษาแบบนำทางและไมKนำทาง มาเปLนวิธีการ

ในการชKวยเหลือ หลังการใหCคำปรึกษา ในระยะติดตามผล สามารถสรุปไดCดังนี้ กรณีศึกษาที่ 1: นักเรียนมี

ปฏิสัมพันธ6กับเพื่อนไปในเชิงบวกมากขึ้น มีการออกไปทำกิจกรรมตKางๆรKวมกับเพื่อนในชั้นเรียน    มีความ

สนใจในการเรียนมากขึ้น จากการสัมภาษณ6  ครูประจำชั้น  และครูผูCสอนวิชาตKาง ๆ พบวKา นักเรียนมีการ

ปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น ในสKวนของ กรณีศึกษาที่ 2: นักเรียนมีการปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น  เชKน  มี

ปฏิสัมพันธ6กับเพื่อนมากขึ้น มีความสนใจในการทำกิจกรรม มีพฤติกรรมที่สนใจในการเรียนมากขึ้น มีความสุข 

ไมKมีอาการเศรCา หรือรCองไหC และมีความเชื่อมั่น และเห็นคุณคKาในตนเองมากขึ้น มีผลการเรียนที่ดีขึ้น มีการ

แสดงภาวะความเปLนผูCนำไดCอยKางชัดเจน ไมKแสดงความวิตกกังวลเมื่ออยูKในหCองเรียน และ กรณีศึกษาที่ 3 : 

นักเรียนมีการปรับตัวไป ในทิศทางที่ดีขึ้น  เชKน มีปฏิสัมพันธ6กับเพื่อนไปในเชิงบวก  มีความสนใจในการทำ

กิจกรรมการเรียนมากขึ้น และมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น   และจากการสัมภาษณ6  ครูประจำชั้น  และ

ครูผูCสอนวิชาตKาง ๆ มีการมาโรงเรียนอยKางสม่ำเสมอ แตKยังคงมาสายบCางเปLนบางครั้ง ไมKพบวKาขาดเรียนบKอย 

การคCางสKงงานในช้ันเรียนมีจำนวนท่ีลดลง อันแสดงใหCเห็นถึงความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึน 
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Abstract     

 This research had the objective to study the reasons that cause was students to have 

adjustment problems, and to find ways to help students with adjustment problems by case 

study. Conducting this research are qualitative research. Samples were students in grade 1 

Secondary School, with adjustment problems. From a specific selection of 3  students, data 

were analyzed by content analysis.  

 The results: of the study found that all 3  cases had adjustment problems. The 

reasons are due to personal characteristics, family and school education management. In 

terms of helping by using a counseling model that client-centered therapy. Using guided and 

non-guided counseling techniques. It's a way to help. After counseling in the follow-up period 

can be summarized as follows. Case Study 1: Student interact more positively with their peers. 

There are various activities with friends in class. Increased interest in studying. Classroom 

teachers and subject teachers found that students adjusted in a better direction. Case Study 

2: Student adjusted in a better direction, such as interacting more with their peers, interest in 

doing activities and have more behaviors interested in studying and happy. Don’t sadness or 

cry, have more confidence and self-esteem and better academic performance leadership is 

clearly demonstrated. No show anxiety when in the classroom. And Case Study 3 :  Student 

adjusted in a better direction, such as having positive interactions with peers they are more 

interested in academic activities and have more self-esteem.  Classroom teachers and subject 

teachers regularly come to school but are still late from time to time do not experience 

frequent absences from school. The number of backlogs for class assignments had decreased, 

demonstrating an increase in accountability. 

Keyword: Adjustment problems, Case Study, Counseling 

 

บทนำ 

 จากแผนการปฏิรูปดCานการศึกษา ฉบับปรับปรุง ของกระทรวงศึกษาธิการ ในระหวKางปQ พุทธศักราช 

2561-2565  ที่มีเปOาหมายใหCผูCเรียนทุกกลุKมวัยไดCรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จำเปLนของ

โลกอนาคต สามารถแกCปDญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรKวมกับผูCอื่นไดC อยKางมีประสิทธิผล  มีวินัย มีนิสัยใฝ�

เรียนรูCอยKางตKอเนื่องตลอดชีวิต และเปLนพลเมืองที่รูCสิทธิและหนCาที่ มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรัก

และความภาคภูมิใจในความเปLนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561-2565)  พรCอมทั้งการจัดการศึกษาตCองยึด
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หลักวKาผูCเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูCและพัฒนาตนเองไดC และถือวKาผูCเรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการ

จัดการศึกษาตCองสKงเสริมใหCผูCเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  ดCวยการดำเนินการ

สKงเสริม ปOองกัน และชKวยเหลือแกCปDญหาตKางๆที่เกิดขึ้นโดยผKานกระบวนการทางการศึกษา โดยเฉพาะบุคลากร

ทางการศึกษา  ผูCบริหารโรงเรียน  ครูที่ปรึกษา  ครูทุกคนในโรงเรียน และที่สำคัญตCองประสานความรKวมมือกับ

ผูCปกครองของนักเรียนอยKางใกลCชิดในการพัฒนานักเรียนใหCไปสูKจุดหมายที่มุKงหวัง  โดยเฉพาะเมื่อเปลี่ยนระดับ

การศึกษา ซึ ่งเปLนการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญที่นักเรียนจะตCองประสบกับสถานการณ6ตKางๆ ที่แปลกใหมK 

องค6ประกอบสำคัญในชKวงดังกลKาว ปรากฎชัดในการแสดงใหCเห็นความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ซ่ึง

ในชKวงรอยเตKอนี้มีผลตKอการเรียนรูCของนักเรียน หากนักเรียนสามารถปรับตัวไดC จะสามารถเรียนรูCและไดCรับการ

พัฒนาเต็มตามศักยภาพ (โชติกา กังสนันท6, 2564) แตKจากขCอมูลของสำนักงานคณะกรรมการ การจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พบวKา ปDจจัยหลักสำคัญที่ทำใหCนักเรียนตCองออกจากโรงเรียนกลางคัน คือ 

ปDญหาในการปรับตัว  โดยแสดงใหCเห็นวKาการปรับตัวนั้น อาจเกิดไดCทุกชKวง ทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะชKวงวัยรุKน  

ซึ่งเปLนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตCน ถือไดCวKาเปLนวัยวิกฤตของการปรับตัวมากกวKาวัยอื่นๆ (ปาณระวี 

เทียนมี, 2561)  

 นอกจากนี ้ ยังพบวKา การปรับตัวใหCเขCากับสิ ่งแวดลCอมใหมK โดยเฉพาะในโรงเรียน เด็กจะเกิด

ประสบการณ6ใหมKๆท่ีเด็กจะตCองทำความเขCาใจ เพ่ือนำไปสูKการปรับตัวกับสิ่งตKางๆไดCอยKางเหมาะสม เชKน การคบ

เพื่อนใหมK รูปแบบการเรียนที่จะตCองมีความรับผิดชอบในตนเองเพิ่มขึ้นมากกวKาเดิม การปฏิบัติตามกฎของ

โรงเรียน แตKในขณะเดียวกันเด็กก็มีอิสระในการคิด ตัดสินใจ และทำกิจกรรมตKางๆมากขึ้น จึงอาจสKงผลใหCเกิด

ความขัดแยCงกับสิ่งตKางๆภายนอกที่ไมKถูกใจ สKงผลใหCเกิดสภาวะอารมณ6ที่ไมKมั่นคง หงุดหงิด ไวตKอความรูCสึก และ

แสดงออกมาในทันที ประกอบกับเปLนนักเรียนที่อยูKในการปรับเปลี่ยนระดับชั้นเรียนจากระดับประถมศึกษา มา

ระดับมัธยมศึกษา (อุทัยวรรณ พุทธรัตน6 และคณะ, 2556)  ทั้งนี้ จากการรายงานของครูประจำชั้นนักเรียนใน

ชั้นมัธยมศึกษาปQที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกKน ฝ�ายมัธยมศึกษา (ศึกษาศาสตร6) ในชKวงหลายปQที่ผKาน

มา  พบวKานักเรียนในชั้นเรียนของตนสKวนหนึ่ง มีปDญหาในหลายๆดCาน  ประกอบดCวยการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง

รKางกาย อารมณ6 และสังคม สKงผลใหCนักเรียนเกิดปDญหาในการปรับตัว ตKอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการ

ลาออกกลางคัน รวมทั้งมีการยCายสายการเรียนในชKวงเปลี่ยนปQการศึกษา รวมไปถึงมีพฤติกรรมที่ไมKพึงประสงค6

สKงผลกระทบตKอการเรียน และการดำเนินชีวิตประจำวัน จากสถานการณ6ดังกลKาว จึงมีความจำเปLนที่ครูจะตCอง

ชKวยเหลือนักเรียนที่มีปDญหาเหลKานี้ เนื่องจากครูเปLนผูCที่มีความสำคัญในการแกCไข ชKวยเหลือนักเรียน ผูCที่อยูK

ภายใตCความดูแล ดังนั้น การศึกษารายกรณี จึงเปLนวิธีการในการหาสาเหตุที่ทำใหCนักเรียนมีปDญหา และหา

แนวทางในการแกCไขปDญหา รวมทั้ง เปLนการศึกษาบุคคลดCวยการศึกษารายละเอียดที่สำคัญอยKางอยKางตKอเนื่อง

ในระยะเวลาหนึ่ง การตรวจสอบเชิงลึกเกี่ยวกับบุคคล มีการวิเคราะห6เกือบทุกแงKมุมของชีวิตเพื่อคCนหาสาเหตุ

ของพฤติกรรม การศึกษาเหลKานี้ดำเนินการ เพื่อนำรายละเอียดตKางๆมาวิเคราะห6 ตีความ ใหCเกิดความเขCาใจใน
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สาเหตุของพฤติกรรมท่ีเปLนปDญหาและหาแนวทางในการแกCไขปDญหาน้ัน  (กมลรัตน6 หลCาสุวงษ6, 2528 และ พนม  

ลิ้มอารีย6, 2530) และเปLนแนวทางที่จะชKวยใหCครูเขCาใจนักเรียน เขCาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม นำไปสูKการหา

แนวทางชKวยเหลือ ปOองกันแกCไขไดCอยKางเหมาะสม และที่สำคัญคือนักเรียนเกิด ความเขCาใจตนเอง สามารถ

พัฒนาตน ตลอดจนชKวยใหCผูCปกครองเขCาใจนักเรียนไดCดีขึ้น ซึ่งเมื่อผูCมีสKวนเก่ียวขCองทั้งหมดไดCมีความเขCาใจใน

ปDญหาอยKางมีหลักการแลCว จะสามารถชKวยใหCผูCเรียนเกิดการพัฒนาในดCานตKาง ๆ ไดCอยKางมีประสิทธิภาพตKอไป 

     ดังนั้น ผูCวิจัยจึงไดCทำการศึกษา นักเรียนที่มีปDญหาการปรับตัวในชั้นเรียน โดยการศึกษารายกรณี ใน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปQที 1 เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทำใหCนักเรียนมีปDญหาดCานการปรับตัว และเพื่อหาแนวทางใน

การดำเนินการชKวยเหลือนักเรียนที่มีปDญหาดCานการปรับตัวเปLนรายกรณี โดยใชCรูปแบบการศึกษารายกรณี และ

ใชCรูปแบบการใหCคำปรึกษาโดยเนCนผูCรับการปรึกษาเปLนศูนย6กลาง ในการใหCความชKวยเหลือ การปOองกัน  และ

การสKงเสริม อันจะเปLนวิธีการในการพัฒนานักเรียนใหCเปLนผูCมีศักยภาพในการดำเนินชีวิตในดCานตKางๆ ตKอไป 

วัตถุประสงคZ 

 1.    เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีทำใหCนักเรียนมีปDญหาดCานการปรับตัว 

 2.    เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการชKวยเหลือนักเรียนท่ีมีปDญหาดCานการปรับตัวเปLนรายกรณี 

วิธีการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ เปLนวิจัยเชิงคุณภาพ อันเปLนแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ

ประเด็นที่ซับซCอนในสภาพแวดลCอมจริง การทำวิจัยเฉพาะกรณีถือวKาเหมาะสมเมื่อตCองศึกษาปรากฏการณ6รKวม

สมัย ดังนั้น การวิจัย การศึกษารายกรณี สKวนใหญKมักจะเกี่ยวขCองกับการสอบถามเชิงคุณภาพ (Srilatha 

Patnaik and Satyendra C. Pandey, 2019)รวมทั ้งเป LนการคCนควCาหาความรู Cความจริงด Cวยว ิธ ีการ

หลากหลายในการศึกษาพฤติกรรมของของกลุKมตัวอยKาง ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลCอมตามความเปLนจริง เพ่ือทำ

ความเขCาใจความหมายของพฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ6ในมุมมองของกลุKมตัวอยKาง โดยวิเคราะห6จาก

สภาพจริงที่เปLนอยูKของกลุKมตัวอยKาง การศึกษามีขCอสรุปแบบอุปนัย  วิเคราะห6ขCอมูลโดยการวิเคราะห6เนื้อหา 

(Content Analysis) รวมทั้งนำรูปแบบการใหCคำปรึกษาโดยเนCนผูCรับการปรึกษาเปLนศูนย6กลาง : เทคนิคการ

ใหCคำปรึกษาแบบนำทางและไมKนำทาง มาเปLนวิธีการในการชKวยเหลือ (Corey, 2013)  

ขอบเขตการวิจัย 

 กลุKมเปOาหมายที่ใชCในการศึกษาครั้งนี้ เปLนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปQที่ 1 ที่มีปDญหาดCานการปรับตัว  

กำลังศึกษาที่ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกKน ฝ�ายมัธยมศึกษา (ศึกษาศาสตร6) ในการวิจัยครั้งนี้ไดC

ดำเนินการตามรูปแบบดังน้ี คือ  การศึกษารายกรณี  อันเปLนวิธีการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลอยKาง

ละเอียดลึกซึ้งและวิเคราะห6ถึงสาเหตุที่ทำใหCบุคคลมีพฤติกรรมเชKนนั้น หรือมีพฤติกรรมแปลกไปวKามีสาเหตุมา

จากอะไร รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ วKามีความสัมพันธ6กับปDญหา และการปรับตัวของบุคคล

อยKางไร เพื่อที่ทางโรงเรียนจะไดCใหCความชKวยเหลือและแกCไขไดCอยKางถูกตCอง โดยมีการสืบคCนจากพัฒนาการ
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ของนักเรียน ทั้งในดCานรKางกาย สติปDญญา อารมณ6 สังคม และจิตใจ  อันเปLนขCอมูลใหCไดCครูเขCาใจนักเรียนไดC

อยKางละเอียด ลึกซึ้ง และถูกตCอง สามารถเขCาใจถึงสาเหตุและเงื่อนไขตKางๆ ที่กKอใหCเกิดพฤติกรรมที่เปLนปDญหา 

ทำใหCมองเห็นลูKทางที่จะชKวยเหลือแกCไขปDญหาใหCกับนักเรียนไดCอยKางเหมาะสม โดยมี 7  ขั้นตอน  (นิรันดร6 จุล

ทรัพย6, 2554; ลักขณา สริวัฒน6, 2548 และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) ดังนี้  ขั้นท่ี 

1 การเลือกนักเรียนเพื่อศึกษารายกรณี ควรเปLนนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปLนปDญหาและสมควรไดCรับการ

ชKวยเหลือ เชKน ปDญหาดCานการศึกษา ปDญหาดCานความประพฤติปDญหาดCานอารมณ6และสังคม ปDญหาดCาน

เศรษฐกิจ เปLนตCน แตKทั้งนี้ตามหลักการศึกษารายกรณีแลCว ครูจะเลือกนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่นKาสนใจ หรือมี

ความสามารถพิเศษก็ไดC เพื่อหาแนวทางสKงเสริมพัฒนาไดCอยKางถูกตCองเหมาะสม  ขั้นที่ 2. เปLนการรวบรวม

ขCอมูลนักเรียน  มีการเก็บรวบรวมขCอมูลเปLนรายบุคคลเปLนการคCนหารายละเอียดขCอเท็จจริงตKาง ๆ เกี่ยวกับตัว

นักเรียน โดยพยายามรวบรวมขCอมูลใหCไดCมากที่สุดเทKาที่จะทำไดC ซึ่งจะชKวยใหCรูCจักนักเรียนที่ถูกทำการศึกษา 

ตลอดจนชKวยใหCทราบภาวะความเปLนไปไดCในปDจจุบันของนักเรียนผูCนั้นอีกดCวย ขCอมูลที่รวบรวมนั้นควรไดCมา

จากตัวนักเรียนเองหรือผูCเกี่ยวขCองกับนักเรียน เชKน บิดามารดา หรือผูCปกครอง ญาติพี่นCอง เพื่อนสนิท ครู

ประจำชั้น ครูประจำวิชา เปLนตCน โดยใชCเครื่องมือ เทคนิคหรือวิธีการตKาง ๆ การรวบรวมขCอมูลนักเรียน ผูCวิจัย

ไดCสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในและนอกหCองเรียน  เพื่อเก็บขCอมูลไวCประกอบการพิจารณา

วินิจฉัยสาเหตุที่ทำใหCนักเรียนมีปDญหาการปรับตัว รวมทั้ง มีการสัมภาษณ6แบบไมKเปLนทางการ ( Informal  

Interview )  นักเรียนที่เปLนกลุKมเปOาหมาย ครูประจำช้ัน และผูCปกครอง มีการสัมภาษณ6นักเรียนเพื่อหาขCอมูล

ในดCานตKางๆ  ดังนี้  ทัศนคติที่มีตKอ ครอบครัว โรงเรียน  ในหัวขCอดังกลKาวขCางตCนผูCศึกษา  สัมภาษณ6นักเรียนท่ี

เปLนกลุKมตัวอยKาง  คนละ  2  ครั้ง  ใชCระยะเวลาหKางกันของการสัมภาษณ6 แตKละครั้ง  2  สัปดาห6  และ

ผูCเกี่ยวขCองกับนักเรียน  ผูCศึกษาสัมภาษณ6คนละ  2  ครั้ง  ใชCระยะเวลาหKางกันของการสัมภาษณ6แตKละครั้ง  1  

เดือน รวมถึงการใชCเครื่องมือที่เปLน ระเบียนสะสมเพื่อรวบรวมขCอมูลสKวนบุคคล  แบบสอบถามดCานบรรยากาศ

การเรียนการสอน แบบทดสอบบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว ( Introvert -  Extrovert  Personality )  

ของจุง  ( Jung.1921 )  ซ่ึงจะนำไปสูKการวิเคราะห6หาสาเหตุของการปรับตัว  และเพ่ือประกอบการตัดสินใจใน

การชKวยเหลือ  ขั้นที่ 3. การวิเคราะห6ขCอมูล เปLนการนำเอาขCอมูลที่ไดCรวบรวมไวCมาวิเคราะห6เพื่อหาสภาพ

ขCอเท็จจริงตKาง ๆ และจำแนกออกเปLนดCาน ๆ เพื่อสะดวกและงKายตKอการทำความเขCาใจ หรือตีความขCอมูล

เก่ียวกับนักเรียนท่ีถูกศึกษา ในข้ันน้ีผูCวิจัยไดCนำผลการวิเคราะห6ขCอมูลในข้ันตอนท่ี  2  มาเปLนขCอมูลพ้ืนฐานเพ่ือ

วินิจฉัยสาเหตุของนักเรียนที่มีปDญหาการปรับตัว เปLนการนำเอาผลที่ไดCจากการวิเคราะห6ขCอมูลในขั้นที่ 3 เปLน

พื้นฐานประกอบการพิจารณา เพื่อวินิจฉัยวKาอะไรนKาจะเปLนสาเหตุของปDญหา ซึ่งอาจจะยังไมKไดCขCอยุติหรือ

ขCอสรุปแตKอยKางใด เนื ่องจากการวินิจฉัยสาเหตุที ่มาของปDญหาไดCอยKางถูกตCองชัดเจน จนทำใหCสามารถ

ชKวยเหลือนักเรียนที่ถูกศึกษานั้น จำเปLนตCองมีการศึกษาขCอมูลเพิ่มเติมดCวยวิธีการตKาง ๆ เชKน การสังเกต การ

สัมภาษณ6 หรือกลวิธีอื่น ๆ แลCวนำขCอมูลที่เพิ่มมานั้นเพื่อใหC เปLนเพียงพื้นฐานของการสังเคราะห6ขCอเท็จจริงใน
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ขั้นตKอไปเทKานั้น ขั้นที่ 4. การวินิจฉัย เปLนการนำเอาผลที่ไดCจากการวิเคราะห6ขCอมูลในขั้นที่ 3 เปLนพื้นฐาน

ประกอบการพิจารณา เพื่อวินิจฉัยวKาอะไรนKาจะเปLนสาเหตุของปDญหา การสรุปผลจากการวินิจฉัยในขั้นน้ี

อาจจะยังไมKไดCขCอยุติหรือขCอสรุปแตKอยKางใด เนื่องจากการวินิจฉัยสาเหตุที่มาของปญหาไดCอยKางถูกตCองชัดเจน 

จนทำใหCสามารถชKวยเหลือนักเรียนที่ถูกศึกษา จึงจำเปLนตCองมีการศึกษาขCอมูล เพิ่มเติมดCวยวิธีการตKาง ๆ เชKน 

การสังเกต การสัมภาษณ6 หรือกลวิธีอื่น ๆ แลCวนำขCอมูลที่เพิ่มมานั้นเพื่อใหC เปLนพื้นฐานของการสังเคราะห6

ขCอเท็จจริงในขั้นตKอไปเทKานั้น ขั ้นที่ 5. การสังเคราะห6ขCอมูล ในขั้นนี้ หลังจากวินิจฉัยแลCวควรจะมีการ

ขCอเท็จจริงเก่ียวกับปDญหาน้ันเพ่ิมเติมดCวยวิธีการตKาง ๆ เชKน สังเกต สัมภาษณ6 ทดสอบ และกลวิธีอ่ืน ๆ เปLนตCน 

แลCวน าขCอเท็จจริงท่ีไดCมาสังเคราะห6เขCาดCวยกันกับขCอเท็จจริงท่ีมีอยูKซ่ึงจะชKวยใหCเห็นถึงความสัมพันธ6ของขCอมูล 

ในแตKละดCาน เกิดเปLน ภาพรวมทางบุคลิกภาพของนักเรียนที่ถูกศึกษา อันจะชKวยใหCผูCศึกษาสามารถเขCาใจ

ลักษณะของปDญหาและ สาเหตุของปDญหาไดCอยKางชัดเจน ข้ันท่ี 6. การชKวยเหลือ  การปOองกัน  และการสKงเสริม  

เปLนการหาวิธีการชKวยเหลือดCวยวิธีการตKาง ๆ ตามความแหมาะสมที่จะนำมาชKวยเหลือแนะแนวทาง นักเรียน

ในการแกCไขปDญหา แลCวดำเนินการใหCความชKวยเหลืออยKางจริงจัง เพื่อชKวยใหCนักเรียนผูCนั้นปรับตัวไดC อยKาง

ถูกตCองและเหมาะสม  ซึ่งวิธีการใหCความชKวยเหลือสามารถดำเนินการไดC 3 วิธีคือ  1) การแกCไข ผูCศึกษา

สามารถใชCวิธีการแกCไขเพื่อใหCความชKวยเหลือโดยใหCคำปรึกษา (Counseling) เพื่อใหCคลายความกังวลใจโดยใหC

ผู CรับคำปรึกษาไดCเขCาใจในปDญหาจนกระทั่ง สามารถหาทางแกCปDญหาไดCดCวยตนเอง โดยมีแนวทางการใหC

คำปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวความคิดใหมK สรCางความหวัง กำลังใจ และความมั่นใจวKาจะสามารถ

จัดการกับปDญหาของของตนเองไดC มีแนวทางในการแกCไขปDญหาของตนเอง เพื่อใหCนักเรียนไดCเห็นคุณคKาใน

ตนเอง จะทำใหCนักเรียนใหCความรKวมมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เปLนปDญหา เพื่อนำไปสูK การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมท่ีเปLนปDญหา โดยใหCการเสริมแรง การชี้แนะ การควบคุมตนเอง การทำสัญญาเงื่อนไขและการทำตัว

แบบ เปLนตCน นอกจากนี้ยังเปLน การใหCขCอมูลแกKผูCที่เกี่ยวขCองกับนักเรียน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สKงผลใหC

นักเรียนเกิด สภาพอารมณ6ดCานลบหรือเปLนพฤติกรรมที่เปLนอุปสรรคตKอพัฒนาการของนักเรียน  มีการสKงเสริม

ดCานการปรับปรุงสภาพแวดลCอมของนักเรียนใหCเอื ้อตKอการปรับปรุงตัวไดC เชKน ขอความรKวมมือพKอแมKใหC

ปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลCอมในบCาน หรือครูประจำชั้น ครูประจำวิชา หากนักเรียนมีปDญหาในการเรียนใหC จัดสภาพ

การเรียนการสอนใหCเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน มีการสKงใหCผูCมีประสบการณ6หรือผูCเชี่ยวชาญใน

ปDญหานั้น ๆ โดยตรง ในกรณีที่ผูCศึกษาพบวKาปDญหา ตKาง ๆ ที่พบนั้นมีผูCที่มีความสามารถชKวยเหลือไดCอยูKตรง

ประเด็นหรือในกรณีที่ผูCศึกษาขาดความมั่นใจในการใหCความชKวยเหลือในปDญหานั้น ๆ แตK ถCาเปLนปDญหาท่ี

รุนแรงเกี่ยวกับทางดCานจิตใจหรือเปLนปDญหารุนแรงเกินความสามารถที่ครูจะชKวยเหลือไดC เชKน โรคซึมเศรCา 

อารมณ6แปรปรวน ติดยาเสพติด เปLนตCน ผูCศึกษาตCองหาวิธีการสKงตKอ (Refer) ไปยังผูCเชี่ยวชาญเฉพาะ เชKน 

จิตแพทย6นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห6 หรือผูCมีความช านาญโดยเฉพาะ เพื่อใหCความชKวยเหลือตKอไป   2) 

การปOองกัน โดยการหาทางปOองกันหรือสกัดกั้นเพื่อไมKใหCเกิดปDญหาตKาง ๆ ขึ้นในอนาคตโดยการใหCขCอมูลท่ี
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ถูกตCองเหมาะสมแกKผูCรับการศึกษาเพื่อแนวทางในการปฏิบัติ  และ 3) การสKงเสริม เปLนการชKวยสKงเสริมใหCผูCรับ

การศึกษามีความสามารถที่จะปรับตัวไดCอยKางถูกตCอง เหมาะสมกับสภาพการณ6ตKาง ๆ เปLนแรงเสริมใหCเกิดก 

าลังใจในการสรCางเสริมสิ่งตKาง ๆ รอบตัวใหCดีขึ ้น ขั้นที่ 7. การติดตามผล  เมื่อผูCทำการศึกษาไดCใหCความ

ชKวยเหลือหรือใหCการแกCไขปญหาไปแลCว สิ่งที่จะขาดไมKไดCในการศึกษารายกรณีคือ การติดตามผล เพราะจะ

ชKวยท าใหCทราบวKาการศึกษารายกรณีจะประสบความสำเร็จมากนCอยเพียงใด ปDญหานั้นลดนCอยลงไปหรือไมK

เพียงใด มีขCอบกพรKองท่ีจะปรับปรุงแกCไขหรือเพ่ิมเติมอะไรบCาง และเขาสามารถปรับตัวใชCชีวิตอยูKในสังคมอยKาง

มีความสุขเพียงใด จะตCองใหCการชKวยเหลือเพิ่มขึ้นหรือไมK เพื่อที่ผูCทำการศึกษาจะไดCดำเนินการตKอไปอยKาง

เหมาะสม และในการติดตามผลนั้น ครูควรใหCขCอเสนอแนะหรือแนวทางแกKนักเรียนและบุคคลตKาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขCอง ไดCแกK  นักเรียนที่ครูศึกษาเปLนรายกรณี ครูควรใหCขCอเสนอแนะแกKนักเรียนเกี่ยวกับแนวทางการ

ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง  ผูCที่เกี่ยวขCอง ครูควรใหCขCอเสนอแนะแกKผูCที่เกี่ยวขCอง เชKน ผูCปกครอง ครูประจำช้ัน 

ครูประจำวิชา เพื่อนนักเรียน ในการรKวมมือกันชKวยเหลือ สKงเสริมหรือสนับสนุนนักเรียนใหCมีการปรับปรุงและ

พัฒนาตนเอง ผูCที่จะดำเนินการศึกษารายกรณีตKอไป เชKน ตCองทำการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องใด ใชCเทคนิคอะไร 

เปLนตCน  จากข้ันตอนดังกลKาว ผูCวิจัยไดCนำเสนอแผนภาพข้ันตอนการศึกษารายกรณี ดังตKอไปน้ี 

 
    

   แผนภาพท่ี 1  รูปแบบข้ันตอนการศึกษารายกรณี 

ประชากรและกลุcมตัวอยcาง 

 ประชากร ท่ีใชCในการศึกษาคCนควCาในคร้ังน้ี  เปLนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปQท่ี  1  โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแกKน ฝ�ายมัธยม (ศึกษาศาสตร6) จำนวน 210 คน 

 กลุcมเปqาหมาย ที่ใชCในการศึกษาคCนควCาในครั้งนี้  เปLนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปQที่  1  โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแกKน ฝ�ายมัธยม (ศึกษาศาสตร6)   จำนวน  3  คน ที่มีปDญหาการปรับตัว  โดยไดCรับความ

ยินยอมจากผูCปกครอง และ นักเรียนสมัครใจเขCารKวมเปLนกลุKมเปOาหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ี  

เคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย ผูCวิจัยไดCดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูลโดยใชCเคร่ืองมือตKางๆประกอบดCวย 

  แบบสังเกตและบันทึกการสังเกต ซึ่งมีทั ้งการสังเกตแบบมีโครงสรCาง และไมKมีโครงสรCาง  แบบ

สัมภาษณ6และบันทึกการสัมภาษณ6 (อัตชีวประวัติ, แบบรายงานขCอมูลสKวนตัว)   แบบสอบถาม (เพื่อรวบรวม

ขCอมูลสKวนบุคคล และ บรรยากาศการเรียนการสอน)แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Introvert -  Extrovert  

Personality ) ระเบียนสะสม และรูปแบบการใหCคำปรึกษาโดยเนCนผูCรับการปรึกษาเปLนศูนย6กลาง ในครั้งน้ี
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ผูCวิจัย ไดCดำเนินการใหCคำปรึกษาเปLนรายบุคคล แกKนักเรียนที่ไดCรับการศึกษาทั้ง  3 คน  ตามขั้นตอนตKอไปน้ี  

1)  เริ่มตCนใหCคำปรึกษา  โดยสรCางสัมพันธภาพ กับนักเรียน  ใหCนักเรียนรูCสึกเปLนกันเอง  ไวCวางใจ  และกลCาท่ี

จะระบายปDญหาใหCผูCศึกษาทราบกลCาที่จะระบายปDญหาใหCผูCวิจัยทราบ  2) ดำเนินการใหCคำปรึกษา  โดยใชC

เทคนิคตKางๆ  ไดCแกKการสะทCอนความรูCสึก  การทำใหCเกิดความกระจKางชัด  การเงียบ  การฟDง  การใชCคำถาม  

เพื่อใหCนักเรียนเขCาใจตนเอง  รูCจักตนเอง  มองเห็นแนวทางในการที่จะทำใหCผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  3)  

ขั้นยุติการใหCคำปรึกษา มีการใหCนักเรียนสรุปเรื่องที่สนทนาตลอดจนแนวทางในการทำใหCผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้น  จากกระบวนการดังกลKาวผูCวิจัยไดCเสนอแผนภาพในการดำเนินการขั้นตอนการใหCการปรึกษาตาม

ข้ันตอนและกระบวนการการใหCคำปรึกษา (Corey, 2013) ในแผนภาพท่ี 2 ดังตKอไปน้ี 

 

 

         

 

        แผนภาพท่ี 2 รูปแบบการการใหsคำปรึกษา 

 

ผลการวิจัย   

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูCวิจัยไดCนำเสนอผลการวิจัยตามตารางดังตKอไปน้ี 

 ตารางท่ี 1 ผลการศึกษารายกรณีท่ี 1 

 

ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 1 

ข้ันท่ี1 : การเลือก

นักเรียนเพ่ือศึกษาราย

กรณี 

นักเรียนชาย มีปDญหาดCานการปรับตัว กับกลุKมเพ่ือนในช้ันเรียนไมKรKวมกิจกรรมการ

เรียนการสอน หลบเล่ียงกิจกรรมตKางๆท่ีทางโรงเรียนจัด ไมKมีกลุKมเพ่ือน มีทัศนคติ

ดCานลบกับเพ่ือน 

ข้ันท่ี2 : การรวบรวม

ขCอมูลนักเรียน 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ6 แบบทดสอบ  และระเบียนสะสม   

ข้ันท่ี3 : การวิเคราะห6

ขCอมูล 

เปLนนักเรียนชาย ปDจจุบันเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปQท่ี 1 ระดับการศึกษาอยูKใน

ระดับดี บุคลิกภาพของนักเรียนเปLนคนเงียบขรึม  ไมKคKอยพูด ย้ิมยาก เวลาท่ีไมK

พอใจจะมองดCวยสายตาท่ีเย็นชา โดยสKวนใหญKมักจะไปไหนมาไหนคนเดียว ไมKชอบ

เท่ียวหรือทำกิจกรรมตKางๆภายนอกโรงเรียนรKวมกับเพ่ือนๆ 
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ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 1 

ข้ันท่ี4 : การวินิจฉัย จากการท่ี เปLนคนเงียบขรึม ไมKคKอยพูด ย้ิมยาก เวลาท่ีไมKพอใจจะมองดCวยสายตาท่ี

เย็นชา โดยสKวนใหญKมักจะไปไหนมาไหนคนเดียว ไมKชอบเท่ียวหรือทำกิจกรรม

ตKางๆภายนอกโรงเรียนรKวมกับเพ่ือนๆ ท้ังยังมีความระแวงเวลาท่ีอยูKในช้ันเรียน 

เน่ืองจาก มีประสบการณ6จากการโดนเพ่ือนแกลCง จึงทำใหCฝDงใจในพฤติกรรมของ

เพ่ือน ดังน้ัน เม่ือเกิดเหตุการณ6บางเหตุการณ6ในช้ันเรียนท่ีมีความนKาสงสัย 

ผูCรับบริการปรึกษา ก็มักจะคิดวKาเพ่ือนแกลCงหรือไมK และสKวนใหญKมักจะคิดและ

ตัดสินวKาเหตุการณ6ท่ีเกิดข้ึนเปLนการแกลCงตนเอง 

ข้ันท่ี5 : การสังเคราะห6

ขCอมูล 

ขCอมูลจากข้ันท่ี 2 ทำใหCเห็นไดCวKาลักษณะครอบครัว เปLนสาเหตุประการหน่ึง ท่ีมีผล

ตKอการปรับตัวของนักเรียนคือผูCปกครองจะใหCความชKวยเหลือกับนักเรียนในทุกเร่ือง

จนมากเกินไปทำใหCเวลามีปDญหามักจะใหCผูCปกครองเขCามาจัดการใหC โดยไมKมีกลCาท่ี

จะตัดสินใจดCวยตนเอง เวลามีปDญหาหรือเหตุการณ6ตKางๆมากระทบ นอกจากน้ี การ

จัดการศึกษาในโรงเรียนมีการจัดหCองท่ีคละนักเรียนท่ีมีผลการเรียนแตกตKางกันทำ

ใหCในหCองมีนักเรียนหลายระดับผลการศึกษา และมีพฤติกรรมท่ีหลากหลายสKงผลใหC

เด็กชายมะเฟ�อง ไมKสามารถปรับตัว เขCาใจในความแตกตKางระหวKางบุคคล ขอเพ่ือน

ในหCองไดCดีเทKาท่ีควร จึงเปLนสKวนหน่ึงท่ีสKงผลใหCเกิดปDญหาดCานการปรับตัว 

ข้ันท่ี6 : การใหCความ

ชKวยเหลือ 

เปLนการใหCการชKวยเหลือโดยตรง  โดยการใหCคำปรึกษา แกKนักเรียน โดยใชCเทคนิค

การใหCคำปรึกษาแบบนำทางและไมKนำทาง  เพ่ือใหCนักเรียน มีความเขCาใจตนเอง 

พยายามพัฒนาตนเอง  มีการต้ังเปOาหมายชีวิตท่ีถูกตCอง  และในขณะท่ีใหC

คำปรึกษา  ผูCวิจัยไดCใหCขCอมูลตKางๆเก่ียวกับเร่ืองการศึกษาและการปรับตัวในสังคม 

เพ่ือใหCนักเรียนไดCเห็นคุณคKาของการศึกษาและการปรับตัวในสังคม รวมท้ังนำเสนอ

แนวทางในการพัฒนาทักษะทางสังคมเพ่ือนำไปสูKการดำเนินชีวิตในโรงเรียนอยKางมี

ความสุข มีการแนะนำวิธีการคิด ซ่ึงนักเรียนมีความคิดท่ีเปLนผูCใหญK จึงทำใหCมี

ความคิดท่ีไมKตรงกับเพ่ือนในรุKนเดียวกัน จึงอาจทำใหCเกิดความไมKเขCาใจกันในเร่ือง

ตKางๆ พรCอมท้ังไดCใหCความรูCในเร่ืองความแตกตKางระหวKางบุคคล มีความเขCาใจใน

ลักษณะของเพ่ือนแตKละคน รวมท้ังปรับทัศนคติในดCานลบกับเพ่ือน เพ่ือใหCนักเรียน

มีความสุขในการใชCชีวิตในโรงเรียน  ท้ังน้ีผูCวิจัยไดCใหCความสนใจและเอาใจใสK 

นักเรียนอยKางสม่ำเสมอ  เพ่ือชKวยเหลือและใหCกำลังใจซ่ึงทำรูCสึกอบอุKนใจ เกิด

ความรูCสึกม่ันใจท่ีจะทำใหCสามารถพัฒนาตนเองไปสูKเปOาหมายท่ีต้ังไวCตKอไป  
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษารายกรณี ท่ี 2   

ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 2 

ข้ันท่ี1 : การเลือกนักเรียน

เพ่ือศึกษารายกรณี 

นักเรียนหญิง เปLนผูCที่สติปDญญาอยูKในระดับดี แตKพบปDญหาของนักเรียน คือมี

ปDญหาดCานการปรับตัว กับกลุKมเพื่อนในชั้นเรียน อันมีปDจจัยมาจาก ลักษณะ

สKวนตัว ลักษณะครอบครัว และการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 

ข้ันท่ี2 : การรวบรวมขCอมูล

นักเรียน 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ6 แบบทดสอบ  และระเบียนสะสม   

ข้ันท่ี3 : การวิเคราะห6

ขCอมูล 

เปLนนักเรียนหญิง ปDจจุบันเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปQที่ 1 ระดับการศึกษา

อยูKในระดับดี บุคลิกภาพของเด็กหญิงสายใจ เปLนคนเงียบไมKคKอยพูด ขาด

ความเชื่อมั่นในตนเอง เนื่องจากเปLนนักเรียนใหมKที่เขCาศึกษาในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแกKน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปQที่ 1  จึงทำใหCเกิดปDญหาใน

กาปรับตัว เพราะสมาชิกสKวนใหญKในหCองจะเปLนนักเรียนที่มาจากโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกKนระดับประถมศึกษา เปLนสKวนใหญK จึงทำใหC

เด็กหญิงสายใจ มีความกังวลในการเขCากลุKมเพื่อน และมีความรูCสึกคิดถึงเพื่อน 

และอาจารย6 ท่ีโรงเรียนตลอดเวลา และมักจะรCองไหCในหCองเรียนใน ขณะท่ีทำ 

ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 1 

ข้ันท่ี6 : การใหCความ

ชKวยเหลือ (ตKอ) 

นอกเหนือจากการใหCคำปรึกษาแลCว ผูCวิจัยยังไดCมีการปรึกษปDญหาท่ีเกิดข้ึนกับครู

ประจำช้ัน  คณะกรรมการแนะแนว  ครูผูCสอน  เพ่ือขอความรKวมมือชKวยเหลือเอาใจ

ใสKใหCกำลังใจและเขCาใจปDญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางชKวยกันแกCปDญหาเพ่ือเปLนการ

สKงเสริมใหCนักเรียนไดCมีการปรับตัวท่ีดีข้ึนและมีแนวคิดท่ีเปLนเชิงบวกตKอสังคมในช้ัน

เรียน   

ข้ันท่ี7 : การติดตามผล หลังจากไดCใหCการชKวยเหลือ  ผูCวิจัยไดCติดตามผลเปLนระยะ ๆ ไดCปรากฏผลดังน้ี จาก

การสังเกตและการสัมภาษณ6นักเรียนในข้ันติดตามผล สรุปไดCวKานักเรียนมีการ

ปรับตัวไป ในทิศทางท่ีดีข้ึน  เชKน  มีปฏิสัมพันธ6กับเพ่ือนไปในเชิงบวกมากข้ึน มีการ

ออกไปทำกิจกรรมตKางๆรKวมกับเพ่ือนในช้ันเรียน    มีความสนใจในการทำกิจกรรม

เรียนมากข้ึน มีพฤติกรรมการเรียนท่ีถูกตCอง จากการสัมภาษณ6  ครูประจำช้ัน  และ

ครูผูCสอนวิชาตKาง ๆ พบวKา นักเรียนมีการปรับตัวไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
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ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 2 

ข้ันท่ี3 : การวิเคราะห6

ขCอมูล (ตKอ) 

การเรียนการสอนเปLนประจำ ประถมศึกษา เปLนสKวนใหญK จึงทำใหCเด็กหญิง

สายใจ มีความกังวลในการเขCากลุKมเพื่อน และมีความรูCสึกคิดถึงเพื่อน และ

อาจารย6 ที่โรงเรียนตลอดเวลา และมักจะรCองไหCในหCองเรียนใน ขณะที่ทำการ

เรียนการสอนเปLนประจำ 

ข้ันท่ี4 : การวินิจฉัย จากการสังเกต  การสัมภาษณ6  และระเบียนสะสม  ทำใหCสรุปไดCวKาลักษณะ

ครอบครัว เปLนสาเหตุประการหนึ่ง ที่มีผลตKอการปรับตัวของนักเรียน คือ

ผูCปกครองจะใหCความชKวยเหลือกับเด็กหญิงสายใจเปLนอยKางดี โดยมีการจัด

สภาพแวดลCอมที่ดีใหCมาโดยตลอด รวมทั้งในโรงเรียนในระดับประถมศึกษา ก็

เปLนโรงเรียนที ่มีการดูแลเด็กนักเรียนอยKางเอาใจใสKเปLนอยKางดี สKงผลใหC

เด็กหญิงสายใจมีความสบายใจในการศึกษาเลKาเรียนในสถาบันที่ผKานมา เม่ือ

ตCองเปลี่ยนสถานที่เรียนใหมK สภาพแวดลCอมใหมK ซึ่งเด็กหญิงสายใจ จะตCองมี

การปฏิสัมพันธ6กับเพื่อนกลุKมใหมK อาจารย6ผู CสอนคนใหมK และจะตCองดูแล

ตัวเองในดCานตKางๆมากขึ้น จึงสKงผลใหCเกิดปDญหาในการปรับตัว เมื่อเขCาสูK

การศึกษาระดับมัธยมตCน โดยทางโรงเรียนมีการจัดหCองในหลักสูตรพิเศษ ที่มี

รูปแบบการเรียนการสอนที่เนCนวิชาการอยKางเขCมขCนจึงอาจสKงผลใหC นักเรียน 

มีความกังวลในเรื ่องการเรียน รวมทั ้งไมKสามารถปรับตัวกับเพื ่อนใหมK 

สภาพแวดลCอมใหมKไดCในชKวงเวลาท่ีรวดเร็ว จึงทำใหCเกิดปDญหาดังกลKาว 

ข้ันท่ี5 : การสังเคราะห6

ขCอมูล 

จากขCอมูลที่เกี ่ยวขCองกับนักเรียน พบวKาปDญหาดCานการปรับตัว มีสาเหตุ

เนื่องมาจากลักษณะสKวนตัว  ลักษณะครอบครัว  และการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน  ผู Cวิจัย มีความเห็นวKาสาเหตุดังกลKาวสามารถแกCไขไดC  ถCาหาก

นักเรียน ไดCใหCความรKวมมือ  รวมทั้งบิดามารดาและครูในโรงเรียนมีความตั้งใจ

ท่ีจะแกCปDญหาน้ีอยKางจริงจัง  โดยการไดCรับรับการใหCคำปรึกษาท่ีถูกตCอง มีการ

ดูแลเอาใจใสKในการใหCคำปรึกษาอยKางแทCจริง  ก็สามารถชKวยเหลือไดC  

นอกจากน้ียังพบวKานักเรียน มีความเต็มใจท่ีจะใหCความรKวมมือในการแกCปDญหา

เปLนอยKางดี   

ข้ันท่ี6 : การใหCความ

ชKวยเหลือ 

เปLนการใหCการชKวยเหลือโดยตรง  ดCวยการใหCคำปรึกษาแกKนักเรียน โดย ใชC

เทคนิคการใหCคำปรึกษาแบบนำทางและไมKนำทาง  เพื่อใหCนักเรียน มีความ

พยายามในการที่จะพัฒนาตนเอง  พรCอมทั้งตั้งเปOาหมายชีวิตที่ถูกตCอง  และ

ในขณะท่ีใหCคำปรึกษา  ผูCวิจัยไดCใหCขCอมูลตKาง ๆ เก่ียวกับเร่ืองการศึกษาและ 



Journal of The Guidance Psychology Association of Thailand: 

GPAT Journal (Online) 
ฉบับภาษาไทย  สาขาจิตวิทยาและการแนะแนว 

ปQที่ 1  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม  – ธันวาคม 2567 
 

  

 
 

14 

ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 2 

ข้ันท่ี6 : การใหCความ

ชKวยเหลือ (ตKอ) 

การปรับตัวในสังคม  เพ่ือใหCเด็กหญิงสายใจ ไดCเห็นคุณคKาของการศึกษาและ

การปรับตัวในสังคม เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม อันมีผลถึงความพยายาม

พัฒนาตนเองไปสูKการดำเนินชีวิตในโรงเรียนอยKางมีความสุข พรCอมท้ังแนะนำ

วิธีการคิดเพ่ือใหCเกิดความเขCาใจเก่ียวกับการอยูKในสถานท่ีใหมK ซ่ึงท่ีผKานมา

นักเรียนมีความพึงพอใจกับการศึกษาในสถานศึกษาเดิมท่ีมีการดูแลในหลายๆ

ดCานเปLนอยKางดี แตKเม่ือเขCาศึกษาตKอในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกKน ซ่ึง

เปLนระดับมัธยมศึกษา ท่ีมีความหลากหลายของนักเรียนภายในโรงเรียน  จึง

อาจทำใหCเกิดความไมKเขCาใจในเร่ืองตKางๆ เชKน การเรียน การปรับตัวกับเพ่ือน

ใหมK บริบทของการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา จึงทำใหCเกิดปDญหาดCาน

การปรับตัว ดังน้ัน การไดCรับขCอมูลในเร่ืองความแตกตKางระหวKางบุคคล มีความ

เขCาใจในลักษณะของเพ่ือนแตKละคน จึงเปLนส่ิงสำคัญท่ีชKวยใหCนักเรียนไดCเขCาใจ

บริบทของส่ิงตKางๆภายในโรงเรียน เพ่ือเปLนแนวทางไปปรับใชCกับการใชCชีวิตใน

โรงเรียนไดCอยKางมีความสุข รวมท้ังผูCวิจัยมีการใหCความสนใจและเอาใจใสK  

นักเรียน อยKางสม่ำเสมอ  เพ่ือชKวยเหลือและใหCกำลังใจซ่ึงจะทำใหCนักเรียนมี

ความรูCสึกอบอุKนใจ  เกิดความรูCสึกม่ันใจท่ีจะทำใหCสามารถพัฒนาตนเองไปสูK

เปOาหมายท่ีต้ังไวCตKอไป  นอกจากน้ี ผูCวิจัยยังไดCมีการปรึกษาปDญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ครูประจำช้ัน  คณะกรรมการแนะแนว  ครูผูCสอน  เพ่ือขอความรKวมมือ

ชKวยเหลือเอาใจใสKใหCกำลังใจและเขCาใจปDญหาท่ีเกิดข้ึน  ชKวยกันแกCปDญหาเพ่ือ

เปLนการสKงเสริมใหCนักเรียนใหCมีการปรับตัวท่ีดีข้ึน   มีแนวคิดท่ีเปLนเชิงบวกตKอ

สังคมในช้ันเรียน  และสามารถปรับตัวใหCเขCากับสังคมในโรงเรียน รวมท้ัง

สามารถศึกษาเลKาเรียนไดCอยKางมีความสุขตKอไป  

ข้ันท่ี7 : การติดตามผล หลังจากไดCใหCการชKวยเหลือ  ผูCวิจัยไดCติดตามผลเปLนระยะ ๆ ไดCปรากฏผลดังน้ี 

จากการสังเกตและการสัมภาษณ6นักเรียน สรุปไดCวKานักเรียน มีการปรับตัวไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึน  เชKน  มีปฏิสัมพันธ6กับเพ่ือนไปในเชิงบวก มีความสนใจในการ

ทำกิจกรรม เรียนมากข้ึน มีพฤติกรรมการเรียนท่ีมีความสุข ไมKมีอาการเศรCา

หรือรCองไหC รวมท้ังมีความใชCม่ันในตนเองมากข้ึน และจากการสัมภาษณ6 ครู

ประจำช้ัน  และครูผูCสอนวิชาตKาง ๆ สรุปไดCวKา นักเรียนมีการปรับตัวไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน พรCอมท้ังมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน และแสดงภาวะความเปLนผูCนำไดC

อยKางชัดเจน ไมKแสดงความวิตกกังวลเม่ืออยูKในหCองเรียน  
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ตารางท่ี 3 ผลการศึกษารายกรณีท่ี 3 

ข้ันการศึกษารายกรณี กรณีศึกษาท่ี 3 

ข้ันท่ี1 : การเลือกนักเรียนเพ่ือ

ศึกษารายกรณี 

นักเรียนชาย มีปDญหาดCานการปรับตัว กับกลุKมเพื่อนในชั้นเรียน ไมKอยากมา

โรงเรียน บุคลิกภาพ เปLนคนเงียบขรึมไมKคKอยพูด ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

เนื่องจากมีลักษณะเปLนคนรูปรKางเล็ก โดนเพื่อนลCอในเรื่องหนCาตา รวมทั้งมี

ความเครียดจากการที่ไมKพอใจในรูปรKางหนCาตาของตนเอง สKงผลใหCไมKอยาก

เขCารKวมกับกลุKมเพื่อน ไมKอยากมาโรงเรียน ขาดแรงจูงใจในการเรียน และคิดวKา

ตนเองไมKมีศักยภาพในดCานใดเลย เชKน ดCานกีฬา ดนตรี ศิลปะ ฯลฯ   

ข้ันท่ี2 : การรวบรวมขCอมูล

นักเรียน 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ6 แบบทดสอบ  และระเบียนสะสม   

ข้ันท่ี3 : การวิเคราะห6ขCอมูล จากขCอมูลในขั้นที่ 2 ทำใหCสรุปไดCวKาลักษณะครอบครัว เปLนสาเหตุประการ

หนึ่ง ที่มีผลตKอการปรับตัวของนักเรียน  คือบิดาตCองออกจากบCานไปงานที่อ่ืน 

นักเรียนจึงพักอาศัยอยูKกับมารดา และนCองอีกสองคน โดยมีนCองคนเล็กท่ี

มารดาตCองคอยดูแลอยKางใกลCชิด สKงผลใหCเกิดชKองวKางระหวKางนักเรียน กับ

มารดา สKงผลใหCนักเรียนมีทัศนคติดCานลบ กับมารดาเปLนอยKางมาก และเม่ือ

เกิดปDญหา นักเรียนมักจะเก็บไวCคนเดียวไมKยอมปรึกษา มารดา หรือแมCกระท่ัง

เพื ่อนรKวมชั ้น สาเหตุจากการจัดการศึกษาของโรงเรียน เนื ่องจากการจัด

การศึกษาในโรงเรียนมีการจัดหCองที่คละนักเรียนที่มีผลการเรียนแตกตKางกัน

ทำใหCในหCองมีนักเรียนหลายระดับผลการศึกษา และมีพฤติกรรมที่หลากหลาย

สKงผลใหCนักเรียน โดนเพื่อนลCอ และแกลCง สKงผลใหCไมKอยากเขCารKวมกับกลุKม

เพื่อน ไมKอยากมาโรงเรียน จึงเปLนสKวนหนึ่งที ่สKงผลใหCเกิดปDญหาดCานการ

ปรับตัว 

ข้ันท่ี4 : การวินิจฉัย จากขCอมูลที ่เกี ่ยวขCองกับนักเรียน พบวKาปDญหาดCานการปรับตัว มีสาเหตุ

เนื่องมาจากลักษณะสKวนตัว  ลักษณะครอบครัว  และการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน  ทั้งนี้สาเหตุดังกลKาวสามารถแกCไขไดC  ถCาหากนักเรียน ไดCใหCความ

รKวมมือ  รวมทั้งบิดา-มารดาและครูในโรงเรียน มีความตั้งใจที่จะแกCปDญหาน้ี

อยKางจริงจัง   

ข้ันท่ี5 : การสังเคราะห6ขCอมูล จากขCอมูลท่ีเก่ียวขCองกับสาเหตุดังกลKาวสามารถแกCไขไดC  ถCาหากนักเรียนไดCรับ

การใหCคำปรึกษาที่ถูกตCอง มีการดูแลเอาใจใสKในการใหCคำปรึกษาอยKางแทCจริง  

ก็สามารถชKวยเหลือไดC  นอกจากนี้นักเรียนยังเปLนผูCที่มีความพรCอมในการที่จะ
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พัฒนาตัวเองเนื่องจากลึกๆแลCวนักเรียนมีความรูCสึกวKาตนเองเปLนพี่คนโต จึง

อยากที่จะทำหนCาที่ดูแลนCองอยูKเชKนกัน และนักเรียนเองก็มีความสนใจ และใหC

ความรKวมมือในการแกCปDญหาเปLนอยKางดี   

ข้ันท่ี6 : การใหCความชKวยเหลือ เปLนการใหCการชKวยเหลือโดยตรง  ปฏิบัติโดยการใหCคำปรึกษาแกKนักเรียน ใชC

เทคนิคการใหCคำปรึกษาแบบนำทางและไมKนำทาง  เพื่อใหCนักเรียน พยายาม

พัฒนาตนเอง เห็นคุณคKาของตนเอง มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 

พอใจในสิ่งที่ตนมี  รวมทั้งมีการตั้งเปOาหมายชีวิตที่ถูกตCอง  และในขณะที่ใหC

คำปรึกษา  ผูCวิจัยไดCใหCขCอมูลตKาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องการศึกษาและการปรับตัวใน

สังคม  เพื่อใหCเด็กชายชัย ไดCเห็นคุณคKาของการศึกษาและการปรับตัวในสังคม 

เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม อันมีผลถึงความพยายามพัฒนาตนเองไปสูKการ

ดำเนินชีวิตในโรงเรียนอยKางมีความสุข แนะนำวิธีการคิด พรCอมใหCใหCขCอมูลตKาง 

ๆ เกี่ยวกับเรื่องการศึกษาและการปรับตัวในสังคม เชKน การเรียน การปรับตัว

กับเพื่อน ตระหนักถึงภาวะความจำเปLนของมารดา ที่ตCองดูแลลูกทั้งสามคน 

ในระหวKางที่บิดาไปทำงานตKางจังหวัด สKงเสริมใหCนักเรียนเขCาใจบทบาทและ

หนCาที่ของตนเอง มีความเขCาใจใน ภาวะความจำเปLนในครอบครัว  เพื่อใหC

นักเรียนไดCพัฒนาและใชCชีวิตทั้งอยูKที่บCาน และในโรงเรียนไดCอยKางมีความสุข 

รวมทั้งใหCความสนใจและเอาใจใสK  นักเรียน อยKางสม่ำเสมอ  เพื่อชKวยเหลือ

และใหCกำลังใจซึ่งจะทำใหCนักเรียน  รูCสึกอบอุKนใจ  เกิดความรูCสึกมั่นใจที่จะทำ

ใหCสามารถพัฒนาตนเองไปสูKเปOาหมายที่ตั้งไวCตKอไป พรCอมทั้งมีการปรึกษา

ปDญหาที่เกิดขึ้นกับครูประจำชั้น  คณะกรรมการแนะแนว  ครูผูCสอน  เพื่อขอ

ความรKวมมือชKวยเหลือเอาใจใสKใหCกำลังใจและเขCาใจปDญหาที่เกิดขึ้น  ชKวยกัน

แกCปDญหาเพื่อเปLนการสKงเสริมใหCนักเรียนไดCมีการปรับตัวที่ดีขึ้น   มีแนวคิดท่ี

เปLนเชิงบวกตKอสังคมในชั้นเรียน ครอบครัว  และสามารถปรับตัวในดCาน

ความคิด และพฤติกรรม อันจะนำไปสูKการศึกษาเลKาเรียนไดCอยKางมีความสุข 

ข้ันท่ี7 : การติดตามผล หลังจากไดCใหCการชKวยเหลือ  ผูCวิจัยไดCติดตามผลเปLนระยะ ๆ ไดCปรากฏผลดังน้ี 

จากการสังเกตและการสัมภาษณ6นักเรียน สรุปไดCวKานักเรียนมีการปรับตัวไป 

ในทิศทางท่ีดีข้ึน  เชKน มีปฏิสัมพันธ6กับเพ่ือนไปในเชิงบวก  มีความสนใจในการ

ทำกิจกรรมเรียนมากข้ึน มีพฤติกรรมการเรียนท่ีมีความสุข  และมีความใชCม่ัน

ในตนเองมากข้ึน   และจากการสัมภาษณ6  ครูประจำช้ัน  และครูผูCสอนวิชาตKาง 

ๆ พบวKานักเรียน มีการปรับตัวไปในทิศทางท่ีดีข้ึนมีการมาโรงเรียนอยูK  
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ข้ันท่ี7 : การติดตามผล (ตKอ) สม่ำเสมอ แตKยังคงมาสายบCางเปLนบางคร้ัง ไมKพบวKาขาดเรียนบKอย การคCางสKง

งานในช้ันเรียนเปLนจำนวนท่ีลดลง   

  

อภิปราย 

 จากการศึกษา พบวKา มีปDจจัยท้ังภายนอกและภายในตนเองของนักเรียน  ท่ีเปLนสาเหตุทำใหCนักเรียนมี

ปDญหาดCานการปรับตัว สKงผลใหCนักเรียนมีพฤติกรรมไมKอยากมาโรงเรียน รวมทั้งการไมKใหCความรKวมมือใน

กิจกรรมตKางๆทั้งในชั้นเรียน และกิจกรรมของโรงเรียน เกิดบุคลิกภาพที่แสดงออกมาในลักษณะเปLนคนเงียบ

ขรึม ไมKคKอยพูด มองวKาบุคคลรอบขCางนKากลัว ไมKกลCาตัดสินใจในเรื่องตKาง รวมทั้งไมKสามารถหาทางออกในการ

แกCไขปDญหา ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงมีความคิดวKาตนเองไมKมีศักยภาพ  ดังนั้น แนวทางในการ

ดำเนินการชKวยเหลือนักเรียนที่มีปDญหาดCานการปรับตัวเปLนรายกรณี โดยการใหCคำปรึกษาเปLนรายบุคคล โดย

ใชCเทคนิคการใหCคำปรึกษาแบบนำทางและไมKนำทาง ตามหลักการทฤษฎีการใหCคำปรึกษาโดยเนCนผูCรับการ

ปรึกษาเปLนศูนย6กลาง มุKงเนCน ในดCานการสรCางสรรค6ส่ิงท่ีถูกตCอง เก่ียวกับปDจจัย หรือปDญหา ท่ีนำบุคคลมาสูKการ

รับการปรึกษา  เพื่อใหCผูCรับการปรึกษา สามารถกCาวไปขCางหนCาในทิศทางที่สรCางสรรค6 และมีวิธีการที่จะนำพา

ตนเองใหCประสบความสำเร็จ สามารถเขCาใจในอุปสรรค ทั้งจากภายในตัวเองและภายนอกของตัวเอง   ที่กำลัง

ป¡ดกั้นพัฒนาการ (Corey, 2013) รวมทั้งพKอแมK หรือ ผูCดูแลเด็ก ควรตระหนัก และทำ ความเขCาใจ เพื่อใหCการ

ชKวยเหลือเด็กใหCสามารถปรับตัวไดCดีเม่ือยCายไป อยูKในสถานท่ีใหมK (อุทัยวรรณ พุทธรัตน6 และคณะ, 2556) และ 

จากการใชCรูปแบบการใหCคำปรึกษาโดยเนCนผูCรับการปรึกษาเปLนศูนย6กลาง สามารถชKวยใหCนักเรียนที่เขCารKวม

เปLนกลุKมตัวอยKางการวิจัยในคร้ังนี้ ไดCรับการพัฒนาการปรับตัวเปLนไปในทางที่ดีขึ้น จากการติดตามผล พบวKา

นักเรียน ทั้ง 3 กรณี มีการพัฒนาดCานการมีปฏิสัมพันธ6กับเพื่อนไปในเชิงบวก มีความสนใจในการทำกิจกรรม 

ในชั้นเรียนมากขึ้น มีพฤติกรรมการเรียนที่เปLนไปตามกระบวนการเรียนรูC  ไมKมีอาการเศรCา หรือรCองไหC และมี

ความใชCมั ่นในตนเองมากขึ้น และจากการสัมภาษณ6ครูประจำชั้น  และครูผู CสอนในรายวิชาตKาง ๆ พบวKา  

นักเรียนมีการปรับตัวไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ดCวยเชKนกัน  

ขsอเสนอแนะ 

 กรณีศึกษา ทั้ง 3 กรณี  ควรไดCรับการอธิบายใหCเขCาใจตKอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแตKละชKวงของ

ชีวิต เขCาใจตนเองและรูCจักตนเองมากขึ้น มีความเขCาใจในความแตกตKางระหวKางบุคคล และเป¡ดใจในการที่จะ

รับคำปรึกษาเมื่อเกิดปDญหาตKางๆกับบิดา มารดา ครูประจำชั้น  ครูผูCสอน และผูCใหCคำปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

รวมท้ังโรงเรียนควรมีการจัดต้ังงานบริการใหCคำปรึกษาเชิงจิตวิทยาในโรงเรียนเพ่ือเปLนหนKวยงานท่ีใหCบริการแกK

นักเรียนท่ีมีความตCองการไดCรับบริการดังกลKาว 
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