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ดร.พะโยม   ชิณวงศ์  นายกสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
นายณรงชัย เจริญรุจิทรพัย ์ กรรมการสภาสถาบันอาอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  
ดร.สุนทร  พลรงค์  ผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
นางกาญจนา ทรงยศ  รองผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
นายอภินัย  ลีลากานต์  รองผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
นายเฉลิมศักดิ์ มีไพบูลย์สกุล ผู้ช่วยรองผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
 

 

ผศ.ดร.สุราษฎร ์ พรมจันทร ์  ข้าราชการบำนาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

 

ดร.สุรินทร ์บุญสนอง  รองผู้อำนวยการ วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต  

 

นายกิตต ิ  บัณฑิตเลิศรักษ์ ข้าราชการบำนาญ ปฏิบัติหน้าที่  ที่ปรึกษาผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
 
                              ผู้อำนวยการศูนย์วิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา 
 

 

นางณัฐวรา   ชะลารัตน ์  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  

 

นางบุญรัตน์  ศรีธนประเสริฐ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

นายสิทธิพร  บุญหวาน  วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

นางสาวแสงเดือน ชูทอง  วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

นายสิฐวิชญ์  แต้มประสิทธิ์ วิทยาลัยการอาชีพตรัง 

นายศรายุทธ มาลา  วิทยาลัยเทคนิคตรัง 

นายณัฐพัฒน์ แสนสุข  วิทยาลัยเทคนิคตรัง 
 
 
 

 

นายสมโภชน์ นันทโย  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

นางสาวปณัชญา ขันภักดี  วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

นางสาวเกศสุนีย์ สุขพลอย  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

นางสาวศิรินทรา   เสือพิทักษ์  วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

นายพงศักดิ์  อำนวยผล  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

นายสุรวุฒ ิ  พูลสวัสดิ ์  วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผศ.ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล 
ข้าราชการบำนาญ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดร.จริยา เอียบสกุล 

ข้าราชการบำนาญ 
วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

ผศ.ดร.รัตนา เวทย์ประสิทธิ ์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตภูเก็ต ดร.จินตนา ถ้ำแก้ว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผศ.ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ์ ดร.ธวัชไชย ลิ้มสุวรรณ 
ข้าราชการบำนาญ 
วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี 

ผศ.ดร.กรรณิการ์ ภิรมย์รัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดร.ประทิน เลี่ยนจำรูญ 
ครูชำนาญการพิเศษ 
วิทยาลัยเทคนิคพังงา 

ผศ.ดร.อาคม ลักษณะสกุล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ดร.ณรงค์     ฤทธิเดช 

ข้าราชการบำนาญ 
วิทยาลัยเทคนิคตรัง 

ดร.กฤษฎา ตันสกุล ที่ปรึกษาสมาคมโรงแรมภาคใต ้    
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

เจ้าของ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ที่ปรึกษา 

บรรณาธิการ 

รองบรรณาธิการ 

เลขานุการการกองบรรณาธิการ 

ช่วยเลขานุการการกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ 

คณะทำงาน 

ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคระนอง 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคพังงา 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคตรัง 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพตรัง 
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ความร่วมมือกันอย่างมีเอกภาพระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสงัคม ในการ
พัฒนาการอาชีวศึกษา 
โดย : ดร.กฤษฎา  ตันสกุล 

001 

 

 

 

008 

การพัฒนาและหาประสิทธิภาพเครื่อง ทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 
โดย : กำปั่น จันทร์พุ่ม เจตต์สฤษฎ์ เชยชื่นจิตร์ ชานนท์ รักขันโท ธงไชย ผลเจริญ ณรงค์ ฤทธิเดช             

       วรวิทย์ ปยิะรัตนวงศ ์เธียรศักดิ์ ศรีขำ สิฐวิชญ์ แต้มประสิทธิ์ และพัฒนา หมื่นศรี 

 

    

018 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ
บัญชี สำหรับนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
โดย : ธรวิรินทร์ พวงสอน                       

  034 เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ 
โดย : สพุัตรา แดงสกล จิราพร ศิริภิรมย์ และวิมลฉวี วิเชียรรัตน์ 

  042 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และพัฒนาระบบมาตรฐาน เพ่ือยกระดับผลิตภณัฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงาสู่การ
แข่งขันเชิงพาณิชย์ วิสาหกจิชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อน 
ต.เกาะสะท้อน อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 
โดย : อภิญญา บุรีศรี ศุภเชษฐ เปา้ววิัฒน์ ภรณ์ทิพย ์ศรีหมั่น สุมาลี เรืองธนู สุดารัตน์ ถิ่นจะนะ กษมา แดงสุวรรณ นุชนาถ อูมูด ี      

       ฤทธิวธุ ภวูพัฒน์ และวสันต ์พลาศัย 
  053 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาวต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 

โดย : ภูผา บุญล้อม ศวินาถ จันทร์นรา โสภณ หมานมิเละ และจรรจิรา ดาราชาติ 
 

 062 แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียว ตำบลวิชิต  
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
โดย : ธนาภรณ์ คงเวียน ชนินาถ บุญเขยีว เมธาวี วงศ์ไวโรจน์ เกศสุณีย์ สขุพลอย และกันยารัตน์ เหล่าตระกูล 

  072 รูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต 
หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 
โดย : ธัญญาภรณ์ ตั๋นสกุล รัตนาภรณ์ ศาตรวาทิตย ์เมธาวี วงศ์ไวโรจน์ กันยารัตน์ เหล่าตระกูล และนวลสมร อุณหะประทีป 

  082 การจัดการตำแหนง่ทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
โดย : อรรถพล จันทร์สมุด 

  091 การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 
โดย : อดิศักดิ์ อะมุตะคุ และฉันทนา ปาปัดถา 

 
 104 การรับรู้ท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุร ี                                                                                                             
โดย : ณภัทร เมธสุทธิ ์และฉันทนา ปาปัดถา 
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ความร่วมมือกนัอย่างมีเอกภาพระหว่างภาครัฐ เอกชน  
และประชาสังคม ในการพัฒนาการอาชีวศึกษา 

 
 

 

ที่ปรึกษาสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ 

 

ในสถานการณ์ ที่เศรษฐกิจกำลังฟื้นตัวหลังวิกฤต Covid-19 ประเทศไทยยังมีประเด็นความท้าทายใน
หลายมิติ ทั้งในมิติเศรษฐกิจที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่  ผลิตภาพ
การผลิตของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ในระดับต่ำ คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่สอดคลอ้ง
กับความต้องการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ รวมทั้งความท้าทายของภาคเอกชนที่สูญเสียแรงงาน
ไหลออกนอกระบบเป็นจำนวนมาก การที่จะได้แรงงานคุณภาพและสามารถใช้งานได้ทันทีในการขับเคลื่อน
ธุรกิจให้ก้าวเดินและเติบโตต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเรื่องที่ยากยิ่งนัก ดังนั้นการพัฒนาคนเพื่อป้อนเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจจึงเป็นเรื่องที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วนเพื่อให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อป้อนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยใน
การจัดการปัญหาได้อย่างทันท่วงท ีซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องวางแผนและจัดการอย่างเป็นระบบโดยการทำงานร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานประกอบการ 

ในการยกระดับศักยภาพของประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนใน
ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ได้กล่าวถึง การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ ในทุกช่วงวัยประกอบด้วย 
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บทความพิเศษ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ความร่วมมือกันอย่างมเีอกภาพระหวา่งภาครัฐ เอกชน  และประชาสังคม                       

ในการพัฒนาการอาชีวศึกษา 

เน้นการเตรียมความพร้อม ให้แก่พ่อแม่ก่อน    

การตั้งครรภ์ 

ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับ

กับศตวรรษที่ 21 

ยกระดับศักยภาพทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด 

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลัง                         

ในการขับเคลื่อนประเทศ  

(1) ช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย (3) ช่วงวัยแรงงาน (4) ช่วงวัยผู้สูงอายุ (2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษที่ ๒๑ มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา โดย  

 

 
 
   ภาพที่ 2 ยุทธศาสตรช์าตดิ้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ปฏิรูป    
                

การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษท่ี 21

การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท

การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สร้างความตื่นตัว ตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ                  
และการวางต าแหน่งของไทยในภูมิภาคและประชาคมโลก 

พื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม

การสร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ

2 

1 

3 

4 

6 

7 

5 



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   003 
 

 

บทความพิเศษ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ความร่วมมือกันอย่างมเีอกภาพระหวา่งภาครัฐ เอกชน  และประชาสังคม                       

ในการพัฒนาการอาชีวศึกษา  
 
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน ศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาศักยภาพ

กำลังคนเป็นเรื่องที่จำเป็นและท้าทาย การจัดศึกษาการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน การ Re-skill Up-skill และ New skill เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมายมีการศกึษาในระดบัที่สูงข้ึน จึง
มีความจำเป็นที่จะต้องวางแผนยุทธศาสตร์ดา้นการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เป็นแผนที่วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา
ของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มี
คุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาคนให้มีสมรรถนะในการทำงานที่
สอดคล ้องก ับความต ้องการของตลาดแรงงานและการพ ัฒนาประเทศ แนวคิดการจ ัดการศ ึกษา         
(Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติยึดหลักสำคัญในการจัดการศึกษาประกอบด้วย  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แนวคิดการจัดการศกึษา(Conceptual Design) ตามแผนการศกึษาแห่งชาติ  
 
อีกทั ้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 

ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของ
ประเทศ ความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้ และวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อม โดยนำยุทธศาสตร์ชาติมาเป็น
กรอบความคิดสำคัญในการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาต ิ 

ในการดำเนินการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
เพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจ การยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนฯ เพื่อให้สามารถ
ขับเคลื ่อนแผนไปสู ่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ศึกษาสภาวการณ์และบริบทแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ทั้งด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด    
ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่ 

 
 

หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน 

(Education for All) 
หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียม

และทั่วถึง (Inclusive Education) 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency Economy)
หลักการมีส่วนร่วมของสังคม

(All For Education) 

แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) 
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บทความพิเศษ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ความร่วมมือกันอย่างมเีอกภาพระหวา่งภาครัฐ เอกชน  และประชาสังคม                       

ในการพัฒนาการอาชีวศึกษา  
 
สังคมสูงวัย และทักษะของประชากรในศตวรรษ ที่ ๒๑ ที่ทั่วโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่ง

พัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 และนำผลการติดตามประเมินแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2559 – 2562 ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทการจัดการศึกษา โอกาสทางการศึกษา 
คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งการพัฒนาการศึกษากับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังได้ศึกษา 
ปัญหาและความท้าทายของระบบการศึกษา ทั้งที่เกิดจากปัญหาของระบบการศึกษา และจากสภาวการณ์ของ
โลกที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อนำมากำหนดแนวคิดของการจัดการศึกษา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายการ
พัฒนาการศึกษา บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนา รวมทั้ง
โครงการเร่งด่วนที่สำคัญ และการขับเคลื่อนแผนการศึกษา แห่งชาติสู่การปฏิบัติ {1} 

สาระสำคัญของการจัดการศึกษาดังกล่าว จำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องขับเคลื ่อนร่วมกันหลายฝ่าย
โดยเฉพาะภาคเอกชนที่มีบทบาทต่อการศึกษาไทย ซ่ึงหลายภาคส่วนในสังคมได้แสดงความคิดเห็น โดย 

พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา กล่าวว่า สถานการณ์โลกปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในแทบ
ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมไปถึงด้านการศึกษา จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี     
มีหนึ ่งยุทธศาสตร์ที ่ร ัฐบาลให้ความสำคัญ คือ แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีความสำคัญในการกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคนทุกมิติ  ทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี คน
เก่ง มีคุณภาพ มีหลักคิดที่ถูกต้อง เป็นพลเมืองดี ที่สำคัญต้องมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21 อาทิ มีทักษะ
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3 ได้ดี เป็นต้นการที่จะพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาโดยรวมให้ดีขึ้น [2]  

“คุณกลินท์ สารสิน” ประธานสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย กล่าวว่า“ภาคธุรกิจโดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมและเขตเศรษฐกิจพิเศษ จำเป็นต้องใช้แรงงานที่มีความสามารถด้าน STEM ซึ่งภาคการศึกษา
ยังไม่สามารถผลิตแรงงานตามความต้องการได้   ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ภาคธุรกิจจึงต้องเข้ามามีส่วน
ในการพัฒนาการศึกษา ตั้งแต่กลุ่มที่ยังอยู่ในระบบการศึกษา กับกลุ่มพนักงานที่อยู่ในตลาดแรงงานดังตัวอย่าง
การทำโครงการทวิภาคีของหลายๆองค์กร  ขณะเดียวกันแรงงานของภาคธุรกิจจะต้องปรับตัวให้มีทักษะใหม่ๆ
ที่จำเป็นโดยเฉพาะทักษะด้านภาษาเพราะมีอาชีพกลุ่มหนึ่งทีจ่ะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีในอนาคต 

ในขณะที่ ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ ประธานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) มองไป
ในทิศทางเดียวกันว่า ถึงแม้ประเทศไทยจะพยายามปรับโครงสร้างด้านการศึกษาหลากหลายแนวทาง แต่หาก
สังคมไม่มีการปรับทัศนคติก็อาจไม่สามารถแก้ปัญหาการศึกษาได้ ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่ยังมองว่าการศึกษาไทย
เปลี่ยนไม่ได้ เพราะมีความพยายามกันหลายครั้งและมีหลายคณะกรรมการปฏิรูปเกิดขึ้นมากมาย หรือมองว่า
หากจะเปลี่ยนแปลงได้ต้องเป็นผู้มีอำนาจเท่านั้น อย่างนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี 
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บทความพิเศษ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ความร่วมมือกันอย่างมเีอกภาพระหวา่งภาครัฐ เอกชน  และประชาสังคม                       

ในการพัฒนาการอาชีวศึกษา  
 
“กุญแจสำคัญที่จะเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทย สังคมต้องมองก่อนว่าเราทุกคนมีส่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลงการศึกษาไทยได ้และร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นจริง ยกตัวอย่างภาคเอกชนหรือนายจ้างที่มองว่า
ภาคการศึกษาส่งแต่คนที่ทำงานไม่เป็นมาทำงานด้วย จึงควรปรับมุมมองว่าแล้วบริษัทจะร่วมกับสถาบัน 
การศึกษาในการฝึกปฏิบัติ และให้ความรู้กับอาจารย์และนักศึกษาอย่างไร หรือถึงเวลาแล้วหรือยังที่องค์กรจะ
ลงทุนในการสร้างคนและร่วมพัฒนาด้านการศึกษาอย่างจริงจัง” 

“บทบาทที่ภาคธุรกิจสามารถทำได้ มีทั้งโครงการทวิภาคีหรือสหกิจศึกษา รวมถึงเปลี่ยนการบริจาค
หรือการทำกิจกรรมเพื่อสังคมแบบเดิมมาสู่การลงทุนหวังผลกระทบ โดยภาคเอกชนควรทำงานร่วมกันเพื่อหา
โซลูชั่นที่สามารถตอบโจทย์ปัญหาด้านการศึกษา ซึ่งหากยิ่งลงทุนกับเด็กเล็กหรือเด็กที่มีอายุน้อยเท่าไร ยิ่งได้
ผลตอบแทนจากการลงทุนมากเท่านั้น เพราะการสร้างมนุษย์ถือเป็นการลงทุนแบบหนึ่ง ดังนั้น ถ้าเริ่มลงทุนใน
คนที่อายุยังน้อยจะเป็นการสร้างรากฐานในการสร้างคนให้แข็งแกร่งในอนาคต” 

ทพ.กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์ เลขานุการคณะกรรมการภาคีเพื่อการศึกษาไทย แสดงความเห็นว่า “เรา
ต้องการทุนมนุษย์แบบใหม่ที่สามารถเป็นผลผลิตได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ภาคเอกชนควรที่จะเข้ามา
มีส่วนร่วมโดยการนำเสนอวิธีการใหม่ๆ ขณะเดียวกันบริษัทที่ทำซีเอสอาร์ก็ควรมาจับมือร่วมกับเครือข่ายด้าน
การศึกษา”  

ภาคเอกชนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคมได้ หรือเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาไทย
เหมือนประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไมโครซอฟท์และดิสนีย์ได้ร่วมมือกันตั้งกลุ่ม P21 (Partnership for 21st 
Century Skills) แล้วร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการทำวิจัยว่า “ทักษะในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร และ
ต้องปรับการสร้างคนให้เป็นแบบไหน” ย้อนกลับมาที่ประเทศไทย บริษัทขนาดใหญ่หรือภาคเอกชนตอ้งพูดว่า
ต้องการคนแบบไหน ต้องบอกว่าระบบการศึกษาแบบเดิมที่เรียนกันหนัก แต่ไม่สามารถสร้างคนได้ตอบโจทย์ 
ตรงนี้ผมมองว่าต้องทำ อย่างกูเกิ้ลไปจับมือกับมหาวิทยาลัยมากกว่า 20 แห่ง จัดคอร์สแบบไร้ดีกรี 8 เดือน แต่
การันตีว่าเมื่อจบแล้วบริษัทรับเลย หากบริษัทของไทยทำแบบนี้ก็เหมือนเป็นการส่งสัญญาณว่า ภาคเอกชนไม่
ต้องการคนจบปริญญาที่ไม่สามารถทำงานได ้แต่ต้องการคนที่จบมาแล้วทำงานได้เลย” 

“ผมมองว่าบริษัทต่าง ๆ สามารถทำได้ทันที เพราะตอนนี้มหาวิทยาลัยไทยกำลังวิกฤตหนัก เนื่องจาก
มีการเปิดสาขาจำนวนมาก สวนทางกับประชากรเกิดใหม่ที่มีจำนวนลดลง ทำให้การสอบเข้ามหาวิทยาลัยรอบ
ล่าสุดม ี9 แสนที่นั่งแต่มีคนเข้าเพียง 3 แสนคน ทุกมหาวิทยาลัยจึงต้องการหาแนวทางใหม่ๆ ในการดำเนินงาน 
และการร่วมมือกับภาคเอกชนก็เป็นหนึ่งทางออกเช่นกัน” 

ในขณะที่ คุณสราวุฒิ อยู่วิทยา ประธานคณะกรรมการการพัฒนาการศึกษา สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย กล่าวว่า ภาคเอกชนมีความจำเป็นอย่างมากในการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาไทยแต่ภาครัฐ
จะต้องให้โอกาสภาคเอกชนด้วยจึงจะสำเร็จ [3] 
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ในขณะที่ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการยังมองว่า ภาคการศึกษายังไม่สามารถผลิต “คน” ได้มี
คุณภาพและสามารถใช้งานได้ทันทีตามความต้องการอย่างแท้จริง ฉะนั้นที่ผ่านมาจึงมีความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนกับสถาบันการศึกษาผ่านโครงการต่างๆ เช่น ทวิภาคี สหกิจศึกษา เป็นต้น 

ความร่วมมือระหว่างสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ กับ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ในการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคีที่ผ่านมาเป็นกรณีศึกษาที่สำคัญที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบ โดยมีการพัฒนารูปแบการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แก้ไขจุดบกพร่องที่เกิดขึ้น และพัฒนาร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง โดยมีสาระสำคัญในข้อตกลงความร่วมมือ สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการมีข้อกำหนดดังนี้ 

- รับนักศึกษาระดับชั้น ปวช. 2 ขึ้นไปและต้องร่วมโครงการร่วมกับสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 2 
ภาคเรียน 

- นักศึกษาสามารถฝึกอาชีพในสถานประกอบการตั้งแต่ 2 แผนกขึ้นไป 
- สถานประกอบการต้องจดัการสอนงาน(Coaching) ให้แก่นักศึกษาไม่น้อยกว่า 6 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  
- สถานประกอบการจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที ่สอนงาน (Coaching) ที ่ผ่านการการอบรมจาก

สถานศึกษา 
- สถานประกอบการต้องจัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการให้นักศึกษา ดังนี้ 

o ค่าตอบแทนร้อยละ 50 ของอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ 
o อาหารสำหรับนักศึกษาในช่วงเวลาที่ฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
o ชุดทำงานสำหรับฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
o รถรับส่งหรือที่พักในระหว่างเวลาที่ฝีกอาชีพในสถานประกอบการ 

 
ภาพที่ 4 ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับสถาบันการศึกษาผ่านโครงการต่างๆ 
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ในขณะที่ทางสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ มีหน้าที่ในการติดตามสถานประกอบการในสังกัด หากเกิด

ข้อบกพร่องใดๆ ในระหว่างการฝึกอาชีพของนักศึกษาและในส่วนของสถานศึกษาจะต้องจัดทำตารางปฏิทิน
การดำเนินงานการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีต่อเนื่องตลอดป ีโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

- จัดการแนะแนวการศึกษาให้กับนักเรียนในโรงรียนระดับมัธยมศีกษา 
- คัดเลือกนักเรียนด้วยวิธีการสอบสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการร่วมระหว่างสถาบันกับสถานประกอบการ 
- จัดสรรนักศึกษาเข้าฝึกอาชีพในสถานประกอบการอย่างเหมาะสม 
- จัดปฐมนิเทศ ลงนามข้อตกลงความร่วมมือระบบทวิภาคี  
- จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมด้านการศึกษา 
- จัดการฝึกอบรมครูฝึกในสถานประกอบการ (Coaching) 
- จัดการติดตามนิเทศนักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
- จัดปัจฉิมนิเทศและมอบใบประกาศนียบัตรจากสถานศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ 
- จัดประชุมประจำปีเพื่อสรุปและประเมินผลการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกันระหว่าง

สถานศึกษากับสมาคมโรงแรมไทยภาคใต ้
ในการดำเนินโครงการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีร่วมกันดังกล่าวประสบความสำเร็จเป็นอย่างดีและได้

ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายการขยายหลักสูตรทวิภาคีในสถานศึกษาให้ได้มากที่สุดเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการแรงงานคุณภาพในพื้นที่ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค 
อันดามันอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

การจัดการศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ในเวทีโลกได้ การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพควรสนองตอบต่อความคาดหวังของสถานประกอบการ และ
ความต้องการของภาคเศรษฐกิจ ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง มีเครื่องมือ วัสดุ เทคโนโลยีการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย สานปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานประกอบการกับสถานศึกษา รวมถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของการผลิต และเทคโนโลยี ดังนั้นแนวทางในการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานในในเศรษฐกิจยุคศตวรรษที่ 21  ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างรุนแรงในโลกธุรกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ จำเป็นต้องพัฒนาให้ทัน
ต่อสถานการณ ์และเนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์การและเป็นปัจจัยสำคัญที่จะ
ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จในการดำเนินงานหรือพ่ายแพ้ต่อคู่แข่งขัน ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพ จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและ
ต่อเนื่อง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสนองตอบต่อการความต้องการตลาดแรงงานอย่างแท้จริง  จึง
จำเป็นต้องบูรณาการความร่วมมือกันอย่างมีเอกภาพระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม เพื่อบรรลุ
เป้าหมายเดียวกันนั่นคือ พัฒนาการศึกษาไทยสู่ความเป็นเลิศ เพื่อผลิตทรัพยากรบุคคลและแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพให้กับภาคการผลิตและบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่เป้าหมายการเติบโตทาง 

เศรษฐกิจของประเทศอย่างมีเสถียรภาพ (Stable) และยั่งยืน (Sustainable) อย่างทั่วถึง (Inclusive) 
บนฐานของประโยชน์ที่ทุกคนได้รับร่วมกัน  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยการพัฒนาและหาประสิทธิภาพเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อมีวัตถุประสงค์  
เพื่อ 1) พัฒนาและหาคุณภาพเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 2) หาประสิทธิภาพของเครื่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 3) ศึกษาความพึงพอใจของช่างซ่อมเครื่องยนต์ต่อเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS   
แบบดุมล้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการซ่อมรถยนต์ โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม เพื่อหาคุณภาพของเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ       
2) แบบประเมินประสิทธิภาพของเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ   
ของช่างซ่อมเครื่องยนต์ที่มีต่อเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อคุณภาพของเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ         
อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.10  2) ประสิทธิภาพของเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
100 % ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 3) ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.67 
คำสำคัญ : เซ็นเซอร์, ABS, ดุมล้อ  
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Abstract 

 The objectives of this research are: 1) to develop and evaluate the quality of the 
wheel hub ABS sensor testing machine, 2) to assess the efficiency of the wheel hub ABS 
sensor testing machine, and 3) to study the satisfaction of engine repair technicians with the 
wheel hub ABS sensor testing machine. The sample group consists of automotive repair 
experts selected using purposive sampling. The research tools include: 1) a questionnaire to 
assess the quality of the wheel hub ABS sensor testing machine, 2) an evaluation form to 
assess the efficiency of the wheel hub ABS sensor testing machine, and 3) a satisfaction 
survey for engine repair technicians regarding the wheel hub ABS sensor testing machine. The 
statistical methods used for data analysis include frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The research findings revealed: 1) the experts rated the quality of the wheel hub ABS 
sensor testing machine at a high level, with a mean score of 4.10, 2) the efficiency of the 
wheel hub ABS sensor testing machine was 100% within the specified criteria, and 3) the 
experts expressed the highest level of satisfaction with the wheel hub ABS sensor testing 
machine, with a mean score of 4.67. 
Keywords: sensor, ABS, wheel hub 
 
1. บทนำ 
    ร ะบบ  ABS ย ่ อ ม า จ า ก  Anti- Lock Brake 
System หรือ ระบบป้องกันเบรกล็อค ระบบ ABS 
นี้จะทำงานก็ต่อเมื ่อมีการเหยียบเบรกที่แรงกว่า
ปกติเท่านั้น ไม่ได้ทำงานตลอดเวลาที่เหยียบเบรก 
เมื่อมีการเหยียบเบรกที่แรงกว่าปกติ ABS จะคลาย
การจับของผ้าเบรก สลับกับการจับผ้าเบรกซ้ำเป็น
จังหวะถี ่ๆ 15-18 ครั้งใน 1 วินาที รถจะไม่ได้หยุด
นิ ่งท ันที ด ้วยหลักการการทำงานของ ABS นี้       
จะช่วยให้ไม่เกิดอาการล้อล็อค ซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำ
ให้ผู ้ขับไม่สามารถควบคุมทิศทาง และความเร็ว
ของรถได้เมื่อมีการเหยียบเบรกอย่างรุนแรง [1] 

    ครั้งที่ผ่านมามีการจัดทำเครื่องทดสอบเซนเซอร์ 
ABS ยานยนต์ ซ ึ ่งเป็นการทำชิ ้นงานขึ ้น  เพื่อ
ตรวจสอบเซ็นเซอร์ ABS ที่เจาะจงเฉพาะเซ็นเซอร์
แบบเสียบ [2]  เป็นการตรวจสอบว่าเซ็นเซอร์มี
การชำรุดหรือไม่ โดยใช้มอเตอร์เป็นตัวต้นกำลังใน
การหมุนเฟือง แล้วนำเซ็นเซอร์มาจ่อที่เฟืองเพื่อ
ตรวจจับสัญญาณพัลส์แล้วนำปลั๊กของเซ็นเซอร์ไป
เสียบเข้ากับเครื่องวิเคราะห์ เพื่อวิเคราะห์สัญญาณ
พัลส์และตรวจวัดค่าสัญญาณ พบว่าปัญหาของตัว
ชิ้นงาน เนื่องด้วยเครื่องทดสอบ ABS แบบเก่านั้น
ได้เจาะจงเฉพาะเซ็นเซอร์ ABS แบบปลั๊กหรือแบบ
เสียบไม่ได้รองรับเซ็นเซอร์ ABS แบบใหม่ ที่มีมา
พร้อมดุมล้อและเซ็นเซอร์ ABS ภายในตัวจาก 
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ปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบกับการบริการซ่อม
ระบบเบรกในปัจจุบันที่มีการใช้เซ็นเซอร์ทั้งสอง
แบบ เพื่อแก้ไขปัญหาดังที่ผ่านมา คณะผู้วิจัยจึง
จ ัดทำโครงการพัฒนาเคร ื ่องทดสอบ ABS ที่
สามารถรองรับเซ็นเซอร์ ABS ได้ทั้งสอง แบบคือ 
เซ็นเซอร์ ABS แบบเสียบและเซ็นเซอร์ ABS แบบ
ดุมล้อ เพื่อให้การทำงานในการตรวจเช็ค ABS  
 
 
 

 
 
 
รถยนต์สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและเพิ่มความสะดวก  ในการ
ทำงานรวมทั ้งประหยัดเวลาของช่างในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ได้มากขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2.1 พ ัฒนาและหาคุณภาพเคร ื ่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 
    2 .2 หาประส ิทธ ิภาพของเคร ื ่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ   
    2.3 ศึกษาความพึงพอใจของช่างซ่อมเครื่องยนต์
ต่อเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
    3.1 การพัฒนาเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 1 วิธีการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
         ด้านคุณภาพ 
            1) ประชากร คือ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการ
ซ่อมรถยนต์ ในจังหวัดตรัง 
            2) กลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญการซ่อม
รถยนต ์  10  คน โดยใช ้การส ุ ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
        ด้านประสิทธิภาพ 
            1) ประชากร คือ เซ็นเซอร์ ABS ทุกยี่ห้อ
ในการทดสอบ 
             

 
      2) กลุ่มตัวอย่าง คือ เซ็นเซอร์ ABS         
               ในการทดสอบสุ่มแบบเจาะจง 3 ยี่ห้อ
จำนวน 10 ตัว ประกอบด้วย  
1) Toyota 2) Honda 3) Isuzu โดยใช้การสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
        ด้านความพึงพอใจ  
            1)  ประชากร ค ือ ช ่างซ ่อมรถยนต์        
ในจังหวัดตรัง 
            2)  กลุ่มตัวอย่าง คือ ช่างซ่อมรถยนต์ใน
จังหวัดตรัง จำนวน 10 คน โดยใช้การสุ ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)

   3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องวิจัย 

 
  ภาพที่ 2 แสดงการสร้างและหาคุณภาพเครื่องวจิยั 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การหาคุณภาพ 

1) ประสานกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในสถานประกอบการยานยนต์จำนวน 10 คน 

2) ช ี ้แจงทำความเข ้าใจการใช ้แบบ
ประเมินคุณภาพ 

3) ตอบข้อซักถามหากมีข้อสงสัย 
4) ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี ่ยวชาญใน

สถานประกอบการยานยนต์จำนวน 10 คน ตอบ
แบบประเมิน 

5) รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของแบบประเมิน 
       การหาประสิทธิภาพ 

1) ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมการจัดหาหา
อุปกรณ์และพื้นที่ที่ใช้ในการทดสอบ 

2) หาประสิทธิภาพของเครื ่องทดสอบ
เซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ทดลอง จำนวน 10 ครั้ง 

3) หาประสิทธิภาพของระยะเวลาในการ
ทดสอบ 1 ครั้ง ใช้เวลาเท่าไหร่  

4) หาประสิทธิภาพของระบบส่งกำลังของ
เครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 
       การหาความพึงพอใจ 

1) ประสานกลุ่มตัวอย่างที่เป็นช่างซ่อม
รถยนต์ในจังหวัดตรัง จำนวน 10 คน  

2 )  ช ี ้ แจงทำความเข ้าใจการใช ้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

3) ตอบข้อซักถามหากมีข้อสงสัย   
4) ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นช่างซ่อมรถยนต์

ในจังหวัดตรัง จำนวน 10 คน ตอบแบบประเมิน 
 

 
5) รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของแบบประเมิน 
   3.5 สรุปวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
      1) ข ้อมูลเก ี ่ยวกับการหาคุณภาพเคร ื ่อง
ทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ วิเคราะห์โดยหา

ค ่า (𝑥̅) และส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S .D . ) 
นำเสนอเป็นตารางประกอบความความเรียง  

ตามเกณฑ์ของ Best กำหนดเกณฑ์ในการ
แปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      2) ข้อมูลเกี ่ยวกับการประสิทธิภาพเครื ่อง
ทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ วิเคราะห์โดยหา
ค ่าร ้อยละ เกณฑ์ต ้องไม ่ต ่ำกว ่า ร ้อยละ  80 
นำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
     3) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจเครื่องทดสอบ
เซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ วิเคราะห์โดยหาค่า   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอเป็นตาราง
ประกอบความความเรียง  
ตามเกณฑ์ของ Best กำหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยู่ในระดับน้อย            
     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด
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4. ผลการวิจัย 
   4.1 ผลการพัฒนาและการหาประสิทธิภาพเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 

 
ภาพที่ 3 เครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 

โดยส่วนประกอบของเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ประกอบด้วย 
1. สวิตว์หรี่ไฟ 
2. เซ็นเซอร์ ABS แบบเสียบ 
3. ชุดสายพานส่งกำลัง 
4. เซ็นเซอร์ ABS แบบกระดุม 
5. เซ็นเซอร์วัดรอบ 
6. วัดโวล์ว 
7. พัดลมไฟฟ้า 
8. มอเตอร์ 1/3 แรง 
9. เครื่องออสซิโลสโดป   

ตารางที่ 1 แสดงผลการหาคุณภาพของเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ ความหมาย ลำดับ 
𝑥̅ S.D 

   1. การออกแบบ 4.10 0.737 มาก 2 
   2. การใช้งาน 4.20 0.788 มาก 1 
   3. ผลลัพธ์  4.10 0.471 มาก 2 
   4. การบำรุงรักษา 4.00 0.567 มาก 5 
   5. ความปลอดภัย 4.10 0.875 มาก 2 

รวมทั้งหมด 4.10 0.620 มาก  
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จากตารางที่ 1 พบว่าตามความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญต่อเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบ
คุมล้อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.10 
เมื่อพิจารณาในรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

 
 

 
 

มากไปหาน้อย พบว่าด้านการใช้งาน อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี ่ยอยู ่ท ี ่  4.20 รองลงมา ด ้านการ
ออกแบบ ด้านผลลัพธ์ และด้านความปลอดภัย อยู่
ในระดับมาก คำเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.10 และด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการบำรุงรักษา อยู่ในระดับ
มากค่า เฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 

   4.2 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 
       ตารางที่ 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพเครื่องทดสอบเซนเซอร ์ABS แบบดุมล้อ 

ที่ เซนเซอร์ 
เคร่ืองทดสอบเซนเซอร์ ค่ามาตรฐานฯ

Output 
ของเซนเซอร์ 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ความเร็ว

1000  
รอบ/นาที 

ความเร็ว
2000 

รอบ/นาที 

ผ่าน ไม่
ผ่าน 

หมายเหต ุ
1 เซ็นเซอร์ ABS Isuzu D-Max AC 0.8V AC 0.8V AC 0.5-1.0V √   
2 เซ็นเซอร์ ABS Isuzu D-Max AC 0.1V AC 0.1V AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
3 เซ็นเซอร์ ABS Isuzu MU-X AC 0.8V AC 0.8V AC 0.5-1.0V √   
4 เซ็นเซอร์ ABS Isuzu MU-X AC 0.0V AC 0.0V AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
5 เซ็นเซอร์ ABS Toyota Vigo  AC 0.85V AC 0.85 AC 0.5-1.0V √   
6 เซ็นเซอร์ ABS Toyota Vigo  AC 0.15V AC 0.15 AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
7 เซ็นเซอร์ ABS Toyota Revo AC 0.9V AC 0.9V AC 0.5-1.0V √   
8 เซ็นเซอร์ ABS Toyota Revo AC 0.0V AC 0.0V AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
9 เซ็นเซอร์ ABS Toyota HRC AC 0.65 AC 0.65 AC 0.5-1.0V √   
10 เซ็นเซอร์ ABS Toyota Yaris   AC 0.9V AC 0.9V AC 0.5-1.0V √   
11 เซ็นเซอร์ ABS Toyota Yaris   AC 0.0V AC 0.0V AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
12 เซ็นเซอร์ ABS Honda Civic   AC 0.65 AC 0.65 AC 0.5-1.0V √   
13 เซ็นเซอร์ ABS Honda Civic   AC 0.0 AC 0.0 AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
14 เซ็นเซอร์ ABS Honda City AC 0.6 AC 0.6 AC 0.5-1.0V √   
15 เซ็นเซอร์ ABS Honda Accord AC 0.55 AC 0.55 AC 0.5-1.0V √   
16 เซ็นเซอร์ ABS Honda Accord AC 0.0 AC 0.0 AC 0.5-1.0V √  เซนเซอร์เสีย 
17 เซ็นเซอร์ ABS Nissan Navara AC 0.5 AC 0.5 AC 0.5-1.0V √   

จากตารางที ่ 2 การทดสอบจำนวน 17 
ครั้ง 170 คะแนนในแต่ละครั้งก็จะมีคะแนนเต็ม 
10 คะแนน ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 170 คะแนน ไม่เกิด

ข้อผิดพลาดในการทดสอบแสดงให้เห็นว่าเครื ่อง
ทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ มีประสิทธิภาพ
เฉลี่ย ร้อยละ 100 
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4.3 ผลการหาความพึงพอใจของเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 
     ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของช่างซ่อมรถยนต์ที่มีต่อเครื่องทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ความหมาย ลำดับ 
𝑥̅ S.D 

   1. การออกแบบ 4.57 0.425 มากท่ีสุด 5 

   2. การใช้งาน 4.73 0.378 มากท่ีสุด 2 

   3. ผลลัพธ์  4.65 0.411 มากท่ีสุด 4 

   4. การบำรุงรักษา 4.66 0.444 มากท่ีสุด 3 

   5. ความปลอดภัย 4.75 0.408 มากท่ีสุด 1 

รวมทั้งหมด 4.67 0.392 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 3 ผลการหาความพึงพอใจ

ของเคร ื ่องทดสอบเซนเซอร์  ABS แบบดุมล้อ      
ตามความเห็นของช่างซ่อมรถยนต์ในจังหวัดตรัง 
จำนวน 10 คน พบว่าผลโดยรวมมีระดับความพึง
พอใจอยู ่ใน ระดับมากที ่ส ุด ท ี ่ค ่าเฉลี ่ย 4.67       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ค ือด ้านความปลอดภัย อยู ่ในระดับมากที ่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.75 รองลงมาด้านการใช้งาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.73 รองลงมาด้านการ
บำรุงรักษา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู ่ที่ 
4.66 ตามด้วยด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ
ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.57 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 
   5.1 สรุปผลการวิจัย 
        1 )  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพของเครื ่องทดสอบเซ็นเซอร์ ABS 

แบบดุมล้อแสดงให้เห็นว่าเครื ่องมือดังกล่าวมี
ค ุณภาพโดยรวมในระดับมาก ผู ้ เช ี ่ยวชาญได้
ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบด้านการใช้งาน 
การออกแบบ ผลลัพธ์ ความปลอดภัย และการ
บำรุงรักษา ซึ่งทุกด้านได้รับคะแนนในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านการใช้งานที่ได้ระดับมากที่สุด ส่วน
ด้านการบำรุงรักษาได้รับคะแนนต่ำสุดเมื่อเทียบ
กับด้านอื่น ๆ นอกจากนี้ การทดสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่องมือซึ่งดำเนินการทั้งหมด 17 ครั้ง ยัง
พบว่าเครื่องทดสอบสามารถผ่านการประเมินทุก
ครั้งโดยไม่มีข้อผิดพลาด ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ
เฉลี่ยของการทำงานที่ 100% 
         2) ผลการหาความพึงพอใจของเคร ื ่อง
ทดสอบเซนเซอร์ ABS แบบดุมล้อ โดยช่างซ่อม
รถยนต์ในจังหวัดตรังพบว่า ผลโดยรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อที ่ค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือด้าน
ความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการใช้งาน ด้านการบำรุงรักษา ด้านผลลัพธ์ 
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และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้านการออกแบบ 
โดยทุกด้านมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   5.2 อภิปรายผล 
       1) ผลจากการสร้างเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ 
ABS แบบดุมล้อ สามารถนำมาใช้งานได้จริงตรงกบั
ความต้องการของช่างซ่อมในศูนย์บริการรถยนต์
หร ืออ ู ่ซ ่อมรถยนต์สามารถนำเคร ื ่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ไปเช็คเซ็นเซอร์ ABS 
แบบดุมล้อเพื่อช่วยในเรื่องของความแม่นยำในการ
ตรวจเช็คและประหยัดเวลาในการทำงาน 
       2) ผลจากการหาคุณภาพเครื ่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ที่สร้างขึ้น ผลรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นเช่นนี้เพราะในด้านการใช้งาน มี
ความสะดวกในการ เปิด/ปิด ระบบควบคุมระดับ
ความเร็วรอบของมอเตอร์มีความแม่นยำและการ
เคลื่อนย้ายจัดทำได้สะดวก อยู่ในระดับมาก และ
ด้านความปลอดภัย ผลรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็น
ที่พอใจอย่างสูงในการสร้างเครื่องทดสอบเซ็นเซอร์ 
ABS แบบดุมล้อ ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ [4] ใน
ด้านการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที ่เหมาะสมและมี
ความคงทนต่อการใช้งานในระยะเวลาที่ยาวนาน   

3) ผลจากการหาประสิทธิภาพของเครื่อง
ทดสอบเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ที่สร้างขึ้นจาก
การที่ได้ทดลองใช้เครื่องพบว่าการใช้งานมีขั้นตอน
ไม่ยุ่งยาก และในการทดสอบหาประสิทธภิาพได้ผล
รวมในการหาประสิทธิภาพของเครื ่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ คือ 100 คะแนน และ
คิดเป็นร ้อยละ 100 ในด้านระยะเวลาในการ
ตรวจเช็คเซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ความ 

 

 
 

เหมาะสมของเครื ่องผลลัพธ์ที ่ได ้ผ ่านเกณฑ์ที่
กำหนดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ [4] ประสิทธิภาพ
ของเครื่อง คือ 100 % ไม่มีความผิดพลาด 
     4) ผลการหาความพึงพอใจของเครื่องทดสอบ
เซ็นเซอร์ ABS แบบดุมล้อ ตามความเห็นของช่าง 
พบว่าผลโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระด ับมากที ่ส ุด เป ็นเช ่นน ี ้ เพราะในด้านการ
ออกแบบมีความเหมาะสมของขนาดและรูปร่าง 
ร ูปล ักษณ์ด ้านโครงสร ้าง ความแข็งแรงของ
โครงสร้าง และวัสดุที่ใช้สร้าง  
     5.3 ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
          1) ควรมีการพัฒนาการจัดทำคู่มือการใช้
งานที ่ละเอียดและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้กับผู้ใช้งาน เพื่อให้การใช้งานและบำรุงรักษา
เครื่องมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความเสี่ยงในการ
เสียหายของอุปกรณ์  
          2) ควรเลือกใช้วัสดุที่มีความคงทนสูงขึ้น
อีกในส่วนที่ต้องเผชิญกับการใช้งานหนัก เพื่อให้
เครื่องมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น  
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
          ควรพัฒนาเครื ่องมือให้ม ีขนาดเล ็กลง     
เพื่อสะดวกในการเคลื่อนย้าย และสามรถเก็บพลัง
สะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน รวมถึง
พัฒนารูปแบบให้สวยงามทันสมัยให้มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การว ิจ ัยเพ ื ่อพัฒนาทักษะกระบวนการ ทางบัญชีและว ิชาชีพบัญชี สำหร ับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning        
2) ศึกษาประสิทธิภาพตามแนวคิด Active Learning 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning ประชากร คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 29 คน 
เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) แบบประเมินทักษะกระบวนการบัญชี 
และวิชาชีพบัญชี ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียวมีการทดสอบ  
ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าประสิทธิภาพ และการวิเคราะห์เน้ือหา   

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีชื่อว่า EASTSI Model ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 2) วิเคราะห์สถานการณ์ 3) สังเคราะห์หาวิธีแก้ปัญหา 4) สะท้อนความคิด     
5) สรุปองค์ความรู้ 6) ประยุกต์ใช้ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า
ประสิทธิผลที ่ (86.07/92.75) ผลการประเมินพัฒนาการทักษะกระบวนการและทักษะวิชาชีพบัญชี  
ของนักศึกษาเพิ่มขึ้น รวมถึงความคิดเห็นต่อรูปแบบ EASTSI Model อยู่ในระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ : การพัฒนารูปแบบ, การเรียนรู้ตามแนวคิด Active Leaning, ทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี  

 

บทความวิจัย 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

ธรวิรินทร์ พวงสอน1                       

Thonwirin Phuangsorn1 



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   019 
 

 

บทความวิจัย 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning  เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ 

ทางบญัชแีละวชิาชีพบัญชี สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

 
 

Abstract 
The objectives of this research are: 1) to develop a learning model based on the 

Active Learning concept, 2) to study the effectiveness of the Active Learning concept, and 3) 
to evaluate the outcomes of the learning model based on the Active Learning concept. The 
population for this study consists of 29 students in the Accounting program at the higher 
vocational certificate level. The research tools include: 1) a learning management model, 
and 2) an evaluation form for accounting process skills and professional accounting skills. A 
mixed-methods research design was used, employing a one-group pre-test, during-test, and 
post-test approach. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
effectiveness value, and content analysis. 

The research findings showed that the developed learning model, called the EASTSI 
Model, consists of six steps: 1) exchange experiences, 2) analyze the situation, 3) synthesize 
solutions, 4) reflect on thinking, 5) summarize knowledge, and 6) apply knowledge. The 
evaluation of the model's suitability was at the highest level, with an effectiveness score of 
(86.07/92.75). The assessment of the development of process skills and professional 
accounting skills among students showed improvement, and the students ' feedback on the 
EASTSI Model was at the highest level. 
Keywords: model development, Active Learning concept, accounting process skills, 
professional accounting skills
 
1. บทนำ 
    ในศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้การสื่อสารไร้พรมแดน จึงส่งผล
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง
และตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องมี
รูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค Education 4.0 ที่องค์
ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่มากมายเกินกว่าที่จะเรียน
รู้อยู่แค่ในห้องเรียนและ นักศึกษา  ต้องมีทักษะที่
สำคัญที่สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคปัจจุบันที ่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ทางด้านเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นการ
จ ัดการเร ียนการสอนจึงต ้องใช ้ว ิธ ีการสอนที่
หลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ใช้ 

 
ความรู ้แบบองค์รวมมีทักษะในการปฏิบัติ รู ้จัก
วิธีการแก้ไขปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ มี
คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยู ่ร ่วมก ับผ ู ้อ ื ่น  ได ้อย ่างม ีความสุข 
สามารถนำความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันและ
ประกอบอาชีพในอนาคต    
    การจ ัดการ เร ี ยนร ู ้ ต ามแนวค ิด  Act ive 
Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติ   และได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับ
สิ่งที่ได้กระทำลง [1][2] เป็นการเรียนการสอนที่
พ ัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด การ
แก้ปัญหา การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ เป็นการ
เรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู ้ สร้างองค์ความรู ้และจัดระบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีการสร้างองค์ความรู้  
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การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และร่วมมือกันมากกว่า
การแข่งขัน ได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมี
ว ิน ัยในการทำงาน และการแบ่งหน้าท ี ่ความ
รับผิดชอบ [3][4]กระบวนการในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระทำต้อง
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน การ
เขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้ง
ให้ผู ้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า เป็น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพื้นฐาน 
2 ประการคือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดย
ธรรมชาติของมนุษย์  และ 2) แต่ละบุคคลมี
แนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน [5] โดยผู้เรียน
จะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (receive) 
ไ ปส ู ่ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ นก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม รู้                         
(co-creators) [6] การให้ผู้เรียนมีบทบาทในการ
แสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จน
เกิดความรู้ ความเข้าใจนำไปประยุกต์ใช้สามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าหรือ สร้างสรรค์
สิ ่งต่าง ๆ และพัฒนาตนเองเต็มความสามารถ 
รวมถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสร่วมอภิปรายให้มีโอกาสฝึกทักษะการ
สื่อสารทำให้ผลการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 70 เปอร์เซ็นต์ 
     วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพมีบทบาทสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ และการ
ดำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ โดยทำหน้าที่ในการ
จัดการและนำ เสนอข้อมูลทางการเงินให้แก่ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ
การวางแผนและตัดสินใจ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
จึงถูกคาดหวังค่อนข้างสูงทั้งในด้านความรู้พื้นฐาน 

 
 

 
ทางบ ัญช ี  ภาษ ีอากร ความร ู ้ทางธ ุรก ิจและ
เศรษฐกิจ รวมไปถึงทักษะจำเป็นในการปฏิบัติงาน
ได ้แก ่ ท ักษะการคิดว ิเคราะห์ ท ักษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
การทำงานร่วมกับผู้อื ่น ทักษะการนำเสนอและ
สื่อสาร ทักษะการปรับตัวและสามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิตรวมถึงการต้องมีคุณสมบัติที่สำคัญ คือ การมี
จรรยาบรรณวิชาชีพและธรรมาภิบาลที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน [7] ในช่วงที่ผ่านมาวิชาชีพบัญชีได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
กิจกรรมทางธุรกิจและเศรษฐกิจอันเนื่องมาจาก
เทคโนโลยี และมีเสียงสะท้อนจากภาคธุรกิจซึ่งเป็น
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าบัณฑิตบัญชีที่
จบใหม่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานในป ัจจ ุบ ันและในอนาคตได้  
เน่ืองจากยังขาดทักษะในด้านต่าง ๆ หลายประการ  
รวมถึงการขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทาง
วิชาชีพ [8]  จากปัญหาดังกล่าว การพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี ของผู้เรียน
ให้สำเร็จตามมาตรฐานและตัวชี้วัดได้นั้น ผู้สอน
ต้องสร้างพื้นฐานของการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับมโนทัศน์ 
(Concept) ในแต่ละเร ื ่องที ่ถ ูกต ้องช ัดเจน ใช้
กระบวนการทางบ ัญช ี ได ้อย ่ างคล ่องแคล่ว
หลากหลาย และมีทักษะวิชาชีพบัญชีที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ในการจัดการเรียนรู้ที่ ให้ผู้เรียนมี
โอกาสเรียนรู้จากการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม ได้ฝึก
ทักษะและกระบวนการจากสื ่อที ่เป็นรูปธรรม
ก่อนที ่จะขยายไปสู ่องค์ความรู ้ที ่เป็นนามธรรม 
และได้เรียนเนื้อหาตามลำดับจากง่ายไป  หายาก
นั้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด  
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Active Learning  จึงน่าจะเป็นกระบวนการจัดการ
เร ียนรู้  ท ี ่ผ ู ้ เร ียนได ้ลงม ือปฏ ิบ ัต ิ  และได ้ ใช้
กระบวนการคิดเกี ่ยวกับสิ่งที ่ได้กระทำลงไป แต่
จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ
บัญชี ในนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั ้นสูง พบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที ่จะมุ่ง
พัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ
บัญชี ในนักศึกษาระดัชั้นสูง มีน้อยมาก ด้วยเหตุนี้
ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตาม
แนวค ิด Active Learning เพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชีในนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ในระดับที่
สูงข้ึนต่อไป 

 

 
 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
    2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพื่อ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ 
บัญชี สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
    2.3 เพื ่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
เรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี 
สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง  
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
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ขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัย 

 ลที่ ด้รับจากการวิจัย กิจกรรมการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  
การวิจัย 

(Research : R1) 

ขั้นตอนที่ 2  
การพัฒนา 

(Development : D1) 

ขั้นตอนที่ 3 
การวิจัย  

(Research : R2) 

ขั้นตอน 4 การพัฒนา 
(Development : D2) 

1. สังเคราะห์แนวคิด หลักการ และท ษ ีที่

เก่ียวข้อง กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิด Active Learning 
2. วิเคราะห์หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง 
3. สัมภาษณ์ครูผู้สอนและผู้เช่ียวชาญด้านการ
จัดการเรียนการสาขาวิชาการบัญชี 
4.สอบถามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา
เก่ียวกับการเรียนรู้ในรายวิชาการบัญชีในการ
พัฒนาทักษะกระบวนการบัญชีและวิชาชีพบัญชี 
5. ร่างรูปแบบการเรียนการสอน 
 

 

ด้วยการสัมมนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

1. ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
2. ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
3. ทดลองใช ้
4.ปรับปรุงแก้ไข 

 

น าร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใช ้
1.ผู้วิจัยทดลองสอนกับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นป ที่  1 จ านวน  
26   คน 
2.ทดสอบก่อนเรียนแล้วด าเนินการจัดการเรียนรู้ 
3.ทดสอบหลังเรียนแล้วให้นักเรียนท า
แบบสอบถามความคิดเห็น 
 

รูปแบบการเรียนรู้  6 ขั้น 
ขั้นที่ 1. แลกเปลี่ยนประสบการณ์    
ขั้นที่ 2. วิเคราะห์สถานการณ/์ปัญหา  
ขั้นที่ 3.  สังเคราะห์ความรู้และพัฒนา
วิธีแก้ปัญหา 
ขั้นที่ 4.  ขั้นสะท้อนความคิด  
ขั้นที่ 5.  ขั้นสรุปองค์ความรู้  
ขั้นที่ 6  ขั้นประยุกต์ใช้  
 
 
 
 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการบัญชีและวิชาชีพบัญชี
ส าหรับ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ร่าง) 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการบัญชีและวิชาชีพบัญชี
ส าหรับ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ผ่าน
การทดลองใช้ 

1.ประเมินความสามารถด้านทักษะกระบวนการ

บัญชี 

2.ประเมินความสามารถด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 

3.ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning 

ปรับปรุงแก้ไข 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี  ส าหรับ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ฉบับสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้และเผยแพร่ต่อไป 

ขยายผลการวิจัย 

พิจารณาผล
การประเมิน 
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เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ
บัญชี สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงการพัฒนา รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning  โดยอาศัยการสังเคราะห์ 
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยนำรูปแบบการ
เรียนรู้มาประยุกต์ผสมผสานกันประกอบด้วยการ
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
(Experiential Learning) การเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem Based Learning) การเรียนรู้
ที ่เน้นทักษะกระบวนการคิด (Thinking Based 
Learning)  หาองค์ประกอบของกระบวนการ
เรียนรู้ เพื ่อกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่
สามารถพัฒนาพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชี
และวิชาชีพบัญชี 
     3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรที ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  เป็น
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคตรัง สาขาบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรว ิชาช ีพช ั ้นส ูง ช ั ้นป  ท ี ่  1 ที่
ลงทะเบียนเร ียนในป การศึกษา 2563 และป 
การศึกษา 2564     
          กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็น
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคตรัง สาขาบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ภาคเรียนที ่ 1 ป 
การศึกษา 2564  จำนวน 1 ห้องเรียน มีจำนวน  
29 คน ดำเนินการเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง           
    3.2 รูปแบบการวิจัย 
          ใช ้กระบวนการว ิจ ัยและพัฒนา R&D 
(Research and Development) โดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods  

 
Research) โดยออกแบบการวิจัยเป็นรูปแบบ 
การศ ึกษาเช ิงซ ้อน (Embedded Design )           
ใช ้ว ิธ ีการเช ิงปริมาณเป็นหลักและว ิธ ีการเชิง
คุณภาพเป็นรองและใช้แบบแผนการทดลองแบบ
กลุ่มตัวอย่างเดียวมีการทดสอบก่อนเรียน ระหว่าง
เร ียน และหล ังเร ียน ข ั ้นตอนท ี ่  1 การว ิจัย 
(Research : R1)  เป็นการสังเคราะห์แนวคิด 
หลักการ และท ษ ีที ่เกี ่ยวข้อง กับรูปแบบการ
เรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning ร่างรูปแบบ
การเรียนรู ้ ด้วยการสังเคราะห์หารูปแบบการ
เรียนรู้มาประยุกต์ผสมผสานกันประกอบด้วยการ
ใช ้ร ูปแบบการเร ียนร ู ้แบบเน ้นประสบการณ์ 
(Experiential Learning) การเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem Based Learning) การเรียนรู้
ที ่เน้นทักษะกระบวนการคิด (Thinking Based 
Learning)  ซึ่งได้องค์ประกอบของกระบวนการ
เรียนรู้  6 ขั้น  ขั้นที่ 1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(share experiences : S) ขั ้นที ่ 2 ว ิเคราะห์
สถานการณ์/ปัญหาเพื่อหาคำถาม (Analyze the 
situation :A) ขั้นที่ 3 สังเคราะห์ความรู้และพัฒนา
วิธีแก้ปัญหา (Synthesize: S) ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อน
ความคิด (Comment : C) ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปองค์
ความรู้ (Summary : S)  ขั้นที่ 6 ขั้นประยุกต์ใช้ 
(Applying : A) และนำมาร่างเป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D1) 
เป็นการนำ ร่างรูปแบบการเรียนรู ้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางการบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ไปตรวจสอบ 
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คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน โดยการจัด
สนทนากล ุ ่ม (Focus Group Discussion )                
เพื่อพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และประเมิน
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเรียนรู้ ผลจากการ
ตรวจสอบคุณภาพและข้อเสนอแนะของรูปแบบ 
นำไปสู ่การได้ร ูปแบบการเรียนรู ้ คือ  EASTSI  
Model ตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบ  คู่มือ
ของรูปแบบและแผนการจัดการเรียนรู้ ปรับปรุง
แก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และทดลองใช้
กับกลุ่มภาคสนามด้วยการทดลองสอนกับนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นป ที่ 1 ภาค
เรียนที่ 1 ป การศึกษา2562 จำนวน 32 คน เพื่อหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเร ียนรู ้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
บัญชีและวิชาชีพบัญชี  สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงและปรับปรุงแก้ไข 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2)  เป็นการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี  สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศน ียบ ัตรว ิชาช ีพช ั ้นส ูงด ้วย EASTSI  
Model  ไปทดลองสอนก ับน ักศ ึกษาระดับ
ประกาศน ียบ ัตรว ิชาช ีพช ั ้ นส ู ง  ช ั ้ นป  ท ี ่  1 
วิทยาลัยเทคนิคตรัง ภาคเรียนที่ 1 ป การศึกษา 
2563 จำนวน 29 คน ทดสอบก่อนเร ียนแล้ว
ดำเนินการจัดการเรียนรู ้ ทดสอบระหว่างเรียน 
และทดสอบหล ั ง เร ี ยนด ้ ว ยแบบประ เมิ น
ความสามารถด ้านท ักษะกระบวนการบัญชี  
ความสามารถด้านทักษะวิชาชีพบัญชีและศึกษา
ความคิดเห็นของนักเรียนต่อรูปแบบการจัดการ 

 
 
 
เรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี 
สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : 
D2) เป็นการขยายผลด้วยการการทบทวนและ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิด
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง EASTSI Model 
แล้วนำไปใช้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นป ที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคตรัง ภาคเรียน
ที ่  1 ป การศึกษา 2564 จำนวน 29 คน และ
ประเมินความสามารถด้านทักษะกระบวนการ
บัญชี ความสามารถด้านทักษะวิชาชีพบัญชีและ 
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพื่อ
พัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ
บัญชี  สำหรับ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง โดยใช้แบบประเมินและแบบสอบถาม 
3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
     1)  ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ  ทาง
บัญชีและวิชาชีพบัญชี  
     2)  ตัวแปรตาม คือ  ทักษะกระบวนการทางบัญชี 
และ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่     
      1) รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning 
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี 
สำหรับ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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      2) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
เรียนรู้แบบ EASTSI Model  
          2 .1 )  แบบทดสอบพ ั ฒนาการท ั กษะ
กระบวนการบัญชี 
          2.2) แบบทดสอบพัฒนาการด ้านทักษะ
วิชาชีพบัญชี 
      3) ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
         3.1) ศึกษาเอกสารหนังสือ ตำรา งานวิจัย 
การพ ัฒนากระบวนการและการว ิ เคราะห์
สมรรถนะวิชาชีพที ่เก ี ่ยวกับวิชาชีพบัญชีและ
กระบวนการทางบัญชี 
         3.2) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
         3.3) ดำเนินการประชุมกลุ ่มย่อย เพื่อ
ประเมินและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี โดยผู้เชี ่ยวชาญด้าน
ต่างๆ ประกอบด้วย ด้านบัญชี ด้านการเรียนการ
สอน และตัวแทนจากสถานประกอบการ 
         3.4) ร่างเครื ่องมือเพื่อใช้ในการประเมิน
ร ูปแบบการ เร ี ยนร ู ้ ก าร เร ี ยนร ู ้ ท ี ่ สร ้ า งขึ้ น 
ประกอบด้วย แบบทดสอบพัฒนาการทักษะ
กระบวนการบัญชี แบบทดสอบพัฒนาการด้าน
ทักษะวิชาชีพบัญชี และแบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอน          

3.5) ประเม ินค ุณภาพเคร ื ่องม ือว ิจั ย 
ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพบัญชีและด้านการเรียน 

 
 
 

การสอน จำนวน 3 คน พิจารณาความครอบคลุม
เน ื ้อหาของคำถาม นำผลการพ ิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาคำนวณหาค่าดัชนี IOC และ
นำไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
ชั ้นสูง สาขาบัญชี จำนวน 5 คน ที ่ไม ่ใช ้กลุ่ม
ตัวอย่างและกลุ่มขยายผล และหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค เพื ่อหาความเชื ่อมั ่นของ
เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้น 
    4) การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และการคำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ 
 
4.  ลการวิจัย  
   ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
ตามแนวคิด Active Learning  เพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชีสำหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มี
ดังนี้ 
    4.1) ผลการพัฒนาร ูปแบบการเร ียนรู ้ตาม
แนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ 
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชีสำหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
          ผลของการสังเคราะห์รูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิด Active Learning ได้รูปแบบ
มีช ื ่อว ่า EASTSI Model มี 6  ขั ้นตอนได้แก่                    
1.แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Exchanging Existing 
Experiences :EE)    2.วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อ
กำหนดปัญหา(Analyze the situation : AS)   
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3.ส ังเคราะห ์หาว ิธ ีแก ้ป ัญหา (Synthesize 
problem solving : SS)  4.สะท้อนความคิด 
(Critical Thinking and Reflection :TR) 5.สรุป 
 

 
 
 
องค์ความรู ้ (Summarizing New Learning 
E x p e r i e n c e s  :  S )  6 . ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช้  
( Imp lemen t i n g  and  App l y i n g  New 
Knowledge : IA ) ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบ  EASTSI  Model  
       4.2)  ผลการหาความเหมาะสมรูปแบบการเรียนรู้ตาม
แนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและว ิชาชีพบัญชีสำหร ับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่ารูปแบบการเรียนรู้
แบบ EASTSI  Model ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ในการประเมินครั้งที่ 1และผลการ
ประเมินครั้งที่ 2 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70  
       4.3)  ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้
ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวน 
การทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับ นักศึกษาระดับ
ประกาศน ียบ ัตรว ิชาช ีพช ั ้นส ูง พบว ่า ร ูปแบบมี

ประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 86.07 / 92.75 ซึ ่งมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80  
4.4)  ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและ
วิชาชีพบัญชี สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1)  ผลการศึกษา
พัฒนาการด้านทักษะกระบวนการทางบัญชีที่ใช้รูปแบบ
การเรียนรู้ตาม แนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ภาพที่ 3 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบค่าร้อยละการพัฒนา
ท ักษะกระบวนการทางบ ัญช ีของน ักศ ึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาพที่ 3 ระดับพัฒนาการดา้นทักษะกระบวนการทางบัญช ี
           จากภาพที ่3 ระดับพัฒนาการด้านทักษะ
กระบวนการทางบ ัญช ี  ของน ั กศ ึ กษาระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มี
พัฒนาการด้านทักษะกระบวนการทางบัญชีสูงขึ้น 
และมีความแตกแตกต่างกันระหว่างก่อนเรียนและ
หลังเรียน โดยมีทักษะการบันทึก เป็นทักษะที่มีความ
แตกต่างก่อนเรียนกับหลังเรียนแตกต่างกันมากที่สุด 
รองลงมาค ือท ักษะการสร ุปผล ท ักษะการแยก

หมวดหมู่ ทักษะการจัดทำรายงาน ทักษะกระบวนการ
บัญชี ทักษะการแปลความหมาย และทักษะการ
วิเคราะห์ เป็นลำดับสุดท้าย  
               2)  ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชีที ่ใช้ร ูปแบบการเรียนรู ้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
บัญชีและว ิชาชีพบัญชี สำหร ับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มตัวอยา่ง

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 ระดับพัฒนาการดา้นทักษะวิชาชพีบัญชี 
จากภาพที่ 4 ระดับพัฒนาการด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีพัฒนาการด้าน
ทักษะวิชาชีพบัญชีสูงขึ ้นและมีความแตกต่าง
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน  เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย โดยมีทักษะความสามารถวิเคราะห์ 

เป็นทักษะที่มีความแตกต่างก่อนเรียนกับหลังเรียน
แตกต่างกันมากที่สุด รองลงมาคือทักษะความสามารถ
จัดทำและลงบัญชี ทักษะความสามารถด้านการ
คำนวณ ทักษะว ิชาช ีพบัญช ี ท ักษะทางการใช้
คณิตศาสตร์และการคำนวณ และกษะความสามารถ
ด้านเทคโนโลยเีป็นลำดับสุดท้าย 
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      4.5) การขยายผลโดยการนำรูปแบบการ
เรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนา
ทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี ไป
ทำการขยายผลและเปรียบเทียบพัฒนาการด้าน
ทักษะกระบวนการทางบัญชี และวิชาชีพบัญชีของ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่เป็น
กลุ่มขยายผล        

  
 
 
            1) ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะ
กระบวนการทางบัญชีที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้ตาม
แนวคิด Active Learning เพื ่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและว ิชาชีพบัญชี ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เป็น
กลุ่มขยายผล 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบค่าร้อยละการพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพีชัน้สูงที่เป็นกลุ่มขยายผล 

 จากภาพที่ 5 ระดับพัฒนาการด้านทักษะ
กระบวนการทางบ ัญช ี  ของน ักศ ึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มขยายผล มี
พัฒนาการด้านทักษะกระบวนการทางบัญชีสูงขึ้น
และมีความแตกแตกต่างกันระหว่าง ก่อนเรียน 
และหลังเรียน โดยมีทักษะการสรุปผล เป็นทักษะที่
มีความแตกต่างก่อนเรียนกับ หลังเรียนแตกต่างกัน
มากที่สุด รองลงมาคือทักษะการวิเคราะห์ ทักษะ
การบันทึก ทักษะกระบวนการ ทางบัญชี ทักษะ

การแปลความหมาย ทักษะการจัดทำรายงานและ
ทักษะการแยกหมวดหมู่เป็นลำดับสุดท้าย 2) ผล
การศึกษาพัฒนาการด้านทักษะวิชาชีพบัญชีของ
นักศึกษาที่ใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่าทักษะวิชาชีพ
บัญชีของนักศึกษามีพัฒนาการสูงข้ึน (ภาพที่ 6) 
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ภาพที่ 6 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบแสดงค่าร้อยละระดับการพัฒนาทักษะวิชาชพีทางบัญชีกลุ่มขยายผล 
 

จากภาพที่ 6 ระดับพัฒนาการด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงที่เป็นกลุ่มขยายผล มีพัฒนาการด้าน
ทักษะวิชาชีพบัญชีสูงขึ ้นและมีความแตกต่าง
ระหว่างก่อนเรียน     และหลังเรียน เรียงลำดับ
จากมากไปหาน้อย โดยมีทักษะความสามารถ
วิเคราะห์ เป็นทักษะที่มีความแตกต่างก่อนเรียนกับ
หลังเรียนแตกต่างกันมากที่สุด รองลงมาคือทักษะ
ความสามารถวัดคำนวณมูลค่า ทักษะทางการใช้
คณิตศาสตร์และสถิติ ทักษะวิชาชีพบัญชี ทักษะ
ความสามารถจ ัดทำและนำเสนอ และทักษะ
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นลำดับ
สุดท้าย 

 
5. สรุปและอภิปราย ลการวิจัย 
     5.1 สรุปผลการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู ้ตามแนวคิด Active Learning  
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ

บัญชีสำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
          1) ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตาม
แนวคิด Active Learning เพื ่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชีสำหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ได้
ร ูปแบบมีชื ่อว่า EASTSI Model มี 6 ขั ้นตอน 
ได้แก่ 1.แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Exchanging 
Ex ist ing Exper iences :EE )  2 .ว ิ เคราะห์
สถานการณ์เพื ่อกำหนดปัญหา(Analyze the 
situation : AS) 3.สังเคราะห์หาวิธ ีแก้ปัญหา 
(Synthesize problem solving : SS)  4.สะท้อน
ความคิด (Critical Thinking and Reflection 
:TR) 5.สรุปองค์ความรู ้ (Summarizing New 
Learning Experiences : S) 6.การประยุกต์ใช้ 
( Imp lemen t i n g  and  App l y i n g  New 
Knowledge : IA) 
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          2) ผลการหาความเหมาะสมรูปแบบการเรียนรู้
ตามแนวคิด Active Learning เพื ่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชีสำหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า
รูปแบบการเรียนรู้แบบ EASTSI  Model ที่สร้าง
ขึ ้นมีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
4.30 ในการประเมิน ครั้งที่ 1 และผลการประเมิน
ครั้งที่ 2 มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70  
      3) ผลการหาประสิทธภิาพของรูปแบบการเรียนรู้
ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวน การทางบัญชีและวิชาชพีบัญชี สำหรับ 
นักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่า
รูปแบบมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 86.07 / 92.75 
ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80   
     4) ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
บัญช ีและว ิชาชีพบัญช ี สำหร ับน ักศ ึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ดังนี้   
        4.1) ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะ
กระบวนการทางบัญชี พบว่าทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีมีพัฒนาการสูงข้ึน  
       4.2) ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชีที ่ใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
ทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี  สำหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พบว่ามีพัฒนาการ
สูงข้ึน  
        4.3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่
มีต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิด Active  

 
 
 
Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชี
และว ิ ช าช ี พบ ัญช ี ส ำหร ั บน ั กศ ึ กษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง พบว่าภาพรวม
นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
     5) ผลการขยายผลเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการ
ด้านทักษะกระบวนการทางบัญชี และวิชาชีพบัญชี        
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ท ี ่ ใช ้ร ูปแบบการเร ียนร ู ้ตามแนวค ิด Active 
Learning กลุ่มขยายผลดังนี้          
        5.1) ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะ
กระบวนการทางบัญชี มี 3 ระยะ ได้แก่ ช่วงก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน พบว่าทักษะ
กระบวนการทางบัญชีของนักศึกษามีพัฒนาการ
สูงข้ึน  
        5.2) ผลการศึกษาพัฒนาการด้านทักษะ
วิชาชีพบัญชีของนักศึกษาที่ใช้รูปแบบการเรียน  
การสอน ตามแนวค ิด  Act i ve  Lea rn ing            
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชพี 
บัญชี สำหรับ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
ว ิชาชีพชั ้นส ูง พบว่าทักษะว ิชาชีพบัญช ีของ
นักศึกษามีพัฒนาการสูงข้ึน  
     5.3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มี
ต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู ้ตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางบัญชี
และว ิชาช ีพบ ัญช ี  สำหร ับ น ักศ ึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ของกลุ่มขยายผล 
พบว่าการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ตามรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด   
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     5.2 การอภิปรายผล  
          รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นได้มา
จากการศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามแนวคดิ 
Active Learning ท ษ ีการจัดการเรียนรู้แบบ
เน้นประสบการณ์ (Experiential learning) การ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ที่
เน ้นทักษะกระบวนการคิด(Thinking Based 
Learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู ้ตาม
แนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา(Constructivism)    
ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้าง
ความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติ
จ ร ิ งผ ่ านส ื ่ อหร ื อก ิ จกรรมการ เร ี ยนร ู ้ โดย
กระบวนการคิดขั ้นสูง กล่าวคือ ผู ้ เร ียนมีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งที่
ได้ร ับจากกิจกรรมการเรียนรู ้ ทำให้การเรียนรู้
เป ็ น ไปอย ่ า งม ี ความหมายและนำไปใช ้ ใน
สถานการณ์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบ
การจัดการเรียนรู ้มีประสิทธิภาพมาก มีความ
เหมาะสมต่อการนำไปใช้ในการจัดการเร ียนรู้
เนื่องจาก เป็นรูปแบบการเรียนการสอน ที่เน้นให้
ลงมือปฏิบัติงานจริง กระตุ้นให้ผู้เรียนให้มีความ
สนใจใคร่รู ้และต้องการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อ
นำไปสู่การแก้ปัญหา ซึ่งผู้สอนอาจจัดสภาพการณ์          
ให้ผ ู ้ เร ียนได้เผชิญปัญหาและฝึกกระบวนการ
วิเคราะห์และแก้ปัญหาเพื ่อให้ผู ้เรียนเกิดความ
เข้าใจปัญหาอย่างชัดเจนและสามารถใช้ทักษะ
กระบวนการที่นำไปสู่การแก้ปัญหาได้ 
 
 

 
 
 
       ทักษะกระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพ
บัญชีของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้ รูปแบบการเรียนรู้
ตามแนวคิด Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชี สำหรับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงมี
พัฒนาการสูงขึ้น เนื่องมาจากการที่นักศึกษาแตล่ะ
คนได้ทำกิจกรรมหรือแบบฝึกในขั้นตอน สะท้อน
ความคิด สรุปองค์ความรู้และประยุกต์ใช้ได้ นำ
องค์ความรู้ที่ได้รับ ไปเชื่อมโยงและแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ แล้วอธิบายวิธีการคิดในการ
แก้ปัญหาของตัวเองโดยให้เพื่อนๆได้ร่วมอภิปราย
เพื่อเป็นการขยายความรู้ และเป็นการยืนยันความ
ถูกต้องในการแก้ปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่
และเป็นการแลกเปลี ่ยนแนวคิดซึ ่งก ันและกัน
ปัญหาอาจจะมีหลายวิธีแก้ไขหลายคำตอบ ซึ่งเป็น
การทำซ้ำ ๆ จนเกิดเป็นความชำนาญจนเกิด
ประสบการณ์ 
     อภิปรายผลการวิจัยนี้พบว่ารูปแบบการเรียนรู้
ตามแนวคิด Active Learning เพื ่อพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางบัญชีและวิชาชีพบัญชีของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีประสิทธิภาพ
ในระดับสูง โดยค่า E1/E2 เท่ากับ 86.07/92.75 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 แสดงถึงความสำเร็จ 
ของรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญ
ในการแสวงหาความรู้ และการมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องในกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้อง [6] การ
เรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้มีบทบาทกระตือรือร้นจะช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ สามารถนำ
ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินค่า หรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างม ี
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ประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพของผู ้เรียนเต็ม
ความสามารถ นอกจากนี้ การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย
และฝึกทักษะการสื ่อสารอย่างเป็นระบบยังส่งผล
ให้ผลการเรียนรู้เพิ่มขึ้นได้สูงถึง 70 เปอร์เซ็นต์ จาก
การฝึกฝนและปฏิบัติจริง การมีส่วนร่วมและการ
โต้ตอบอย่างต่อเนื่องในกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวจึง
เป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลให้ร ูปแบบการเรียนรู ้มี
ประสิทธิภาพสูงในด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี 
     5.3 ข้อเสนอแนะ 

  1) ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  
              - งานวิจัยครั้งนี้ได้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ชื ่อ EASTSI Model ซึ่งได้ออกแบบ เพื่อ
นำไปใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ที่เจาะจงสาขาวิชาการบัญชี ดังนั้นการนำ
ร ูปแบบการจัดการเร ียนร ู ้น ี ้ ไปใช ้งานจะต้อง
ระมัดระวังเรื่องสาขาวิชาของผู้เรียน 
              - ผ ู ้สอนสาขาว ิชาอื ่น ๆ ที ่ม ีความ
ประสงค์จะนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ไปใช้ ควร
ศึกษาถึงความเหมาะสมของขั้นตอนและแนวทาง
ในการเลือก กิจกรรมเพิ ่มเติม เพื ่อให้สามารถ
กำหนดขั้นตอนและเลือกกิจกรรมได้เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 
              -  ร ู ปแบบการ เร ี ยนการสอนน ี ้ มี
จ ุดประสงค์เพื ่อใช้ก ับการเร ียนการสอน แบบ 
ปฏิบ ัต ิ เป ็นหลัก ด ังน ั ้นหากครูผ ู ้สอนในกลุ่ม
สาขาวิชาอื่น ๆ มีความประสงค์จะนำรูปแบบการ
เรียนการ สอนนี้ไปใช้ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนขั้น
การเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
หรือ ธรรมชาติของแต่ละวิชา         

 
 
 
               - ผู ้สอนอาจจะสำรวจจากความเห็น
ของนักศึกษาก่อนแล้วจึงนำกิจกรรมที่ได้เหล่านั้น
มาจับคู่กับเนื้อหาที่จะสอนเพื่อจะได้มีกิจกรรมที่
หลากหลายให้นักเรียนได้เลือกในการในการการ
เรียนรู้ 
          2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
               เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้จำกัดสาขา
เพ ียงบางสาขาว ิชา ในการว ิจ ัยในคร ั ้งถ ัดไป       
ควรขยาย เป็นสาขาอื่น ๆ เพิ่มขึ้น   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างเครื่องอ่าน
ภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพสำหรับผู ้ป่วยติดเตียง และผู ้ป่วยที ่สวมใส่อ ุปกรณ์ทางการแพทย์                         
2) หาประสิทธิภาพของเครื่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพผู้ป่วยติดเตียง และผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์
ทางการแพทย์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพสำหรับ
ผู ้ป่วยติดเตียง และผู ้ป่วยที ่สวมใส่ท่อช่วยหายใจ อีกทั ้งเป็นอุปกรณ์อำนวยความสะดวกสำหรับผู้ดูแล                    
หรือพยาบาลที่ต้องดูแลผู้ป่วย เมื่อผู้ป่วยต้องการความช่วยเหลือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลผู้ป่วย 
ในพื้นที่อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวน 30 คน ดำเนินการทดสอบเครื่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิค
ประมวลภาพ ผู้ติดเตียงและผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์กับกลุ่มตัวอย่าง และให้กลุ่มตัวอย่าง                 
ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม             
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก               
เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ รูปลักษณ์ของอุปกรณ์              
ความถูกต้องและแม่นยำ ในการประมวลผล และการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ข้อที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ   
อยู ่ในระดับดี ได้แก่ เวลาในการส่งข้อมูลความสะดวกในการแก้ไขและความสามารถในการตอบสนอง               
ความต้องการ จึงสามารถสรุปได้ว่าเครื ่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพนั้น สามารถตอบสนอง               
ความต้องการของผู ้ดูแลผู ้ป่วยได้ในระดับดีถึงดีมาก ทำให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว และเข้าใจ                      
ความต้องการของผู้ป่วยได้มากยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ : ผู้ป่วยติดเตียง, อุปกรณ์ช่วยเหลือ, สัญลักษณ์นิ้วมือ 
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Abstract 
The objectives of this research are: 1) to develop a learning model based on the 

Active Learning concept, 2) to study the effectiveness of the Active Learning concept, and 3) 
to evaluate the outcomes of the learning model based on the Active Learning concept. The 
population for this study consists of 29 students in the Accounting program at the higher 
vocational certificate level. The research tools include: 1) a learning management model, 
and 2) an evaluation form for accounting process skills and professional accounting skills. A 
mixed-methods research design was used, employing a one-group pre-test, during-test, and 
post-test approach. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
effectiveness value, and content analysis. 

The research findings showed that the developed learning model, called the EASTSI 
Model, consists of six steps: 1) exchange experiences, 2) analyze the situation, 3) synthesize 
solutions, 4) reflect on thinking, 5) summarize knowledge, and 6) apply knowledge. The 
evaluation of the model's suitability was at the highest level, with an effectiveness score of 
(86.07/92.75). The assessment of the development of process skills and professional 
accounting skills among students showed improvement, and the students ' feedback on the 
EASTSI Model was at the highest level. 
Keywords: model development, Active Learning concept, accounting process skills, 
professional accounting skills 
 
1. บทนำ 
    ในปัจจุบันมีการวิจัย และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
การนำรูปภาพทางการแพทย์ เช่น ภาพถ่ายรังสีเอกซ์ 
เป ็นต ้น ผ ่านกระบวนการประมวลผลภาพทาง
การแพทย์มาประย ุกต ์ใช ้สำหร ับการแก ้ป ัญหา          
ที่เกี่ยวข้อง กับทางการแพทย์ โดยการวิเคราะห์และ
การเพิ ่มประสิทธิภาพ เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการ
วินิจฉัยและการดูแลรักษา [1] ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าวมี
ราคาค่อนข้างสูง และยังไม่มีอุปกรณ์ชิ้นไหนสามารถ
นำมาช่วยในการดูแลผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่สวม
ใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้จริง 
    บุคคลที่มีความเจ็บป่วย และต้องนอนอยู่บนเตียง 
หรือบนที่นอนตลอดเวลา อาจเป็นระยะหนึ่งหรือ
ตลอดไป เช่น ผู้ป่วยอัมพาตที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ 
ผู้ป่วยชราที่มีความอ่อนเพลียมาก ผู้ป่วยที่สวมใส่ 

 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น ผู้ป่วยที่ต้องอยู่บน
เตียงหรือนอนตลอดเวลาการดูแลที ่สำคัญ ได้แก่            
การอาบน้ำการสระผมการทำความสะอาดที ่นอน   
และการป้องกันแผลกดทับ ซึ่งการดูแลทั้งหมดนี้ต้อง
กระทำบนเตียงหรือบนที่นอนหรือแม้แต่อาหารผู้ป่วย
ที่ต้องนอนอยู่บนเตียงตลอดเวลา การดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิดตลอดเวลาทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้าง
ผู้ดูแลป่วยต้องมีการเข้าใจความต้องการของผู้ป่วย
และการสละเวลาเพื่อดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด [2] 
    จากปัญหาดังกล่าวทำให้ คณะวิจัยพัฒนา เครื่อง
อ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับผู้ดูแลผู้ป่วยติดเตียงมีความเข้าใจใน
ความต้องการของผู้ป่วยมากยิ่งขึ้นและยังอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ดูแลโดยมีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์เมื่อผู้ป่วยต้องการความช่วยเหลือได้ทันเวลา 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
    2.1 เพื่อออกแบบและสร้างเครื ่องอ่านภาษามือ
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ ผู้ป่วยผู้ติดเตียงและ
ผู้ป่วย ที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

 
 
 
        2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องอ่านภาษา
มือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพผู้ป่วยผู้ติดเตียง
และผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
       2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจเครื่องอ่านภาษามือ
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ ในการช่วยเหลือผู้ติด
เตียงและผู้ป่วยที่สวมใส่ท่อช่วยหายใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 
          1) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมทำ
การสำรวจทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ผลงานวิจัย              
และเอกสาร ต่าง ๆ ที ่เกี่ยวข้องเพื ่อนำข้อมูลมา
ประมวลรวมกัน เพื ่อให้ได้แนวคิดและแนวทาง               
ที่จะนำมาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป   

2) ร ่างกรอบแนวคิดเกี่ยวก ับนวัตกรรม                  
นำองค์ความรู ้ที ่ได้มาสร้างกรอบของการพัฒนา
นวัตกรรม เพื ่อใช้เป็นต้นแบบในการจัดเตรียม
อุปกรณ์ การดำเนินการสร้างในลำดับต่อไป 

3) การเลือกและการวางแผนสร้างนวัตกรรม 
กำหนดแผนการสร ้างนว ัตกรรมโดยต้องศึกษา             
ถึงรายละเอียดของนวัตกรรมที่จะสร้างและ 

 
ดำเนินการตามขั ้นตอน เช่น ว ัตถุประสงค์การ
นำไปใช้ผู้ใช้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็นต้น 

4) การสร้างนวัตกรรมนวัตกรรม พัฒนา
เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ 
ผู้ป่วยผู้ติดเตียงและผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการ
แพทย์ตามรายละเอียดที่วางแผนไว้ 

5) การหาประส ิทธ ิภาพของนว ัตกรรม                           
นำนวัตกรรมที่ได้ไปทดสอบประสิทธิภาพ                       
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โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้รู้ว่านวัตกรรมที่สร้าง

ขั ้นนั้นเมื ่อนำไปใช้จะได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ 
สามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ 

6) ปร ับปร ุงนว ัตกรรม หล ังจากท ี ่หา
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมที ่สร้างขั ้นแล้ว นำ
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงนวัตกรรม ให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ได้มากขึ้น 
    3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มผู้ดูแล
ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้ป่วยที่ต้องใส่เครื่องช่วยหายใจ 
ในพื้นที่อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวนทั้งสิ้น 
30 คน 
    3.3 เครื่องมือวิจัย 

1) เครื ่องอ่านภาษามือผู ้ป่วยด้วยเทคนิค
ประมวลภาพ 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพ
ของเครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวล
ภาพผู้ป่วย คือ แบบสอบถามเพื่อค่าความเที่ยงตรง
ของอุปกรณ์ (IOC) 

3) เครื ่องมือที่ใช้ในการหาค่าความพึงพอใจ 
คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

4) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า 
IOC ค่าเฉลี่ย และคิดร้อยละ 
    3.4 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 

 
 
 
1) การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องอ่าน

ภาษามือผู ้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค จำนวน 3 ท่าน ทำการ 
ทดสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำวิจัย ประมาณค่าความ
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 4.33   

2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทำ
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย ประมาณ
ค่าความเที่ยงตรงทั้งฉบับ อยู่ที่ 0.95   
    3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด 
เพื่อให้เพียงพอกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

2) นำแบบสอบถาม ซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอ
ความร่วมมือจากลุ่มประชากรตัวอย่างตามที่กำหนด     
โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์ 
และอธิบายวิธ ีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเร ิ ่มทำ และทำการเก ็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

3) นำข้อมูลในแบบสอบถามที ่ม ีคำตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 30 ชุด มาทำการลงรหัส และ
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำไป
วิเคราะห์และแปรข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for windows ต่อไป 
    3.6 ว ิธ ีการทดลอง คณะผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนด
สัญลักษณ์นิ้วมือ เพื่อใช้ในการทดลองการแสดงนิ้ว
มือของผู้ป่วย    กับกล้องเว็บแคม โดยกล้องเว็บแคม
จะจ ับภาพนิ ้วด ้วยระบบร ู ้จำด ้วยแสง และส่ง
ข้อมูลภาพ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้มีการกำหนดสัญลักษณ์นิ้วไว้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงความหมายของสัญลักษณ์นิ้วมือผู้ป่วย     

ลำดับ
ที ่

สัญลักษณ ์
นิ้วมือ 

ลักษณะ 
หมายเหตุ 

การส่งข้อมูล มือซ้าย มือขวา 
1 

 
ไม่มีการส่งข้อมูล ไม่ส่งข้อมูล ไม่ส่งข้อมูล  

2 
 

ฉุกเฉิน ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล  

3 
 

การทานอาหาร ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

4 

 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

5 
 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

6 

 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

7 

 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

8 
 

ต้องการอาบน้ำ ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

9 
 

น้ำเกลือหมด ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จะใช้ค่าร้อยละ
และค่าเฉลี่ย ในการอธิบายลักษณะด้านปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ความสามารถใน
ตอบสนองความต้องการ ความถูกต้องและแม่นยำใน
การประมวลผล รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ เวลาในการ
ส่งข้อมูล การนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งสถิติที่ใช้
ในการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลค ่าสถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย    และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลการวิจัย 
    4.1 ผลการออกแบบและสร้างเครื่องอ่านภาษา
มือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ โดยมีการแจ้ง
เตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์เมื่อผู้ป่วยต้องการความ
ช่วยเหลือได้ทันเวลา เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วย
เทคนิคประมวลภาพ ที่ดำเนินการสร้าง คือ 
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ภาพที่ 2 เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ 

    4.2 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื ่องอ่าน
ภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ ผู้ป่วยผู้
ติดเตียง และผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
โดยมีการทำแบบสอบถามเพื ่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 
ท่านประเมินโดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 4.33 
    4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเครื ่องอ่านภาษามือ
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ โดยมีการแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชั ่นไลน์ จากการวิจัยเครื ่องอ่าน
ภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ มาช่วยใน
การดูแลผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ
นั้น โดยมีปัจจ ัยที ่ม ีผล ได ้แก ่ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการประสิทธิภาพการใช้งานอุปกรณ์นั้น 
พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมส่วนใหญ่อยู่
ในระด ับดีมาก ท ั ้งในส ่วนของร ูปล ักษณ์ของ
อ ุปกรณ ์  ความถ ู กต ้ อ งและแม ่นยำในการ
ประมวลผล การนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน เวลาใน
การส่งข้อมูล และความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการได้เป็นอย่างดี และเพื่อเป็นแนวทาง
ในปรับปรุงการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลผู้ป่วย    
ในเขตพื้นที ่อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ซึ ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูล เก ็บข ้อม ูลมาได ้จำนวน 30 ช ุด โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ชุด 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
และอาชีพ 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการใช้งานอุปกรณ์ประมวลผลสแกน
สัญลักษณ์นิ้วมือผู้ป่วยของผู้ดูแลในเขตพื้นที่อำเภอ
ท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวน 5 ข้อ  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะต่างๆ ใน
การปรับปรุงอุปกรณ์ฯ 
    สำหร ับการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลใช ้ โปรแกรม
สำ เร ็ จ ร ู ปทา งสถ ิ ต ิ  SPSS  หาค ่ า ร ้ อ ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย(Mean) ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
    ผลก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บก า ร
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ พบว่า  

กล้องเว็บแคม 

เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวล
ภาพ 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร ้อยละ 76.67 ม ีอายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.67 และประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

2. ผู ้ด ูแลผู ้ป ่วยมีความพึงพอใจต่อใช ้งาน
อุปกรณ์ฯ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ ผลปรากฏ ดังนี้ 

ด้าน 2.1 ความสามารถในตอบสนองความต้องการ 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

ด้าน 2.2 ความถูกต ้องและแม่นยำในการ
ประมวลผล ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก  

ด้าน 2.3 รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

ด้าน 2.4 เวลาในการส่งข้อมูล ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี  

ด้าน 2.5 ด้านการนำไปใช้ในชีว ิตประจำวัน 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

ข้อที่ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ได้แก่ รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ , ความถูกต้องและ
แม่นยำในการประมวลผล และการนำไปใช ้ใน
ชีวิตประจำวัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63, 4.57 
และ 4.53 ตามลำดับ ข้อที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
อยู ่ในระดับดี ได ้แก ่ เวลาในการส่งข้อมูลและ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ 4.37 ตามลำดับ 

จากการวิจัย เครื ่องอ่านภาษามือผู ้ป่วยด้วย
เทคนิคประมวลภาพ มาช่วยในการดูแลผู้ป่วยติด 

 

 
 
 
เตียงหรือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจนั้น โดยมีปัจจัย

ท ี ่ ม ี ผล ได ้แก ่  ความพ ึ งพอใจเก ี ่ ยวก ับการ
ประสิทธิภาพการใช้งานอุปกรณ์นั้น พบว่า ผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจโดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งในส่วนของรูปลักษณ์ ของอุปกรณ์ ความถูกต้อง
และแม่นยำในการประมวลผล การนำไปใช ้ใน
ช ี ว ิ ตประจำว ัน เวลาในการส ่ งข ้ อม ู ล และ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการได้เป็น
อย่างดี เนื ่องจากอุปกรณ์ฯ ช่วยเหลือด้านการ
สื่อสารกันระหว่างผู้ดูแลกับผู้ป่วยให้เข้าใจตรงกันได้
อย่างถูกต้อง ทันเวลา อีกทั้งยังเพิ่มช่องทางการดูแล
ช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียงให้กับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลในชุมชนได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วย
ด้วยเทคนิคประมวลภาพ มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยติด
เตียงหรือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์                 
มีประเด็น ที่สามารถนำมามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
บุคคล มีดังนี ้

จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้งานอุปกรณ์ฯ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมักเป็นผู้ที่
ดูแลช่วยเหลือและเอาใจใส่ผู้ป่วยได้ดี อีกทั้งยังมี
ความอดทนมากกว่าเพศขาย ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [4] เรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วย
เรื้อรังกลุ่มติดบ้านติดเตียง และงานวิจัย [5]เรื่องการ
จัดบริการการดูแลสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง 
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2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานอุปกรณ์ฯ มีดังนี้ 
จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การผู้ใช้งานส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีเช่นกัน เนื่องจาก
อุปกรณ์ฯ มีรูปลักษณ์ที่สวยงาน ง่ายต่อการใช้งาน 
และสามารถใช้งานได้ในทุกพื ้นที ่ท ี ่ม ีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อีกทั้งช่วยในการเข้าใจและดูแลผู้ป่วย
ได้อย่างถูกต้อง 
    5.2 ข้อเสนอแนะ 

1) ต้องการให้พัฒนาอุปกรณ์ฯ ให้รองรับกับ
การใช้งานให้ในครอบคลุมพื้นที่แต่ละตำบล 

2) ควรมีระบบเสียงแจ้งเตือนผู้ดูแลเพิ่มใน
การพัฒนาครั้งต่อไป   
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจ

ชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน เกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 2) เพื่อพัฒนาระบบ
มาตรฐานการผลิตข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน เกาะสะท้อนสู่การแข่งขันเชิง
พาณิชย์ โดยศึกษาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคลสำคัญในท้องถิ่น และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จำนวน 60 คน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย 1) แบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม 2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 3) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ที ่ได้จากผู ้เชี ่ยวชาญ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของ
กลุ่มเป้าหมายสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
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ผลการวิจัย พบว่า แบบที่ได้รับความพอใจจาก ผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ ในภาพรวม คือ บรรจุภัณฑ์

แบบที่ 1 มีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนของการพัฒนาระบบมาตรฐานนั้น         
ได้ยื่นขอการรับรองมาตรฐานจากสำนักงาน คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน  
ขึ้นทะเบียนเลขสารบบอาหาร โดยมีเลขใบสำคัญ คือ 9620106260002 เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า    
เป ็นการเพิ ่มข ีดความสามารถทางการแข่งข ันเช ิงพาณิชย ์แก ่กลุ ่มว ิสาหกิจช ุมชนศูนย์ข ้าวช ุมชน                   
บ้านเกาะสะท้อน สู่การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนและการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  
คำสำคัญ: การออกแบบบรรจุภัณฑ์, การพัฒนาระบบมาตรฐาน, การแข่งขันเชิงพาณิชย์, ข้าวซ้อมมือ 
 

Abstract 
 This research aims to: 1) design a brand and packaging for "Khao Som Mue Hom 
Kandanga" (Fragrant Brown Rice) from the community enterprise of the Community Rice 
Center, Ban Ko Sathon, Ko Sathon Subdistrict, Tak Bai District, Narathiwat Province, and 2) 
develop a standard production system for "Khao Som Mue Hom Kandanga" to enhance its 
competitiveness in the commercial market. This study examines members of the community 
enterprise, key local figures, and a sample group of 60 consumers. The research tools used 
include: 1) a focus group discussion record, 2) an interview record, 3) an evaluation form on 
the packaging's effectiveness from experts, and 4) a satisfaction survey on the packaging from 
the target group. The statistical methods used for data analysis include standard deviation, 
percentage, and mean. 

Research findings showed that the packaging design that received the highest 
consumer satisfaction was Packaging Design 1. Regarding the development of the standard 
system, the community enterprise applied for certification from the Food and Drug 
Administration (FDA) and successfully obtained certification. The food registration number 
assigned is 9620106260002, which helps to build consumer confidence and enhances the 
commercial competitiveness of the Community Rice Center, Ban Ko Sathon. This contributes 
to the development of the local economy and promotes sustainable self -reliance in the 
community. 
Keywords: packaging design, standard system development, commercial competitiveness, 
brown rice 
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1. บทนำ 

การปลูกข้าวเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตคนไทยมา
แต่โบราณ ในอดีตคนไทยมุ่งปลูกข้าวเป็นอาหาร
บริโภค เท่านั้น ต่อมายุคสมัยเปลี่ยนไป ทำให้การ
ปลูกข้าวเปลี่ยนเป้าหมายเป็นการค้าขายมากขึ้น 
ปัจจุบันเป็นยุคที่มีการทำนา หลายครั้งในรอบปี 
ทำให้ชาวนาส่วนใหญ่มุ ่งทำนา เพื่อขายข้าวเป็น
หลัก โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ ้น ข้าวจึง
กลายเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความสำคัญต่อประเทศ
ไทย และยังเป็นสินค้าส่งออก ที่ทำรายได้ให้กับ
ประเทศตลอดมา [1] การปลูกข้าวให้ได้ผลผลิต
ตามที ่ต้องการนั ้น ต้องคำนึงถึงเมล็ดพันธุ ์ข้าว 
ลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ ที่เหมาะสม 
ลักษณะภูมิประเทศของอำเภอตากใบ จังหวัด
นราธ ิวาสเป็นท ี ่ราบล ุ ่ม เหมาะแก ่การทำนา               
มีแม่น้ำบางนราไหลผ่านพื้นที่ระบบชลประทาน 
เพ ื ่อการเกษตรสถาน ีส ูบน ้ำอ ันเน ื ่องมาจาก
พระราชดำริ [2] สนับสนุนการส่งน้ำในการปลูก
ข้าว ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพทำนาเมล็ดพันธุ์
ข้าวที่นิยมปลูกเป็นเมล็ดพันธุ์ข้าวพื้นเมืองที่ทนต่อ
สภาพดินฟ้าอากาศในจังหวัดนราธิวาส ได้เป็น
อย่างดี คือ พันธุ ์ข้าวหอมกระดังงาเมล็ดข้าวมีสี
น ้ำตาลเข ้มร ูปร ่างยาวร ีห ุงส ุกม ีล ักษณะนุ่ม                 
หอมคล้ายดอกกระดังงา มีคุณค่าทางโภชนาการสงู
จึงเป็นที ่นิยมปลูก และรับประทานกันมากทั้ง              
ในจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดใกล้เคียง [3] 

วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อน
ผลิตข้าวได้กว่า 8.4 ตัน ต่อปี บรรจุและจัดจำหน่าย
ได้ประมาณ 150 กิโลกรัมต่อเดือน ทำให้มีรายได้จาก
การจำหน่ายข้าวไม่น้อยกว่า 70,000 บาทต่อปีนับว่า

ข้าวหอมกระดังงา เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้แก่
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชน บ้านเกาะสะท้อน 
ได้เป็นอย่างดี จากการลงพื้นที่ และสัมภาษณ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พบว่ากระบวนการผลิตข้าวซ้อมมือ
ข้าวหอมกระดังงาใส่ใจทางด้านความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค กระทำการทุกขั้นตอนสะอาดและปลอดภัย
เสมอมาแต่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า อีกทั้งบรรจุภัณฑ์
ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงาทั้ง 2 ขนาด คือขนาดบรรจุ 
1 กิโลกรัมและ 5 กิโลกรัม ยังไม่มีตราสินค้า ที่แสดง
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชน บรรจุภัณฑ์ขนาด 5 กิโลกรัม
นั้น ยังคงเป็นการบรรจุใส่ถุงพลาสติกมัดปากถุงด้วย
ยาง จึงไม่ด ึงดูดความสนใจของผู ้บร ิโภค จึงนำ
ออกวางขายเฉพาะในตลาดนัดหรือร้านค้าภายใน
ชุมชนเท่านั้น ซึ ่งบรรจุภัณฑ์ เป็นสิ่งที ่บรรจุหรือ
ห่อหุ้มสินค้า เพื่อสื่อสารการตลาดไปสู่ผู้บริโภค ทั้ง
ยังทำหน้าที่ป้องกัน เก็บรักษาคุณภาพและรสชาติ
ของสินค้าให้คงไว้เป็นอย่างดีแล้ว สร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้แก่ตัวสินค้าอีกด้วย นอกจากนั้นยังสร้างความ
ดึงดูดใจให้แก่ผู้บริโภคที่พบเห็น มีการแนะนำวิธีการ
บริโภค ตลอดจนขั้นตอนการผลิต และองค์ประกอบ
ของสินค้านั้น เช่น ส่วนประกอบ, วันเดือนปีที่ผลิต  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญ ในการรับรู้
ขั ้นต้นของผู้บริโภค เพื่อตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
ชี้ให้เห็นถึงการให้น้ำหนักความสำคัญในด้านการ
ออกแบบกราฟิก บนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นส่วนให้ข้อมูล 
และกราฟ ิกบนบรรจ ุภ ัณฑ ์ย ังเป ็นการแสดง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า จากองค์ประกอบของ
กราฟิกเอง และยังเป็นการโฆษณาได้อีกทางหนึ่ง  
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์และพัฒนาระบบมาตรฐาน เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอม
กระดังงาสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อนต.เกาะสะท้อน 
อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 

 
 
 

[4] ดังนั้นการเลือกบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับตัว
สินค้าจึงเป็นสิ่งสำคัญ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

จากสภาพปัญหาบรรจุภัณฑ์ และมาตรฐานการ
ผลิตของวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะ
สะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัด
นราธิวาส ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะออกแบบตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา 
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อน  
ให้มีความเหมาะสม เพื ่อเพิ ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์                
และรองรับการขนส่งในระยะไกล ยืดอายุการเก็บ
รักษา และออกแบบกราฟิกให้สวยงาม โดยมีแนว
ทางการพัฒนา บรรจุภัณฑ์ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
การใช้วัสดุทำบรรจุภัณฑ์, รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
ฉลากบนบรรจุภัณฑ์ , ต้นทุนการผลิตของบรรจุ
ภัณฑ์ และประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ [5] เป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้แก่ตัวผลิตภัณฑ์สร้างความแตกต่าง 
และการจดจำอีกทั้งยังพัฒนาระบบมาตรฐานการ
ผลิตข้าว และยื ่นเอกสารหลักฐานขอร ับรอง
มาตรฐานจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (อย.) ขึ้นทะเบียน เลขสารบบอาหาร เพื่อสร้าง 

ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ให้ผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อม
มือข้าวหอมกระดังงาเป็นที ่ยอมรับและถูกใจ
ผู้บริโภค เป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันเชิงพาณิชย์ แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้าน
เกาะสะท้อน นำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน 
และการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

2.1 เพื่อออกแบบตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์
ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว 

 
 
 

ชุมชนบ้าน เกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน 
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส  

2.2 เพื ่อพัฒนาระบบมาตรฐานการผลิตข้าว
ซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ชุมชนบ้านเกาะสะท้อนสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และพัฒนาระบบ
มาตรฐาน เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอม
กระดังงา สู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ วิสาหกิจชุมชน
ศูนย์ข ้าวช ุมชนบ้านเกาะสะท้อน ตำบลเกาะ
สะท ้อน อำเภอตากใบ จ ังหว ัดนราธ ิวาส มี
วิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร  

ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในครัวเรือน
เขตพื้นที่อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  

2) กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยการเล ือกจากกลุ ่มประชากร 
จำนวน 60 คน ดังนี้ 

2.1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จำนวน 10 คน  
2.2 บุคคลสำคัญในท้องถิ่น จำนวน 10 คน  
2.3 ประชาชนทั่วไปที่บริโภคข้าวซ้อม

มือจากวิสาหกิจชุมชน จำนวน 40 คน  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

         เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยสร้างขึ ้นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์และพัฒนาระบบมาตรฐาน เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอม
กระดังงาสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อนต.เกาะสะท้อน 
อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 

 
 
 
1) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการ

ผลิตและการบรรจุภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา 
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาสะท้อน 

2)  แบบบ ันท ึกการส ัมภาษณ ์สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาสะท้อน 
เกี่ยวกับสภาพทั่วไป และสภาพปัญหาของบรรจุ
ภัณฑ์และกระบวนการผลิตข้าวซ้อมมือในปัจจุบัน  

3) แบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุ
ภัณฑ์ สำหรับผู้เชี่ยวชาญ ให้มีความสอดคล้องกับ
การพัฒนา ด้านปกป้องผลิตภัณฑ์ด้านการบรรจุ
ด ้านอำนวยความสะดวก ด้านส่งเสริมการจัด
จำหน่าย เป็นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด  

4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุ
ภัณฑ์ที่ได้พัฒนาขึ้น สำหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บ้านเกาะ สะท้อน บุคคลสำคัญในท้องถิ ่น และ
ประชาชนทั่วไปที่บริโภคข้าวซ้อมมือจากวิสาหกิจ 

ชุมชนบ้านเกาะสะท้อน โดยประเมินการ
วิจัยครั้งนี ้จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ซึ่ง
เกณฑ์ในการวิเคราะห์จะใช้ช่วงค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ [6] ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.49 
หมายถึง ความพึงพอใจน้อยมาก  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 – 2.49  
หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 – 3.49  
หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 4.49  
หมายถึง ความพึงพอใจมาก  

 
 
 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 – 5.00  
หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

    3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์และพัฒนาระบบ 
มาตรฐาน    เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือ
หอมกระดังงาสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ วิสาหกิจ
ชุมชนศูนย์ข้าวชุมชน    บ้านเกาะสะท้อน ตำบล
เกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส แบ่ง
ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ การประเมินประสิทธิภาพและ 
ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ ทั้งก่อนและหลังการ
ออกแบบ จากกลุ่มเป้าหมาย  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมข้อมูล
และจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ , สิ ่งพิมพ์, 
บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูล
ทั ้งหมดมาวิเคราะห์ในด้านหลักการออกแบบ
กราฟิก บนบรรจุภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา 
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อน 
จากแบบบันทึก การสนทนากลุ่ม แบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ แบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุ
ภัณฑ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของกลุ ่มเป้าหมาย เพื่อ
นําไปเป็นแนวทางในการออกแบบ ตราสินค้าและ
บรรจุภัณฑ์ โดย วิเคราะห์ตามลำดับดังนี้ 
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์และพัฒนาระบบมาตรฐาน เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอม
กระดังงาสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อนต.เกาะสะท้อน 
อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 

 
 
 
1) ตรวจสอบแบบบันทึกการสนทนากลุ่มแบบ

บันทึกการสัมภาษณ์แบบประเมินประสิทธิภาพของ
บรรจุภัณฑ์ที ่ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์ที่ผ่านการกรอกครบถ้วน  

2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
การประชุมกลุ่มย่อย สัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อรับฟัง
ความ คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิง
พรรณนา แสดงผลการวิเคราะห์ ในรูปตาราง
ประกอบคำอธิบายเหตุผล ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อย
ละ, ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ 
 

 
 
 
อธิบายข้อมูล ล ักษณะทางประชากร รวมทั้ง
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งก่อน-หลัง การประเมินคุณค่าในรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์และข้อเสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมาย 
 
4. ผลการวิจัย  

4.1 การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ข้าว
ซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ชุมชนบ้านเกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอ
ตากใบ จังหวัดนราธิวาสครอบคลุม ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ และด้านตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ข้าวซ้อมมือ
หอมกระดังงา ตราเกาะสะท้อน ดังนี้    

ตารางที่ 1 ออกแบบตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน 
เกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส เปรียบเทียบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ข้าว
ซ้อมมือหอมกระดังงารูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 
  

ตรารูปแบบเดิม ตรารูปแบบใหม ่
 
 
 
 
 

 

บรรจุภัณฑ์ขนาด 1 กิโลกรัม เดิมไม่มีเครื่องหมาย อย.และ
ใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ร่วมกบัวิสาหกิจชุมชนอื่น 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ขนาด 1 กิโลกรัม มีเครื่องหมาย 
อย.และแสดงถึงอตัลักษณ์ของชุมชน 
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อ.ตากใบ จ.นราธิวาส 

 
 
 

ตารางที่ 1 ออกแบบตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชน
บ้าน เกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส เปรียบเทียบตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงารูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ (ต่อ) 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ 
 
 
 

 

 

บรรจุภัณฑ์ขนาด 5 กิโลกรัม รูปแบบเดิมในถุงพลาสติกปิด
ปากถุงด้วยหนังยาง 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ขนาด 5 กิโลกรัม ในถุงพลาสติกใส
สกรีนฉลากบรรจุภัณฑ์ ที่มีสีสันสดใสแสดงรายละเอียดครบถ้วน 

 

    จากตารางที่ 1 มีการปรับตราสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือมีขนาดบรรจุ 2 
ขนาด คือ ขนาด 1 กิโลกรัม บรรจุในถุงแวคคั่มซีล
สูญญากาศพร้อมฉลากบรรจุภัณฑ์ และขนาด 5 
กิโลกรัม บรรจุในถุงพลาสติกใสสกรีนฉลากบรรจุ
ภ ัณฑ ์ ท ี ่ม ีส ีส ันสดใส รายละเอ ียดครบถ ้วน                   
ทั้งข้อมูลการหุงให้นุ่มหอมอร่อย แสดงหมายเลข
สารบบอาหารที ่ผ ่าน การรับรองมาตรฐานจาก
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)                  
เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าสามารถ ดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี มีเอกลักษณ์
ที่ลูกค้าจดจำได้ง่าย 
    4.2 การพัฒนาระบบมาตรฐาน เพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงาสู่การแข่งขัน         
เชิงพาณิชย์วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะ
สะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัด
นราธิวาส ได้จัดเตรียมสถานที่ ผลิตข้าว ซ้อมมือ
หอมกระดังงาให้ตรงตามหลักเกณฑ์วิธีการผลิตที่
ได้มาตรฐาน จากนั ้นจัดเตรียมเอกสาร และยื่น
เอกสารขอ อนุญาตตั้งสถานที่ผลิตอาหาร  

เตร ียมพร ้อมร ับการตรวจประเม ินสถานที่            
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เมื่อสถานที่ผลิตผ่านการ
ตรวจประเมินแล้วจึงยื่นขอเอกสารอนุญาตขอรับ
เลขสารบบ “13 หลัก” (เลข อย.) ท ี ่กำหนด
คุณภาพหรือ มาตรฐาน ผ่านระบบ SKYNET 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข โดยวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้าน
เกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ 
จังหวัดนราธิวาส ได้รับใบอนุญาตมีเลขใบสำคัญ 
คือ 9620106260002 เพ ื ่อสร ้างความมั ่นใจ        
ให้แก่ลูกค้า เป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันเชิงพาณิชย์ แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ชุมชนบ้านเกาะสะท้อน สู่การพัฒนาเศรษฐกิจใน
ชุมชน 
       4.3 การประเมินประสิทธิภาพของบรรจุ
ภัณฑ์โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 1 คน ผู้ประกอบการ 
1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์ 1 คน 
โดยใช้เป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ได้ผลการประเมิน ดังตารางที่ 2 



 
 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เปรียบเทียบ 3 แบบ  

เกณฑ์ในการพิจารณา 
แบบที่ 1 ได้คะแนนอันดับ 1 แบบที่ 2 ได้คะแนนอันดับ 2 แบบที่ 3 ได้คะแนนอันดับ 3 

ค่าเฉลี่ย ค่าพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าพึงพอใจ 

1.ด้านปกป้องผลิตภัณฑ ์ 4.78 มากท่ีสุด 4.44 มาก 3.56 มาก 
2.ด้านบรรจุภัณฑ ์ 5.00 มากท่ีสุด 4.67 มากท่ีสุด 3.33 ปานกลาง 
3.ด้านอำนวยความสะดวก 4.33 มาก 3.67 มาก 3.56 มาก 
4.ด้านส่งเสริมการจัดจำหน่าย 4.75 มากท่ีสุด 3.75 มาก 3.33 ปานกลาง 

ผลรวมทุกด้าน 4.70 มากที่สุด 4.70 มาก 3.44 ปานกลาง 

 
    จากตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพบรรจุ
ภ ัณฑ์จากผู ้ เช ี ่ยวชาญ 3 คน มาเปร ียบเทียบ                
เพื่อหาแบบบรรจุภัณฑ์ที่ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ปรากฏว่าแบบที ่ 1 ได้คะแนนอันดับ 1 ผู ้ว ิจัย
ปรับปรุงแก้ไข แบบบรรจุภัณฑ์ ตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนจัดทำต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวม อยู ่ในระดับมาก
ที่สุด มีเพียงด้านอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ผู้วิจัยได้ทำการปรับแก้ตามคำแนะนำ
ของผู ้เช ี ่ยวชาญ จึงนำไปจัดพิมพ์บรรจุภ ัณฑ์                
และให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้ประเมินความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์ 
    4.4 ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ 
         ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายุมากกว่า 

40 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.67 ประกอบอาชีพรับ ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 35 มี
รายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จำนวน 18 คน
ค ิดเป ็นร ้อยละ 30 และม ีจำนวนสมาช ิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55 การแปลผลค่าคะแนนเฉลี ่ยจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ ทำให้ทราบ    
ถึงค่าคะแนน เฉลี่ยผลการประเมินแยกย่อยเป็น
รายด้านทั้งด้านเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ ด้าน
ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ด้าน ขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
ด้านรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ ด้านสีของบรรจุภัณฑ์ 
และด้านวัสดุของบรรจุภัณฑ์ สามารถ พิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาฐาน แปลผล 
     1. ด้านเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ 4.88 0.32 มากท่ีสุด 
     2. ด้านข้อความบนบรรจุภัณฑ์ 4.47 0.50 มาก 
     3. ด้านขนาดของบรรจุภัณฑ์ 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
     4. ด้านรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
     5. ด้านสีของบรรจุภัณฑ์ 4.93 0.25 มากท่ีสุด 
     6. ด้านวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมด 4.82 0.38 มากที่สุด 

จากตารางที ่ 3 หลังจากส่งมอบบรรจุ
ภัณฑ์จากการออกแบบให้แก่วิสาหกิจชุมชนศูนย์
ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อนแล้ว ผู้วิจัยได้ส่งเสริม
ความรู้ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่อง

ทางการจัดจำหน่ายข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา และ
ให้ความรู้การจดบันทึกรายรับ-รายจ่ายของกลุ่ม
ว ิสาหก ิจ และการทำบ ัญช ีคร ัว เร ือน ม ีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์เปรียบเทียบก่อนและหลัง 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนา 

รายการเปรียบเทียบ 
เปรียบเทียบก่อน-หลัง 

ก่อน หลัง 

ยอดขาย (บาท) 5,800 9,000 

ต้นทุน-ค่าใช้จ่าย (บาท) 3,000 4,000 

กำไรสุทธิ (บาท) 2,800 5,000 

ช่องทางการจัดทำหน่าย ออฟไลน ์ ออฟไลน์และออนไลน์ 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ยอดขาย ต้นทุน-ค่าใช้จ่าย 
กำไรสุทธิ และช่องทางการจัดจำหน่าย เพิ่มข้ึนจาก
เดิมก่อนผู้วิจัย จะดำเนินการออกแบบตราสินค้า 
และบรรจุภัณฑ์สินค้าแบบใหม่ 
 
 
 
 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงา วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ช ุมชน บ้านเกาะสะท้อน ตำบลเกาะสะท้อน 
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ให้ครอบคลุมด้าน
เอกลักษณ์ ของบรรจุภัณฑ์ ข้อความ ร ูปทรง                
สีและวัสดุของบรรจุภัณฑ์กลุ่มตัวอย่าง มีความพึง 
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พอใจของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.82 ออกแบบบรรจุภัณฑ์
ข้าวซ้อมมือหอมกระดังงาตราเกาะสะท้อน  ให้
รองรับการบรรจุ 2 ขนาด คือ ขนาด 1 กิโลกรัม 
บรรจุในถุงแวคคั ่มซีลสุญญากาศ และขนาด 5 
กิโลกรัม บรรจุในถุงพลาสติกใสสกรีนฉลากบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีสีสันสดใส รายละเอียดครบถ้วน แสดง
หมายเลขสารบบอาหาร ท ี ่ผ ่ านการร ับรอง
มาตรฐานจากสำนักงานคณะกรรมการอาหาร   
และยา (อย.) เพื ่อสร้างความมั ่นใจให้แก่ลูกค้า
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่าง
ดีมีตราสินค้าที่แสดง ถึงอัตลักษณ์ชุมชนที่ลูกค้า
จดจำได ้ง ่าย ภายใต ้ช ื ่อตรา “เกาะสะท้อน” 
สอดคล้องกับงานวิจัย [7] ที่พบว่าการให้ชุมชนมี
ส ่วนร ่วมในการออกแบบช ื ่อตราส ินค ้า โดย
เลือกใช้อัตลักษณ์ชาติพันธ์ไท - ยวน ออกแบบ
บรรจุภ ัณฑ์และชื ่อตราสินค้าว ่า “ผ้ายวนตอ
ถนนคต” ทำให้ฉลากบรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นน่า
จดจำ พร้อมทั ้งแนะนำการนำสินค้าเพื ่อเข้าสู่
กระบวนการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
เพื่อเป็นการพัฒนาสินค้าที่ยังยืน  นอกจากนี้ [8]  
ที่ได้ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑ์สินค้า OTOP มีแนวทางในการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ สู่ตลาดสากล มุ่งเน้น การออกแบบรูปทรง  
สี ต ัวอักษร ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ และการ
ออกแบบฉลากสินค้าให้มีความทันสมัยสามารถ
สื่อสารตัวผลิตภัณฑ์ภายในแก่ผู้บริโภค ณ จุดขาย
ได้ อีกทั ้ง [9] ได้ศ ึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์                
ของผลิตภัณฑ์ผ้าครามที่เป็นเอกลักษณ์ของบ้าน 
นาขาม อำเภอพรรณานิคมจังหวัดสกลนคร ให้ตรง 

 
 
 
ตามความต้องการผู้บริโภคมากที่สุด มุ่งเน้นสื่อถึง
เอกลักษณ์ รูปลักษณ์ รูปทรง การใช้สี รวมถึงการ
จัดวางตัวอักษร ข้อความ ภาพกราฟิกด้านการ
ขนส่งเพื่อสร้างแรงดึงดูดใจ ให้กับผู้บริโภค [10] ได้
ศึกษาการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์น้ำปลาปรุงรส 
ตราปลาร้า พารวย พบว่า ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้
สื่อสารตัวสินค้าได้อย่างชัดเจน ทั้งตราสัญลักษณ์ 
ภาพประกอบที่โดดเด่น มีความเป็นเอกลักษณ์ 
รวมถึงมีข้อมูลบนฉลากสินค้าครบถ้วน ทำให้ความ
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน ระดับมาก ซึ่ง
เป็นรูปแบบที่ทันสมัยมีความชัดเจน และยังมีการ
สร้างตราสัญลักษณ์ที ่มีลักษณะเป็นโลโก้แบบ
มาสค็อต ใช้สีสันโดยการ ไล่ระดับความเข้มอ่อน 
ให้เกิดมิติสามารถดึงดูดความสนใจผู้บริโภคได้มาก
ขึ้น [10] 
    5.2 ข้อเสนอแนะ 

การวิจ ัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์และ
พัฒนาระบบมาตรฐานเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ข้าว
ซ้อมมือหอมกระดังงาสู ่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ 
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านเกาะสะท้อน 
ตำบลเกาะสะท้อน อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 
ควรแนะนำช่องทางการโฆษณา และจัดจำหน่าย
สินค้าให้ม ีความหลากหลายตามเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชีวิต และยกระดับเศรษกิจให้แก่ชุมชน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์

บ็อกซ์มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ต        
แซนด์บ็อกซ์ โดยประชากร คือพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว จำนวน 90 คน และกลุ ่มตัวอย่าง              
ที่ใช้ในการศึกษา คือพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว จำนวน 73 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม       
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2564 สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ อันดับแรกคือ ด้านการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านจัดการพนักงานของสถานประกอบการ อยู่ในระดับมาก และด้านมาตรการการควบคุมโรคระบาดโค
วิด-19 อยู่ในระดับมาก สรุปภาพรวมความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ทีมีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ์ อยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมต่อโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ในพื้นที่อื่น ๆ  หรือพื้นที่ใกล้เคียง กับโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว 2) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของ
พนักงานโรงแรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในพื้นที่อื่น ๆ หรือพื้นที่ ๆใกล้เคียงกับโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, พนักงานโรงแรม, โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the satisfaction of hotel employees in the 

Mai Khao Beach area towards the Phuket Sandbox project. The population for this study 
consists of 90 hotel employees in the Mai Khao Beach area, with a sample group of 73 hotel 
employees. The research tool used is a questionnaire. The researcher collected data 
personally between October and December 2021. The statistical methods used for data 
analysis include descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that the satisfaction of hotel employees in the Mai Khao Beach 
area towards the Phuket Sandbox project, when considering the details, can be summarized 
as follows: The highest satisfaction was related to COVID-19 pandemic prevention measures, 
followed by satisfaction with the management of employees in the establishment, and 
satisfaction with the COVID-19 control measures, all of which were rated as "high." Overall, 
the employee satisfaction towards the Phuket Sandbox project in the Ma i Khao Beach area 
was high. 

The research suggests the following recommendations: 1) A study on employee 
satisfaction regarding the Phuket Sandbox project in other areas or nearby areas to Mai Khao 
Beach hotels should be conducted. 2) A study on the problems faced by hotel employees 
regarding the Phuket Sandbox project in other areas or nearby areas should be carried out. 
Keywords: satisfaction, hotel employees, Phuket Sandbox project
 
1. บทนำ 

    ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
โคว ิด-19 ในประเทศไทยมีความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลทำให้เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ตหยุดชะงัก ซึ่งภูเก็ตเป็นจังหวัดที่
อาศัยรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
หลักถึงปีละ 4 แสนล้านบาท เมื่อเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ตั้งแต่รอบแรก
ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน ทำให้ผู้ประกอบการตลอดห่วง
โซ่ด้านการท่องเที่ยวทรุดหนัก เพราะลูกค้าหลัก
ชาวต่างชาติที่ยังเดินทางเข้ามาไม่ได้ และในขณะที่ 

 
 

คนไทยหยุดการเดินทาง ส่งผลให้เศรษฐกิจของ
ภูเก็ตมีความเปราะบางสูง และจากการแพร่ระบาด
ระลอกใหม่มีแนวโน้มทวีความรุนแรง ในการ
แก ้ป ัญหาทางเศรษฐก ิจของจ ังหว ัดภ ู เก ็ตมี
นัยสำคัญ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบรายงาน
ผลการประชุมศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื ่อวันที่ 30 
มีนาคม 2564 เรื่องภาวะเศรษฐกิจ  และแนวทาง
การเปิดรับนักท่องเที่ยวที่ได้รับการฉีดวัคซีนแล้ว 
โดยเปิดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้รับวัคซีนแล้ว  
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และมีผลการตรวจโควิด-19 เป็นลบ จึงจะสามารถ
เด ินทาง เข ้ าภ ู เก ็ ต โดยตรงผ ่ าน เคร ื ่ อ งบิ น                     
และสามารถท่องเที่ยวในพื้นที่ของจังหวัดภูเก็ตโดย 
ไม่ต้องกักตัว มาตรการนำร่องที่ภูเก็ตนี้ เรียกกนัว่า 
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ [1] รัฐบาลเล็งเห็นความจำเป็น
ในการเป ิดพ ื ้นท ี ่นำร ่องด ้านการท ่องเท ี ่ยว                 
เพื ่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวหรือ
ก ิจกรรมอ ื ่น ๆ ซ ึ ่ งจะเป ็นประโยชน ์ต ่อการ
ดำเนินการ ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวและภาคธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวข้อง และรัฐบาลได้เตรียมความพรอ้ม
ในการกำหนดมาตรการรองรับ และบรูณาการ
ประสาน การปฏิบัติระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใต้โครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” สู่โรงแรมที่
พ ั กท ี ่ ม ีมาตรฐาน SHA+ (sa fety  health 
administration plus หร ือมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย) ที่เป็นมาตรฐานโดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขกำหนด
ขึ้นเพื่อสร้างความปลอดภัย สวัสดิภาพ และความ
ม ั ่นใจให ้แก ่น ักท ่องเท ี ่ยว [2] เพ ื ่อให ้สถาน
ประกอบการต่าง ๆ เช ่น โรงแรม ร ้านอาหาร                  
และสถานประกอบการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวปฏิบัติตาม ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 
ด้านสุขอนามัยของพนักงาน ซึ ่งผู ้ประกอบการ
โรงแรมต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานของตน
ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจำ และปฏิบัติตาม
สุขอนามัยส่วนบุคคลที่ดี รวมถึงได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับมาตรการป้องกันโควิด-19 ด้านการทำ
ความสะอาดและการฆ่าเชื้อ โดยสถานประกอบการ
ต้องดำเนินการ ตามระเบียบการทำความสะอาด  

 
 
 
และการฆ่าเชื้อที่เข้มงวด โดยเน้นที่พื้นผิวที่มีการ
สัมผัส อีกทั้งสารฆ่าเชื้อที่ใช้ยังต้องได้รับการรับรอง
มาตรฐานด้วยมาตรการเว้นระยะห่าง โรงแรมต้อง
ปฏิบัติการเว้นระยะห่าง อย่างเคร่งครัด เช่น การ
รักษาระยะห่างระหว่างโต๊ะให้เพียงพอ และจัดให้มี
เครื่องหมายที่ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกใน
การเว้นระยะห่างในพื้นที่ส่วนกลาง และด้านการ
จดบันทึกติดตามผล เป็นข้อมูลที่โรงแรม   ต้องเก็บ
รักษาบันทึกข้อมูลการติดต่อของผู้ใช้บริการ เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการติดตามกลุ่มเสี่ยงหาก
จำเป็น รวมถึงการต้องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย
ของผู้เข้าใช้บริการด้วย ซึ่งกลุ่มโรงแรมบริเวณหาด
ไม้ขาว มีมาตรการต่างๆ ผ่านมาตรฐานดังกล่าว 
และได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
    เพ ื ่อเป ็นประโยชน ์และเป ็นแนวทางในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานรวมถ ึงพ ัฒนางานของพน ักงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ภายใต้
โครงการ “ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์”ผู ้ว ิจัยจึงได้จัดทำ 
“การศึกษาความพึงพอใจ ของพนักงานโรงแรมบริเวณ
หาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์” 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม
บริเวณหาดไม้ขาว ต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ ์
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
         1) ประชากร พนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้
ขาว จำนวน 90 คน  
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         2) กลุ่มตัวอย่าง พนักงานโรงแรมบริเวณหาด
ไม้ขาว จำนวน 73 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน 
และทำการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  
     3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
          เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว
ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของพนักงานที่
ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน  
 2 )  แบบสอบถามข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม
บริเวณหาด ไม้ขาวต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
จำนวน 10 ข้อ 

3) แบบสอบถามข้อเสนอแนะ ของพนักงาน
โรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว 

 
 

 
 
 

3.3 การเก็บรวบรวบข้อมูล  
1) ขั ้นตอนในการรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจัยได้

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วง            
เดือนตุลาคม - ธ ันวาคม พ.ศ. 2564 โดยการทำ
แบบสอบถาม จำนวน 73 ชุด กับกลุ่มพนักงานโรงแรม
บริเวณหาดไม้ขาว ผู้ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตาม จำนวน
ที่กำหนดไว้ จำนวน 73 ชุด  
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
                ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลมาตรวจสอบแล้วไปลงรหัส และบันทึกข้อมูล 
ลงในเคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ เพ ื ่อนำไปดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ จาก
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 73 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
 
4. ผลการวิจัย  

จากการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน
โรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที ่ม ีต ่อโครงการภูเก็ต       
แซนด์บ็อกซ์ มีผลการวิจัยเป็นดังนี้ ส่วนที่ 1 การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1.เพศ   
   ชาย 32 43.83 
   หญิง 41 56.16 
2.อาย ุ   
   18-25 ป ี 13 17.81 
   26-30 ป ี 26 35.61 
   31-40 ป ี 27 36.98 
   40 ปีขึ้นไป 7 9.60 
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
3.วุฒิการศึกษา   
   มัธยมต้น 0 0 
   มัธยมปลาย 8 10.96 
   ปวช. 8 10.96 
   ปวส. 8 10.96 
   ปริญญาตรีขึ้นไป 49 67.12 
4. สถานภาพ   
   โสด 30 41.09 
   มีแฟนแล้ว 25 34.20 
   สมรส 18 24.65 
5. รายได้   
   15,000-20,000 บาท 9 12.32 
   20,000-30,000 บาท 34 46.57 
   30,000 บาทขึ้นไป 30 41.11 

รวม 73 100.00 

    จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป ็นเพศหญิง อาย ุระหว่าง 31-40 ปี ว ุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป สถานภาพโสด และ
มีรายได้ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท 

  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงาน
โรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ ์

ตารางที่ 2 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจพนักงานโรงแรมบริเวณหาด
ไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ ์

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านโรคระบาดโควิด-19    
   1.1 โรงแรมมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19ให้แก่ลูกค้า 4.42 0.73 มาก 
   1.2 จากการเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ทำให้จังหวัดภูเก็ตเกิดการแพร่ระบาดมากขึ้น  4.33 0.80 มาก 
   1.3 การเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  มีประโยชน์มากน้อยเพียงใดในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 

4.36 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.78 มาก 
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    จากตารางที่ 2 พบว่า จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
พนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการ
ภ ู เก ็ตแซนด ์บ ็อกซ ์  ด ้ านโรคระบาดโคว ิด -19                
ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก เม ื ่อพ ิจารณาใน
รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 

 
 
    อันดับแรกคือ ทางโรงแรมมีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ให้แก่ลูกค้า
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การเปิดโครงการ
ภูเก ็ตแซนด์บ็อกซ์ มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 และอันดับ
สุดท้ายคือ จากการเปิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  
ทำให้จังหวัดภูเก็ตเกิดการแพร่ระบาดมากขึ้น 

ตารางที่ 3 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม

บริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ด้านการจัดการพนักงานของสถาน ประกอบการ 
รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2. ด้านการจัดการพนักงานของสถานประกอบการ    
    2.1 มีการเพิ่มสวัสดิการด้านสุขภาพให้กับพนักงาน 4.31 0.70 มาก 
    2.2 มีการปรับลดเวลาและวันทำงานของพนักงานลง 4.57 0.62 มากท่ีสุด 
    2.3 มีการเพิ่มอุปกรณ์ป้องกันให้กับพนักงาน 4.17 0.91 มาก 

ภาพรวม 4.35 0.74 มาก 

    จากตารางที่ 3 พบว่า จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของ
พนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ต่อโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ด้านการจัดการพนักงานของ สถาน
ประกอบการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ อันดับแรกคือ มีการปรับ
ลดเวลาและวันทำงานของพนักงานลงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีการเพิ่มสวัสดิการด้านสุขภาพ 
ให้กับพนักงาน และอันดับสุดท้าย คือมีการเพิ่ม
อุปกรณ์ป้องกันให้กับพนักงาน 

ตารางที่ 4 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม

บริเวณหาดไม้ขาว ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ด้านมาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ด้านมาตรฐานการควบคุมโรคระบาดโควิด-19    
   3.1 มีการสอบถามประวัติการเดินทางในช่วง 14 วันที่ผ่านมาก่อนเข้าพักในโรงแรม 4.45 0.68 มาก 
   3.2 มีการจัดหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอร์สำหรับบริการลูกค้าในพื้นที่ส่วนกลาง 4.30 0.75 มาก 
   3.3 มีการทำความสะอาดอย่างถูกต้องตามมาตรการการป้องกันทุกครั้งหลังจากมีการใช้ บริการ 4.27 0.74 มาก 
   3.4 มีการตรวจวัดอุณหภูมิลูกค้า และพนักงงานทุกครั้งท่ีมีการเข้า - ออกโรงแรม 4.42 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.73 มาก 
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    จากตารางที่ 4 พบว่า จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
พนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ต่อโครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ ด้านมาตรการการควบคุมโรคระบาด        
โควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 
 

 
 
    อันดับแรกคือ มีการสอบถามประวัติการเดินทาง
ในช่วง 14 วันที่ผ่านมา ก่อนจะเข้าพักในโรงแรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการตรวจวัดอุณหภูมิ 
ลูกค้า และ พนักงาน ทุกครั้งที่มีการเข้า-ออก โรงแรม 
มีการจัดหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ สำหรับ
บริการลูกค้าในพื้นที่ส่วนกลาง และอันดับสุดท้ายคือ       
มีการทำความสะอาดอย่างถูกต้องตาม มาตรการ
ป้องกันทุกครั้งหลังจากที่มีการใช้บริการ 

ตารางที่ 5 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม 
บริเวณหาดไม้ขาว ต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ 

ความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว  
ที่มีต่อโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ 𝒙̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านการป้องกันโรคระบาดโควิด-19 4.37 0.78 มาก 
2. ด้านการจัดการพนักงานของสถานประกอบการ 4.35 0.74 มาก 
3.ด้านมาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 4.36 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.73 มาก 

จากตารางท ี ่  5 พบว ่า จำนวน ร ้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ ความ
พึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว ที่มี
ต ่อโครงการภูเก ็ตแซนด์บ็อกซ์ เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปได้ดังนี ้ อันดับแรกคือ ด้านการ
ป้องกันโรคระบาดโควิด-19 อยู ่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาค ือ ด ้ านจ ัดการพน ักงานของสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมาก และด้านมาตรการการ
ควบคุมโรคระบาด โควิด-19 อยู่ในระดับมาก สรุป
ภาพรวมความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมบริเวณ
หาดไม้ขาว ทีมีต่อโครงการภูเก็ต แซนด์บ็อกซ์ อยู่ใน
ระดับมาก 
 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 
         จากการว ิเคราะห์ข ้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 26-40 ปี และมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้น โดยมีสถานภาพโสดมากที่สุด รองลงมาคือมี
แฟนแล้ว ผู้ตอบส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,000-
30,000 บาท สำหรับผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของพนักงานโรงแรมบร ิเวณหาดไม้ขาว ที ่ม ีต่อ
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในพื้นที่พบว่า ความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ในด้านการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 อยู่ในระดับ
มากที่สุดและรองลงมา เป็นด้านมาตรการการควบคุม 
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โรคระบาดโควิด-19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้แสดงให้
เห็นว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อมาตรการควบคุม 
และการจัดการเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 ที่ใช้ใน
โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในระดับมากที ่สุด ซึ่ง
สะท้อนถึงความมั่นใจในมาตรการที่มีประสิทธิภาพ  
    5.2 อภิปรายผล 
          การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของพนักงานโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาวที่มีต่อโครงการ
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ จากการศึกษาพบว่า ในด้านโรค
ระบาดโควิด-19 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน เรื่อง
ทางโรงแรมม ีการแจ ้งข ้อม ูลข ่าวสารเก ี ่ยวกับ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19ให้แก่ลูกค้ามากที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง     มีความคิดเห็นสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Zhong et al. [3] การศึกษา
สำรวจความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประชาชนชาวจีนในช่วง
การระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด-19 พบว่า ควรให้
ความสำคัญกับการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ครอบคลุมทุกด้าน ในด้านการจัดการพนักงานของ
สถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
เรื ่องมีการปรับลดเวลาและวันทำงานของพนักงาน      
มากที ่ส ุด เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุรักษ์ ไกรยุทธ [4] ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง การพัฒนานำรูปแบบการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย อุตสาหกรรมการ
ท่องเท ี ่ยว ม ีแนวโน้มการเต ิบโตอย ่างต ่อเนื ่อง 
โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 3 ดาวที่มีจำนวน
มากและภาครัฐ มีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว 
โดยการใช้นโยบายด้านภาษีเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว 
และมีการกำหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง 

 
 
 
ท่องเที ่ยวที ่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยว   ในระดับโลก สามารถสร้าง
รายได้ และกระจายรายได้โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม
สมดุลและยั ่งยืน ในด้านมาตรการการควบคุมโรค
ระบาดโควิด – 19 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
เรื่องมีการสอบถามประวัติการเดินทางในช่วง 14 วันที่
ผ ่านมา ก ่อนจะเข้าพ ักในโรงแรม มากที ่ส ุด ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Zhong et al. [5] 
พบว่าประชาชนชาวจีนมีการปฏิบัติเพื่อป้องกันการ
ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มตัวอย่างเกือบร้อยละ 98 สวมหน้ากากอนามัย
เมื่อออกจากบ้านทุกครั้ง มีการเดินทางไปต่างจังหวัด
บ่อยครั้ง ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด-19 
ในสาธารณรัฐ ประชาชนจีน 
    5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          1) ควรศึกษาเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ
พนักงานโรงแรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ใน
พื้นที่อื่น ๆ หรือพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงแรมบริเวณหาด
ไม้ขาว 

2) ควรศึกษาเกี ่ยวกับปัญหาของพนักงาน
โรงแรมต่อโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ในพื้นที่อื ่น ๆ 
หรือพื้นที่ใกล้เคียงกับโรงแรมบริเวณหาดไม้ขาว 
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บทคัดย่อ 
 จังหวัดภูเก็ตมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากนักท่องเที่ยว และประชาชนภายในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เมื่อมี
นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต ทำให้การสัญจรติดขัด อีกทั้งลักษณะทางกายภาพพื้นที่ส่วนใหญ่
ประมาณร้อยละ 70 เป็นภูเขา การสัญจรของนักท่องเที่ยวที่ไม่คุ้นเคยเส้นทาง จึงทำให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้  1) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้อง
ถนนในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาคุณภาพแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และ3) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแนวทางการจัดการความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้อง
ถนนในแหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยเครื่องมือที่ใช้ประกอบการศึกษา ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามคุณภาพ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยเป็นวิจัยเชิงสำรวจ ระหว่างวันที่ 27 มิถุนายน 
2564 ถึง 4 กุมภาพันธ์ 2565 สถานที่รวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิเคราะห์ คือ แหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต ผู้วิจัย
เป็นผู้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง มาจากเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง , เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลวิชิต และ
นักท่องเที่ยวรวม 30 คน เมื่อได้ข้อมูลแล้วนำมาประมวลผลโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
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ผลการศึกษา ในเขตพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต ควรนำแบบแผนไปปรับใช้และพัฒนาต่อยอด ใน
ด้านของความปลอดภัยให้สามารถควบคุมหรือลดการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความ
พร้อมรับนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 
คำสำคัญ : แนวทางการจัดการความปลอดภัย, ความปลอดภัยบนท้องถนน, นักท่องเที่ยวในแหล่งเที่ยวตำบลวิชิต 

 

Abstract 
 Phuket Province has statistics on accidents involving tourists and local residents 
within the area. As tourists flood into Phuket, traffic congestion increases, and due to the 
physical geography of the area, where about 70% is mountainous, travel through unfamiliar 
routes leads to frequent accidents. The objectives of this research are: 1) to study safety 
management strategies for tourists on the roads in tourist attractions in Wichit Subdistrict, 
Mueang District, Phuket Province; 2) to study the quality of the safety management strategies 
for tourists on the roads in tourist attractions in Wichit Subdistrict, Mueang District, Phuket 
Province; and 3) to study the satisfaction of stakeholders regarding the safety management 
strategies for tourists on the roads in tourist attractions in Wichit Subdistrict, Mueang District, 
Phuket Province. The tools used in this study include: 1) a quality questionnaire, and 2) a 
satisfaction questionnaire. This is a survey-based research conducted between June 27, 2021, 
and February 4, 2022. The data was collected from tourist attractions in Wichit Subdistrict. 
The sample group was selected by the researcher, consisting of officials from the Department 
of Highways, the Wichit Subdistrict Municipality, and 30 tourists. After data collection, the 
results were processed using statistical software. 

The study results suggest that in the tourist areas of Wichit Subdistrict, the safety 
management plans should be applied and developed further to control or reduce accidents 
in the tourist areas. This would help prepare the area to welcome tourists, making them feel 
safe and building confidence among visitors. 
Keywords: safety management strategies, road safety, tourists in Wichit Subdistrict tourist areas 
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1. บทนำ 
    จ ังหว ัดภูเก ็ตมีสถ ิต ิการเก ิดอ ุบ ัต ิ เหต ุจาก
นักท่องเที่ยวและประชาชนภายในพื้นที ่จังหวัด
ภูเก็ต เมื่อมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาในจังหวัด
ภูเก็ต ทำให้การสัญจรติดขัด อีกทั้งลักษณะทาง
กายภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 70 เป็น
ภูเขา การสัญจรของนักท่องเที ่ยวที ่ไม ่ค ุ ้นเคย
เส้นทาง จึงทำให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ตำบลวิชิตมี
ลักษณะทางกายภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นที่ราบลุ่ม 
ตั้งอยู่ระหว่าง ทะเลกับภูเขา พื้นที่ที่ ติดกับทะเล
ทำให้แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมีนักท่องเที่ยว
จำนวนมากเข้ามาท่องเที่ยวเช่น อ่าวยน, จุดชมวิว 
เขาขาด, แหลมพันวา, ภูชมดาว ด้วยสถิติการเกิด
อุบัติเหตุเทศบาลตำบลวิชิต มีผู้เสียชีวิต 13 ราย 
ผู ้บาดเจ็บ 263 รายจากสำนักงานเครือข่ายลด
อุบัติเหตุ (สคอ.) เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นเนินเขาลาดชัน หากไม่มีความคุ้นเคยอาจทำ 
ให้เกิดอุบัติเหตุได้รวมถึงการพัฒนาที ่ไม่ทั ่วถึง           
ทำให้มีพื้นที่เสี่ยงเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ย 42% ต่อเดอืน 
และเป็นการเกิดอุบัติเหตุแบบเดิมซ้ำ ๆ ในจุดเดิม 
ๆของเส ้นทางท่องเที ่ยวของพื ้นที ่ ตำบลวิชิต  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดทำโครงการแนว
ทางการสร้างความปลอดภัยบนท้องถนนสำหรับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต เพื ่อลดปัญหาด้านความไม่
ปลอดภัย ในการเดินทาง สภาพร่างกาย และ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญ
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ฉะนั้น การส่งเสริม
การท่องเที่ยวจำเป็นต้องจัดการกับปัญหา และ
อุปสรรคให้หมดไป 

 
 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการจ ัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2.3 เพ ื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของผู ้ม ีส ่วน
เกี ่ยวข้องในแนวทางการจัดการความปลอดภัย
สำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว
ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จำนวน 30 คน โดยกำหนด

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี ่ มอร์ 
แกนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 28 คน แล้วทำ
การสุ่มประชากรให้กระจายไปตามสัดส่วนตาราง
ชั ้นภูม ิ เจ ้าหน้าที ่กรมทางหลวงจำนวน 4 คน 
เจ ้าหน้าท ี ่สำน ักงานปลัดเทศบาลตำบลว ิชิต 
จำนวน 10  คน และนักท่องเที่ยวจำนวน 14 คน 

3 . 2  เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใช ้ ประกอบการศ ึ กษา 
ประกอบด ้ วย 1) แบบสอบถามค ุณภาพ 2) 
แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยเป็นวิจัยเชิงสำรวจ 
ระหว่างวันที่ 27 มิถุนายน 2564 ถึง 4 กุมภาพันธ์ 
2565 1) แบบสอบถามคุณภาพต่อร ูปแบบแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  2) แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนน ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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   3.3 การสร้างแบบสอบถามและการหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม 

 
 

    3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสอบถามคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการ

เก ็ บ ร วบรวมข ้ อม ู ลด ้ ว ยตน เอ ง  โ ดยแจก
แบบสอบถามและเก ็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เมื ่อได้รับแบบสอบถาม
กลับมา ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาคัดเลือกชุดที่
สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน ตำบล
วิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต การเก็บข้อมูลฉบับ
ที่ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจาก
กล ุ ่ มต ั วอย ่ า งจำนวน  30  ช ุ ด  เม ื ่ อ ได ้ รั บ
แบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมา
คัดเลือกชุดที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที ่ 1 คุณภาพ
รูปแบบแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนนสำหรับนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวตำบล
วิชิต โดยใช้สูตรค่าดัชนีความสอดคล้อง  

โดยที่  ค่า +1 หมายถึง เห็นด้วย   

ค่า  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
ค่า -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  2 )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล  ช ุ ด ที่  2 

ประสิทธิภาพรูปแบบแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนสำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที ่ยวตำบลวิชิตการหาประสิทธิภาพ โดย
ศึกษาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
ส ั มประส ิ ทธ ิ ์ แอลฟา  ของครอนบาค  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน เพศ อายุ 
ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพ

รูปแบบแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง 
การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที่ 3 ความพึง
พอใจแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนนสำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตำบล
วิชิต 

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะคำตอบ
แบบเลือกตอบ  
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจเห็นต่อรูปแบบแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบน ท้องถนนแบ่งออกเป็น 

4 )  ด ้ านม ี ล ั กษณะแบบมาตราส ่ วน
ประมาณค่า ตามวิธีของลิเคอร์ท จัดระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
4. ผลการวิจัย 
   4.1 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าในการจัดทำ
แนวทางการจัดการความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
บนท้องถนน ในแหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
แนวทางการจัดการ ความปลอดภัยบนท้องถนนแก่
นักท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวตำบลวิชิตแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 การให้ความรู้เรื่อง
ความปลอดภ ัยแก ่น ักท ่อง เท ี ่ ยว  ด ้ านท ี ่  2                      
การปรับปรุงเส้นทางให้มีความ ปลอดภัย ด้านที่ 3 
การใช ้แนวทางให ้ เก ิดประโยชน ์  ด ้ านท ี ่  4                    
การจัดการกับปัญหา 

 
ภาพที่ 2 โมเดลแนวทางการจดัการความปลอดภยับนท้องถนนในแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
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      4.2 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การหาคุณภาพ

ของแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง

ถนนแก่ นักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต

ในการจัดทำแนวทางการจัดการความปลอดภัยบน

ท้องถนนสำหรับนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยว 

 

 

ตำบลวิชิตผู้วิจัย ได้ข้อคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ และร ูปแบบ แนวทางทางการ

จัดการความปลอดภัยบนท้องถนนแก่นักท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที ่ยวตำบลวิชิต โดยผู ้เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน ผู้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยกับคุณภาพ

แนวทางจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน  

ตารางที่ 1 แสดงคุณภาพของรูปแบบการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 3 
ความสอดคล้อง 

loC = ∑𝒏/𝑵 
 การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว     
1 แนวทางมีการให้ข้อมูลมากขึ้น 1 1 1 1 
2 นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจเส้นทาง 1 0 1 0.67 
3 ข้อความมีความเข้าใจเด่นชัด 1 1 1 1 
 การปรับปรุงให้มีความปลอดภัย     
1 แนวทางแก้ไขปัญหาปรับปรงุมีความน่าเชื่อถือ 

และ มีความเป็นไปได้ 
1 1 1 1 

2 เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยมากขึ้น 1 1 0 0.67 
3 แนวทางที่มีความสอดคล้องกับปัญหา 1 1 0 0.67 
 การใช้แนวทางให้เกิดประโยชน์     
1 แนวทางได้ใช้อย่างตรงเป้าหมาย 1 1 1 1 
2 สร้างความแปลกใหม่ในการศึกษา 0 1 1 0.67 
 การจัดการกับปัญหา     
1 แนวทางได้รับการแก้ไข 1 1 1 1 
2 มีเป้าหมายชัดเจน 1 1 1 1 
 รวม    0.868 
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จากตารางที ่  1 พบว่าความพึงพอใจของแนว

ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน ใน

แหล่งท่องเที ่ยวตำบลวิชิตในด้านต่าง ๆ  โดย

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราแบ่งออกเป็น 4 

ด้าน ดังนี้ ด้าน ที่ 1 การให้ความรู้เรื่องความ 

 

 

ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ด้านที ่ 2 การปรับปรุง

เส้นทางให้มีความปลอดภัย ด้านที่ 3 การใช้แนวทาง 

ให้เกิดประโยชน์ ด้านที่ 4 การจัดการกับปัญหา 

ตารางที่ 2 สรุปแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 

    จากตารางที ่ 2 พบว่าค ่าเฉลี ่ยส ่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานความพึงพอใจ อย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด                    

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากและ

มากที่สุด 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 
         1) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รูปแนวทางการ
จัดการความปลอดภัยบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว

ตำบลวิช ิต ในด้านต่าง ๆ โดยค่าเฉลี ่ยและส ่วน
เบี่ยงเบนมาตราแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 
การให ้ ความร ู ้ เร ื ่ อง ความปลอดภ ั ยสำหรับ
นักท่องเที่ยว ด้านที่ 2 การปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
ปลอดภัย ด้านที่ 3 การใช้แนวทางให้ เกิดประโยชน์        
ด้านที่ 4 การจัดการกับปัญหา 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนสำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชติ จังหวัดภูเก็ต 

การแสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 4.50 .449 มาก 
ด้านการปรับปรุงเส้นทางให้มีความปลอดภัย 4.55 .456 มากท่ีสุด 
ด้านการใช้แนวทางให้เกิดประโยชน์ 4.57 .424 มากท่ีสุด 
ด้านการจัดการกับปัญหา 4.34 .594 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 .480 มาก 
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2) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คุณภาพการหา
รูปแบบแนวทางทางการจัดการความปลอดภัยบน
ท้องถนน สำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน ท่านพบ 3 ว่าผู้เชี่ยวชาญ
เห ็นด ้วยก ับค ุณภาพแนวทาง จ ัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม
ค่า IOC= 0.868 

3) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู ้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 28 คน ค่าความ
พึงพอใจ ด้านการปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
ปลอดภัยโดยรวมอยู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ในแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนมีความสอดคล้องกับปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนนมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง มีความ
พึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด เส้นทางในพื ้นที่
แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยและลดการเกิด
อุบัติเหตุอันแนวโน้มความไม่ปลอดภัยได้จริง มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
    5.2  อภิปรายผล 

1) จากศึกษาแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่ง
ท่องเที่ยวตำบลวิชิตพบว่าในด้านการให้ความรู้
เรื่องความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว พบว่าใน
ข้อแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน
สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันอยู่ใน
ระด ับมากท ี ่สุดเน ื ่องจาก  สอดคล ้องก ับผล
การศึกษา [1]    เร ื ่อง การเรียนรู ้เกิดจากการ
เชื่อมโยง ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ซึ่งมี

หลายร ูปแบบบ ุคคลจะม ีการลองผ ิดลองถูก                   
(trial and error) ปรับเปลี่ยน ไปเรื่อย ๆ จนกว่า
จะพบรูปแบบการตอบสนองที่สามารถให้ผลที่พึง
พอใจมากที่สุด ในส่วนนักท่องเที่ยวมีความรู้ความ
เข้าใจด้านความปลอดภัยในเส้นทางของแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสอดคล้อง [2] 
กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมี
รูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือระดับแนวนอน
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
และระดับแนวตั้ง คือหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นรวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่
ของรัฐบาล แต่มีบทบาทสำคัญ ในการเป็นตัวแทน
ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารแรงงานความรู้ตามอำนาจของผู้คน
ในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุมใน
เรื่อง ต่าง ๆ 

2) ด้านการปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
ปลอดภัย พบว่าแนวทางการจัดการความปลอดภัย
บนท้อง ถนนมีความสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น
จริงในพื้นที่อยู่ระดับมากที่สุด [3] กล่าวว่า ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที ่ยวให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการ
บร ิหารใน 2  ระด ับ ค ือระด ับแนวนอนซึ่ ง
ประกอบด้วย หน่วยงานต่างๆ ของ รัฐที่เกี่ยวข้อง 
และระดับแนวตั้งคือ หน่วยงายของรัฐในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นรวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่
ของรัฐบาล แต่มีบทบาทสำคัญในการเป็นตัวแทน 
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ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร แรงงาน ความรู้ตามอำนาจของ
ผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุม
ในเรื่องต่าง ๆ ใน ส่วนข้อแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนมีประโยชน์และสามารถใช้
งานได้จริง และเส้นทางในพื้นที่แหล่งท้องเที่ยว                 
มีความปลอดภัยและลดการเกิดเหตุอันแนวโน้ม
ความ ไม่ปลอดภัยได้จริงอยู่ในระดับมากที่สุด [4] 
กล ่าวว ่าการจ ัดการท ่องเท ี ่ยว หมายถึง การ
วางแผนกาท่องเที่ยวและดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผน โดยมีการจัดองค์การการ บริหารงานบุคคล
การอำนวยการ และการควบคุมอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลการท่องเที่ยวด้วยสรุปได้ว่าการจัดการ
ท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการจดัการการ
ท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการดำเนินการที่เหมาะสม 
ภายใต้สภาพแวดล้อมของพื ้นที ่นั ้น ๆ อีกทั ้งมี
เป้าหมายที่มีความ สอดคล้องกับหลักการทฤษฎี 
และแนวคิด ที ่ม ีความเหมาะสม เพื ่อให้บรรลุ
ว ัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
หลักการ และแนวทางบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

3) ด้านการใช้แนวทางให้เกิดประโยชน์ 
พบว่าโมเดลมีความแปลกใหม่และทันสมัยอยู ่ใน
ระดับมาก [5] กล่าวว่า ความหมายความเข้าใจเป็น
ความสามารถในการเก็บรวบรวม ความรู้ในส่วน
แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน
สามารถใช ้ ได ้อย ่างตรงจ ุดอย ู ่ ในระด ับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ [6] กล่าวว่าวิธีการ
แก้ปัญหามีหลากหลายวิธี ไม่มีวิธีการ แก้ปัญหาใด
ที่จะสามารถแก้ปัญหาทุกเรื่องได้ แต่มีแนวปฏิบัติ 

 
 
 
พื้นฐานที่สามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหา ได้โดย
ต้องมีการฝึกใช้เสียก่อน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยจน
สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

4) ด้านการจัดการกับปัญหาพบว่าแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนสื่อ
ความหมายการใช้ ถนนที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษา[7]  พบว่านักท่องเที่ยว
มีระดับการรับรู ้ความเสี ่ยงลดลงทุกด้านหลัง
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการก่อการร้ายลดลงมาก
ที ่สุด รองลงมา คือด้านสุขภาพ ด้านขาดความ
มั่นคงทางการเมือง ด้านความแตกต่างด้านอาหาร 
ด้านความเชื่อทางการเมืองและศาสนา และด้าน
คว ามแตกต ่ า งด ้ า นว ัฒนธร รม ในส ่ วนข้ อ                        
แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน
สามารถใช ้จ ัดการป ัญหาได ้อย ู ่ ในระด ับมาก 
เนื่องจากสอดคล้อง [8] ได้เสนอมุมมอง เกี่ยวกับ
ความเสี ่ยงเพื ่อความปลอดภัย และรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว 
    6.3 ข้อเสนอแนะ 

ของการศึกษา ในเขตพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ตำบลวิชิตควรนำแบบแผนไปปรับใช้และทำการ
พ ัฒนาต ่อยอดในด ้านของความปลอดภ ัยให้
สามารถควบคุมหรือลดการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่
แหล่งท่องเที ่ยว เพื ่อเตรียมความพร้อมที ่จะรับ
นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย และ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เมื่อเข้ามา
เย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวในเขตตำบลวิชิต 
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บทคัดย่อ 

        การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.สร้างและศึกษาคุณภาพของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
สร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด -19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 2..เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู ้ประกอบการด้านอาหารต่อรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ตหลัง 
สถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงสำรวจ ใช้เครื่องมือจำนวน 2 ฉบับ คือแบบประเมินคุณภาพสำหรับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
และ แบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านอาหาร จำนวน 30 คน ที่เลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ดำเนินการระหว่างเดือนมิถุนายน 2564 – เมษายน 2565  และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        ผลที ่ได้จากการวิจัยพบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยกับคุณภาพของรูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ที่ ระดับ IOC=0.917 และ
ความพึงพอใจของ ผู้ประกอบการต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์
โควิด-19 ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.79, S.D. = 0.400)  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ด้วยกล ยุทธ์ 4A สามารถ
นำรูปแบบนี้ไปปรับใช้กับในร้านอาหารต่างๆ โดยแต่ละประเภทอาจปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือเลือกใช้ เฉพาะ
บางส่วนที่เหมาะสมกับร้านอาหารในการทำการตลาดของร้านอาหาร 
คำสำคัญ : การส่งเสริมการท่องเทียว  อาหารสร้างสรรค์  สถานการณ์โควิด-19 
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Abstract 
This research aims to: 1) create and study the quality of a model for promoting 

creative food tourism in Phuket Province after the COVID-19 situation, using the 4A strategy; 
and 2) to study the satisfaction of food business operators with the creative food tourism 
promotion model in Phuket Province after the COVID-19 situation, using the 4A strategy. This 
is a mixed-methods research combining qualitative and survey research. Two tools were 
used: a quality evaluation form for 5 experts and a satisfaction questionnaire for a sample 
group of 30 restaurant operators, selected through purposive sampling. The research was 
conducted between June 2021 and April 2022. The statistical methods used to analyze the 
data included the consistency index, percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that experts agreed with the quality of the creative food 
tourism model (Gastronomy) in Phuket Province after the COVID-19 situation using the 4A 
strategy, with an IOC of 0.917. The satisfaction of restaurant operators with the model was at 

a very high level (x ̄ = 4.79, S.D. = 0.400). The recommendation from this research is that the 
4A strategy can be applied to various restaurants. Each type of restaurant may adjust the 
strategy or selectively use specific parts that are most suitable for the restaurant’s marketing. 
Keywords: Tourism promotion, creative food, COVID-19 situation
 

1. บทนำ 
   จังหวัดภูเก็ต จากอดีตจนถึงปัจจุบัน วัฒนธรรม
ที่กลมกลืนของคนใน ท้องถิ่นและสถาปัตยกรรม
อันงดงามบ่ง บอกถึงความรุ ่งเรืองในอดีต ด้วย
ความสมบูรณ์ของ ทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมที่
หล่อหลอมกันอย่างลงตัวตั้งแต่สมัยอดีตจนกระทั่ง
ปัจจุบัน จึงได้กำเนิดอาหารพื้นเมือง ภูเก็ตที่มีอัต
ลักษณ์ ด้วยรสชาติที่กลมกล่อม  
    เมื่อ พ.ศ.2558 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญของ
ยูเนสโก ได้พิจารณาและมีมติให้ ภูเก็ตเป็นเมือง
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์สาขาวิทยาการอาหาร 
(Gastronomy) เป็นหนึ ่งใน 18 เมืองทั ่วโลก           
ที่ได้รับประกาศยกย่องจากยูเนสโก [1] ภูเก็ตเป็น 
 

 
สังคมพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายของเชื้อ
ชาติ ศาสนา เป็นเมืองที ่เจริญอย่างต่อเนื่องบน
พื้นฐานของความสามัคคี สงบ สันติสุข มายาวนาน
กว่า 150 ปี เช่นเขตย่านเมืองเก่าที่มีการสนับสนุน
การอนุร ักษ์สืบสานวัฒนธรรม มีทั ้งชาวบาบ๋า
เพอรานากัน ชาวมุสลิม ชาวฮินดู ชาวคริสต์ บน
พื้นฐานความเป็นชาวไทยทั้งมวลจนวัฒนธรรมทั้ง
อาหาร เสื ้อผ้า สถาปัตยกรรม แสดงถึงความ
หลากหลายที่ผสมผสานกันจนงดงาม  สิ่งเหล่านี้
หล่อหลอมจนเป็นรากฐานให้คนรุ่นหลังได้นำไป
พัฒนาต่อยอดเพื่อเกิดรายได้  ช่วงที่เกิดวิกฤติจาก
สถานการณ์โควิค 19 จังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบ
ทั ้งภาครัฐและเอกชน โดยมีการสนับสนุนและ
นำเสนออาหารพื้นเมืองภูเก็ต ด้วยการใช้กลยุทธ์
เพื่อให้ ชาวไทยหันมาใช้สินค้าและบริการในภูเก็ต 
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ให้มากขึ้น ทำให้มีการกระจายรายได้สู่ภาครัฐและ
เอกชนภายใน จ ังหว ัดภูเก ็ตได้มากขึ ้น ซึ ่งใน
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ได้หลายรูปแบบ เนื่องจากอาหารเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้
ในการดำรงชีว ิต [2] แต่การพัฒนากลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ยัง
มีค ่อนข้างจำกัดในหลายด้าน การสร้างความ
แตกต่างในจุดขายของร้านอาหารในการท่องเที่ยว
เช ิงอาหารสร ้างสรรค ์ก ับการสร ้างจ ุดเด ่นใน
การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว อีกทั ้งยังร่วม
อนุรักษ์วัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารอาหาร
สร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต ให้เป็นเอกลักษณ์ของ
จังหวัดภูเก็ตต่อไป จากเหตุดังกล่าวในข้างต้น ผู้
ศ ึกษาจึงเล ็งเห็นว ่าหลังสถานการณ์โคว ิด19 
ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลง 
เพื่อส่งเสริมในด้านการตลาดของผู้ประกอบการ
ตามแนวทางการตลาดยุค 4.0 ซึ่งเป็นดำเนินธุรกิจ
ตามหล ั กค ุณธรรมและจร ิ ย ธ ร รม  โดย ให้
ความสำคัญกับนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และ
การใช้เทคโนโลยีการตลาด”[3] และความเป็น
เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารด้วยอาหารเป็นสิ่งที่
นักท่องเที ่ยวทุกคนต้องใช้บริการจึงควรมีการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเที ่ยวเชิงอาหารเชิง
สร้างสรรค์ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

    2.1 เพื่อสร้างและศึกษาคุณภาพรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต หลัง
สถานการณ์โควิด -19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 
    2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
ด้านอาหารต่อรูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร
สร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ตหลัง สถานการณ์โควิด-19 
ด้วยกลยุทธ์ 4A 
 
 

 

 
 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา ม ี  2 กลุ่ ม 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ
อาหารเชิงสร้างสรรค์ และกลุ ่มผู ้ประกอบการและ
พนักงานร้านอาหารเชิงสร้างสรรค์ ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต       
             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
             1) กลุ่มผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกอบการ
อาหารเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความ
สอดคล้องและคุณภาพของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
อาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด -
19 ด ้วยกลย ุทธ ์  4A   ดำเน ินการส ุ ่ มโดยว ิธี
เฉพาะเจาะจง    

2) ผ ู ้ประกอบการและพนักงานร ้านอาหารเชิ ง

สร้างสรรค์ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 30 

คน โดยตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของตารางสำเร็จรูป

ของเครจซี ่และมอร์แกน [4] เมื ่อได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างแล้วจึงดำเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย 
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    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

         1) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือในงานวจิัย 

         1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ก ับร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเช ิงสร ้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ตและศึกษากลยุทธ์ 4A 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

        2) ออกแบบสอบถามฉบับร่าง ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์และการตลาด 4A เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและนำไปปรับใช้เพิ่มเติม 

         3) นำแบบสอบถามที่แก้ไขไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามและ
การตลาด 4A จำนวน 5 ท่าน และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

         4) เมื ่อผู ้ เช ี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนฉบับสมบูรณ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 
โครงการแล้วจึงได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

         5) นำแบบสอบถามที่แก้ไขฉบับสมบูรณ์ ไปใช้
กับกลุ ่มตัวอย่างที ่ตรงตามวัตถุประสงค์ และเก็บ 
รวบรวมข้อมูลที ่ได้นำมาประเมินผลเพื ่อใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป  

     3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

          1) แบบสอบถามคุณภาพของร ูปแบบการ
ท่องเที ่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์  (Gastronomy) 
จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 

สำหรับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับการ
ประกอบการอาหารเชิงสร้างสรรค์ 

         2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัด
ภูเก ็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 
สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการและพนักงาน
ร้านอาหารเชิงสร้างสรรค ์

     3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          1) การเก็บข้อมูลชุดที่ 1 ผู้ศึกษาดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม
และ เก็บแบบสอบถามจาก ผู้เชี ่ยวชาญ หลังจากได้
แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้ศึกษานำแบบสอบถามมา
คัดเลือกชุดที่ สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

          2) การเก็บข้อมูลชุดที่ 2 ผู้ศึกษาดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม
และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด 
ได้คืนมาจำนวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจาก
ได้ แบบสอบถามกลับคืนมานำมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิต ิ
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      3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

           1) การวิเคราะห์ข้อมูลชุดที ่ 1 การหา
คุณภาพจากผู ้เชี ่ยวชาญรูปแบบการท่องเที ่ยว
อาหารเชิงสร้างสรรค์   (Gastronomy) จังหวัด   ภูเก็ต
หลังสถานการณ์โควด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยกำหนด
คำตอบเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย     

+1 เห็นด้วย 0 ไม่แน่ใจ -1 ไม่เห็นด้วย 

         การคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Concurrent: IOC) ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Content Validity) ของข้อคำถามและการตลาด 4A ที่
ใช้ ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป ผลการทดสอบค่า
ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ได้ค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนั้นนำเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้เกิดความเห็นและดำเนินการ
แก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

           2) การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที่ 2 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเชิง
สร้างสรรค์ 

(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควด-
19 ด้วยกลยุทธ์ 4A แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

               ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคำตอบ เป็น
แบบ เลือกตอบ (checklist) 

                

 

 

        ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของ
กลุ ่มประชากรต่อรูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร ้างสรรค์  (Gastronomy) จังหว ัดภูเก ็ต หลัง
สถานการณ์โควด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีตัวเลือก 
5 ระดับ ซึ่งกำหนดขึ้นตามแบบของ ลิเคิร์ท มีการ
ประมาณค่าของคำตอบในแต่ละข้อคำถาม 

         ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไป
ของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ม ีล ักษณะคำถามเป็น
ปลายเปิด 

4. ผลการวิจัย 

    4.1 ในการสร ้างร ูปแบบการท่องเที ่ยวเชิง
อาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต 

หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ ์ 4A ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการศึกษาแนวทางการตลาด
ยุค 4.0 ทฤษฎีการตลาด 5A และแนวปฏิบัติด้าน
สาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) สำหรับร้านอาหาร พบว่า 
ร ูปแบบการท ่องเท ี ่ ยวเช ิ งอาหารสร ้ างสรรค์  
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-
19 ด ้วยกลย ุทธ ์  4A ประกอบด ้วย Account, 
Assurance, Advertising partner และ Aware 
change ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด 4a 
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        รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์    
โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ประกอบด้วย 

        1) Account สิ ่งท ี ่ผ ู ้บร ิโภคต้องการซื้อ 
(Objects) คืออาหาร ในธุรกิจร้านอาหารและ
เครื ่องดื ่มต้องมีเมนู Signatureคือมีเมนูที ่ เป็น
เอกลักษณ์ของร้าน 

        2) Assurance การมีสินค้าที่ดี มีคุณภาพ มี
การบริการที่ได้มาตรฐาน และสามารถตอบสนอง
ความ ต้องการของลูกค้าได้ รวมไปถึงการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกัน COVID-19 ที่จะสร้างความ
มั่นใจในการบริการแก่ลูกค้าได้ 

         3) Advertising partner โดยช่องทางการ
จัดจำหน่ายทางการตลาดในปัจจุบันมีอยู ่สอง

รูปแบบ ได้แก่ การขายผ่านพ่อค้าคนกลาง หรือ 
delivery ต่างๆ และการขายสู่ผู ้บริโภคโดยตรง 
หรือการขายโดยมีหน้าร้าน ซึ่ง ช่องทางการขายสู่
ผู้บริโภคโดยตรงจะสามารถสร้างผลกำไรได้สูง 

         4) Aware change คือการประชาสัมพันธ์
ตามสื่อต่างๆ ทั้ง Social media งานเทศกาลต่างๆ 
ซึ่งการวาง ตำแหน่งสินค้าและบริการ (Product 
Positioning) ต้องทำให้ล ูกค้าร ับร ู ้ว ่ามีความ
แตกต่างจากที่อื่น 

    4.2 คุณภาพของรูปแบบการท่องเที ่ยวเชิง
อาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต 
หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยผู้เชี ่ยวชาญแสดงไว้ใน
ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคุณภาพของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค ์(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต      

หลังสถานการณ์โควดิ-19 ด้วยกลยุทธ ์4A 

ข้อ รายการ ความสอดคล้อง แปลความหมาย 
1 Account (ผลิตภัณฑ์) 1 เห็นด้วย 
2 Assurance (ความเชื่อมั่น) 0.89 เห็นด้วย 
3 Advertising partner (การประชาสัมพันธ์) 0.89 เห็นด้วย 
4 Aware change (ช่องทางการจำหน่าย) 0.89 เห็นด้วย 
 รวม 0.917 เห็นด้วย 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยกับ
ร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเช ิงสร ้างสรรค์  
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โค
วิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยมีค่าความสอดคล้อง
(IOC) โดยรวม=0.917 ประเด็น Account ธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื ่องดื ่มต้องมีเมนู Signature 
เป็นเอกลักษณ์ของร้าน มีค่าความสอดคล้องสูง
ท ี ่ส ุด ส ่วนประเด ็น  Assurance, Advertising 
partner, Aware change มีค่าความสอดคล้องใน

ระด ับรองลงมาโดยท ุกประเด ็นม ีค ่ าความ
สอดคล้องเท่ากัน  

 4 .3  ความพ ึงพอใจของร ูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) 
จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกล
ย ุ ทธ ์  4A  ตามว ั ตถ ุ ประสงค ์ ข ้ อท ี ่  3  โดย
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเชิงสรา้งสรรค์ แสดงไว้ใน
ตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัด

ภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 ดว้ยกลยุทธ์ 4A 

ข้อ รายการ 𝒙̅ S.D ความพึงพอใจ 
1 Account (ผลิตภัณฑ์) 4.71 0.444 มากท่ีสุด 
2 Assurance (ความเชื่อมั่น) 4.79 0.415 มากท่ีสุด 
3 Advertising partner (การประชาสัมพันธ์) 4.83 0.377 มากท่ีสุด 
4 Aware change (ช่องทางการจำหน่าย) 4.84 0.368 มากท่ีสุด 
 รวม 4.79 0.400 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.79, S.D. =0.400) เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ด้าน Aware change (ช่องทางการจำหน่าย) มี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.84, S.D. = 
0.368), รองลงมาคือ ด้าน Advertising partner (การ
ประชาสัมพันธ์) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.83, S.D. =0.377) และด ้าน Account 
(ผลิตภัณฑ์) ม ีค ่าความพึงพอใจ (𝑥̅=4.71, S.D. 
=0.444) น้อยที่สุด 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 
         1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-
19 ด ้วยกลย ุทธ ์  4A ประกอบด ้วย Account, 
Assurance, Advertising partner และ Aware 
change ด้านคุณภาพของรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
ก ับร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเช ิงสร ้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 
ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยมีค ่าความสอดคล้อง (IOC) 
โดยรวม=0.917 
         2) ความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เชิงสร้างสรรค์ต่อรูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร ้างสรรค ์  (Gastronomy) จ ังหว ัดภ ูเก ็ตหลัง
สถานการณ์โควิด-19 มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าด้าน Aware 
change (ช่องทางการจำหน่าย) มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด รองลงมาคือ ด ้าน Advertising 
partner (การประชาสัมพันธ์) และด้าน Account 
(ผลิตภัณฑ์) มีค่าความพึงพอใจน้อยที่สุด 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษารูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร ้างสรรค ์  (Gastronomy) จ ังหว ัดภ ูเก ็ตหลัง
สถานการณ ์ โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A  พบว่า ในด้าน 
Account (ผลิตภัณฑ์) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจขอ้
ในมีเรื่องราวที่เกี่ยวกับร้านอาหารและอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ต เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้าเพิ่มมากขึ้นในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ Philip Kotler [5] เรื่องการตลาด 5A     
ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างสินค้าให้เกิดความดึงดูดโดยการ
เริ่มให้รู้จักตัวสินค้า (Aware) เป็นการทำให้ลูกค้าจดจำ
ในราย ละเอียดของสินค้าเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย
เพราะการทำให้ลูกค้าสามารถจดจำผลิตภัณฑ์นั่น เป็น
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ชื่อแบรนด์ของเราจะสามารถทำให้
นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจในการซื้อได้ง่ายขึ้นจาก
การจดจำตัวผลิตภัณฑ์ และในข้อลูกค้ามีความเข้าใจ
เป็นอย่างดีในตัวผลิตภัณฑ์หรืออาหารพื้นเมืองภูเก็ต  
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ผ่านเรื่องราวที่ร้านอาหารได้นำเสนอในระดับน้อยที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวิลาวัลย์ อ่อนวงษ์เปรม[6] เรื่อง กลยุทธ์
การปรับตัวด้านการตลาดเพื่อสร้างการรับรู ้คุณค่า
อาหารไทยดั้งเดิมของประเทศ ไทย พบว่า กลยุทธ์การ
ปรับตัวด้านการตลาดจะมีองค์ประกอบ ทั้งรูปแบบ
ของอาหาร, ประเภทธุรกิจอาหารไทย ดั้งเดิม  ความ
หลากหลายของรูปแบบอาหารไทยดั้งเดิม , ทำเลที่ตั้ง
ของธุรกิจ และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ อาหารไทย
ดั้งเดิม จะส่งผลให้ร้านอาหารไทยดั้งเดิมสามารถวาง
ตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและ สามารถจัด
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี รวมทั้งการวางกลยุทธ์ในการ
ปรับส่วนของตลาดได้ดีมากยิ ่งขึ ้นเพราะการสร้าง
เรื่องราวของร้านอาหารสามารถช่วยสร้างมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารและสามารถดึงดูดความ
สนใจ ของลูกค้าได้ดี แต่ลูกค้าบางท่านอาจเข้าไม่ถึงใน
เรื่องราวนั้นจากการมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมใน
ด้าน Assurance (ความเชื่อมั่น) กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจข้อ การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพร่วมกับการ 
ทำอาหารที ่ได้มาตรฐานสามารถสร้างความเชื ่อมั่น
ให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้ ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วิมลรัตน์ บุญศรีรัตน์ [7] เรื่องแนวทาง
การจัดการมาตรฐานอาหารเพื ่อการท่องเที ่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจดา้น
อาหารและ ด้านกระบวนการในระดับปานกลาง ด้วย
รสชาติอาหารของจังหวัดภูเก็ตมีรสาติเฉพาะซึ่งอาจไม่
ตรงตามค่านิยม ของนักท่องเที่ยวบางราย แต่ร้านหมี่
ต้นโพธิ์และร้านลกเที้ยนมีการควบคุมการทำอาหาร
และวัตถุที ่มีคุณภาพ ผู้ประกอบและพนักงานจึงมี
ความมั่นใจที่ลูกค้าจะเชื่อถือในมาตรฐานอาหารที่ม ี
 

 
 
 
 
คุณภาพของทั้งสองร้าน และในข้ออาหารพื้นเมืองของ
ร้านสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าได้ทั้งรสชาติที่ 
มีความอร่อยและมีเอกลักษณ์ ในระดับน้อยที ่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของกรมส่งเสร ิมว ัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม [8] เรื่อง ด้านอาหารของชาวภูเก็ต พบว่า 
อาหารในภูเก็ตได้รับอิทธิพล ด้านอาหารส่วนหนึ่งมา
จากผู้อพยพย้ายถิ่นจึงมีการพัฒนาจากตำหรับดั้งเดิม
มาปร ับปร ุงและดัดแปลงจนเกิดการ ผสมผสาน
วัฒนธรรมทางการกินที่หล่อหลอมกันได้อย่างลงตัว
เป็นอาหารที่เกิดจากการผสมผสานทาง วัฒนธรรมของ
คนจีนฮกเกี้ยน มลายู ไทย มีรสชาติหวานแบบจีน มีรส
เครื่องเทศ มีความเผ็ดเหมือนอาหารไทย และมลายู 
อาหารใต้ จังหวัดภูเก็ตได้รับอิทธิพลด้านวัฒนธรรม
ทางด้านอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ใหม่ กลายเป็น
วัฒนธรรมทางด้านอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของชาวภูเก็ต แต่เพราะนักท่องเที่ยวอาจไม่ คุ้นเคยใน
รสชาติอาหารของจังหวัดภูเก็ตที ่มีการผสมผสาน
อาหารจากหลากหลายชาต ิทำให ้ม ีรสชาต ิท ี ่มี  
เอกลักษณ์  ส่งผลให้ผู ้ประกอบการและพนักงานมี
ความมั่นใจในรสชาติอาหารที่มีเอกลักษณ์อาจส่งผลให้ 
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเชื่อถือในด้านความอร่อยได้
เพราะนักท่องเที่ยวมีความชื่นชอบที่แตกต่างกันใน
รสชาติ อาหารในด้าน Aware charge (ช่องทางการ
จำหน่าย) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อร้านอาหารมี
การ ร่วมมือกับเครือข่ายทางธุรกิจในการขยายโอกาส
ทางธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับเครือข่ายทางธุรกิจ        
จัดงานเลี้ยง ต่างๆเพื่อจัดทำประกอบอาหารตามที่ได้
ยังงานเลี้ยงต่างๆ การร่วมมือกับบริษัทเดลิเวอรี่ส่ง
อาหาร เป็นต้น ในระดับมากที ่ส ุด เนื ่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับทฤษฎีของ               
ศุภร  เสรีรัตน์ [9] เรื่อง กลยุทธ์ช่องทางการจำหน่าย  
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การจ ั ดจำหน ่ ายแบบเล ื อกสรร (Selective 
Distribution) คือ ระบบการจัด จำหน่ายที่ใช้วิธีการที่
คัดเลือกคนกลางที่เหมาะสมไม่กี่รายในเขตใดเขตหนึ่ง 
เพราะการนำอาหารพื ้นเมืองของทั ้ง สองร้านมา
จำหน่ายในแพลตฟอร์มอื่นๆสามารถสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มอื่นๆหรือลูกค้ากลุ่มเดิมได้ มากขึ้น 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19
ลูกค้าจึงเลือกการซื ้ออาหารผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
ต่างๆเพื่อป้องกันการติดเชื้อแพร่ระบาด ผู้ประกอบการ
และพนักงานจึงพอใจในข้อนี ้มากที ่สุด  และในข้อ
อาหารมี ร ูปแบบแปรรูปแช่แข็งเพื ่อรองรับลูกค้า
ต่างจังหวัด ในระดับน้อยที่สุด และสอดคล้องกับผล
การศึกษา ของนิธิยา เพชรหยอย [10]  เรื่อง กลยุทธ์
และการสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน โพเมโล่โฮม พบว่า การทำ
สินค้าแบบแช่แข็งเพื่อส่งไปในต่างจังหวัดมีค่าใช้จ่ายใน
การผลิตสูงและยังมีต้นทุนอีกหลาย อย่างที่เกิดขึ้น
ตามมาด้วย เพราะการทำอาหารพื้นเมืองเป็นสินค้าแช่
แข็งต้องใช้ต้นทุนสูงและมีขั ้นตอนซับซ้อนมีความ 
ยากลำบากในการแปรรูปและในด้าน Advertising 
partner (การประชาสัมพันธ์) กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจข้อ มีการใช้สื่อ ต่างในการโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต ่างๆ เช่น Facebook line Instagram 
lineman food panda เป็น ต้น เพื่อช่วยเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Jerome McCarthy [11] เรื ่อง 4Ps พบว่า ใน 4Ps 
หรือ Marketing Mix เป็นเครื่องมือวางแผนการตลาด
ผ่านการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 4 ส่วน ซึ่ง
ส่วน Promotion เป็นกล ยุทธ์ที่ทำให้ลูกค้ารับทราบ
ถึงผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้ามี
ความต้องการในการซื้อสินค้ามาก ขึ้น  เพราะใน 

 
 
 
 
ปัจจุบันลูกค้าสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตครอบคลุม
เกือบทั้งหมด และใช้สื่อออนไลน์เป็นหลักใน การทำ
ธุระต่างๆ และการใช้ทรัพยากรน้อยในการจัดการ
โฆษณาทางสื่อออนไลน์ ขณะเดียวกันบูธหรือสิ่งพิมพ์ 
ต่างๆที่ในปัจจุบันไม่ได้รับความนิยม และใช้ทรัพยากร
ในการผลิตค่อนข้างมากและในข้อร้านอาหารมีการ 
ออกบูธในงานเทศกาล งานนิทรรศการต่างๆ และงาน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อประชาสัมพันธ์ร้านให้เป็นที่รู้จัก 
ในระดับน้อยที่สุด  เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกับผลการศึกษาของณฐาพัชร์ 
วรพงศ์พัชร [12] เรื่องแนวทางพัฒนาการตลาดดิจิทัล
สำหรับกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชนบ้านโฉนด ชุมชนคลอง
โยง-ลาน ตากฟ้า จังหวัดนครปฐม พบว่า สื่อ
การตลาดดิจิทัล Facebook Page เป็นช่องทางให้
ผู ้บริโภคเข้าถึงได้มากกว่า ช่องทางการ บอกต่อ 
การออกบูธ และ Line official และการใช้การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์เป็น ประโยชน์แก่
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านโฉนดเป็นอย่างมาก 
เพราะปัจจุบันนั ้นประชากรได้หันมาใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตมากขึ้นในการติดต่อสื่อสารและทำ
ธุรกรรมต่างๆ ส่งผลให้กลยุทธ์การตลาดต้องมีการ
ปรบตัวมากขึ้นเพื่อให้ทันกับผู้บริโภค 
    5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          ผลจากการศึกษาโครงการเรื ่อง รูปแบบการ
ท่องเที่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัด 
ภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ทำให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ประกอบการและพนักงาน 
ของร้านอาหารเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ  ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อโครงการ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
            1) ในด้าน Aware charge (ช่องทางการ
จำหน่าย) เป็นการจำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ผ่าน
สื่อกลางต่าง ๆ สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้มาก
ขึ้น ทั้งนี้ในด้านการจำหน่ายควรมีการกระจายสินค้า
กว้างมากยิ่งขึ้นไปยัง พื้นที่ห่างไกลทั้งภายในประเทศ 
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รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19   
ด้วยกลยุทธ์ 4A 

 
 
 
 
และต่างประเทศผ่านการแปรรูปผลิตภัณฑ์อีกด้วย
นอกจากนี้สามารถพัฒนา โครงสร้างช่องการจำหน่ายที่
ไม่ได้ผ่านตัวกลางเพื่อเพิ่มผลกำไร 
            2) ในการศึกษาครั้งต่อไป การนำผลจากการ
วิจัยครั้งนี ้สามารถนำข้อมูลและงานวิจัย ไปศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับอาหาร
พื ้นเมืองของจังหวัดภูเก็ตได้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถนำข้อมูลที่ได้ จากการศึกษามาต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ที่ดียิ่งขึ้น 
       3) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถเจาะกลุ่ม 
ลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมายชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
สถานการณ์ในปัจจุบันทำให้เกิดอุปสรรคในการเก็บ
ข ้อม ูล ทำให ้ ไม ่สามารถเก ็บข ้อม ูลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table มีวัตถุประสงค์                    

เพื ่อ 1) เพื ่อพัฒนาระบบการจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยี             
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และ2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ  โดยใช้โปรแกรม ได้แก่ Google sheets, Awesome table กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน และผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 5 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการประเมินพบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับระบบการจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome 
table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความเหมาะสมระดับมาก      
แสดงให้เห็นว่า การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome  table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสนับสนุนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ : การจัดการ, ตำแหน่งทางวิชาการ, Awesome table 
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Abstract 

The research on the development of an academic position management system 
using Awesome Table has two objectives: 1) to develop an academic position management 
system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala 
University of Technology Krungthep, and 2) to evaluate the effectiveness of the academic 
position management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics 
Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep. The tools used include Google 
Sheets and Awesome Table. The research sample consists of 5 information technology 
experts and 5 educational technology experts, selected through purposive sampling. The 
research instrument is a questionnaire for evaluating the effectiveness of the academic 
position management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics 
Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep. The data were analyzed using 
the mean and standard deviation. 

The results of the evaluation show that the experts accepted the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep, as highly suitable. This indicates that the 
academic position management system using Awesome Table for the Faculty of Home 
Economics Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep, can effectively 
support operations. 
Keywords: management, academic position, Awesome Table.
 
1. บทนำ 

ปัจจุบันการจัดการเอกสาร ตำแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย์ บุคลากรสายปฏิบัติการ คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มีความจำเป็นมาก เนื่องจากบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยมีการเพิ่มขึ้น ประกอบกับ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ออก
ระเบียบการขอตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงจำเป็นต้องจัดการเอกสาร
ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรจำนวนมากใน               

 
สวนการบริหารงานสารบรรณ สํานักงานคณบดี คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ การจัดการตำแหน่งทางวิชาการของของ
อาจารย์ บุคลากรสายปฏิบัติการ จะเป็นแบบจัด
เอกสารข้อมูลลงในแฟ้ม และบันทึกลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบเชิงเดี่ยว การจัดเก็บเอกสารตำแหน่ง
ทางวิชาการของอาจารย์ บุคลากรสายปฏิบัติการ จึงมี
ความจำเป็น ในขณะที่ตู้เก็บเอกสาร  ของงานบุคลากร 
มีข้อจำกัด อาจจะทำให้เกิดปัญหาในการสืบค้น หรือ
อาจจะเสี่ยงการชำรุดและสูญหายได้ 
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ดังนั้นการพัฒนาระบบการจัดการตำแหน่งทาง

วิชาการด้วย Awesome table มาใช้จ ัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการของของอาจารย์ บุคลากร
สายปฏิบัติการ จะเป็นทางเลือกหนึ่งที ่สามารถ
นำมาใช้บริหารสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
สามารถจ ัดเก ็บข ้อม ูลในจำนวนมาก เช ่น ปี
การศึกษา หน่วยงาน รายชื่อ หน่วยงาน การขอ
ตำแหน่ง ระยะเวลา ไฟล์เอกสาร เป็นต้น รวมถึง 

สามารถสืบค้นข้อมูลได ้อย ่างสะดวก และ
รวดเร็ว [1],[2],[3],[4] 

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาระบบ
การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome  
t a b l e  ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค ห ก ร รมศ าสต ร์  
มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีราชมงคลกร ุง เทพ                  
เพื่อสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการตำแหน่งทาง
วิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีค
หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ   

2.2 เพื ่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ   

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 
 

จำนวน 5 คน และด ้านเทคโนโลย ีการศึกษา 
จำนวน 5 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
คุณสมบัติผู้เชี ่ยวชาญต้องสำเร็จการศึกษาระดับ
ปร ิญญาเอก และต ้องม ีประสบการณ ์ด ้ าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศ หร ือด ้านเทคโนโลยี
การศึกษา มากกว่า 4 ปี 

3.2 ขั้นตอนการดำเนินการมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษางานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องของการ

จัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome 
t a b l e  ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค ห ก ร รมศ าสต ร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   

2) ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table  คณะ
เทคโนโลย ี  คหกรรมศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ดังนี้ 

2.1) Google sheets เป็นหน้าต่าง
เริ ่มต้นในการทำงานสำหรับการลงทะเบียนการ
จัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome 
t a b l e  ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค ห ก ร รมศ าสต ร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพทำงาน
ด ้วยฟ ังก ์ช ันอ ัตโนมัต ิ  ได ้แก ่ String Filter, 
Number Range Filter, Date Filter, Category 
Filter,Csv Filter Or, Dependency filters และ 
Filter captions เพื่อแสดงหน้าต่างสรุปรายงาน
ผลการจัดการงานวิจัย                

2.2) ทำการติดตั้ง Awesome table 
แล้วเลือก “Template gallery” ในลักษณะงานที่
ต้องการ ซึ่งจะแสดงข้อมูลตาม Template ที่เลือกไว้ 

3)  สร ้างแบบสอบถามและแบบประเมิน
ประสิทธิภาพสร้าง การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย  
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การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
 
 

Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  จากนั้นส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน และ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 5 คน ทำการประเมิน
ประสิทธิภาพ 

4)  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี ่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับน้อย  
0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับน้อยที่สุด [5] 

 
 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิจัยการจัดการตำแหน่งทางวิชาการ 

ด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 เมนูการเข้าสู่การจดัการตำแหน่งทางวชิาการดว้ย Awesome  table คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
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การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 เมนูการเลือกการจดัการตำแหน่งทางวชิาการดว้ย Awesome  table คณะเทคโนโลย ี

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 ลงทะเบียนการจัดการตำแหน่งทางวชิาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ   
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การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
 
 

 

 
ภาพที่ 4  รายงานการจดัการตำแหน่งทางวิชาการดว้ย Awesome  table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ   
ตารางที ่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
หัวข้อประเมิน 𝐱̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. ด้านความถูกต้อง 
1.1 ความถูกต้องของประเภทเนื้อหาและหัวข้อ 3.70 0.48 มาก 
1.2 ความถูกต้องของการจำกัดเนื้อหา 3.70 0.48 มาก 
1.3 ความถูกต้องของคำศัพท์ 3.70 1.05 มาก 
1.4 การออกแบบตรงตามความต้องการ 3.60 1.26 มาก 

รวม 3.67 0.82 มาก 
2. ด้านความถูกต้องในการทำงานของโปรแกรม 

2.1 ความถูกต้องการทำงานของระบบในภาพรวม 3.70 0.48 มาก 
2.2 ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลลงระบบ 3.70 1.05 มาก 
2.3 ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 3.70 1.05 มาก 
2.4 ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล 3.60 0.51 มาก 

รวม 3.67 0.77 มาก 
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การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

 

ตารางที ่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน 𝐱̅ S.D. ความเหมาะสม 
3. ด้านอักษร 
    3.1 รูปแบบตัวอักษระที่ใช้นำเสนอ 3.60 1.26 มาก 
    3.2  ขนาดตัวอักษรที่ใช้นำเสนอ 3.70 1.25 มาก 
    3.3 การใช้สีตัวอักษร 3.70 0.48 มาก 
    3.4 ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า 3.70 0.67 มาก 

รวม 3.67 0.91 มาก 
4. ด้านการตดิต่อผู้ใชง้าน 
    4.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 3.60 1.26 มาก 
    4.2 ความเหมาะสมการวางองค์ประกอบ 3.70 1.49 มาก 
    4.3 ความชัดเจนความเหมาะสมกับการรายงาน 3.70 1.15 มาก 
    4.4 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 3.60 0.96 มาก 

รวม 3.65 1.22 มาก 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
    5.1 การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ 3.70 1.15 มาก 
    5.2 การป้องกัน แก้ไขข้อมูล 3.70 1.05 มาก 

รวม 3.70 1.10 มาก 
สรุปผลการประเมินเฉลี่ยหมด 3.67 0.97 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table              
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ภาพรวมมีความ
เหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.97 ค่าสูงสุด คือด้าน
การรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.10 และต่ำสุด
คือด้านการติดต่อผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.65 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12  ผู้เชี่ยวชาญ
ยอมรับในประสิทธิภาพของการจัดการตำแหน่ง

ทางว ิชาการด ้วย Awesome  table คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลกรุงเทพ 
 
5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1 สรุปผล 
        1) การจัดการตำแหน่งทางวิชาการของ
คณาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการ สามารถ
ดำเนินการได้ โดยใช้การจัดการตำแหน่งวิชาการ
ด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
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การจัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
 
 
        2) ประสิทธิภาพการจัดการตำแหน่งทาง
วิชาการด้วย Awesome table. คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ในภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.97 ผู ้เช ี ่ยวชาญยอมรับ การจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome  table    
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
    5.2 อภิปรายผล  

         จากการศึกษา ประสิทธิภาพการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome table คณะ
เทคโนโลย ี  คหกรรมศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผ่านการประเมิน
ประสิทธิภาพจากผู ้เชี ่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 5 คน ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
จำนวน 5 คน พบว่า การจัดการตำแหน่งทาง
วิชาการด้วย Awesome  table คณะเทคโนโลยีค
หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก 
ค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 3.67 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.97 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
ศึกษาอย่างมีระเบียบวิจัย เป็นขั้นตอน กระบวน 
เพื่อศึกษาและประเมินประสิทธิภาพการจัดการ
ตำแหน่งทางวิชาการด้วย Awesome  table คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ มีความสอดคล้อง [4] ได้ศึกษา 
Google application เพ ื ่อการจ ัดการแบบ
ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโค
โรนา2019 : กรณีศึกษานักศึกษาคณะเทคโนโลยีค
หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ พบว่าการใช้ Google applications  

 
 
 
ได ้แก ่   Google Forms, Google sheets, 
Awesome table สามารถจัดการข้อมูลแบบ
ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 [2] ที ่กล ่าวถึง การจัดการกลไก
งานวิจัยด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีค
หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพด้วย 
    5.3 ข้อเสนอแนะ 

     1) ควรนำ Google Script มาใช้พัฒนาการ

จัดการตำแหน่งทางวิชาการด้วย  Awesome 

t a b l e  ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ค ห ก ร รมศ าสต ร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเพิ่มเติม

ให้ระบบสมบูรณ์มากขึ้น 
         2) ควรพัฒนาการจัดการตำแหน่งทาง

วิชาการด้วย Awesome table คณะเทคโนโลยีค

หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Mysql หรือ 

App. Sheet 
 

เอกสารอ้างอิง 

[1] อร ร ถพล   จ ั นท ร ์ ส ม ุ ด .  ( 2564 ) .                       
การประยุกต์ Google sheet เพื่อการ
จัดการเอกสารสำหรับสำนักงานคณบดี 
คณะ เทค โน โ ลย ี ค หก ร รม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีราชมงคล
กรุงเทพ. วารสารแม่โจ้สารสนเทศและ
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้. ปีที ่ 7 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับชั้น ประเภทวิชา ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจำนวน 302 คน 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ด้วย
การนับจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบค่าที่ (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านเนื้อหาการสอนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านผู้บรรยายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า การจัดลำดับในด้านการบรรยาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศ และระดับชั้นต่างกัน ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจของผู้เรียน การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติ  ยูทูป bc-bat Online Class 
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Abstract 
The research on the development of an academic position management system using 

Awesome Table has two objectives: 1) to develop an academic position management system 
using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala University 
of Technology Krungthep, and 2) to evaluate the effectiveness of the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep. The tools used include Google Sheets and 
Awesome Table. The research sample consists of 5 information technology experts and 5 
educational technology experts, selected through purposive sampling. The research 
instrument is a questionnaire for evaluating the effectiveness of the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep. The data were analyzed using the mean and 
standard deviation. 

The results of the evaluation show that the experts accepted the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep, as highly suitable. This indicates that the 
academic position management system using Awesome Table for the Faculty of Home 
Economics Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep, can effectively 
support operations. 
Keywords: management, academic position, Awesome Table. 
 
1. บทนำ 

จากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด–19 
ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็น
อย่างมาก จึงทำให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น [1] 
โดย “UNESCO” ได้คาดการณ์ว่าขณะนี้มีนักเรยีน 
น ักศ ึกษากว ่า 363 ล ้านคนท ั ่วโลกซ ึ ่ งได ้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของเช ื ้อไวรัส 
“COVID-19” และมีสถาบันการศึกษาใน 15 
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ได้ปิดการเรียนการสอนที่

โรงเรียนส่งผลให้ทั ้งครูและนักเรียน นักศึกษา               
หันไปใช้หลักสูตรการเรียนการสอน“ออนไลน์” 
ส่วน“สหรัฐอเมริกา” เริ่มปิดโรงเรียนเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส และมหาวิทยาลัยชั้น
นำของโลกในสหรัฐอเมริกา เช่น “Harvard” 
ประกาศที่จะมีการใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง 
(Virtual Education) โดยมหาวิทยาลัย Harvard 
เริ่มนำการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการ
เรียนในห้องเรียน ตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2020  
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มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่ง เริ ่มออก
ประกาศการเร ียนการสอนร ูปแบบออนไลน์  
นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์เชื้อไวรัสโควิด–19 หรือ
“ไวรัสโคโรนา” (Coronavirus) ได้สร้างผลกระทบ
ในทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรงหนึ่งในนั้น
คือ “ภาคการศึกษา” อย่างไรก็ตามถึงแม้ไวรัสโค
วิด–19 จะส่งผลกระทบกับภาคการศึกษา ถ้ามอง
ในอ ีกม ุมหน ึ ่ ง ได ้สร ้ า งการปฏ ิร ูป “วงการ
การศึกษา”ครั ้งใหญ่โดยเฉพาะมิติของการนำ 
“เทคโนโลยี” มาใช้กับระบบการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ซึ่งมูลนิธิแห่งเอเชียได้ทำการวิเคราะห์และสรุป
เป็นประเด็น 3 ประการ [2] ดังนี้ 1) ความเหลื่อม
ล่ำ และไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพิ่มมาก
ขึ้น 2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไม่
เพียงพอ ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ ผู้สอนไม่กี่ท่านที่มีความรู้ในเรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาด
เทคนิคในการสอนออนไลน์ทำให้ผู ้เรียนอาจเกิด
การเบ่ือได้ และนักเรียนจะขาดโอกาสฝึกฝนปฏิบัติ 
3) ระบบส่งเสริม และสนับสนุนการสอนออนไลน์
ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอนไม่แน่ใจว่าจะ
เริ ่มต้นวิธีสอนผ่านออนไลน์อย่างไร รวมถึงการ
ติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู ้ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การศึกษา 

ปัจจุบันระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งใน
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 
ซึ ่งผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้ทุกที ่ ทุกเวลา และ
สถานที่เรียนซึ่งเป็นการลดช่องว่างทางการศึกษา
ทำให้ทุกคนสามารถเข้าเรียนรู้ได้เท่าเทียมกันตลอด  

 
 
 

24 ชั่วโมง วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยว
กร ุงเทพ ส ังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เป็นสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา
ของรัฐ เป็นองค์กรผลิตพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานสากล ด้วยเทคโนโลยีที ่ทันสมัย
เพื ่อตอบสนองความต้องการของประเทศตาม
เป้าหมายสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการจัดอบรมการจัดทำชุดสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน ์คลาส เพ ื ่อ เตร ียมออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน์ทีว ี Channel ช่อง 53 ณ.ห้อง
ประชุมกรุงเทพนครา วิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
การท ่องเท ี ่ยวกร ุ ง เทพ โดยรองเลขาธ ิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาและผู้อำนวยการ
ศูนย ์ เทคโนโลย ีสาระสนเทศและกำล ั งคน
อาชีวศึกษา สนับสนุนโครงการโดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อพัฒนาชุดการเรียนออนไลน์ VECออนไลน์
คอร์ส เพื่อพัฒนาบุคลากรจัดทำชุดการเรียนเพื่อ
ออกอากาศระบบดิจิตอลทางสถานีโทรทัศน์ VEC 
Channel ช่อง 53 และการจัดทำสื่อโดยวิทยากร
จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา บรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาโดยเน้น
ย้ำการใช้สื่อที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อหลีกเลี่ยง
การละเมิดลิขสิทธิ ์ ชุดการเรียนออนไลน์ VEC
ออนไลน์คอร์ส ต้องดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนการนำไปทดลองออกอากาศ ทาง VEC ทีวี 
Channel ช่อง 53 

ลักษณะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โลกแห่ง
การศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก ในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา การศึกษาที่ยอมรับกันว่าเป็น
การสร้างความรู้ความสามารถ และพัฒนา 
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ศักยภาพของคน ได้แก่ การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดทั้งใน
การแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ใน
ทุกระดับในลักษณะที่เรียกว่า Constructionism 
อีกทั้งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication 
Technology – ICT) การสอนของครูผู้สอนจะต้อง
มั่นใจว่าผู้เรียนจะเข้าใจง่าย และผู้เรียนสามารถ
เรียนตามครูได้ด้วยการใช้เทคโนโลยี ผ่านทาง
โทรศัพท์ได้อย่างสะดวก และไม่เกิดความแตกต่าง
สำหรับผู้เรียนที่มีความไม่พร้อม ที่เกิดความไม่เท่า
เทียมกัน และการจัดการเรียนการสอนจะต้องมี
เกณฑ์วัด และประเมินผลผู้เรียนผ่านทางการสอน
ออนไลน์หลายวิธี การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่
การจัดการเรียนการสอน แนวคิดการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี ่ยนแปลงได้รับการพัฒนาเพื ่อก้าวข้าม
เหนือการแสวงหาความรู้แบบพื้น ที่ให้ความสำคัญ
แต่เฉพาะตัวเนื ้อหา และกระบวนการเร ียนรู้
แบบเดิม โดยเน้นให้เห็นถึงเป้าหมาย และคุณค่า
ของการพัฒนาการเรียนรู้ที ่แตกต่าง ครอบคลุม
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมโดยรวม การสอน
ออนไลน์แบบการเรียนทฤษฎีและการเรียนปฏิบัติ 
ซึ ่งสมรรถนะรายวิชาที ่มีจ ุดประสงค์ เป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่จะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ
ฝีมือ ในการเรียนมีทั้งวัสดุและอุปกรณ์ในการที่จะ
ทำการเรียนปฏิบัตินั้น ผู้เรียนบางคนไม่พร้อมใน
การปฏิบัติ การสอนผ่านช่องทาง YouTube เป็น
การสอนทักษะปฏิบัติบันทึกไว้ โดยเนื ้อหาและ
รูปแบบจัดทำสื่อการสอนสาธิตปฏิบัติดำเนินการ
ผ่านทาง YouTube bc-bat Online Class ของ 

 
 
 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ประกอบไปด้วยการ
นำเข้าวิดีโอด้วยการใช้กราฟฟิค การนำเข้าสู่การ
สาธิตปฏิบัติโดยครูผู้สอน การเรียงลำดับขั้นตอน
การสาธิต การบอกส่วนผสม อุปกรณ์ การบอก
วัตถุดิบส่วนประกอบ การสาธิตปฏิบัติตามขั้นตอน 
และการสรุปการสาธิต โดยมีระยะเวลาต่างกัน การ
จัดทำสื่อการสอนสาธิตปฏิบัติผ่านทาง YouTube 
โดย ผู้วิจัยได้เป็นผู้ถ่ายทอด และมีทีมงานในการ
จัดทำสื่อจากแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิกของ
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 
ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เพื ่อให้เกิดการพัฒนาและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ผู้วิจัยจึงดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อการใช้สื ่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทาง 
YouTube bc-bat Online Class ใช้กับนักเรียน
แผนกอาหารและโภชนาการ ของว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ
ใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-
bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความ
พึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทาง
ยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา 
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3. สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันความพึงพอใจต่อ
การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภาแตกต่างกัน 
 

 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อ
การสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภา 
สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

 
 

 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอน

สาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online 
Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย และมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1 ประชากรและกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ใน
การศึกษาครั้งนี้  

1) ประชากร คือ นักเร ียน นักศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา จำนวน 1,400 คน 
ข้อมูลจำนวนนักศึกษาจากงานทะเบียน ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2564 คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการใช้ตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรตามวิธีของ Krejcie & Morgan [3]  

2) กลุ่มตัวอย่าง จากการคำนวณโดยใช้
สูตรตามวิธีของ Krejcie & Morgan ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ จำนวน 302 คน โดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มที่สามารถติดต่อและเก็บ
ข้อมูลได้ในสถานการณ์ที่มีการควบคุมต่อเนื่องจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้

คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดการสอน
ออนไลน์วิชาโภชนาการ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฎิบัติผ่านทางยูทูป มี
ลักษณะข้อคำถาม แบ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมี
ลักษณะคาถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ Rating Scale จำแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
การออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ จำนวน 5 ข้อ ด้าน
เนื ้อหาการสอน จำนวน 5 ข้อ ด้านผู ้บรรยาย 
จำนวน 5 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับการศกึษา 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้
สื่อการสอนสาธติภาคปฎบิัติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ปัญหา
และข้อเสนอแนะ ใช้คาถามปลายเปิด (Open-
ended Question) เพื่อเปิดโอกาส 

2) การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1) การตรวจสอบความถูกต้องของ

เครื่องมือโดยอาจารย์ที ่ปรึกษาเป็นผู ้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือตามกรอบแนวคิดและ
ตัวแปรที่ศึกษา 2 ครั้ง  

2.2) การหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยนำ
แบบสอบถามทั้งฉบับไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน และทำการวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั ่นต้องไม่ต่ำกว่า 0.80 ขึ้นไป ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามทั ้งฉบับมีความ
เชื่อมั่นที่ 0.93 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับ ระดับสูงมาก    

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บ
รวบรวมข้อม ูลด ้วยว ิธ ีการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง และทำการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนำไปบันทึก
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยวิธี

ทางสถ ิต ิ  ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามท ี ่ ได ้ ไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูปบนเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย หาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบการกระจายเป็นราย
ข้อ นำข้อมูลหาค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ โดยใช้
เกณฑ์ดังนี้ [4] 

 

 
 
 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับน้อย 
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับมาก 
ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
4.5 สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเด ียว (One-way ANOVA) การ
วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าวผู ้ทำการวิจ ัยใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
5. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา มี
ผลการวิจัย ดังนี ้

 5.1 ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้
สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

5.1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
และระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 1 จำนวนและรอ้ยละของปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ 

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
เพศ         -ชาย 105 34.80 

    -หญิง 197 65.20 
รวมทั้งส้ิน 302 100.00 

ระดับชั้น   -ปวช 212 70.20 
    -ปวส 90 29.80 

รวมทั้งส้ิน 302 100.00 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของ

ปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  65.20 และ
ศึกษาอยู่ในระดับชั้น ปวช. ร้อยละ 70.20 

5.1.2) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้
สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

 
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศกึษาเสาวภา 
 

ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ    
   1.1) ขนาด และคุณภาพของภาพนิ่ง/เคล่ือนไหว 4.33 0.82 มาก 
   1.2) ลักษณะ สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย และเหมาะสม 4.05 0.77 มาก 
   1.3) รูปภาพที่ใช้เหมาะสมกับเนื้อหา และส่ือการเรียนรู้ได้ดี 4.25 0.80 มาก 
   1.4) คุณภาพเสียงประกอบบทเรียนชัดเจน 4.16 0.87 มาก 
   1.5) ความเหมาะสมของการออกแบบกราฟิกและภาพประกอบ 4.28 0.86 มาก 

ภาพรวมด้านการออกแบบสื่อการจัดทำส่ือ 4.22 0.70 มาก 
2.ด้านเนื้อหาการสอน    
   2.1) ปริมาณระยะเวลาของเนื้อหาเหมาะสม 4.20 0.83 มาก 
   2.2) มีความทันสมัยต่อการใช้งาน 4.26 0.79 มาก 
   2.3) รูปแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 4.26 0.78 มาก 
   2.4) เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.19 0.82 มาก 
   2.5) เนื้อหาในแต่ละบทเรียนมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติ 4.26 0.80 มาก 

ภาพรวมด้านเนื้อหาการสอน 4.23 0.69 มาก 
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ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศกึษาเสาวภา (ต่อ)  

ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
3.ด้านผู้บรรยาย    
   3.1) ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 4.37 0.75 มาก 
   3.2) การยกตัวอย่างสอดคล้องกับบทเรียน 4.20 0.74 มาก 
   3.3) บทเรียนสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 4.35 0.77 มาก 
   3.4) มีการเชื่อมโยงเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ 4.20 0.77 มาก 
   3.5) รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ 4.18 0.81 มาก 

ภาพรวมด้านผู้บรรยาย 4.26 0.65 มาก 
ภาพรวมทั้งหมด 4.24  มาก 

 
จากตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความต้องการความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้มีความ
พึงพอใจอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.24 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ร้อยละ 4.37 
รองลงมา บทเรียนสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
ร้อยละ 4.35 รองลงมาคือ ขนาด และคุณภาพของ
ภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว ร้อยละ 4.33 ส่วนข้อที่ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจน้อยที ่สุด ได้แก่ ลักษณะ สีของ
ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย และเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05  

5.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 
การทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
ก ันความพึงพอใจต่อการใช ้ส ื ่อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภาแตกต่างกัน” 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยทููป bc-bat 
Online Class จำแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้ส่ือการสอนสาธิตภาคปฏิบัติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 

ชาย 105 4.40 0.58 
3.369 .362 

หญิง 197 4.14 0.66 
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จากตารางที ่  3 แสดงการเปร ียบเทียบข ้อมูล
พื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
การสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภา 

จำแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยทูปู 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภา ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผา่นทางยูทูป bc-bat 
Online Class จำแนกระดับชั้น 
 

ตัวแปร ระดับชั้น N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้ส่ือการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 

ปวช. 212 4.24 0.71 
.281 .77 

ปวส. 90 4.22 0.45 
 

 
จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูล

พื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
การสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภา 
จำแนกตามระดับชั้น พบว่า ระดับชั้น ต่างกันมี
ความพ ึ งพอใจต ่อการใช ้ส ื ่ อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ไม่แตกต่างกัน 
 
6. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผล 
6.1.1) ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน

ต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยู
ทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
และระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.20 ศึกษาในระดับชั้น 
ปวช. ร้อยละ 70.20 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภา ในภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมทุกด้าน
มีระดับคะแนนใกล้เคียงกันโดย ด้านผู้บรรยายมี
ระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ระดับ 4.26 และด้านการ
ออกแบบสื่อการจัดทำสื่อมีระดับค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดที่
ระดับ 4.22 

6.1.2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา พบว่า เพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภาไม่
แตกต่างกัน และ ระดับการศึกษา ต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา ไม่แตกต่างกัน เช่นกัน 
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6.2 อภิปรายผล 
6.2.1) ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

1. ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า เรียงตามลำดับอยู ่ในระดับมาก ได้แก่ 
ขนาด และคุณภาพของภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว ความ
เหมาะสมของการออกแบบกราฟิก และภาพประกอบ 
รูปภาพที่ใช้เหมาะสมกับเนื้อหา และสื่อการเรียนรู้ได้
ดี คุณภาพเสียงประกอบบทเรียนชัดเจน ลักษณะ สี
ของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย และเหมาะสม 
ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจากการจัดทำสื่อการออนไลน์มี
ความหลากหลาย และทันสมัยต่อสถานการณ์ ที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำสื่อให้ตรงกับรายวิชา ตรง
กับความต้องการของผู้เรียน ของการสอนออนไลน์ใน
ร ูปแบบต ่างก ัน ในแต ่ละส ัปดาห ์  สามารถนำ
เทคโนโลยี platform  application ในมือถือมาสอน
ร่วมกันแบบบูรณาการ สอนวิธ ีการเก็บรวบรวบ
ผลงาน สามารถนำเอาวิชาความรู้มาประยุกต์ใช้ โดย
ทำคลิปสั ้น การตัดต ่อว ีด ีโอ ทำภาพโปสเตอร์ 
ออกแบบโลโก้ ผ่านรูปแบบแนวทางที่ได้ศึกษาความ
พึงพอใจต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่าน
ทางยูทูป สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร อินทสนธิ์ 
[5] ซึ่งพบว่า การเรียนออนไลน์ในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บไม่พบปัญหาในการเรียนออนไลน์
เกิดขึ้น เนื ่องจากเป็นรายวิชาปฏิบัติที่สามารถอัด
คลิปวิดีโอและนำขึ้นไปเผยแพร่บน YouTube และ
นักศึกษาสามารถเข้าศึกษาได้ตลอดเวลาทั้งในเวลา
เรียนและนอกเวลา ซึ่งผู้สอนเห็นว่ากระบวนการเรียน 

 
 
 

การสอนออนไลน์สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการเรียนที่
ยังอยู่ในสถานการณ์ไวรัสโคโรนาที่กำลังแพร่ระบาด
ได้อย่างดี และเหมาะกับรายวิชาที่เป็นเนื้อหาปฏิบัติ
ผ่านทางคอมพิวเตอร์ 

2. ด้านเนื ้อหาการสอน พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
เรียงตามลำดับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความทันสมัย
ต่อการใช้งาน รูปแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 
เนื ้อหาในแต่ละบทเรียนมีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัต ิ ปริมาณระยะเวลาของเนื ้อหาเหมาะสม 
เน ื ้อหาม ีความน ่าสนใจทั ้ งน ี ้อาจเน ื ่องมาจาก
เทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการ มีความทันสมัย 
ร ูปแบบในการนำเสนอมีเนื ้อหาที ่เข้าใจง่าย ใช้
ระยะเวลาไม่นาน ด้านเนื้อหาที่มีความสำคัญต่อการ
นำเสนอ เนื้อหานั้นจะต้องเป็นเนื้อหาที่ถูกต้อง เข้าใจ
ง่ายผู้เรียนสามารถนำไปคิดวิเคราะห์ และต่อยอด
ความคิดของตนเองได้ ในสถานการณ์ที่เทคโนโลยีเข้า
มามีอิทธิพลในการดำรงชีวิต ซึ่งมีข้อดี และข้อเสียที่
ต้องระมัดระวัง ถ้าพลาดจะเกิดความเสียหายในระยะ
สั ้น และระยะยาวได้ หากใช ้เทคโนโลยีอย่างมี
ประโยชน์ก็สามารถสร้างรายได้ด้วยโลกออนไลน์ได้ 
จากการสร้าง content สร้างเว็บไซต์  สร้างสื่อทาง
ออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ ขายของออนไลน์ผ่านทาง
ไลฟ์สด ทาง facebook เป็นต้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนภดล เลือดนักรบ และสุภาณี เส็งศรี 
[6]  ที่พบว่า การจัดการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง 
ผู้สอนควรปรับบทบาทเป็นที่ปรึกษาและออกแบบ
การเร ียนร ู ้ความก ้าวหน ้าในเช ิงว ิชาการ และ
วิว ัฒนาการของเครื ่องมือสื ่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้ความรู้แพร่กระจาย และเปิดให้เกิด 
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การรับรู ้มากขึ ้น เข้าถึง และสื ่อสารกันง ่ายขึ้น 
สามารถต่อยอดไปสู ่ความรู ้ใหม่ เทคโนโลยี และ
สารสนเทศสามารถช่วยผู ้สอนพัฒนาผู ้เรียน ตาม
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละขั้นตอนร่วมกับการอำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียน ลงมือปฏิบัติหรือค้นคว้าด้วยตนเอง 

3. ด้านผู้บรรยาย พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เรียง
ตามลำดับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาษาที่ใช้มีความ
เหมาะสม บทเรียนสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง การ
ยกตัวอย่างสอดคล้องกับบทเรียน มีการเชื ่อมโยง
เนื้อหาในรูปแบบต่างรูปแบบ บทเรียนกระตุ้นความ
สนใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาศักยภาพครู 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามุ่งเน้น 
อบรมครูให้มีทักษะความรู ้ และความสามารถใน
ศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แต่ต้องสร้างทักษะ และ
เจตคติ เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้แบบใหม่
เป็นการเรียนรู ้แบบแบ่งปันช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของบันเย็น เพ็งกระจ่าง [7] 
ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูด้านการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ คลอง
หลวง ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการส ่งเสริม
การศึกษาเอกชน ที่พบว่า การเรียนปัจจุบันควรให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติพร้อมทฤษฎีไปพร้อมกัน ไม่ควร
แยกออกจากห้องเรียน ในศตวรรษที่ 21 ควรเปลี่ยน
ห้องเรียนธรรมดาเป็น studio เป็นที่ทำงานเป็นกลุ่ม 
และมีความคิดร่วมกัน ด้วยการใช้เทคโนโลยี ให้ทัน
กลับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

 

 
 
 

6.2.2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้ใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-
bat Online Class ส่วนใหญ่เป็นนักเร ียนสาขา
อาหารและโภชนาการ ความแตกต่างด้านเพศและ
ระดับชั ้นไม ่แตกต่างอย่างมีน ัยยะสำคัญ ด ้าน
เทคโนโลยีการเข้าถึง youtube ทำได้ง่าย  ซึ่งสื่อการ
สอนการสาธิตปฏิบัติจุดประสงค์ ให้ทุกเพศทุกวัยใน
การเข้าถึงได ้ง ่าย และนำไปใช ้ประโยชน์ส ูงสุด 
สามารถดูซ้ำและทบทวนได้หลายครั้งจึงทำให้เพศ 
และระดับชั้นการศึกษาไม่มีผลต่อการใช้สื่อการสอน
สาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online 
Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ   ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู [8] ซึ่งพบว่าเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ไม่ได้
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
สังคมออนไลน์ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
อุษณีย์ ด่านกลาง [9] ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู ้ชมวิด ีโอคอนเทนท์บนสื ่อ สังคม
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าผู ้ที ่ให้ความสนใจกับ
ความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนท์บนสื่อสังคม 
ออนไลน์ เป็นผู้มีการศึกษาระดับมาตรฐาน มีอาชีพ
และรายได้ที่มั่นคง สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึ่งทำให้เกิดมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สังคม ทำให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ บุคคล
อ ื ่น อาจเก ิดสภาวะความเคร ียด ส ่งผลเส ียต่อ
สุขภาพจิต ด ังนั ้นการร ับชมวิด ีโอออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม ยูทูบ จึงเป็นหนึ่งในช่องทางที่สามารถ
ช่วยให้บรรเทาความเครียดได้ 
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6.3 ข้อเสนอแนะ 

6.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ความ
พึงพอใจด้านการออกแบบสื ่อการจัดทำสื ่อ ควร
ปรับปรุงด้านการถ่ายทำและการบันทึกเสียง เช่น 
การขยายภาพที ่ เหมาะสม การลดเสียงรบกวน
ระหว่างบรรยาย ด้านเนื้อหาการสอนควรปรับปรุง
ด้านการสาธิตแบบตัวต่อตัว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้แก่ผู้เรียน บางเรื่องเนื้อหายาวไป ขาดคำแนะนำ
ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านผู้บรรยาย ควรมีสมาธิและเพิ่ม
ความสนุกแบบมีสาระเพิ่ม 

6.3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั ้งต่อไป 
ควรนำผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาสื่อเพื่อใช้ใน
หลักสูตร Up-Skilll, Re-Skill, new-skill 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภท
วิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 2) ศึกษาการตัดสินใจ เลือก
เรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี กลุ่มประชากร 
คือนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ธนบุรี จำนวน 92 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชา 
คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 15-18 ปี ซึ่งกำลังเรียน ในสาขาวิชา 
คหกรรมศาสตร์ 2) ผู้เรียนให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  คือ ด้านการประกอบอาชีพ 
ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้านครูผู้สอน ด้านหลักสูตร และด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  ที่สนับสนุนการสอน  
คำสำคัญ: การรับรู้ , การตัดสินใจเลือกเรียน, ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 
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Abstract 

 This research aims to: 1) Study the perceptions regarding the Vocational Certificate 
(V.C.) education in Home Economics at Thonburi Vocational College, and 2) Investigate the 
decision-making process in choosing to pursue the Vocational Certificate (V.C.) i n Home 
Economics at Thonburi Vocational College. The population of this study consists of 92 
students currently enrolled in the Vocational Certificate (V.C.) in Home Economics at 
Thonburi Vocational College. A questionnaire was used as the research tool, and the 
statistical methods used to analyze the data include frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 

 The research findings revealed that: 1) The demographic data of students in the 
Vocational Certificate (V.C.) program in Home Economics at Thonburi Vocational College 
showed that most students are female, aged between 15-18 years, and currently studying in 
the field of Home Economics. 2) The students considered all five factors influencing their 
decision to pursue the Vocational Certificate (V.C.) in Home Economics at Thonburi Vocational 
College to be important, with an overall high level of importance. When considering each 
factor individually, all were rated as high, with the following order from most to least 
important: career opportunities, college image, teachers, curriculum, and instructional 
materials and equipment. 
Keywords: Perceptions, Decision-making, Vocational Certificate
 
1. บทนำ 

ประเทศไทยได้จัดทำแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดย
จ ัดทำย ุทธศาสตร ์แผนการพ ัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ เพื ่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ด ้านอ ุตสาหกรรมการเกษตร ด ้าน
อุตสาหกรรมอาหาร ด้านอุตสาหกรรม  การบริการ 
และด้านอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ให้ทันต่อ
ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  

 

 
 

การศึกษา ก็เป็นสิ่งสำคัญ และเป็นหัวใจของชาติ
ในการสร้าง และพัฒนาคน เพื่อเป็นพลังในอนาคต 
ของประเทศชาติ ปัจจุบันนี้รัฐบาลได้จัดให้มีการ
ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญ
ทั้งการศึกษาในระบบ และการศึกษาทางเลือก เพื่อ
สร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เต็มตามศักยภาพ ประกอบอาชีพ
และดำรงชีว ิตได้โดยมีความใฝ่ร ู ้และทักษะที่
เหมาะสม เป็นคนดีมีคุณธรรม สร้างเสริมคุณภาพ
การเรียนรู้ โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างสัมมาอาชีพ 
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ที่ลดความเหลื่อมล้ำ และพัฒนากำลังคนให้เป็นที่
ต้องการเหมาะสมกับพื้นที่ ทั้งในด้านการเกษตร 
อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ [1] 

จากสภาพปัญหาสังคมไทยในเรื่องสุขภาพของ
คนแย่ลง ประกอบกับการตื่นตัวเรื ่องสุขภาพที่มี
เพิ ่มขึ ้นทำให้ตลาดที่เกี ่ยวกับเรื ่องสุขภาพมีการ
เจริญเติบโตมากขึ ้น แม้แต่การศึกษาที ่เกี ่ยวกับ
ทางด ้ านส ุขภาพก ็ม ีการ เต ิบโตข ึ ้ น ไปด ้วย 
นอกจากนี้วิชาคหกรรมศาสตร์ก็มีความนิยมไม่แพ้
กัน เพราะนักเรียนที่เรียนจบไปแล้วนั้นสามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย และบางราย
สามารถม ีก ิจการของต ัวเอง หร ือไปทำงาน                   
ที่ต่างประเทศ เพราะตลาดต้องการบุคลากรไทยที่
เก่งด้านคหกรรมจำนวนมาก ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็น
ช่องทาง ให้นักเรียน นักศึกษารุ ่นใหม่หันมาให้
ความสำคัญกับคหกรรมมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน
วิชาคหกรรมศาสตร์ก็มีเป้าหมายที่สำคัญคือ ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ประเภทวิชาคหกรรม
สามารถนำไปใช้ได้ทั ้งชีว ิตประจำวัน และเพื่อ
ประกอบอาชีพ เป็นวิชาที่คำนึงการให้บริการที่
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นศาสตร์ ที่ประยุกต์ความรู้
ความสามารถหลายสาขาที ่ครอบคลุมการให้
ความรู้และการจัดบริการ พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาบุคคล เพื่อยกและปรับปรุงคุณภาพชีวิต
มนุษย์ อ ีกทั ้งเป็นว ิชาชีพที ่จำเป็นต ้องอาศัย
เทคโนโลยีช่วยในการสนับสนุนการผลิตและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความนิยมของบริโภค [2] 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี เริ ่มเปิดสอนเมื่อ
วันที่ 1 สิงหาคม 2481 เดิมชื่อโรงเรียนการช่างเย็บ
เสื้อผ้า วัดหงส์รัตนาราม ตั้งอยู่ที่วัดหงส์รัตนาราม  

 
 
 

อำเภอบางกอกใหญ่ จ ังหว ัดธนบุร ี  เป ิดสอน
หลักสูตรตัดเย็บเสื้อผ้าระดับอาชีวศึกษาตอนต้น 
เรียน 2 ปี รับผู้สำเร็จชั ้นประถมปีที ่ 4 นางองุ่น             
ห ุราพ ันธ ์  ดารงตำแหน่งคร ู ใหญ่ ต ่อมาในปี                 
พ.ศ. 2497 ย้ายมาอยู่วัดอรุณราชวรารามเปลี่ยน
ชื ่อเป็น โรงเร ียนการช่างสตรีธนบุร ี เปิดสอน
หลักสูตรการช่างสตรีระดับอาชีวศึกษาตอนต้น  
รับผู้สำเร็จชั้นประถมปีที่ 4 และระดับอาชีวศึกษา
ตอนกลาง  รับผู ้สำเร็จอาชีวศึกษาตอนต้นหรือ
ม ั ธยมศ ึ กษาตอนต ้น  นางนนทพ ิทยพ ิลาศ                
(เสงี ่ยม โรจน์สมิต) ดำรงตำแหน่งอาจารย์ใหญ่ 
และในปีการศึกษา 2499 เปิดหลักสูตรการช่าง
สตรีระดับอาชีวศึกษาชั้นสูงเพิ่มขึ้นในปีการศึกษา 
2500 เปลี่ยนเป็นหลักสูตรการช่างสตรีระดับมัธยม
อาชีวศึกษาตอนต้น เรียน 2 ปี และระดับมัธยม
อาชีวศึกษา ตอนปลายเรียน 3 ปี มีการเปลี่ยน
หลักสูตรมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งปีการศึกษา 2510 
รับผู้สำเร็จชั้น ม.6 และ ม.ศ.3 เข้าเรียนสาขาวิชา
ผ้าและเครื่องแต่งกาย และสาขาวิชาอาหารและ
โภชนาการ โรงเรียนการช่างสตรีธนบุรีได้ย้ายมาอยู่
ป ัจจ ุบ ันท ี ่ เลขที ่  182 ซอยจร ัญสนิทวงศ ์ 13 
บางกอกใหญ่ กทม.10600 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 
2515 และเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนอาชีวศึกษาธนบุรี 
ในปีการศึกษา 2516 และเปลี่ยนชื่อเป็นวิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุร ีเม ื ่อวันที ่ 1 มกราคม 2522 
สภาพปัญหาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรีที่พบ 
ประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร ด้านวัสดุครุภัณฑ์ 
และด้านงบประมาณ โดยในด้านบุคลากรนั้น 
เริ่มต้นจากต้องใช้ครูผู้สอน ไปปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
งาน ในด้านการส่งเสริมการศึกษา พร้อมทั้งทำ 
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หน้าที่การสอนหนังสือด้วย ขาดครูผู้สอน  ในแต่ละ
ประเภทวิชาอันเนื ่องมาจากการเกษียณอายุ
ราชการ ครูเปลี่ยนเส้นทางชีวิตใหม่ ครูลาออกจาก
ราชการ และครูถึงแก่กรรม เป็นต้น โดยเฉพาะครู
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์เกษียณอายุราชการอย่าง
ต่อเนื่อง หลายปีและในปีนี้ก็จะเกษียณอีกหนึ่งคน 
ทำให้อัตรากำลังที่หายไปไม่ได้มีการบรรจุทดแทน
อันเนื่องมาจากรัฐบาลต้องการลดอัตรากำลัง ด้าน
ว ัสด ุคร ุภ ัณฑ์ และงบประมาณมีไม ่ เพ ียงพอ 
เนื่องมาจากค่าวัสดุฝึกรายหัวนักศึกษาที่ได้รับการ
จัดสรรมา ขึ้นอยู่กับจำนวนนักศึกษาที่เรียนอยู่ใน
สถานศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ค่าวัสดุมีราคาสูงขึ้น
ทุกปี แต่ไม่มีการปรับขึ้นค่าวัสดุให้ทันต่อสภาพ
เศรษฐกิจ และค่าวัสดุยังใช้ได้ไม่เต็มที่ เนื่องจาก
ต้องนำไปใช้ ในการบริหารงานด้านอื่น ๆ ด้วยด้าน
ครุภัณฑ์นั ้น ส่วนใหญ่เป็นครุภัณฑ์ร ุ ่นเก่า ไม่
ทันสมัย และไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา ด้าน
งบประมาณนั้นจะได้รับการจัดสรรตามสภาพของ
สถานศึกษาซึ ่งไม ่เพ ียงพอ ต ่อการบริหารจัด
การศึกษา เนื ่องสถานศึกษาด้านอาชีวศึกษามี
ต้นทุนในการบริหารจัดการสถานศึกษาค่อนข้างสูง          
ความจำเป็นด้านสาธารณูปโภคมีค่าใช้จ่ายสูงทุก
สถานศึกษา แต่ต้นสังกัดจัดสรรให้น้อยกว่าการใช้
จร ิง และแต ่ละสถานศึกษาต ้องใช ้มาตรการ
ประหยัดอยู่แล้ว แต่ในการเรียนของนักศึกษานั้นมี
ความจำเป็นต้องใช้เพื่อประโยชน์ของการศึกษา [3] 

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนประเภทวิชาคหกร
รมที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี จึงมีความสนใจใน
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียน
ต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภท 

 
 
 

วิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี เพื่อนำ
ผลการวิจ ัยไปใช้ในเป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรประเภทวิชา คหกรรมของว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาธนบุรี ในด้านการเรียนการสอน ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน นักศึกษา 
ตลอดจนสถานประกอบการภายในจังหวัดและ
ตลาดแรงงาน รวมถ ึงการประกอบอาช ีพใน
ลักษณะปฏิบัติหรือประกอบการอาชีพอิสระต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ ื ่อศ ึกษาการร ับร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการจัด
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

2.2 เพื่อศึกษาศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภท
วิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนที่

กำลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ประเภทวิชาคหกรรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ธนบุรี ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้นจำนวน 92 คน 

3 .2  เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใช ้ ในการว ิ จ ั ย  ได ้ แก่  
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชาที ่เลือกศึกษาต่อ มี
ลักษณะให้เลือกตอบ 

2) การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
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ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ด ้วย 

Google form  
2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ให้ได้ครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ 92 ชุด  
3) ดาวน์โหลดไฟล์ที ่นำไปแปลงค่าและนำ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) แบบสอบถามการจัดการศึกษาประเภท
วิชาคหกรรม ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

2) การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรว ิชาชีพประเภทวิชาคหกรรม 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

ประชากร (𝜇) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากร (𝜎) 
3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ธนบุรี มีการวิเคราะห์ดังนี ้
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64.10        
อายุ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.20 อายุ 16 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 อายุ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.30            
อายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.20 สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 51.10 สาขาวิชาแฟชั่นและ
สิ่งทอ คิดเป็นร้อยละ 34.80 สาขาวิชาอาหารและ
โภชนาการ คิดเป็นร้อยละ 14.10 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
     1. ชาย 33 35.90 
     2. หญิง 59 64.10 
อายุ   
     1. 15 ปี 25 27.20 
     2. 16 ปี 27 29.30 
     3. 17 ปี 26 28.30 
     4. 18 ปี 14 15.20 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

สาขาวิชา   
     1. วิชาคหกรรมศาสตร ์ 47 51.10 
     2. วิชาแฟชั่นและส่ิงทอ 32 34.80 
     3. วิชาอาหารและโภชนาการ 13 14.10 

รวม 92 100.00 

    จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 64.10 อายุ 15 ปี คิดเป็นร้อย
ละ27.20 อายุ 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.30 อายุ 17 
ปี คิดเป็นร้อยละ 28.30 อายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 
15.20 สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
51.10 สาขาวิชาแฟชั่นและสิ่งทอ คิดเป็นร้อยละ 

34.80 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ คิดเป็นร้อย
ละ 14.10 
    4.2 การรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรว ิชาชีพ (ปวช.) ประเภทว ิชา                 
คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุร ี

การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

 
𝝁 
 

 

𝝈 
 

ระดับ 

1. ด้านหลักสูตร 4.32 0.33 มาก 
     1.1 หลักสูตรที่เปิดสอนมีความทันสมัยและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 4.50 .64 มาก 
     1.2 หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 4.43 .73 มาก 
     1.3 หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ 4.43 .73 มาก 
     1.4 หลักสูตรที่เปิดสอนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันมายาวนาน 4.45 .62 มาก 
     1.5 มีหลักสูตรให้เลือกเรียนได้อย่างหลากหลายสาขาอาชีพ 4.16 .91 มาก 
2. ด้านครูผู้สอน 4.24 0.42 มาก 
     2.1 ผู้สอนมีชื่อเสียงทางด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นอย่างดี 4.22 0.57 มาก 
     2.2 ผู ้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ช ่วยให้เกิดการเรียนรู ้ใน
เนื้อหาวิชากับผู้เรียน 

4.29 0.58 มาก 

     2.3 ผู้สอนได้พัฒนาความรู้ทักษะใหม่ๆ เพิ่มพูนความสามารถอยู่เสมอ 4.29 0.46 มาก 
     2.4 ผู้สอนได้ติดตามความรู้ใหม่ๆ และนำมาประยุกต์ปรับใช้กับการเรียนการสอน 4.29 0.46 มาก 
     2.5 ผู้สอนมีความพร้อมด้านวิชาการ เอกสาร ตำราและคู่มือประกอบการสอน 4.10 0.59 มาก 
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ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

 

 

ตารางที่ 2  คา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชวีศกึษาธนบุร ี(ต่อ) 

การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

 
𝝁 
 

 

𝝈 
 

ระดับ 

3. ด้านการประกอบอาชีพ 4.35 0.52 มาก 
     3.1 เป็นวิชาชีพที่สังคมยอมรับยกย่องและมีเกียรติในสังคม 4.45 0.62 มาก 
     3.2 เป็นวิชาชีพที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 4.29 0.58 มาก 
     3.3 เป็นวิชาชีพที่ทำรายได้ดีสร้างฐานะให้มีความมั่นคงในอาชีพ 4.37 0.61 มาก 
     3.4 เป็นอาชีพที่ต้องอาศัยทักษะความชำนาญและเทคนิคต่างๆ เป็นความสามารถ
เฉพาะทาง 

4.36 0.48 มาก 

     3.5 เป็นวิชาชีพที่จะต้องมีการพัฒนาให้มีความทันสมัยและทันต่อความต้องการ
ตลาดอยู่เสมอ 

4.29 0.58 มาก 

4. ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย 4.42 0.49 มาก 
     4.1 เป็นสถานศึกษาของรัฐท่ีมีชื่อเสียงมีความน่าเช่ือถือและมีนักศึกษาท่ีจบ
ออกไปสร้างชื่อเสียงอย่างมากมายเป็นที่ยอมรับของสังคมตลาดแรงงานและสถาน
ประกอบการ 

4.59 0.50 มาก 

     4.2 เป็นสถานศึกษาท่ีเก่าแก่ที่มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ์ในด้านการจัดการ
เรียนการสอนมาช้านาน 

4.36 0.60 มาก 

     4.3 เป็นสถานศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความใกล้ชิดกับท้องถิ่น 4.42 0.50 มาก 
     4.4 เป็นสถานศึกษาท่ีเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชาชีพให้เลือกเรียน 4.35 0.48 มาก 
     4.5 เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่ดีและมีมาตรฐานผ่านเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
 

4.36 0.60 มาก 

5. ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่สนับสนุนการสอน 4.18 0.41 มาก 
     5.1 มีสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการสอนครบทุกสาขาวิชาชีพ 4.22 0.41 มาก 
     5.2 มีสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการสอนที่มีความทันสมัยตรงตามสาขา
วิชาชีพ 

4.14 0.50 มาก 

     5.3 มีสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการสอนที่มีความถูกต้องและเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาชีพ 

4.14 0.50 มาก 

     5.4 มีสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการสอนที่สร้างความสนใจให้กับผู้เรียนได้
เกิดการใฝ่เรียนใฝ่รู้ในเรื่องราวท่ีต้องการศึกษา 

4.21 0.41 มาก 

     5.5 มีสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการสอนให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนเรียนรู้และ
การคิดวิเคราะห์อย่างพอเพียง 

4.21 0.41 มาก 
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ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

 

 
ตารางที่ 2  คา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชวีศกึษาธนบุร ี(ต่อ) 

การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

 
𝝁 
 

 

𝝈 
 

ระดับ 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ประเภทวิชาคหกรรมวิทยาอาชีวศึกษาธนบุรี 

4.42 0.51 มาก 

     1. นักเรียนคิดว่าการเข้าศึกษาต่อระดับ ปวช. มีความสำคัญ 4.43 0.50 มาก 
     2. ในการเข้าศึกษาต่อระดับ ปวช. นักเรียนได้มีการศึกษาข้อมูลในแต่ละ
สถานศึกษา 

4.43 0.50 มาก 

     3. รุ่นพี่เป็นผู้แนะนำให้เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 4.43 0.50 มาก 
     4. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน 4.37 0.61 มาก 
     5. ครูแนะแนวเป็นผู้แนะนำให้เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 4.43 0.50 มาก 

    จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาค
หกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกร
รม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 
ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากตามลำดับ ได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ด้านการประกอบอาชีพ 
ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
ที่สนับสนุนการสอน 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ    

1) การรับรู ้ เกี ่ยวกับการจัดการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกร
รม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี เป็นขั้นตอนแรกของ
การมีพฤติกรรมแต่การรับรู้เป็นเพียงตัวแปรตัวหนึ่ง 

เท่านั้น ในการเกิดพฤติกรรม ยังมีตัวแปรอื่น ๆ อีก
มากมาย ที่มีส่วนในการเกิดพฤติกรรม เช่น ทัศนคติ 
บทบาท และความคาดหวัง ในบทบาท แรงจูงใจ 
ฯลฯ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการรับรู้มีความสำคญัต่อ
พฤติกรรมในแง่ ที่ว่า ถ้าบุคคลรับรู้ถูกถูกต้องแม่นยำ 
การแสดงพฤติกรรมก็จะออกไปในรูปหนึ่ง ถ้าบุคคล
รับรู ้อย่างไม่ถูกต้องแม่นยำ จะทำ ให้การแสดง
พฤติกรรมจะออกมาในอีกรูปแบบหนึ่งนั่นคือ การ
รับรู้มีส่วนทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน 

2) ด้านหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เก ี ่ ยวก ับการต ัดส ินใจเล ือกเร ี ยนต ่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกร
รม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มี
หลักสูตรให้เลือกเรียนได้อย่างหลากหลายสาขา
อาชีพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ มีหลักสูตรที่
เปิดสอนมีความทันสมัยและเป็นที่นิยม ในปัจจุบัน  
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หล ักส ูตรการศ ึกษาม ีความสำค ัญต ่อการจัด
การศึกษาในทุกสาขาวิชาชีพรวมถึงวิชาชีพคหกรรม
ที่จะเป็นตัวกำหนดให้ผู้เรียนได้รับความรู้เมื่อเรียน
จบไปแล้วสามารถนำไปประกอบอาชีพได้ สอดคล้อง
กับวิเชียรดีฉาย งานวิจัยของ วิเชียร ดีฉาย [4]               
ซ ึ ่งพบว่า ปัจจ ัยทุกด้าน มีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนต่อ โดยเฉพาะด้านหลักสูตร
วิชาชีพในแต่ละสาขาวิชา มีความสำคัญเป็นอย่าง
มาก และสอดคล้อง งานวิจัยของ ธนวรรณ สอ้าง [2]                
ที ่พบว่า ผู ้เรียนให้ความสำคัญต่อการเลือกเรียน
ประเภทวิชาคหกรรม ในระดับประกาศนียบัตร
ว ิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรว ิชาชั ้นสูง 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ประกอบอาชีพ ด้านหลักสูตร ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ด ้ านภาพล ั กษณ์  ของว ิ ทยาล ั ย  และด ้ าน
สภาพแวดล้อม 

3) ด้านครูผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เก ี ่ ยวก ับการต ัดส ินใจเล ือกเร ี ยนต ่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกร
รม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้สอน
มีความพร้อมด้านวิชาการ เอกสาร ตำราและคู่มือ
ประกอบการสอน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ 
ผู ้สอนมีชื ่อเสียงทางด้านวิชาการและวิชาชีพเป็น
อย่างดี ด้านครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีบทบาทที่สำคัญอย่าง
มากในการถ่ายทอดความร ู ้และประสบการณ์         
ด้านทักษะวิชาชีพให้กับผู้เรียน เพื่อนำความรู้ไป 

 
 
 

ประกอบอาชีพได้เมื่อเรียนจบออกไปแล้ว สอดคล้อง
กับ [5] ผลงานวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อ
แรงแรงจ ูงใจ ในการเข ้าช ั ้นเร ียนประเภทวิชา               
คหกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

4)  ด้านการประกอบอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ด้านการประกอบอาชีพ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ เป็นวิชาชีพที ่จะต้องมีการพัฒนาให้มีความ
ทันสมัยและทันต่อความต้องการตลาดอยู่เสมอ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ เป็นวิชาชีพที่ทำรายได้ดี
สร้างฐานะให้มีความมั่นคงในอาชีพ ด้านการประกอบ
อาชีพ    เป็นส่วนหนึ่งที่จะแสดงถึงขีดความสามารถ
ของผู้เรียนที่เรียนจบหลักสูตรต่างๆ แล้วจะต้องรู้จริง
ทำงาน  ซึ่งสอดคล้อง งานวิจัยของ ฉัตรเพ็ชร ชมใจ 
[6] ได ้ ศ ึ กษาป ั จจ ั ยในการเล ื อกเร ี ยนระดั บ
ประกาศนียบัตรโรงเรียนจิตลดา (สายอาชีพ) พบว่า 
นักเรียนให้ความสำคัญกับปัจจัยในแต่ละด้านโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไป
หาน้อย คือ ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ ปัจจัยด้าน
หลักสูตร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปัจจัยด้านบุคคล 
และสอดคล้อง งานวิจัยของ ธนวรรณ สอ้าง [2] 
พบว่า ผู้เรียนให้ความสำคัญต่อการเลือกเรียนประเภท
วิชาคหกรรม ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชั้นสูง วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
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รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงระดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านการประกอบอาชีพ ด้าน
หลักสูตร ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านภาพลักษณ์ของ
วิทยาลัย และด้านสภาพแวดล้อม 

5) ด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุร ี ด ้านภาพลักษณ์ของ
วิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เป็นสถานศึกษาที่เปิดสอน
หลากหลายสาขาวิชาชีพให้เลือกเรียน และข้อที ่มี
ค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ได้แก่ เป็นสถานศึกษาของรัฐที ่มี
ชื่อเสียงมีความน่าเชื่อถือและมีนักศึกษาที่จบออกไป
สร้างชื่อเสียงอย่างมากมาย เป็นที่ยอมรับของสังคม
ตลาดแรงงาน และสถานประกอบการ เป็นสถานศึกษา
ที่มีการจัดการเรียนการสอน ที่ดี และมีมาตรฐานผ่าน
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ด้านภาพลักษณ์
ของวิทยาลัยเป็นตัวบ่งบอกถึงคุณภาพที่มีมาตรฐาน
การจัดการศึกษาที่จะสร้างชื่อเสียงให้กับวิทยาลัย เป็น
ที่เชื ่อถือยอมรับและไว้วางใจของหน่วยงานราชการ 
สถานประกอบการ ชุมชน สังคม และผู้ปกครองที่จะส่ง
ลูกหลานเข้ามาเรียน เมื่อจบการศึกษาออกไปแล้วมี
งานทำ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ กิตติภณ กิตยา
นุรักษ์ [7] กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพที่เกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีต่อ
องค์การ สถาบัน มีความประทับใจต่อหน่วยงาน เป็น
ปัจจัยที่มีความสำเร็จขององค์การทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สมศรี เพชรโชติ 
[8] พบว่า ปัจจัยที่มีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 

 
 
 

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้าน
อาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตร ด้านการบริหารจัดการ
ของวิทยาลัย และด้านอุปกรณ์ และสื่อการเรียนการ
สอน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของอิทธิพล อเนกธน
ทรัพย์ [5] ผลงานวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการเข้าชั ้นเรียนประเภทวิชาคหกรรมโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ            
ชูศรี มโนการ [9] กล่าวว่า ภาพลักษณ์หมายถึงภาพที่
เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจเป็นภาพต่อสิง่ที่มีชีวิตหรือ
สิ่งที ่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล องค์การ 
สถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งต่างๆ สร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจของ
คนเราก็ได้ 

6) ด้านสื ่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที ่สนับสนุนการสอน 
ผลการวิจัยด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่สนับสนุนการสอน 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาค
หกรรม ว ิทยาล ัยอาช ีวศ ึกษาธนบ ุ ร ี  ด ้ านสื่ อ                        
วัสดุ อุปกรณ์ ที่สนับสนุนการสอน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มีสื่อ วัสดุ
และอุปกรณ์ที ่สนับสนุนการสอนที่มีความถูกต้อง               
และเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาชีพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ได้แก่ มีสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการ
สอนที่มีความทันสมัยตรงตามสาขาวิชาชีพ การบริหาร
จัดการศึกษาในสถานศึกษาสิ่งที่มีความสำคัญในการ
จัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน คือ สื ่อ วัสดุ อุปกรณ์                 
ที่สนับสนุนการสอน ที่ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความเป็นเลิศทางวิชาการและความสำเร็จของนักเรียน 
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และสถานศึกษา ซ ึ ่งสอดคล้องก ับงานว ิจ ัยของ 
สายม่าน เปลี่ยนเหล็ก  [10] พบว่า สื่อ อุปกรณ์การ
เรียนและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ที่
ทันสมัย ให้ความสำคัญมากที่สุด 

7) การตัดสินใจการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม
วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี เป็นกิจกรรมที่มนุษยทุกคน
จะตองทำไม่ว่าจะทำเพื่อตัวเอง ทำเพื่อผู้อื่น หรือทำ
เพื่อองค์กรที่เข้าเป็นส่วนหนึ่งในฐานะต่างๆ อธิบายว่า
การตัดสินใจก็คือการเลือกเอาทางเลือกของวิธีการ
กระทำทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ ความหมาย
ของการตัดสินใจ คือ กำหนดวัตถุประสงค์บรรลุ  
ผลสำเร็จ ส่วนทางเลือกนั้น หมายถึง โอกาสในการ
เลือกจากทางเลือกหลายๆ ทางวิธีการในการตัดสินใจ 
การใช้ประสบการณ์และดุลยพินิจ การตัดสินใจตาม
แนวทางที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ว เป็นเรื่องที่อาจ
กล่าว ได้ว่าถูกต้องและเหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะการ
ตัดสินใจเหล่านี้ ได้เคยปฏิบัติมาแล้ว เมื่อพบกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในลักษณะที่คลายคลึงกันมาก ก็อาจจะใช้
วิธีการหรือแนวทางเคยปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้วมา
ประกอบใชในการตัดสินใจ 

5.1 ข้อเสนอแนะ 
1) จากผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนทั้งเพศชาย

และเพศหญิงมีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาคหกรรม 
วิทยาลัยศึกษาธนบุรี ดังนั ้น ครูและผู้ปกครองของ
นักเรียน ควรให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน 

 

 
 
 
2) จากผลการวิจัย พบว่า สาขาวิชาคหกรรม 

และสาขาวิชาแฟชั่นและสิ่งทอ มีนักเรียนสมัครเข้า
เรียนน้อยมากกว่าสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ซึ่ง
ทั ้งสองสาขาที ่มีนักเรียนเข้าเรียนน้อยนั้น มีความ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวันของคนเราอย่าง
มาก เท่าก ับสาขาว ิชาอาหารและโภชนาการ ซึ่ง
ผู ้บริหาร ควรมีนโยบายในการพัฒนาเพิ ่มปริมาณ
ผู้เรียนสาขาวิชาคหกรรม และสาขาวิชาแฟชั่นและสิ่ง
ทอให้มากขึ้น เพื่อรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของศิลปะ
และความเป็นไทย โดยมอบหมายนโยบายให้ครูทั้งสอง
สาขาวิชาช่วยกันพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสร้าง
แบนของสาขาวิชาให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของ
นักเรียน และเพิ่มปริมาณผู้เรียนให้มากขึ้นเท่าเทียม
กับสาขาวิชาอื่นๆ ที่เปิดสอนในสถานศึกษา 

3) จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชาคหกรรม 
วิทยาลัยศึกษาธนบุรี พบว่า นักเรียนให้ความสำคัญใน
แต่ละด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
ในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด ได้แก่ ด้านการประกอบอาชีพ                
และด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ได้แก่ ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่สนับสนุนการ
สอน ดังนั้น ผู ้บริหารควรจะได้มีนโยบายในการวาง
แผนการพัฒนาร่วมกับครูและบุคลากรของสถานศึกษา
ทั้ง 5 ด้าน ให้มีความพร้อม  ในการจัดการเรียนการ
สอนให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยเฉพาะด้านด้าน
สื่อวัสดุ อุปกรณ์ที่สนับสนุน การสอนจะต้องมีความ
ทันสมัยในการพัฒนาผู ้ เร ียนให้ม ีศ ักยะภาพได้
มาตรฐาน สนองความต ้องการของหน ่วยงาน
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ และจบการศึกษา
ออกไปประกอบอาชีพอิสระได้ 
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