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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ 1) ออกแบบและสร้าง วงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า                       
2)หาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อวงล้อ
ส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นพนักงานช่างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ่านวน 10 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินหาคุณภาพ แบบทดสอบหาประสิทธิภาพ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ คะแนน
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยต่อคุณภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.92 2) ประสิทธิภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า มีค่า 90.00 % ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 80 % ที่ก่าหนดไว้ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า           
อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.93 
ค่าส่าคัญ : วงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า, ไฟฟ้าแรงดันต่่า, แรงดัน  
 

Abstract 

     The objectives of this research are : 1) to design and develop a reel for pulling low 

voltage electrical cables, 2) to evaluate the performance of the reel for pulling low voltage  
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การสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต ่า  

 

electrical cables, and 3) to study the user satisfaction level regarding the reel for pulling low 

voltage electrical cables. The sample group consists of 10 electrical technicians from the 

Provincial Electricity Authority. The research instruments include a quality assessment form, 

a performance test, and a satisfaction survey for the reel . The statistical methods used for 

data analysis are percentage, mean, and standard deviation. 

     The research findings are as follows : 1) Experts agreed on the quality of the reel for 

pulling low voltage electrical cables at the highest level, with a mean score of 4 .92. 2) The 

performance of the reel for pulling low voltage electrical cables was 90.00%, exceeding the 

standard criterion of 80%. 3) User satisfaction with the reel for pulling low voltage electrical 

cables was at the highest level, with a mean score of 4.93. 

Keywords: reel for pulling low voltage electrical cables, low voltage electricity, voltage 

 

1. บทน่า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority ตัวย่อ PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด

กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริการจ่าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 
ยกเว้นกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านคร
หลวง (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2497, พระราชบัญญัติการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2503) [1] จากการศึกษาข้อมูลที่ผ่านมา พบว่าในระบบส่งจ่ายไฟฟ้า สายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
พาดผ่านอยู่นั้น มีพืชเศรษฐกิจ เช่น ยางพารา ปาล์มน้่ามัน ต้นไม้ชนิดอื่นอยู่จ่านวนมาก และสาเหตุส่วนใหญ่ที่
ท่าให้สายไฟในระบบจ่าหน่ายแรงดันต่่าขาดเกิดจากต้นไม้ เนื่องจากเมื่อเกิดลมพัดแรง จะท่าให้ต้นไม้หรือกิ่งไม้
หักทับสายไฟแรงดันต่่าขาด การต่อสายไฟแรงดันต่่าในแต่ละครั้ง จ่าเป็นต้องใช้เชือก เพ่ือดึงสายไฟโดยใช้เชือก
สอดเข้าไปในช่องของแร็คช่อง และใช้คัมอะลองจับสายไฟฟ้าเพ่ือดึงสายไฟขึ้นมาต่อตรงหัวเสา ด้วยวิธีการ
ดังกล่าวนั้น ท่าให้เชือกตกเข้าไปติดกับร่องระหว่างลูกถ้วยกับแร็คช่อง จะท่าให้การดึงสายนั้นฝืดและ
ยากล่าบากมากยิ่งขึ้น จ่าเป็นต้องใช้แรงดึงมากหรือหากผู้ปฏิบัติงานฝืนดึงเชือกจนถึงขั้นเชือกขาดก็จะเกิด
อันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และท่าให้ต้องใช้เวลาในการแก้ไขข้อบกพร่องในระบบจ่าหน่ายแรงดันต่่ามากขึ้น  
 จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงคิดสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าขึ้น      
ใช้ในการปฏิบัติงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน โดยเป็นประโยชน์อย่างมาก        
ในการปฏิบัติงานส่าหรับพนักงานช่างหรือลูกจ้างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ลดเวลาในการปฏิบัติงานและสามารถ
จา่ยกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้โดยเร็วที่สุด 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2497/A/018/502.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2503/A/078/783.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2503/A/078/783.PDF
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ปีที  3 ฉบับที  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
การสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต ่า  

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ่ือสร้างวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 

2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 

2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของช่างผู้ปฏิบัติงานต่อวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 
 

3. วิธีด่าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดท่าวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งผู้วิจัยได้ก่าหนดวิธีการด่าเนินงาน เพ่ือสร้างและหา

ประสิทธิภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า ช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า โดยมี

วิธีการด่าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

เร่ิม

ศึกษาปัญหาเก็บรวบรวมข้อมูล

ออกแบบเคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วย (1                 
(2                       3                      

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้เชี่ยวชาญ

ด่าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัย

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้เชี่ยวชาญ

ทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่าง

ไดว้งล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าที่พร้อมใช้งาน

จบ

ปรับปรุง

ปรับปรุง

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ด่าเนินการสร้างวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า

 

ภาพที  1 แสดงวิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 
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ปีที  3 ฉบับที  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
การสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต ่า   

 

3.1 การสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า มีข้ันตอนด่าเนินการดังนี้ 
   1) การออกแบบ วางแผน และสร้างวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า ผู้วิจัยออกแบบให้สามารถใช้
งานได้ ไม่ซับซ้อน โดยใช้หลักการหมุนของวงล้อประตูบานเลื่อนเพ่ือลดการเสียดสีระหว่างขาแร็คช่องและ
เชือก ออกแบบขาให้โค้งเพ่ือติดตั้งกับแร็คช่องได้สะดวก  
   2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ส่าหรับการสร้างวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

   3) จัดท่าโครงสร้างของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า โดยน่าขาโค้งมาเชื่อมกับขาเหล็กส่าหรับใช้
รองวงล้อประตูบานเลื่อน  
   4) น่าวงล้อประตูบานเลื่อนมาประกอบเข้ากับขาเหล็กโดยใช้หลักการหมุนของวงล้อเพ่ือช่วยลดแรงดึง
เชือกในการดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า  
   5) ผู้วิจัยน่าวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า จ่านวน 
5 คน ตรวจสอบเพื่อประเมินคุณภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า  

   6) ผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้งาน และจากค่าแนะน่าของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ก่อน
น่าวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้เพ่ือเก็บข้อมูลน่าผลที่ได้มาวิเคราะห์และ
เขียนรายงานวิจัยต่อไป 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1) ประชากร ได้แก่ พนักงานช่างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
    2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานช่างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ่านวน 10 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1) แบบประเมินคุณภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินส่าหรับให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง (IOC) ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน ด้านการบ่ารุงรักษาและด้าน
ความปลอดภัย 
   2) แบบประเมินหาประสิทธิภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า ท่าการทดสอบ จ่านวน 10 
ครั้ง ในแต่ละครั้งก็จะมีคะแนน 10 คะแนน รวม 100 คะแนน 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ  
 3.4 การทดลองใช้และเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การหาประสิทธิภาพการท่างานของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 

 3.6 การหาค่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า  
 3.7 การวิเคราะห์และสรุปผล 
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ปีที  3 ฉบับที  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
การสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต ่า 

3  

 
 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการการสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า   

  

 
ภาพที  1 วงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 

  ผลจากการสร้างวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า มีส่วนประกอบหลัก ๆ 3 ส่วน คือ 1) วงล้อส่าหรับ
รองเชือก โดยใช้วงล้อประตูบานเลื่อนเป็นชิ้นส่วนส่าหรับรองเชือก 2) ขาเหล็ก ส่าหรับรองรับแรงกดในการดึง
เชือก 3) ขาโค้ง ส่าหรับสอดเข้ากับขาของแร็คช่อง เพ่ือติดตั้งวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า สามารถ
น่ามาใช้งานได้จริงตรงกับความต้องการ สามารถลดแรงในการดึงสายไฟฟ้า ลดการฝืดเคืองในการเสียดสีของ
เชือกกับขาแร็คช่อง แก้ไขปัญหาเชือกติดอยู่ระหว่างขาของแร็คช่องกับลูกรอกแรงดันต่่าได้อย่างสิ้นเชิง  

 

 

 

 

 

1 

 2  
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ปีที  3 ฉบับที  2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
การสร้างและหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต ่า  

 

ตารางที  1 แสดงผลการหาคุณภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 

ข้อ รายการประเมินคุณภาพ 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1. ด้านการออกแบบวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 4.74 0.14 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งานวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้านการบ่ารุงรักษาวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 4.94 0.17 มากที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัย 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.92 0.06 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมคุณภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า อยู่ในระดับมากที่สุด  ที่ค่าเฉลี่ย 
4.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล่าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการใช้งาน 
และด้านความปลอดภัยในการใช้งานวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 5.00 รองลงมา 
ด้านการบ่ารุงรักษาวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.94 และด้านการออกแบบวง
ล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.74  
 4.2 ผลการหาประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า โดยท่าการทดสอบการสร้างและหา
ประสิทธิภาพวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า จ่านวน 10 ครั้ง โดยทดสอบดึงเชือกก่อนจะติดตั้งวงล้อ
ส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าและทดสอบดึงเชือกหลังจากติดตั้งวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า ผล
ปรากฏว่าติดตั้งวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าใช้เวลาในการดึงเชือกรวดเร็วกว่าและผ่อนแรงได้ ดีกว่า 
สรุปว่ามีประสิทธิภาพเฉลี่ยร้อยละ 90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก่าหนด คือต้องได้มาตรฐานร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 4.3 ผลการหาความพึงพอใจวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 
 

ตารางที  2 แสดงผลการหาความพึงพอใจวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า 

ข้อ รายการประเมินคุณภาพ 
ผลการประเมิน 

แปลผล 
𝑥̅ S.D. 

1. ด้านการสร้างนวัตกรรม 4.87 .07 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งาน 4.89 .33 มากที่สุด 
3. ด้านผลที่ได้จากช้ินงาน 5.00 .00 มากที่สุด 
4. ด้านการบ่ารุงรักษา 5.00 .00 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.93 .07 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมความพึงพอใจของพนักงานช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อวงล้อ
ส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่า ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล่าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ทด้านผลที่ได้จากนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย 5.00 และ 
ด้านการบ่ารุงรักษา มีค่าเฉลี่ย 5.00  รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.89 และ ข้อ 1. ด้านการสร้าง
นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.87  
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5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
         ผลการสร้างวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าพบว่าสามารถใช้งานได้จริงตามที่ต้องการและช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการต่อสายไฟฟ้าแรงดันต่่าอย่างมีประสิทธิภาพ วงล้อดังกล่าวท่าหน้าที่เป็นอุปกรณ์ทุ่นแรง
ส่าหรับผู้ปฏิบัติงาน ช่วยลดการเสียดสีระหว่างเชือกกับขาแร็คช่อง และแก้ปัญหาการติดขัดของเชือกระหว่าง
ขาของแร็คช่องกับลูกรอกแรงดันต่่า นอกจากนี้ยังช่วยยืดอายุการใช้งานของเชือกและเพ่ิมความปลอดภัยให้แก่
ผู้ใช้งาน 

5.2 อภิปรายผล 

         ผลจากการหาคุณภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าที่สร้างขึ้นพบว่า สามารถใช้งานได้จริง

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียน นักวิจัย และพนักงานช่างการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ส่าหรับนักศึกษา วงล้อดังกล่าวเป็นแหล่งความรู้และนวัตกรรมที่สามารถน่าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

ส่าหรับอาจารย์สามารถน่าไปเป็นตัวอย่างในการสอนให้กับนักศึกษารุ่นน้อง ส่วนพนักงานช่างการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสามารถน่าไปใช้งานได้จริง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการท่างาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ วงษ์มณฑาและคณะ ที่ศึกษาการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของคีมบีบ PG 

แบบ H และคีมตัดสายไฟ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนคุณภาพของเครื่องมือดังกล่าวในระดับที่สูงที่สุดเช่นกัน 

[2] การประเมินประสิทธิภาพของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าจากการทดลองใช้งานพบว่า การใช้งาน

ไม่ยุ่งยากและสามารถท่าได้อย่างรวดเร็ว โดยมีประสิทธิภาพการท่างานที่ 90% จากการวัดระยะเวลาในการ

ประกอบและดึงสายไฟเพ่ือต่อใช้งาน ซึ่งผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรพล ทองคุปต์ และคณะ ที่ศึกษา

การพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของเครื่องย่อยกระป๋องอลูมิเนียม ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแสดงให้

เห็นว่าเครื่องมือดังกล่าวมีประสิทธิภาพตรงตามเกณฑ์ที่ก่าหนด [3] การประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

ช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อวงล้อส่าหรับดึงสายไฟฟ้าแรงดันต่่าพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.5 ซึ่งอยู่

ในระดับท่ีสูงที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจในผลลัพธ์ที่ได้รับจากการใช้งานวงล้อดังกล่าวโดยพนักงานช่าง มี

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพและความปลอดภัยของอุปกรณ์อย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาส 

พุ่มพวง และคณะ ที่ศึกษาการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของเบาะรองนอนแจ้งเตือนการมีไข้ พบว่า ผู้

ทดลองใช้เบาะรองนอนมีความพึงพอใจในระดับสูงสุด เนื่องจากเบาะรองนอนสามารถแจ้งเตือนเมื่อผู้ป่วยมี

อุณหภูมิสูงได้อย่างแม่นย่าและมีประสิทธิภาพ [4] 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านออกแบบ ในวัสดุที่ใช้สร้างควรใช้วัสดุที่ไม่เป็นสนิมเพ่ือง่ายต่อการบ่ารุงรักษา 

2) ควรออกแบบให้มีฝาปิดส่าหรับกันเชือกหลุด 

3) ควรปรับปรุงขนาดของวงล้อส่าหรับดึงสายไฟให้มีขนาดที่เหมาะสม 

4) ปรับปรุงให้วงล้อส่าหรับดึงสายไฟสามารถรับน้่าหนักได้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยใช้ Power Apps เพ่ือแก้ปัญหาการจัดการหน้า

งานของร้านผ้าม่าน ที่เป็นระบบการท างานแบบเดิม เพ่ิมความสะดวกในการท างานของพนักงานในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ และส่งเสริมทางด้านการตลาด และด้านการบริการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์             
1) เพ่ือพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 2) เพ่ือหาประสิทธิผลระบบช่วย
จัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 3) เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน
โดยใช้ Power Apps 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power 
Apps เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แบบประเมินคุณภาพ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และผู้ใช้งาน
จ านวน 25 คน โดยเลือกแบบวิธีสุ่มแบบเจาะจง ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความตรง ค่า
ความเชื่อมั่น ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน มีค่าเฉลี่ย 83.55 % ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 80 %         
ที่ก าหนดไว้ 3) ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
ค าส าคัญ : ระบบจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน, จัดการ, พาวเวอร์แอพ 
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Abstract 
This research aims to develop a job management system for curtain stores using 

Power Apps to address the issues of traditional job management methods, enhance 
employee convenience, and promote marketing and customer service. The objectives of this 
study are: 1) to develop a job management system for curtain stores using Power Apps, 2) to 
evaluate the effectiveness of the job management system for curtain stores using Power 
Apps, 3) to assess the performance of the job management system for curtain stores using 
Power Apps, and 4) to study user satisfaction with the job management system for curtain 
stores using Power Apps. The research instruments include the job management system for 
curtain stores, a quality assessment form, an efficiency evaluation form, and a satisfaction 
survey. The population and sample group consisted of 5 experts and 25 users, selected 
through purposive sampling. The statistical methods used for data analysis include validity, 
reliability, mean, standard deviation, and percentage. 

The research findings are as follows: 1) The quality of the job management system 
for curtain stores was rated at the highest level overall . 2) The performance of the system 
had an average efficiency of 83.55%, meeting the standard threshold of 80%. 3) The users 
expressed the highest level of satisfaction with the job management system for curtain 
stores. 
Keywords: job management system for curtain stores, management, Power Apps 
 
1. บทน า 

ความใฝ่ฝันของใครหลายๆคนอยากมีบ้านที่สวยงามและสะอาดตา ม่านจึงมีส่วนส าคัญในการจัดระเบียบ
บ้านให้ดูสวยงานและเป็นสัดส่วน ท าให้ผู้ประกอบการหันมาสนใจธุรกิจธุรผ้าม่านมากขึ้น เมื่อมีผู้ประกอบการ
มากขึ้น อัตราการแข่งขันย่อมสูงตามไปด้วย ผู้แระกอบการจึงมองหาระบบที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
จัดการร้านที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับทางผู้ประกอบกิจการและผู้บริโภค แต่การท างานระบบเดิมที่มี
การท างานด้วยระบบมือ เช่น การจดรายละเอียดงาน การคิดค านวณให้กับลูกค้า การค้นหาต าแหน่งที่ตั้งบ้าน
ของลูกค้า เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการผิดพลาดของระบบงาน ท าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการนั้นเกิดความไม่พอใจต่อ
สถานประกอบการ ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านการบริการและด้านการตลาดเป็นอย่างยิ่ง [1]   
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คณะผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดพัฒนาระบบช่วยจัดหน้างานร้านผ้าม่าน โดยใช้ Power app ซึ่งตัวเชื่อมต่อ 

รวมถึงแพลตฟอร์มข้อมูล ที่มีสภาพแวดล้อมการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างแอปแบบก าหนดเองส าหรับ
ความต้องการของสถานประกอบการ ด้วยการใช้ Power Apps สร้างแอปธุรกิจที่ก าหนดเองได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเชื่อมต่อกับข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในแพลตฟอร์มข้อมูลพ้ืนฐาน (Microsoft Dataverse) หรือในแหล่งข้อมูล
ออนไลน์และ ในสถานที่ มากมาย (เช่น SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server เป็นต้น 
แอปที่สร้างขึ้นโดยใช้ Power Apps มอบตรรกะทางธุรกิจที่สมบูรณ์และความสามารถของเวิร์กโฟลว์เพ่ือแปลง
การด าเนินงานทางธุรกิจ เป็นกระบวนการดิจิทัลแบบอัตโนมัติ แอปที่สร้างขึ้นโดยใช้ Power Apps มีการ
ออกแบบแบบตอบสนองและสามารถเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่นในเบราว์เซอร์และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ
เพ่ือให้ไดผ้ลลัพธ์ที่ถูกต้องและน าเสนอแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

 
2. วัตถุประสงค์ของวิจัย 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
2.2 เพ่ือหาประสิทธิผลระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
2.3 เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้าร้านผ้าม่าน วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยใน

การจดรายละเอียดงาน การค านวณและออกใบเสนอราคา  การค้นหาต าแหน่งที่ตั้งบ้านของลูกค้า และเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและน าเสนอแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยคณะผู้วิจัยจัดท าวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

3.1) การสร้างนวัตกรรม 
ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน คือการสร้างเครื่องมือหรือนวัตกรรมระบบ จากโปรแกรม Power 

Apps การออกแบบและพัฒนาโดยไม่ต้องเขียนโค้ด (low-code design) มีประสิทธิภาพในการจัดการ
ฐานข้อมูล การค านวณ และการออกสรุปรายงาน คณะผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้าน
ผ้าม่าน โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ดังนี้การพัฒนาได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและส่วนต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องกับกิจการร้านผ้าม่าน กระบวนการบันทึกงาน การคิดค านวณราคา การออกใบเสนอราคา และ
ออกแบบพัฒนาช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
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ภาพที่ 1 ไดอะแกรมเชื่อมโยงการท างานของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ออกแบบและพัฒนาเพ่ือช่วยลดปัญหาความผิดพลาดของหน้างาน 

อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการและพนักงาน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญทดสอบ
จ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพการใช้งานและทดสอบประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณาผลการใช้งานก่อนที่จะ
น าไปใช้ในงานวิจัยร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1) ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย 

  1.1) ประชากร คือ ผู้ประกอบธุรกิจผ้าม่าน ที่ประกอบธุรกิจผ้าม่านไม่น้อยกว่า 10 ปี 
    1.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจผ้าม่าน  จ านวน 5 คน 

      2) ด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผล ประกอบด้วย 
 2.1) ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและพัฒนาด้วยโปรแกรม Power Apps และผู้

ประกอบกิจการร้านผ้าม่านที่ประกอบกิจการไม่น้อยกว่า 10 ปี  
 2.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาด้วยโปรแกรม Power Apps 

จ านวน 2 คน และผู้ประกอบกิจการร้านผ้าม่าน จ านวน 3 คน  
      3) ด้านความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

  3.1) ประชากร คือ บุคลากร พนักงานและช่างติดตั้ง ที่ท างานในร้านผ้าม่าน ในเขตจังหวัดตรัง 
  3.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร พนักงานและช่างติดตั้ง ที่ท างานในร้านผ้าม่าน จ านวน 25 คน 

โดยเลือกแบบโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  
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     3.3 ระบุเครื่องมือวิจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยอย่างครบถ้วน 
1) แบบประเมินคุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 

  2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
  3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน  

     3.4  ระบุขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามหลักวิชาการ 
  1) การสร้างแบบประเมินคุณภาพคือ เครื่องมือและกระบวนการที่ใช้ในการรวบรวมรายงานผลทาง
สถิติและประเมินคุณภาพในแต่ละด้าน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการน าวิธีการประเมินคุณภาพไปสู่การปฏิบัติ
อย่างแท้จริง เพ่ือแสดงให้เห็นผลการประเมินคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและ
ปรับปรุงคุณภาพของชิ้นงานต่อไป แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นของผู้ประเมินคุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert การตรวจให้คะแนนใช้เกณฑ์ดังนี้ [2] 

มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
มาก   ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
น้อย  ให้ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

 น าคะแนนที่ได้มาแปลความหมาย โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดส าหรับผู้ประเมิน แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ 
          2) การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการสร้างดังนี้ 

      2.1) จัดท าตารางบันทึกผลการทดสอบ เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
โดยวัดผลตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบบสามารถท าได้ โดยการวัดผลประสิทธิภาพต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 80%  

     2.2) บันทึกผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จ านวน 10 ครั้ง  
     2.3) ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพที่ระบบช่วยจัดการหน้างานร้าน

ผ้าม่าน ท างานได้ พร้อมรับรองผลการทดสอบในแบบประเมินประสิทธิภาพ 
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3) การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจในงานเป็นการประเมิน
ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินได้ด้วย วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ที่
นิยมคือใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบและอย่างถูกต้องเหมาะสมตามทฤษฎีของการวัดผล 
ประเมินผลและแปลผล เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานตามความต้องการต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 

         ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแยกข้อมูลตาม เพศ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างาน 

        ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert การตรวจให้คะแนนใช้เกณฑ์ดังนี้ [2] 

มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
มาก   ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
น้อย  ให้ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

น าคะแนนที่ได้มาแปลความหมาย โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

        ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดส าหรับผู้ประเมิน แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
    3.5  ระบุรายละเอียดในการวิจัยและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลชัดเจน 

    1) การหาคุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
    2) เตรียมระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน พร้อมน าไปติดตั้งในสถานที่ท่ีใช้งานจริง 
    3) ท าการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ส ารวจความพร้อมและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานจริง 
    4) จัดท าแบบประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ชี้วัด 
    5) นัดหมายเชิญผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้ เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ

ช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ลงในแบบประเมินคุณภาพที่ได้จัดเตรียมไว้ 
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6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลจากแบบประเมิน แล้วน าไปประเมินผลและแปลผลเทียบ

กับเกณฑ์ชี้วัดที่ได้ตั้งไว้ 
    2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการสร้างดังนี้ 

2.1) จัดท าตารางบันทึกผลการประเมิน เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
โดยวัดผลตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบบสามารถท าได้ โดยการวัดผลประสิทธิภาพต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 80%  

        2.2)  บันทึกผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จ านวน 10 ครั้ง  
        2.3)  ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพที่ระบบช่วยจัดการหน้างาน

ร้านผ้ามา่น ท างานได้ พร้อมรับรองผลการประเมินประสิทธิภาพ 
     3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการสร้างดังนี้ 

 3.1) เตรียมระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 3.2) นัดหมายเชิญบุคลากร พนักงานและช่างติดตั้ง ที่ท างานร้านผ้าม่าน จ านวน 25 ท่าน ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้ เพ่ือหาความพึงพอใจของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน พร้อมทั้งตอบข้อซักถาม
และให้ข้อมูลต่อกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างคลายความสงสัยแล้ว จึงให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 3.3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน าไปประเมินผลและแปล
ผลเทียบกับเกณฑ์ชี้วัดที่ได้ตั้งไว้ 

 
4. ผลการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน น าระบบไปใช้งานจริงพร้อมทดสอบประสิทธิภาพการ
ใช้งาน ดังภาพที่ 2 และ 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการจัดการข้อมูล ภาพที่ 3 ผลการค านวณ 
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จากการทดสอบ ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน สามารถน าเสนอผลการวิจัยได้จากตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการหาคุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ยแล่ะค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ข้อ คุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การน าโปรแกรมไปใช้งานได้ดี ราบรื่น 5.00 .00 มากที่สุด 1 
2. มีความถูกต้องในการแก้ไขและลบข้อมูล 4.60 .54 มากที่สุด 2 
3. มีความสะดวกในการเพิ่ม และบันทึกข้อมูล 5.00 .00 มากที่สุด 1 
4. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วน 5.00 .00 มากที่สุด 1 
5. สามารถค้นหาข้อมลูได ้ 4.60 .54 มากที่สุด 2 
6. มีการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 5.00 .00 มากที่สุด 1 
7. มีความถูกต้องในการค านวณ 5.00 .00 มากที่สุด 1 
8. มีความสะดวกในการเพิ่มลูกคา้ใหม่ 4.60 .54 มากที่สุด 2 
9. มีความสามารถออกใบเสนอราคา 5.00 .00 มากที่สุด 1 
10. มีความสามารถด้านการจัดการสินค้า 5.00 .00 มากที่สุด 1 
11. มีความสามารถเพิ่ม ลบ ระดับผู้ใช้งาน 4.60 .54 มากที่สุด 2 
12. มีความสามารถเพิ่ม ลบ ผู้จัดจ าหน่าย 5.00 .00 มากที่สุด 1 
13. มีความสามารถในการจัดการชนิดงาน 5.00 .00 มากที่สุด 1 
14. มีความสามารถในการสร้างและเพิ่มงาน 4.60 .54 มากที่สุด 2 

 ค่าเฉลี่ยรวมคุณภาพของโปรแกรม 4.85 .19 มากที่สุด  

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย แปลผล (80/80) 
1. การแสดงข้อมูลเนื้อหา 90% ผ่านเกณฑ์ 
2. การแบ่งระดับผู้ใช้งาน 80% ผ่านเกณฑ์ 
3. การรักษาความปลอดภัย 82% ผ่านเกณฑ์ 
4. การเก็บข้อมูลลูกค้า 82% ผ่านเกณฑ์ 
5. ส่งออกข้อมูล 82% ผ่านเกณฑ์ 
6. การใช้งาน 80% ผ่านเกณฑ์ 
7. ฐานข้อมูล 88% ผ่านเกณฑ์ 
8. การน าทาง 80% ผ่านเกณฑ์ 
9. การค านวณ 88% ผ่านเกณฑ์ 

ค่าเฉลี่ยรวม 83.55% ผ่านเกณฑ์ 
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จากตารางที่ 2 การน าระบบจัดการหน้างานร้านผ้าม่านไปทดลองไปหาประสิทธิภาพจ านวน 10 ครั้ง 

จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผลการหาประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้ามา่นมีประสิทธิภาพเฉลี่ย 
83.55% ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย คือต้องมีประสิทธิภาพในระดับสูงกว่า 80 % 

ตารางที ่3 ผลการหาความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1 ความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลข้อมลู 4.52 .51 มากที่สุด 3 
2 เรียกใช้งานส่วนที่เกี่ยวข้องไดส้ะดวกและรวดเร็ว 4.32 .69 มาก 5 
3 มีความสะดวกในการใช้งานไมยุ่่งยากและซับซ้อน 4.52 .51 มากที่สุด 3 
4 ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน 4.52 .58 มากที่สุด 3 
5 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 4.40 .57 มาก 4 
6 การจัดการความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูของผูใ้ช้งาน 4.12 .44 มาก 6 
7 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมลู 5.00 .00 มากที่สุด 1 
8 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้ถูกต้อง 4.32 .69 มาก 5 
9 มีระบบรองรับข้อมูลทีต่รงกับความต้องการน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 4.76 .43 มากที่สุด 2 
 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งาน 4.48 .18 มาก  

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความ
ปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 

 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน สรุปข้อค้นพบจากการวิจัยได้ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 1) สามารถพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยระบบช่วยจัดการ

หน้างานร้านผ้าม่านท างานได้ดี สามารถใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์  
 2) ผลการหาคุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยผู้เชี่ยวชาญ อภิปรายผลได้ดังนี้  

คุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.19 

 3) การหาประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จากการน าระบบช่วยจัดการหน้างาน
ร้านผ้าม่าน ไปทดสอบหาประสิทธิภาพจ านวน 10 ครั้ง ผลการหาประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าระบบช่วย
จัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 83.55% ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยคือต้องมีประสิทธิภาพในระดับสูง
กว่า 80 % 
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4) ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยผู้ใช้งานโปรแกรม พบว่า ระบบ

ช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 

  5.2  อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงให้เห็นว่าสามารถน าระบบช่วยจัดการ
หน้างานร้านผ้าม่าน ไปใช้งานการจัดการหน้างานของร้านผ้านม่าน สะดวก รวดเร็ว และป้องกันการเกิด
ข้อผิดพลาดของงาน โดยอ้างอิงจากผลการทดสอบคุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบช่วยจัดการหน้างาน
ร้านผ้าม่าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตอบนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับการวิจัยของ [3] ที่พบว่า ระบบหน้าร้านมีคุณภาพสูงในด้านกระบวนการท างาน มีความสะดวกรวดเร็ว 
ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้ได้จริง ด้านความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างาน
ร้านผ้าม่าน โดยผู้ใช้งานโปรแกรม พบว่า ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน มีค่าเฉลี่ ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ (2551) [4] ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้านขายกาแฟมีความพอใจต่อ 
โปรแกรมบริหารงานร้านขายกาแฟในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น 65.8 เปอร์เซ็นต์ 
แนวโน้มต่อไปควรพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้ บาร์โค้ดเพ่ือป้องกันการผิดพลาดจากการพิมพ์ผิดและน า
โปรแกรมนี้ไปใช้งานในระบบเครือข่าย 
          ในภาพรวมการพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยใช้ Power Apps.  เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางาน ซึ่งสอดคล้องกับ [5] ที่พบว่า แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและ
นวัตกรรมการบริการธุรกิจยุค 4.0 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการประกอบด้วยการออกแบบ การพัฒนา
บุคลากร การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ การจัดการองค์ความรู้ การด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสนับสนุนการพัฒนาเพ่ือสร้างความมั่นคง 
ยั่งยืน ให้ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 
     5.3 ข้อเสนอแนะ 
       1) ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

      1.1 ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 
      1.2 ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านมีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 
      1.3 ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านมีความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล 

       2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีสร้างการจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

     2.2 ควรมีการสร้างเรียกใช้งานส่วนที่เกี่ยวข้องได้สะดวกและรวดเร็ว 
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บทคัดยอ่  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 
2) หาประสิทธิภาพเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3  ระบบและ 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3  ระบบ เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบ
บันทึกข้อมูลด้านประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดย
การค านวณหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ  

ผลการวิจัย พบว่า เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ  ใช้แหล่งความร้อน
จาก 3 ระบบ ได้แก่ ฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊สแบบอินฟาเรด และถ่านฟืน ใช้มอเตอร์เป็นตัวส่งก าลังในการกวนใบพัด
ที่สามารถตั้งเวลาในการหยุดโดยอัตโนมัติ มีระบบการบรรจุซอสในบรรจุภัณฑ์แบบต่างๆ เช่น ขวด หลอด 
กระปุก และซอง สามารถท างานได้ครั้งละ 20 กิโลกรัม โดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ไฟฟ้า ใช้เวลาเฉลี่ย 40 

เมื่อใช้พลังงาน นาที จากแก๊สแบบอินฟาเรด ใช้เวลาเฉลี่ย 30 นาที และเมื่อใช้พลังงานจากถ่านฟืน ใช้เวลา
เฉลี่ย 48 นาที และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ในสถานประกอบการพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
ค าส าคัญ : ซอสกะปิปรุงรส, พลังงานความร้อน, พลังงาน 3 ระบบ 

 
Abstract 

    This research aims to 1)  develop a shrimp paste seasoning production machine with a 
three- system heat energy power source, 2)  evaluate the performance of the shrimp paste 
seasoning production machine with three heat energy systems, and 3) study user satisfaction 
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with the machine.  The research instruments used include performance data recording forms 
and satisfaction surveys.  Data analysis was conducted using software to calculate the mean 
and percentage. 

The research findings showed that the shrimp paste seasoning production machine with 
three heat energy systems utilizes heat sources from three systems: an electric heater, infrared 
gas, and charcoal.  A motor is used to drive a stirring paddle with an automatic timer for 
stopping.  The machine is equipped with a system for packaging the seasoning into various 
types of containers, such as bottles, tubes, jars, and pouches. The machine can process up to 
20 kilograms at a time, using an electric heater with an average processing time of 40 minutes. 
When using infrared gas energy, the average time is 30 minutes, and with charcoal, the average 
time is 48 minutes. The user satisfaction level in the workplace was found to be at the highest 
level. 
Keywords: shrimp paste seasoning, heat energy, three-system energy 
 
1. บทน า 
    ผลจากการแข่งขันในตลาดที่รุนแรงหลายๆ ครั้ง จะท าให้มูลค่าหรือราคาของสินค้าทางการเกษตรมีราคา
ตกต่ า หรืออาจมาจากสภาพดินฟ้าอากาศที่เป็นปัจจัยที่ไม่อาจควบคุมได้ ที่จะส่งผลให้ราคาของสินค้ามีการ
ขยับขึ้นลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นแล้ว ผู้ผลิตสินค้าทางการเกษตร หรือเกษตรกร อาจจ าเป็นต้องมีการฝึกฝน 
เรียนรู้ และพัฒนาเทคนิคในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้างทางการเกษตรของตัวเอง เพ่ือให้สามารถเพ่ิม
รายได้ให้กับเกษตกรได้มากขึ้น [1] 
   กะปิเป็นอัตลักษณ์ทางอาหารของคนไทยในภาคใต้ ปัจจุบันมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในรูปแบบของซอส
กะปิ ในตลาดซอสปรุงรสที่ท ามาจากกะปิ เป็นการต่อยอดจากภูมิปัญญาแบบดั้งเดิม ด้วยการน ากะปิมาผ่าน
กระบวนการด้วยความร้อนเพ่ือย่อยสลายโดยเอนไซม์ ย่อยโปรตีนและไขมันจากกุ้งเคย ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเคมี และจุลินทรีย์ในกระบวนการหมักโดยเน้นนวัตกรรมธรรมชาติ ช่วยท าให้เกิดกลิ่ นหอม
และรสชาติกลมกล่อมคงเอกลักษณ์การเป็นกะปิไว้  [2] กะปิท่าเคยมีชื่อเสียงในฐานะกะปิระดับพรีเมียม 
เกิดขึ้นจากกลุ่มสตรีผลิตกะปิต าบลท่าเคย อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีกระบวนการผลิตที่อาศัยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในการหมักเคยเป็นเวลา 6 เดือน ถึง 2 ปี ท าให้กะปิมีกลิ่นหอมอันเป็นเอกลักษณ์ ผิวสัมผัสนุ่ม
ละเอียด สีอมชมพู และมีรสชาติเข้มข้น[3] แตใ่นบางช่วงเวลามีผลผลิตปริมาณมากเกินความต้องการของตลาด 
ส่งผลให้ผลผลิตราคาตกต่ า ทางกลุ่มจึงมีแนวคิดต้องการแปรรูปกะปิเป็นซอสกะปิปรุงรส โดยการผลิตซอส
กะปิปรุงรสบรรจุขวดที่เหมาะสมกับกลุ่มแม่บ้านหรือวิสาหกิจชุมชน โดยเน้นกระบวนการผลิตที่เป็นเทคโนโลยี 
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ขั้นต้นใช้อุปกรณ์เครื่องมือพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาสูตรและคุณภาพของซอสกะปิ
ปรุงรสที่ผลิตได้ รวมทั้งศึกษาการเปลี่ยนแปลงของซอสกะปิปรุงรสหลังเก็บรักษา จากการศึกษากระบวนการ
ผลิตซอสกะปิปรุงรสในปัจจุบัน พบว่า กระบวนการผลิตมีหลายขั้นตอนและยังใช้แรงงานคนในการปฏิบัติงาน 
ตั้งแต่ 1) การเตรียมวัตถุดิบ การเด็ดก้านพริก การปอกและหั่นหอมกระเทียม น าไปปั่นพอละเอียด 2) น า
น้ ามันพืชใส่กระทะน าไปตั้งไฟรอน้ ามันเดือดใส่วัตถุดิบที่ปั่นลงในกระทะ 3) ใส่น้ าตาลปิ๊ป น้ าตาล น้ าปลา และ
น้ าเปล่า กวนให้ส่วนผสมเข้ากันพอประมาณ 4) ใส่กะปิซึ่งเป็นส่วนผสมหลักลงในกระทะตามปริมาณและ
อัตราส่วนที่ก าหนดไว้ และท าการกวนด้วยไม้พายใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงต่อซอสกะปิ 10 กิโลกรัม ซึ่งถือว่า
เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลานานและจะเกิดการเมื่อยล้าเนื่องจากต้องกวนอย่างต่อเนื่องและกวนอย่างทั่วถึง
มิฉะนั้นส่วนผสมจะไม่เข้ากันรวมทั้งจะเกิดการไหม้ด้วย   จึงจ าเป็นต้องใช้แรงงาน 2-3 คน เป็นต้นทุนในการ
ผลิต และ 5) ขั้นตอนการบรรจุซอสกะปิลงในขวดซึ่งจะใช้กรวยในการกรอกซอสกะปิลงในขวด ท าให้เป็นอีก
ขั้นตอนหนึ่งที่ต้องใช้เวลานาน 
    จากสภาพดังกล่าวจึงมีแนวคิดและด าเนินการสร้างนวัตกรรม “เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงาน
ความร้อน 3 ระบบ” ทีม่ีส่วนประกอบ ดังนี้ 1) ระบบกวนที่สามารถตั้งความเร็วของใบพัดกวนได้ 2) ขณะกวน
ใบพัดจะเลื่อนขึ้นลงเพ่ือให้ซอสกะปิผสมได้ดี 3) มีระบบตั้งเวลาในการหยุดโดยอัตโนมัติ 4) ใช้ความร้อนจาก 3 
แหล่งตามความเหมาะสมในการใช้งานของแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ ฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊สแบบอินฟาเรด และถ่านฟืน 5) 
มีระบบบรรจุซอสกะปิลงขวด หลอด และซอง จึงส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตกะปิแปรรูป 
สามารถแปรรูปซอสกะปิ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆในลักษณะของเหลวผสมได้อย่างหลากหลาย ท าให้ลดระยะเวลา
ในการท างาน ลดแรงงาน  ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมปริมาณการผลิต ส่งผลให้เกษตรกรมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ปริมาณมากและมีก าไรมากข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
    2.1 เพ่ือสร้างเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 
    2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 
    2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
    ขอบเขตการวิจัยด้านโครงสร้างเนื้อหาเป็นเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ     
ใช้แหล่งความร้อนจาก 3 ระบบ ได้แก่ ฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊สแบบอินฟาเรด และถ่านฟืน และใช้มอเตอร์เป็นตัว
ส่งก าลังในการกวนใบพัดที่สามารถตั้งเวลาในการหยุดโดยอัตโนมัติ มีระบบกวนอัตโนมัติทดแทนแรงงานคน       
มีระบบการบรรจุซอสลงขวด หลอด กระปุก และซอง ที่สามารถใช้แหล่งความร้อนอย่างหลากหลายตามบริบท 
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พ้ืนที่และต้นทุนการผลิต มีตัวแปรต้นเป็น เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ และ 
ตัวแปรตาม เป็นประสิทธิภาพของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบและความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเครื่องเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ ด าเนินการวิจัย 
ระหว่างเดือนเมษายน 2565 ถึง มีนาคม 2566 

3.1) การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 
      ในการออกแบบการสร้างได้มีการออกแบบและจัดท าขั้นตอนการสร้างเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรส

ระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ  ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ  
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จากภาพที่ 1 การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการผลิตซอสกะปิปรุงรสเริ่มต้นด้วยการรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการผลิต รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหาดังกล่าว เมื่อทราบ
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต จึงได้ด าเนินการออกแบบเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงาน
ความร้อน 3 ระบบ โดยพิจารณาความเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด หากพบว่าเครื่องไม่ผ่านเกณฑ์             
จะท าการศึกษาเพ่ิมเติมและปรับปรุงแก้ไขแบบเครื่องให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ก่อนด าเนินการสร้างเครื่องและ
ทดลองใช้งาน หากเครื่องยังไม่สามารถท างานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จะด าเนินการปรับปรุงจนเครื่องสมบูรณ์
ตามความต้องการ และสามารถสร้างเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบที่สมบูรณ์
แบบได้ ในการออกแบบเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ ได้มีการก าหนด
รายละเอียดและส่วนประกอบของเครื่องตามแบบร่างแนวคิดที่แสดงในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ออกแบบเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ  
 
 
โดยการท างานดังนี้ 

1) เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ ท างานโดยการน าส่วนผสมซอส
กะปิที่ผ่านการต าหรือบดใส่ถังกวนครั้งละ 20 กก. เปิดชุดควบคุม ตั้งเวลาการท างาน (ตามปริมาณของที่กวน) 

)และให้ความร้อนโดยเลือกจากแหล่งพลังงานความร้อน / เปิดสวิทช์ให้เครื่องท างาน   
2) ใบพัดกวนจะหมุนตามความเร็วรอบท่ีตั้ง และจะเลื่อนขึ้นลงเพื่อให้กวนได้ทั่วทั้งถัง 
3) เมื่อถึงเวลาที่ก าหนดเครื่องจะหยุดท างานโดยอัตโนมัติ 
4) เปิดชุดควบคุมการบรรจุ ซอสกะปิจะไหลลงสู่ขวด หลอด หรือซองตามปริมาณที่ตั้งไว้  
5) ใช้เวลาในการท างาน 45 นาทีต่อถัง (ปริมาณ 20 กิโลกรัม)   

3.2) ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย 
          1) ประชากร ได้แก่ เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพแปรรูปกะปิในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
           2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพแปรรูปกะปิในอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
จ านวน 10 คนโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง  

ระบบควบคุม 

ถังบรรจุซอส 

หัวบรรจุซอส 

ใบพัดกวน กลไกควบคุมให้

ใบพัดขึ้น -ลง  

ขณะท างาน 

ระบบการให้ความร้อน 

1.ชุดฮีตเตอร์ 2.ชุดแก๊ส 3.ชุดถ่าน 
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3.3) เครื่องมือวิจัย 

          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ชนิด ดังนี้ 
          1) แบบบันทึกข้อมูลประสิทธิภาพในการท างานของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความ
ร้อน 3 ระบบ   
          2) แบบสอบถามความพึงพอใจเกษตรกรผู้ประกอบอาชีพแปรรูปกะปิ ในอ าเภอท่าฉาง สุราษฎร์ธานี 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า )Rating Scale) 5 ระดับ  

3.4) ระบุข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามหลักวิชาการ 
   1) ก าหนดจุดประสงค์ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและวางแผนการสร้าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          3) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4) น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย พิจารณาตรวจสอบความ 
สอดคล้องและด าเนินการหาค่าความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่น   

5) ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กับ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่า 
ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองแต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน  
   6) วิเคราะห์หาค่าคุณภาพของเครื่องมือ 

 7) จัดพิมพ์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5) ระบุรายละเอียดในการวิจัยและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลชัดเจน 

1) ประสานกลุ่มผู้ผลิตซอสกะปิ ท่าเคย อ.บ้านฉาง จ.สุราษฏ์ธานี เพื่อน าเครื่องผลิตซอสไปใช้งานจริง 
          2) บันทึกข้อมูลด้านประสิทธิภาพของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ โดย
ใช้แบบบันทึกประสิทธิภาพที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

3) บันทึกข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความ
ร้อน 3 ระบบ 
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เคร่ืองผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ  
 
 

4. ผลการวิจัย 
     ผลการสร้างเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 
เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ ประกอบด้วยรายละเอียดของชิ้นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ส่วนประกอบเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน ระบบ3  
โดยหลักการท างานมีรายละเอียดดังนี้  

1) เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ ใช้แหล่งความร้อนจาก 3 ระบบ 
ได้แก่ ฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊สแบบอินฟาเรด และถ่านฟืน  

2) ใช้มอเตอร์เป็นตัวส่งก าลังในการกวนใบพัดที่สามารถตั้งเวลาในการหยุดโดยอัตโนมัติ 
3) มีระบบกวนอัตโนมัติทดแทนแรงงานคน  
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4) มีระบบการบรรจุซอสลงขวด หลอด กระปุก และซอง 
5) สามารถใช้แหล่งความร้อนอย่างหลากหลายตามบริบทพ้ืนที่และต้นทุนการผลิต 
6) มีชุดแสดงสถานการณ์ท างานของระบบ 
7) มีสวิทช์ฉุกเฉินกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเครื่องจักรขัดข้อง 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์ซอสกะปิปรุงรสที่ผลิตจากเครื่อง 
    2)  ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 

1. ผลการทดลองกวนซอสกะปิปริมาณ 20 กิโลกรัม โดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ไฟฟ้า                  
แก๊สแบบอินฟาเรด และถ่านฟืน สลับกัน เพ่ือทดสอบระยะเวลาและความหนืดของซอสกะปิปรุงรส ผลการ
ทดสอบรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
ตารางท่ี 1 แสดงตารางบันทึกผลการหาระยะเวลาในการกวนซอสกะปิปรุงรส 

คร้ังท่ี 
ฮีตเตอร์ แก๊สแบบอินฟาเรด ถ่านฟืน 

สภาพความหนืด ระยะเวลา สภาพความหนืด ระยะเวลา สภาพความหนืด ระยะเวลา 
1 ตามก าหนด 42 นาที ตามก าหนด 30 นาที ตามก าหนด 50 นาที 
2 ตามก าหนด 40 นาที ตามก าหนด 30 นาที ตามก าหนด 48 นาที 
3 ตามก าหนด 38 นาที ตามก าหนด 30 นาที ตามก าหนด 46 นาที 

เฉลี่ย 100% 40 นาท ี 100% 30 นาท ี 100% 48 นาท ี
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จากตารางที่ 1 การทดสอบการท างานของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน          

3 ระบบ จ านวน  3 ครั้ง โดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ไฟฟ้า โดยตรวจสอบระยะเวลาและความหนืดของซอส
กะปิปรุงรส พบว่า ระยะเวลาในการผลิตด้วยฮีตเตอร์ใช้เวลาเฉลี่ย 40 นาที สามารถผลิตซอสกะปิปรุงรสได้
สภาพความหนืดตามที่ก าหนดทุกครั้งคิดเป็น 100 % การทดสอบการท างานของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสฯ 
โดยใช้พลังงานจากแก๊สแบบอินฟาเรด โดยตรวจสอบระยะเวลาและความหนืดของซอสกะปิปรุงรส พบว่า 
ระยะเวลาในการผลิตด้วยแก๊สแบบอินฟาเรด ใช้เวลาเฉลี่ย 30 นาที สามารถผลิตซอสกะปิปรุงรสได้สภาพ
ความหนืดตามที่ก าหนดทุกครั้งคิดเป็น 100 %  การทดสอบการท างานของเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสฯ     
โดยใช้พลังงานจากถ่านฟืน โดยตรวจสอบระยะเวลาและความหนืดของซอสกะปิปรุงรส พบว่า ระยะเวลาใน
การผลิตด้วยถ่านฟืนใช้เวลาเฉลี่ย 48 นาที สามารถผลิตซอสกะปิปรุงรสได้สภาพความหนืดตามที่ก าหนดทุก
ครั้งคิดเป็น 100 %  2.  ผลการทดสอบอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงโดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊ส
แบบอินฟาเรด และถ่านฟืน 

ผลการทดลองกวนซอสกะปิปริมาณ 20 กิโลกรัม โดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ไฟฟ้า (ขนาด 500 W 
เวลา 40 นาที) แก๊สแบบอินฟาเรด (เวลา 30 นาที) และถ่านฟืน (เวลา 48 นาที)  เพ่ือกวนซอสกะปิ            
ตามระยะเวลาที่ทดสอบแต่ละชนิด และความให้ได้ความหนืดตามที่ก าหนด และตรวจสอบปริมาณเชื้อเพลิงที่
ใช้รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงโดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊สแบบอินฟาเรด 
และถ่านฟืน 

จากตาราง 2 การทดสอบอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง โดยใช้พลังงานจากฮีตเตอร์ ไฟฟ้า                  
แก๊สแบบอินฟาเรด และถ่านฟืน เพ่ือกวนซอสกะปิตามระยะเวลาที่ทดสอบแต่ละชนิด และความให้ได้ความ
หนืดตามที่ก าหนด พบว่า การให้ความร้อนด้วยฮีตเตอร์มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 35 บาทต่อ ครั้ง แก๊สแบบอินฟาเรด    
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  33 บาทต่อครั้ง  และถ่านฟืนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 40 บาทต่อคร ั้ง 
 
 
 
 

ครั้งที ่
ฮีตเตอร์ไฟฟ้า   แก๊สแบบอินฟาเรด ถ่านฟืน 

ปริมาณ ค่าใช้จ่าย ปริมาณ ค่าใช้จ่าย ปริมาณ ค่าใช้จ่าย 
1 7 KW  35 บาท 1 กก. 30 บาท 2 กก. 40 บาท 
2 7 KW  35 บาท 1.2 กก. 36 บาท 2 กก. 40 บาท 
3 7 KW  35 บาท 1.1 กก. 33 บาท 2 กก. 40 บาท 

เฉลี่ย 7 KW  35 บาท 1.1 กก. 33 บาท 2 กก. 40 บาท 
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ตารางที ่3 แสดงค่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 

  

 จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความ
ร้อน 3 ระบบ  ด้านโครงสร้าง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือความแข็งแรงของเครื่อง รองลงมาระบบความปลอดภัยของเครื่อง และวัสดุที่น ามาใช้ 
ตามล าดับ ด้านการออกแบบ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้ มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือขนาดและน้ าหนัก รองลงมาคือใช้งานได้สะดวกและน้อยที่สุด คือ กลไกการท างานที่
เหมาะสม ด้านการใช้งาน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้มี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สภาพซอสกะปิสมบูรณ์ รองลงมาคือ สามารถใช้เชื้อเพลิงได้ทั้ง 3 ระบบ และการใช้งาน
ได้ตามวัตถุประสงค์ตามล าดับ และน้อยที่สุดคือการบ ารุงรักษาเครื่อง และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
มีต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านการใช้งาน รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง และ
การออกแบบตามล าดับ 
 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านโครงสร้าง 
    1.1 ความแข็งแรงของเครื่อง 
    1.2 วัสดุที่น ามาใช้ 
    1.3 ระบบความปลอดภยัของเครื่อง    

 
4.75 
4.40 
4.45 

 
.54 
.72 
.66 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านโครงสร้าง 4.53 .60 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 
    2.1 กลไกการท างานท่ีเหมาะสม 
    2.2 ขนาดและน้ าหนัก 
    2.3 ใช้งานได้สะดวก    

 
4.24 
4.65 
4.30 

 
.65 
.52 
.67 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบ 4.39 .65 มาก 
3. ด้านการใช้งาน 
    3.1 การบ ารุงรักษาเครื่อง 
    3.2 การใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์    
    3.3 สามารถใช้เชื้อเพลิงได้ทั้ง 3 ระบบ              
    3.4 สภาพซอสกะปิสมบรูณ ์

 
4.46 
4.52 
4.60 
4.70 

 
.80 
.50 
.54 
.48 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งาน 4.57 .60 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.50 .62 มากที่สุด 
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5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ 
เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสประกอบด้วยชิ้นส่วนหลัก ได้แก่ ชุดมอเตอร์, ชุดควบคุม, โครงสร้างเครื่อง, 

ใบพัดกวน, ถังกวน, ชุดฮีตเตอร์, ชุดแก๊สอินฟาเรด, และชุดถาดใส่ถ่านฟืน โดยใช้แหล่งความร้อนจาก 3 ระบบ 
ได้แก่ ฮีตเตอร์ไฟฟ้า, แก๊สอินฟาเรด, และถ่านฟืน เครื่องมีระบบกวนอัตโนมัติ, การบรรจุซอส, และการแสดง
สถานการณ์ท างาน รวมทัง้สวิทช์ฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัย 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบด้วยฮีตเตอร์ไฟฟ้า: ผลิตซอสในเวลาเฉลี่ย 40 นาที ความหนืด
ตามท่ีก าหนด 100% การทดสอบด้วยแก๊สอินฟาเรด: ผลิตซอสในเวลาเฉลี่ย 30 นาที ความหนืดตามท่ีก าหนด 
100% การทดสอบด้วยถ่านฟืน: ผลิตซอสในเวลาเฉลี่ย 48 นาที ความหนืดตามที่ก าหนด 100% การทดสอบ
ค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิง: ฮีตเตอร์ใช้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 35 บาท, แก๊ส 33 บาท, และถ่านฟืน 40 บาท ผลการศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูงสุด โดยพึงพอใจมากที่สุดในด้านการใช้งาน รองลงมาคือ
โครงสร้างและการออกแบบของเครื่อง จากผลการวิจัย, เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 
ระบบ สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพตามที่ก าหนด และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอย่างสูง 

5.2 อภิปรายผล  
การศึกษากระบวนการผลิตซอสกะปิแบบเดิมสู่การพัฒนาเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรส เพ่ือการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพเป็นการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพด้วยการจัดการกระบวนการ
ผลิตและคุณภาพด้วยเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัย[4] ทีพบว่ากระบวนการผลิตและคุณภาพของอุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูปใน
ปัจจุบัน มีการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการกระบวนการผลิตและคุณภาพต่าง ๆ พร้อมทั้งการน าเทคโนโลยีและ
ระบบการผลิตกึ่งอัตโนมัติมาร่วมท างานในโรงงานตรงจุดที่มีการท างานหนักและมีความเสี่ยงต่อสุขภาพ ส่งผล
ช่วยให้กระบวนการผลิตและคุณภาพมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องเปลี่ยนกระบวนการหรือระบบเดิม ช่วยลด
ต้นทุนในการผลิตและส่งผลให้สินค้ามีคุณภาพมากขึ้นตามไปด้วย สามารถส่งมอบคุณค่าสูงสุดให้กับองค์กรใน
การให้บริการลูกค้า นอกจากนี้ยังสร้างข้อได้เปรียบด้านประสิทธิภาพในการผลิตให้เหนือคู่แข่งได้อย่างมั่นคง 
มั่นคั่งและยั่งยืนตามยุค 4.0 

เครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 ระบบ  ที่ได้สร้างสามารถท างานได้ตาม
วัตถุประสงค์ของเกษตรกรผู้ประกอบอาชีพแปรรูปกะปิ โดยเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความ
ร้อน 3 ระบบที่สร้างมีระบบกวนที่สามารถตั้งความเร็วของใบพัดกวนและขณะกวนใบพัดจะเลื่อนขึ้นลงเพ่ือให้
ซอสกะปิผสมได้ดี มีระบบตั้งเวลาในการหยุดโดยอัตโนมัติ สามารถเลือกใช้ความร้อนจาก 3 แหล่งตามความ
เหมาะสมในการใช้งานของแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ ฮีตเตอร์ไฟฟ้า แก๊สแบบอินฟาเรด  
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และถ่านฟืน นอกจากนี้ยังมีระบบบรรจุซอสกะปิลงขวด หลอด และซอง จึงส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตกะปิแปรรูป สามารถแปรรูปซอสกะปิ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆในลักษณะของเหลวผสมได้อย่าง
หลากหลาย ท าให้ลดระยะเวลาในการท างาน ลดแรงงานคน ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมปริมาณการผลิต ส่งผลให้
เกษตรกรมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดี จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ปริมาณมากและมีก าไรมากขึ้น สามารถท างานได้
สะดวกรวดเร็วเนื่องจากมีอุปกรณ์และกลไกท่ีทั้งบดและบรรจุซองได้ตามความต้องการของตลาดท าให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมได้มากขึ้น และใช้เวลาที่น้อยลงจึงสามารถลดแรงงานคนได้สอดคล้องกับงานวิจัยของรณฤทธิ์ 
จันทร์ศิริ และอธิกา จันทนปุ่ม[5] ที่พบว่าเครื่องกวนไส้ขนมกะหรี่ปั๊บชนิดให้ความร้อนด้วยแก๊สปิโตรเลียม
เหลว ส าหรับใช้ในชุมชน สามารถช่วยลดเวลาและการใช้แรงงานคนในขั้นตอนการกวนลงได้ ส่วนผสมเป็นเนื้อ
เดียวกัน ก าลังการผลิตเพิ่มข้ึน และเพ่ิมรายได้ให้กลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่เป้าหมาย  

 ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเครื่องผลิตซอสกะปิปรุงรสระบบพลังงานความร้อน 3 
ระบบ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะใช้งานสะดวกรวดเร็ว คุ้มค่ากับการ
ลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล ชูสิทธิ์และวิวัฒน์ รอดเกิด[6] ที่ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจนวัตกรรม
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ ก่อนการใช้งานทุกครั้งควรจะตรวจเช็คสภาพทั่วไปของอุปกรณ์

ก่อนการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตัวเครื่องควรใช้งานอย่างระมัดระวัง 
          2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป การน าอุปกรณ์ไปพัฒนาต่อผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรจะท า
ระบบควบคุมความเร็วแบบอัตโนมัติตามสภาพความหนืดของซอสกะปิในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือจะได้ประหยัด
พลังงานและเวลาในการท างาน 
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อุดรธานี, ปีที่ 8 ฉบับที่ 1, หน้าที่ 75-87. 

[6] นพดล ชูสิทธิ์ และวิวัฒน์ รอดเกิด. (2559) . การสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องย่างอาหารแบบจับหลัก
อัตโนมัติ .วารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 1 ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 . 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา พัฒนา และหาประสิทธิภาพของระบบ
ฉีดจาระบีอัตโนมัติ และได้ด าเนินการทดลองเก็บข้อมูลการผลิตจากกลุ่มทดลองได้แก่ ไลน์การผลิต บริษัทเดนโซ่ 
ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพการผลิต และการประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค Why Why Analysis พบว่า
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการท างานของพนักงานที่ไม่ถูกต้อง เกิดความล่าช้าในกระบวนการ ผู้วิจัยท า
ออกแบบระบบตรวจสอบเทอร์มินอลใหม่โดยใช้โปรแกรม ICAD SX ในการออกแบบ เขียนแบบ ทั้งชิ้นส่วน
และแผนกราฟต่างๆ ท าการออกแบบ 3D เพ่ือท าการอธิบายขั้นตอนการใช้งาน และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น         
เพ่ือค านวณจุดคุ้มทุนของการแก้ไข การเขียนแบบ 2D เพ่ือเขียนแบบสั่งงานและแบบภาพประกอบชิ้นงาน 
สร้างอุปกรณ์การตรวจสอบลักษณะเป็น CF ประกอบชิ้นส่วนตามแบบ และจากการหาค่าประสิทธิภาพของ
ระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ระดับมาก 4.35  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
สรุปว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ โดยเห็นว่าด้านการ
ออกแบบมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.64  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 และจากการทดลองพบว่าเวลาที่ใช้ใน
การผลิต ของ Improve Line ใช้เวลาในการผลิตน้อยกว่า Current line 17 วินาที ต่อ 1 ตัว และสามารถ  ฉีด
จาระบีได้ 100% ที่ออกจากกระบวนการผลิต เป็นขั้นตอนการยืนยันจากเครื่องจักร ท าให้ไม่มีงานเสียจากการ
ผลิตที่เกิดมนุษย์ และเป็นการ Confirm คุณภาพงานหลังการผลิตและสามารถลดพนักงานประจ าเครื่องได้ 
จาก 2 คน เหลือเพียง จ านวน 1 คน คิดเป็นประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 200% และเม่ือค านวณมูลค่ารายปีแล้วจะมี
มูลค่าเพ่ิมข้ึน (ค่าแรงรวมกับผลิตที่มากขึ้น) จ านวนประมาณ 203,000 บาท ต่อปี 
ค าส าคัญ: กระบวนการผลิต, การตรวจสอบ, ระบบฉีดจาระบี 
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Abstract 
The purpose of developing an automatic injection system is to study, develop, and 

improve the efficiency of the system. Data has been collected from production trials 
conducted on the production line of Denso Thailand. Tools used include an assessment of 
production efficiency and group meetings with stakeholders.  

The study found that the main problem in the production process was due to 
incorrect worker processes, resulting in delays . Researchers designed a new thermal 
inspection system using the ICAD SX program to design parts and graphs, create 3D models 
to explain usage and cost, and create 2D designs for work orders and illustrations . A 
characteristic feature checking tool was created for the components according to the model. 
The average performance evaluation of the automatic injection system was 4.35, with a 
standard deviation of 0.56, indicating that the system is effective and usable. The design 
aspect had the highest average score of 4.64, with a standard deviation of 0.28. Production 
time was found to be 17 seconds less per unit with a 100% injection rate from the 
production process. This was confirmed by machine certification, ensuring no wasted work . 
reducing the number of employees in a production process from 2 to 1 can result in a 200% 
increase in efficiency, as well as an increase in annual value of approximately 203,000 baht 
when factoring in both labor and increased production. 
Keywords: Production Process, Inspection System, Injecting a rabies vaccine 

 
1. บทน า  
   ยุคปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมมีการปรับตัวอย่างมากเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านความต้องการของผู้บริโภคที่มักจะได้ยินค าว่า QCD (Quality Cost Delivery) ลูกค้าต้องการได้รับ
สินค้าที่ดี ราคาถูก ได้รับสินค้าที่ถูกต้องและตรงเวลา แต่ในปัจจุบันปัจจัยดังกล่าวอาจไม่เพียงพอ เนื่องจาก
พฤติกรรมการบริโภคและอุปโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หลากหลายและไร้ขอบเขต   ประเด็นการ
แข่งขันด้านเศรษฐกิจการค้าทั้งในประเทศและระหว่างประเทศทั่วทั้งโลก เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนให้ธุรกิจต้อง
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรธรรมชาติมีค่อนข้างจ ากัด วัตถุดิบหายากขึ้นและมีราคา
แพง ค่าจ้างแรงงานมีอัตราเพ่ิมขึ้น ต้นทุนการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น ตรงกันข้ามกับราคาขายที่ลดต่ าลง แม้ว่า
เทคโนโลยีหรือคุณสมบัติที่ดีของสินค้ามีความทันสมัย มีเทคโนโลยีสลับซับซ้อน คุณสมบัติและความสวยงาม
มากขึ้นแต่ก็มีอายุการใช้งานที่สั้นลง สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นเพียงปัจจัยหนึ่งในปัจจุบัน 
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และหลาย ๆ ปัจจัยที่อาจมีขึ้นภายหลังการเปิดการค้าเสรีอย่างเต็มรูปแบบของโลก หรือการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาอุตสาหกรรมมีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว ตลาดเปิดกว้าง ผู้ผลิตมีจ านวน
มากขึ้น กลไกการตั้งราคาหรือกลยุทธ์การบริหารก าไรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ในอดีตการตั้ง
ราคาขายจะเริ่มจากต้นทุน แล้วต้องการก าไรเท่าไรจึงบวกเพ่ิมไปเป็นราคาขาย ลูกค้าไม่มีทางเลือกก็ต้องซื้อ
สินค้าในราคานั้นๆ แต่ในปัจจุบันการแข่งขันสมบูรณ์ ตลาดสมบูรณ์ ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น โดยในยุคนี้จึง
อิงราคาตลาด ถ้าจ าหน่ายแพง สินค้าก็จะขายได้น้อยลง ดังนั้นวิธีการลดต้นทุน ลดความสูญเสียจึงเป็นหลักการ
ที่ดีที่สุดเพ่ือความอยู่รอด[1]   จากปัญหาของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน และมีแนวโน้มว่าจะมากขึ้น 
ประกอบกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนไปของอุตสาหกรรม [2] ผู้วิจัยจึงได้ศึกษากระบวนการท างานเพ่ือลดของเสียที่
เกิด กรณีศึกษา บริษัทเดนโซ่ ประเทศไทย จ ากัด ร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือหาวิธีการท างานที่ดีที่สุด ลด
ความผิดพลาดที่เกิดจากบุคลากร และได้พัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ โดยคาดหวังว่าจะสามารถลดความ
ผิดพลาดและลดแรงงาน ลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย  ท าให้มีสถานประกอบการสามารถแข่งขันในตลาด
อุตสาหกรรมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัต ิ
     2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัต ิ
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
     ประสิทธิภาพของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
    4.1 ขอบเขตการศึกษา 
        ในการศึกษานี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ รวมถึงหา
ประสิทธิภาพโดยการทดลองเก็บข้อมูลเทียบกับการฉีดจาระบีแบบเดิมและผลความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการฉีดจาระบีอัตโนมัติ จ านวน 5 ท่าน 
     4.2 วิธีการด าเนินการ 

          1) การออกแบบและปรับปรุงระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
             1.1) การออกแบบ Work flow ของระบบตรวจสอบชิ้นงานและล าเลียงชิ้นงาน ค านวณถึงปัจจัย
หลายด้านเช่น ค่าใช้จ่าย เวลา พ้ืนที่ และการลดบุคลากรในไลน์การผลิต และไม่กระทบต่อคุณภาพงาน 
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เดิมที่ออกจากกระบวนการผลิต โดยการเข้าพ้ืนที่จริง เพ่ือศึกษาข้ันตอนการท างานของกระบวนการผลิต พ้ืนที่
ติดตั้ง และปัญหาของการท างานในปัจจุบัน รวมทั้งวางแผนการปรับปรุงและติดตั้งระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
             การออกแบบระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ผู้วิจัยออกแบบตามความต้องการการใช้งานของพนักงานใน
กระบวนการผลิต โดยดูทั้งขนาดการติดตั้ง เผื่อเข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการผลิต เพ่ือให้เห็นถึงการใช้งาน    
ไม่ติดปัญหาและไม่เพ่ิมเวลาในกระบวนการผลิตมากเกินไป 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
    
 
 

แผนภูมิที่ 1  Flow Chart แสดงขั้นตอนการออกแบบและวางแผนงานการออกแบบระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
    1.2. การเขียนแบบสามมิติและสองมิติ 

                     1) การเขียนแบบสามมิติ เมื่อได้ออกแบบส าเร็จแล้ว การเขียนแบบสามมิติ ท าข้ึนเพื่อให้เห็น
เป็นรูปร่าง สามารถจัดวางลงพ้ืนที่ได้ ดูขั้นตอนการท างาน พร้อมทั้งอธิบายถึง Concept แก่ผู้ใช้งานได้ง่าย 

2) การเขียนแบบสองมิติ หลังจากเขียนแบบสามมิติเสร็จ Drawing Review แก่ผู้ใช้งาน
ส าเร็จไม่มีส่วนไหนต้องแก้ไขแล้ว การเขียนแบบสองมิติ จะเป็นการเขียนแบบภาพที่ใช้ในการประกอบและ
เขียนแบบสั่งงานในการผลิตชิ้นส่วนของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 2  แบบ 3D 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3  แบบ 2D 
    1.3. การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
          1) วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นพาร์ทจัดท า หลังจากออกแบบเสร็จอุปกรณ์ที่เป็นพาร์ทจัดท า จะท าการ

ส่งให้เมคเกอร์หลายๆบริษัท เปรียบเทียบราคา เพ่ือให้ได้ราคาที่ประหยัดและได้คุณภาพมากที่สุด และต้อง
ค านึงถึงระยะเวลาจัดส่งที่ไม่กระทบต่อแผนงานขั้นต่อไป 
                     2) วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นพาร์ทจัดซื้อ หลังจากออกแบบเสร็จอุปกรณ์ที่เป็นพาร์ทจัดซื้อเช็ควัน
เวลาที่ผลิตกับเมคเกอร์ เปรียบเทียบราคา และพาร์ทในสต๊อค เมื่อได้ราคาและเวลาจัดส่งที่เหมาะสม ต้อง
ค านึงถึงประกันและการซัพพอตของสินค้าด้วย 
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    1.4. การประกอบชิ้นส่วนระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
          การประกอบชิ้นส่วน การประกอบชิ้นส่วนจะประกอบตามแบบภาพประกอบ โดยทุการ

ประกอบต้องท าการเช็คค่า Static Accuracy เพ่ือให้อุปกรณ์ได้มาตรฐาน และเป็นการการันตีให้ผู้ใช้งานได้รับ
รู้ว่า อุปกรณ์ผ่านการตรวจเช็คลงในฟอร์มการันตี 
     4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
               เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
     4.3 ขั้นตอนการสร้าง และหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
           1)  ศึกษาเอกสารหนังสือ ต ารา งานวิจัย การพัฒนากระบวนการที่เกี่ยวกับระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
              2)  ร่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ  
              3)  ตรวจสอบปรับแก้ เครื่องมือวิจัย 
            4)  ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
            5)  ปรับปรุงแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
     4.4 การเก็บข้อมูล 
           1) ติดตั้งระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ใน Improve Line ซึ่งเลือกจาก Current line เพ่ือทดลองระบบ 
           2) บันทึกเวลาและจ านวนบุคลากรเปรียบเทียบระหว่าง Improve Line กับ Current line 
           3) ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบฉีดจารบีอัตโนมัติ 
           4) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. ผลการวิจัย  
    5.1 ผลการศึกษาและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 

การออกแบบและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ  
ในการออกแบบระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ครั้งนี้ใช้โปรแกรม ICAD SX ในการออกแบบ เขียนแบบ    

ทั้งชิ้นส่วนและแผนกราฟต่างๆ เป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดย Fujitsu Thailand เป็นโปรแกรมที่เหมาะกับ 
การออกแบบระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ โดยเฉพาะการออกแบบ 3D และการเขียนแบบสั่งงาน 2D สามารถใช้
ในการอธิบายฟังก์ชันของเครื่องจักรและระบบล าเลียง ได้เข้าใจง่าย 

ขั้นตอนการออกแบบระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ  
การออกแบบแบบระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ขั้นตอนในการด าเนินการออกแบบ ประกอบด้วยล าดับ

ขั้นตอนในการออกแบบโดยใช้โปรแกรมเขียนแบบ 3 มิติ ช่วยในการออกแบบระบบตรวจสอบและล าเลียง
ชิ้นงาน เพ่ือสร้างชิ้นส่วนด้วยเครื่องจักรกล แบบ Manual และ Auto ท าการปรับประกอบชิ้นส่วนต่างๆ และ

ทดลองระบบชิ้นงาน 

https://www.fujitsu.com/th/th/
https://www.fujitsu.com/th/th/
https://www.fujitsu.com/th/th/
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 (1) การออกแบบ 3D หลังจากศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน ท าการน าหลักการ Why Why 

Analysis ช่วยในการหาปัญหา จากนั้นคิดวิธีการแก้ไขด้วยเครื่องมือ ท าการออกแบบ 3D เพ่ือท าการอธิบาย
ขั้นตอนการใช้งาน และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพ่ือหาจุดคุ้มทุนของการแก้ไข 
การเขียนแบบ 2D เพ่ือเขียนแบบสั่งงานและแบบภาพประกอบชิ้นงาน ขั้นตอนนี้ต้องการความละเอียดและ
ตรงตามมาตรฐานการเขียนแบบ เพ่ือให้พนักงานที่อ่านแบบเข้าใจ ในมาตรฐานเดียวกัน  

ขั้นตอนการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกล 
มขั้นตอนการผลิตต้องหาผู้รับเหมาท่ีผลิตและได้คุณภาพตามก าหนด ขนาด พิกัดความเผื่อ ก่อนเริ่

ความละเอียดผิวและความแข็งวัสดุ รวมทั้งสามารถผลิตได้ตามเวลาที่ก าหนด ราคาอยู่ในงบประมาณ ทั้งนี้ใน
แนวทางการพัฒนาโครงการเลือกใช้การจัดจ้างมากกว่าผลิตด้วยตนเอง 

ขั้นตอนการประกอบชิ้นส่วน  
หลังจากชิ้นส่วนที่ผลิตได้จัดส่งมาถึง ผ่านการตรวจเช็คมาตรฐาน การประกอบจะเริ่มจากการ

ประกอบ Base และเช็คค่า Static Accuracy หลังจากนั้นประกอบชิ้นส่วนขึ้นทีละชิ้นๆ ประกอบ Actuator 
ท าการ Piping สายลมและ Fitting ประกอบแผง Manifold จากนัน้เช็ค IO ระบบไฟฟ้า เพ่ือลองเทสรันระบบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนการประกอบ Actuator ภาพที่ 8 ขั้นตอนการ Piping Pneumatic 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงความแตกต่างก่อนและหลังการพัฒนา 

จากการศึกษาพบว่าเวลาที่ใช้ในการผลิต ของ Improve Line ใช้เวลาในการผลิตน้อยกว่า Current 
line 17 วินาที ต่อ 1 ตัว และสามารถ ฉีดจาระบีได้ 100% ที่ออกจากกระบวนการผลิต เป็นขั้นตอนการยืนยัน
จากเครื่องจักร ท าให้ไม่มีงานเสียจากการผลิตที่เกิดมนุษย์ และเป็นการ Confirm คุณภาพงานหลังการผลิต
และสามารถลดพนักงานประจ าเครื่องได้จาก 2 คน เหลือเพียง จ านวน 1 คน คิดเป็นประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
200% และการหาค่าประสิทธิภาพของระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ ในครั้งนี้ได้เก็บรวบจากผู้เชี่ยวชาญ  5 ท่าน 
โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพ ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยระดับมาก 4.35  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
สรุปว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ โดยเห็นว่าด้านการ
ออกแบบมีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 4.64  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการเช็ค IO และเทสรัน                    ภาพที่ 10 ขั้นตอนการติดตั้งระบบ 

การหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 

ล าดับ หัวข้อในการหาประสิทธิภาพ 
Current Line 

 
Improve Line 

 (วินาที )  
1 เวลาที่ใช้ในการผลิตต่อช้ิน 42 วินาที 25 วินาที 
2 พนักงานประจ า 2 1 
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6. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ      
    6.1 สรุปผล  
          การด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ สิ่งที่ต้องพิจารณาให้หลากหลายคือ วัสดุ
ค่าใช้จ่าย คุณสมบัติและประสิทธิภาพ จะช่วยพัฒนากระบวนการผลิต ในการด าเนินการออกแบบประกอบ 
ด้วยขั้นตอนการออกแบบโดยใช้โปรแกรมเขียนแบบ 3 เพ่ือช่วยในออกแบบและปรับประกอบชิ้นส่วนต่างมิติ ๆ 
แล้วท าการทดลองหาประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไปและพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ 
    6.2 อภิปรายผล  
         เวลาที่ใช้ในการผลิต ของ Improve Line ใช้เวลาในการผลิตน้อยกว่า Current line 17 วินาที ต่อ 1 

และสามารถตัว ฉีดจาระบีได้ 100% เป็นขั้นตอนการยืนยันจากเครื่องจักร ท าให้ไม่มีงานเสียจากการผลิตที่เกิด
มนุษย์ และเป็นการ Confirm คุณภาพงานหลังการผลิต สาเหตุที่ เป็นเช่นนี้เพราะการแก้ปัญหาของ
กระบวนการผลิต ผู้วิจัยได้ศึกษาเทคนิค Learn มาเป็นแนวทางในการสดชองเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องใน
สายการผลิต และได้ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องแล้วช่วยกันวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหา โดยใช้แผนภูมิ
ก้างปลาเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหา และใช้เทคนิค 
Why Why Analysis ส าหรับค าถามในการประชุมผู้เกี่ยวข้อง และหลังจากได้แนวทางในการแก้ปัญหาจึงได้
สร้างอุปกรณ์เพ่ือตรวจสอบเทอร์มินอล ซึ่งมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบชิ้นงานได้ถูกต้อง แม่นย า และใช้เวลา
ต่อรอบการท างานน้อยลงกว่าการตรวจสอบแบบเดิม รวมทั้งสามารถลดพนักงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบลง 
100% เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของคนได้ 200% สอดคล้องกับงานวิจัยของฐานิตย์ ประจักษ์วินัย
บดีและนันทิ สุทธิการนฤนัย [3]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตด้วยระบบลีนกรณี
ศึกษาบริษัท AEC จ ากัด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของ กระบวนการผลิต 
และ 2) ลดต้นทุนในการผลิต กรณีศึกษาบริษัท AEC จ ากัด โดยการประยุกต์ใช้ ทฤษฏีลีน )Lean Theory) 
ทฤษฏีการจัดสมดุลการผลิต )Production Line Balancing) และงานของ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์,[4] เรื่อง 
การลดความสูญเปล่า ด้วยหลักการ ECRS. เพ่ือใช้ลดละเลิกรวมงานที่ไม่จ าเป็นเข้าด้วยกัน ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผลการศึกษาพบว่า 1.สามารถลดระยะเวลาเวลารอคอยในแผนกเครื่องรีด ลงได้ 90 วินาที ต่อการผลิตประตู 1 
บาน และลดระยะเวลาการเจาะบานประตูลงได้ 50 วินาทีต่อหนึ่งบาน 2. สามารถลดคนงานในแผนกเครื่องรีด
ได้ 4 คน แผนกเร้าเตอร์ 1 คน และแผนกเจาะ 1 คน 3( สามารถลดต้นทุนในการผลิตรวมได้เท่ากับ 984,900 
บาทต่อปีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา รายณะสุขและชุมพล ยวงใย [5] ที่ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุง
กระบวนการผลิตของโรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพใน
กระบวนการผลิตของโรงงานประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์โดย ประยุกต์ใช้แนวทางลีน ซิกซ์ ซิกมา ทั้ง 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การนิยามปัญหา การวัดเพ่ือก าหนดสาเหตุของปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และการควบคุมกระบวนการตามล าดับ โดยเริ่มต้นจากการศึกษากระบวนการผลิต 
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และพบว่าปัญหาเกิดจากการผลิตที่ไม่สามารถตอบสนองต่อปริมาณ ความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้า รวมทั้ง
สายการผลิตที่ไม่สมดุล ส่งผลให้ไม่ได้ผลผลิตตามแผนที่ก าหนดไว้ สาเหตุหลักของปัญหานี้คือการที่มีกิจกรรมที่
ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในสายการผลิต ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าใน กระบวนการผลิต ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนว
ทางการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมในแต่ละขั้นตอนการทกงาน และจ าแนก กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าให้อยู่ใน
รูปแบบของความสูญเปล่า แต่ละประเภท จากนั้นท าการปรับปรุง กระบวนการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าที่
เกิดขึ้น โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ การจัดสมดุลสายการผลิต เครื่องมือใน การผลิตแบบลีนเป็นต้น และควบคุม
กระบวนการท างานหลังจากที่ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตแล้ว ผลที่ได้  หลังจากปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตพบว่า สามารถลดจ านวนพนักงานในสายการผลิตจาก 15 คน เป็น 12 คน ผลผลิตเพ่ิมขึ้นจาก 1570 ชิ้น
ต่อวัน เป็น 2033 ชิ้นต่อวัน คิดเป็น 29.49% ผลิตภาพเพ่ิมข้ึนจาก 77.42% เป็น 93.56% คิดเป็น 20.85% 
   6.3 ข้อเสนอแนะ  

        จากการพัฒนาระบบฉีดจาระบีอัตโนมัติ  ครั้งนี้คณะผู้วิจัยยังพบข้อบกพร่องและข้อควร
ปรับปรุงบางประการ เพ่ือให้มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์มากข้ึน 
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คิดเห็นส าหรับบุคลากรในสถานประกอบการ  4) แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้ส าเร็จ

การศึกษาการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ตามเกณฑ์ของ Best & Kahn, 1993 
ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 โดยประยุกต์ใช้รูปแบบของ CIPP Model พบว่า 
1) ผลการประเมินบริบท (Context) พบว่า สภาสถาบัน มีความเห็นว่าสถานศึกษามีความพร้อมก่อน

จัดการเรียนการสอน เป็นที่ยอมรับ ในภาพรวมสูงกว่า ร้อยละ 75 ในส่วนของความเห็นของสถานศึกษาและ 
สถานประกอบการ ต่อการเตรียมการด้านบริบท (Context) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.16 
และ 4.48 ตามล าดับ   

   2) ผลการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่า สภาสถาบัน มีความเห็นในภาพรวม ต่อการด าเนินการ
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นที่ยอมรับ สูงกว่า ร้อยละ 75 ในส่วนของสถานศึกษา และสถานประกอบการมี
ความเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.55 และ 4.24 ตามล าดับ 

  3) ผลการประเมินกระบวนการ (Process) พบว่า สภาสถาบัน มีความเห็นในภาพรวม ต่อการ
ด าเนินการด้านกระบวนการ (Process) เป็นที่ยอมรับ สูงกว่า ร้อยละ 75 ในส่วนของสถานศึกษา และ สถาน
ประกอบการ มีความเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.80 และ 4.36 ตามล าดับ และผู้ส าเร็จ
การศึกษา มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.40    

  4) ผลการประเมินผลผลิต (Product) พบว่า สภาสถาบัน มีความเห็นในภาพรวม ต่อการด าเนินด้าน
ผลผลิต (Product) เป็นที่ยอมรับสูงกว่า ร้อยละ 75  ในส่วนของสถานศึกษา ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
ด้านสมรรถนะวิชาชีพ และ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ที่ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย (µ) 4.01 3.87 และ
3.73 ตามล าดับ ในส่วนของสถานประกอบการ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ด้านสมรรถนะวิชาชีพ และ 
ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ที่ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ย (µ) 4.45 4.26 และ 4.20 ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  CIPP Model การประเมินบริบท (Context)  การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input) การประเมินกระบวนการ (Process) การประเมินผลผลิต (Product) 
 

Abstract 
Bachelor of Technology Assessment Report Information Technology major of Phuket 

Vocational College The Southern Vocational Education Institute 2 times has the objectives 1) 
to evaluate the context 2) to evaluate the input factors 3) to evaluate the process 4) to 
evaluate the output. The population group is the institutional council, educational  
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institutions, business establishments, and graduates of the academic year 2021 – 2022 
numbering 83 people. Tools that Used in collecting data this time, it consists of 1) an 
evaluation form for council members of the Southern Vocational Education Institute 2  
2) an opinion questionnaire for personnel in educational institutions 3 ) an opinion 
questionnaire for personnel in establishments 4) a satisfaction questionnaire for graduates. 

study Mean (µ) and standard deviation () were analyzed according to Best & Kahn, 1993.  
Assessment results of the Bachelor of Technology program Information Technology 

major of Phuket Vocational College Southern Vocational Education Institute 2 by applying 
the CIPP Model found that 

1) The results of the context assessment found that the institute council was of the 
opinion that the educational institution was ready before teaching and learning . is accepted 
Overall, it was higher than 75 percent in terms of opinions from educational institutions and 
establishments. towards the overall preparation of context (Context) is at a high level, with 
mean values (µ) of 4.16 and 4.48, respectively. 
     2) The results of the evaluation of the input factors found that the institute council 
had an overall opinion. to the implementation of input factors (Input) is accepted, higher 
than 75 percent in the part of educational institutions. and the establishment has an overall 
opinion were at a high level with the mean values (µ) 3.55 and 4.24, respectively. 
    3) The results of the evaluation of the process (Process) found that the institute 
council had an overall opinion. to the process (Process) is accepted higher than 75 percent 
in terms of educational institutions and enterprises have an overall opinion was at a high 
level with the mean (µ) 3.80 and 4.36, respectively, and the graduates overall satisfaction is 
at a high level with the mean (µ) 4.40 4) The results of the evaluation of production (Product) 
found that the institute council had an overall opinion. Continuing the operation of the 
output (Product) is accepted higher than 75 percent in terms of educational institutions . 
desirable characteristics Professional Competencies and Core Competencies and General 
Competencies The average mean (µ) 4.01 3.87 and 3.73 respectively in the part of the 
establishment. Desired characteristics Professional Competencies and Core Competencies  
and General Competencies at mean mean values (µ) of 4.45, 4.26, and 4.20, respectively 
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Keywords: Evaluation of graduate technology programs Information Technology major 
Phuket Vocational College Southern Vocational Education Institute 2 CIPP Model Context 
Assessment Input Assessment Process Assessment Product Assessment. 
 
1. บทน า 
    สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 (กลุ่มอันดามัน ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ ระนอง กระบี่ พังงา ภูเก็ต 
และตรัง) ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต ตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 เป็นรุ่นแรก 
โดยมีสถานศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนสาขาต่าง ๆ ดังนี้ วิทยาลัยเทคนิคตรัง เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชา
เทคโนโลยียานยนต์ จ านวน 1 ห้องเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาการโรงแรม 
จ านวน 1 ห้องเรียน และต่อมาในปีการศึกษา 2558 ก็ได้ด าเนินการขยายสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดท า
การเรียนการสอนวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต และสาขาวิชาอ่ืนอย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวทาง พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  ว่าด้วยการบริหารจัดการและการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรีสายปฏิบัติการ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการด าเนินการจัดการเรียนการสอนว่า
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ การ อาศัยความ       
ในมาตรา 8 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ    พ.ศ. 2556 
        โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินการจัดการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคใต้ 2 ซึ่งเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนด
รายละเอียดในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อเนื่อง) (หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2558) 
และ (ปรับปรุง พ.ศ. 2563) ก าหนดไว้ว่าหลังจากด าเนินการเรียนการสอนครบ 5 ปีการศึกษา จะต้อง
ด าเนินการประเมินหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่อง ให้ทันเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ  

รวมทั้งความต้องการของตลาดแรงงาน ยุทธศาสตร์ภูมิภาค และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการผลิตก าลังคนสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ พฤติกรรมลักษณะนิสัย และทักษะทางปัญญาอันเป็นคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ โดยมีสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะอาชีพ สามารถประกอบอาชลักษณะนักเทคโนโลยี  ผู้ปฏิบัติการ รวมทั้ง
ประกอบอาชีพอิสระได้ ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ทั้งใน
ระดับชุมชน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ ดังนั้นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  ตระหนักถึงความส าคัญ 
ของบริหารจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวมทั้งความต้องการของตลาดแรงงาน ยุทธศาสตร์ภูมิภาค   
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จึงได้ด าเนินการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 เพ่ือทราบการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน การด าเนิน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และส่วนอ่ืน ๆ เป็นข้อมูลการตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่
เหมาะสม กับการน าไปใช้  มีข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตาม
หลักสูตรดังกล่าว  ในการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ คณะกรรมการประเมินหลักสูตรได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการ
ประเมินของ แดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam :1971) หรือ CIPP Model  เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ ประเมิน โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ สามารถใช้ไปเป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 ให้มีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของหลักสูตร และมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ แห่ง  
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
    2.1 เพ่ือประเมินบริบทของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  
    2.2 เพ่ือประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
    2.3 เพ่ือประเมินกระบวนการของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
    2.4 เพ่ือประเมินผลผลิตของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแผนด าเนินการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  มีแนวทางในการ
ด าเนินการประเมิน โดยประยุกต์ใช้รูปแบบ CIPP Model แบ่งได้ 4 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ประเมินบริบท (Context) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ด้านโครงสร้างหลักสูตร และ ด้านเนื้อหารายวิชา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ส่วนที่ 2 ประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสื่อ
อุปกรณ ์ ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ ด้านอาคารสถานที ่และ ด้านสถานประกอบการ 



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   048 
 

 

บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
รายงานการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อเนื่อง) 
 

ปรับปรุง พ.ศ. 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
 

     
 
 

ส่วนที่ 3 ประเมินกระบวนการ (Process) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารหลักสูตรด้านกาจัดการ
เรียนการสอน และ ด้านการวัดผลและประเมินผล   

ส่วนที่ 4 ประเมินผลผลิต (Product) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านสมรรถนะ
หลัก/สมรรถนะท่ัวไป และ ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

รายละเอียดแผนด าเนินการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 ดังตารางที ่1 
ตารางท่ี 1  รายละเอียดแผนด าเนินการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
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4. ผลการวิจัย 
    4.1 ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  
ตารางที่ 2  แสดงร้อยละของการประเมินการเตรียมความพร้อมของการปฏิบัติงานในการเปิดสอนหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 

ที ่ รายการ ร้อยละ 
1 สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานจากสถานประกอบการ ชุมชน และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 100.00 
2 สถานศึกษามีการศึกษาความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน  100.00 
3 สถานศึกษามีการลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการในการร่วมมือ การจัดการเรียนการสอน และ การ

ฝึกอาชีพ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม ในสาขาท่ีเปิดสอน 
100.00 

4 สถานศึกษามีความร่วมมือกับชุมชน และ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการเรียนการสอน และ จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

100.00 

5 สถานศึกษามีการศึกษารายละเอียดของหลักสูตร (คอศ.2) ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ (คอศ.1) ในสาขาท่ีเปิดสอน 

77.80 

6 สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกับสถาบันและสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตร 77.80 
7 สถานศึกษามีการวางแผนร่วมกับสถาบันในการพัฒนาคณาจารย์ประจ าหลักสูตร 77.80 
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จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาการประเมินการเตรียมความพร้อมของการปฏิบัติงานในการเปิดสอน

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สูงกว่า ร้อยละ 75  
สถานศึกษาและสถานประกอบการ มีความคิดเห็น ต่อการประเมินบริบทของหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (µ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการต่อการประเมินบริบทของหลักสูตร 

ที ่ รายการ 
สถานศึกษา 
(N=12 ) 

แปลผล 
สถาน

ประกอบการ 
(N= 31) 

แปลผล 
แปลผล
ความ

แตกต่าง 
µ  ระดับ µ  ระดับ 

1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน 4.17 0.84 มาก 4.42 0.50 มาก ไม่แตกต่าง 

2 

สามารถผลิตบณัฑิตใหม้ีความรู้  สามารถ
ประกอบอาชีพโดยน าหลักการทางวิชาการ
ต่าง ๆ ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 0.67 มาก 4.32 0.70 มาก ไม่แตกต่าง 

3 

สามารถผลิตบณัฑิตใหส้ามารถปฏบิัติงาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
โดยอาศัยแนวคดิในการน าเอาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ให้เกิดประโยชน ์

3.75 0.75 มาก 4.26 0.45 มาก ไม่แตกต่าง 

4 

สามารถผลิตบณัฑิตใหม้ีความเป็นผู้น า  
สามารถวางแผนการจดัการ ประสานงาน
กับบุคคลภายในและภายนอกองคก์รไดเ้ป็น
อย่างดี 

3.75 0.75 มาก 4.48 0.51 มาก ไม่แตกต่าง 

5 

สามารถผลิตบณัฑิตใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ  และมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.50 0.67 
มาก
ที่สุด 

4.52 0.51 
มาก
ที่สุด 

ไม่แตกต่าง 

6 
ระบบการจัดการศึกษา ส าเร็จการศึกษา
ภายใน 2 ปี แบ่งเป็น 4 ภาคเรียนปกติ กับ 
2 ภาคเรียนฤดูร้อน 

4.50 0.52 
มาก
ที่สุด 

4.35 0.71 มาก แตกต่าง 
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (µ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการต่อการประเมินบริบทของหลักสูตร (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
สถานศึกษา 
(N=12 ) 

แปลผล 
สถาน

ประกอบการ 
(N= 31) 

แปลผล 
แปลผล
ความ

แตกต่าง 
µ  ระดับ µ  ระดับ 

7 
จ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสตูร ไม่
น้อยกว่า  75  หน่วยกิต 

4.33 0.65 มาก 4.55 0.62 
มาก
ที่สุด 

แตกต่าง 

8 
โครงสร้างหลักสูตร ไม่น้อยกว่า หมวด
ทักษะชีวิต 18 หน่วยกิต 

4.33 0.89 มาก 4.55 0.51 
มาก
ที่สุด 

แตกต่าง 

9 

โครงสร้างหลักสูตร หมวดทักษะวชิาชีพ ไม่
น้อยกว่า 51 หน่วยกิต 
แบ่งเป็น กลุ่มวิชาทักษะวิชาชีพเฉพาะ 30 
หน่วยกิต 

4.17 1.19 มาก 4.61 0.50 
มาก
ที่สุด 

แตกต่าง 

10 

โครงสร้างหลักสูตร หมวดทักษะวชิาชีพ ไม่
น้อยกว่า 51 หน่วยกิต 
แบ่งเป็น กลุ่มทักษะวิชาชีพเลือกไม่น้อยกว่า 
15 หน่วยกิต 

4.33 0.65 มาก 4.58 0.50 
มาก
ที่สุด 

แตกต่าง 

11 

โครงสร้างหลักสูตร หมวดทักษะวชิาชีพ ไม่
น้อยกว่า 51 หน่วยกิต 
แบ่งเป็น โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 6 
หน่วยกิต 

4.33 0.89 มาก 4.58 0.62 
มาก
ที่สุด 

แตกต่าง 

12 
โครงสร้างหลักสูตร หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่
น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

4.17 1.19 มาก 4.52 0.63 
มาก
ที่สุด 

แตกต่าง 

รวม 4.16 0.81 มาก 4.48 0.35 มาก ไม่แตกต่าง 

    4.2 ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร   
     เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคใต้ 2 สภาสถาบันมีการวางแผนการรับนักศึกษา มีกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา และจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศ นักศึกษาใหม่ รายละเอียด ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 แสดงร้อยละการประเมินหลักสูตรของสถาบันเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น (N = 9) 

ที ่ รายการ ร้อยละ 
1 สถานศึกษามีแผนการรับนักศึกษา 77.80 
2 สถานศึกษามีกระบวนการคดัเลือกนักศึกษา 77.80 
3 สถานศึกษาจัดใหม้ีการปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ 100.00 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต ในภาพรวมเป็นที่ยอมรับสูงกว่า ร้อยละ 75สถานศึกษามีความคิดเห็น ต่อการประเมิน
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ด้านปัจจัยน าเข้า
รายละเอียด ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ย (µ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ของความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
ประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยเบื้องต้น (N = 12) 

ที ่ รายการ µ  แปลผล 
1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความรู้ความสามารถตรงตามหลักสูตร 4.17 0.84 มาก 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความรู้ความสามารถตรงตามหลักสูตร 4.08 0.79 มาก 
3 อาจารย์พิเศษมีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญตรงตามเน้ือหารายวิชาท่ีสอน

ตามหลักสูตร 
3.92 0.79 มาก 

4 ครูฝึกในสถานประกอบการมีความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติตาม  
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 

3.75 0.62 มาก 

5 จ านวนอาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนมีเพียงพอต่อ 
การจัดการเรียนการสอน 

3.67 0.99 มาก 

6 มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ประจ า บุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอนไว้ในแผนงบประมาณท่ีชัดเจน 

3.08 0.90 ปานกลาง 

7 มีต ารา เอกสารประกอบการเรียนเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 3.08 0.90 ปานกลาง 
8 มีส่ือ วัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

ท่ีเพียงพอและทันสมัยเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
3.08 0.90 ปานกลาง 

9 ขนาดของห้องเรียนห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมต่อจ านวนผู้เรียน 3.42 0.99 ปานกลาง 
10 จ านวนห้องเรียนห้องปฏิบัติการมีเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 3.25 0.87 ปานกลาง 
11 อาคารสถานท่ี และห้องเรียนห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 3.67 0.78 มาก 
12 สถานประกอบการมีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 

การจัดการเรียนการสอนตรงตามรายวิชาท่ีจัดฝึก 
3.42 0.99 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.55 0.62 มาก 

จากตารางที่ 5  พิจารณาความเห็นของสถานศึกษา   ต่อการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.55 สถานประกอบการ มีความเห็นต่อการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  ด้านปัจจัย
น าเข้า รายละเอียด ดังตาราง 6 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ของความคิดเห็นของสถานประกอบการเกี่ยวกับ
การประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยเบื้องต้น (N =31) 

ที ่ รายการ µ  แปลผล 
1 ครูฝึกในสถานประกอบการมีความรู้ความสามารถตรงตามหลักสตูร 4.19 0.75 มาก 
2 จ านวนครูฝึกเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ 4.13 0.50 มาก 
3 ครูฝึกมคีุณสมบตัิตาม พระราชบญัญัติการอาชีวศึกษา 4.32 0.60 มาก 
4 ผู้บริหารสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนในสถานประกอบการ 4.29 0.86 มาก 
5 สถานประกอบการมีการจัดท าแผนงบประมาณส าหรับนักศึกษาที่เขา้ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพท่ีชัดเจน 
4.16 0.82 มาก 

6 สถานประกอบการมีความพร้อมดา้นวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือการจัด 
การเรยีนการสอนตรงตามรายวิชาที่จัดฝึก 

4.29 0.59 มาก 

7 มีการลงนามความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนทวิภาคเีป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

4.29 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 6 พิจารณาความเห็นของสถานประกอบการ ต่อการบริหารจัดการหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้าใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.24  จัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ อยู่ในระดับมาก ที่
ค่าเฉลี่ย (µ) 4.13 
4.3 เพ่ือประเมินกระบวนการของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 
สภาสถาบันมีความคิดเห็น ต่อการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 ที่เปิดการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2558 
ด้านกระบวนการ รายละเอียด ดังตาราง 7 
ตารางท่ี 7 แสดงร้อยละการประเมินหลักสูตรของสถาบันเก่ียวกับด้านกระบวนการ (N = 9 ) 
ที ่ รายการ ร้อยละ 
1 สถานศึกษามีการเสนอแผนการเรยีนและแผนการฝึกอาชีพ ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภาสถาบันฯ 100.00 
2 สถานศึกษามีการเสนอแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภาสถาบันฯ 100.00 
3 สถานศึกษามีการติดตามและรายงานผลการจัดการเรียนการสอน 100.00 
4 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามที่สถาบันฯ ก าหนด 77.80 
5 สถานศึกษามีการปฐมนิเทศและนเิทศ ติดตาม นักศึกษาฝึกอาชีพ 77.80 
6 สถานศึกษามีการใช้ทรัพยากร บุคลากร และทรัพยส์ินร่วมกัน 77.80 
7 สถานศึกษา / สถานประกอบการ มีการส่งเสรมิการอบรมครฝูึก 77.80 
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จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ในภาพรวมพบว่า สถานศึกษามีการเสนอแผนการเรียนและแผนการฝึกอาชีพ ผ่าน
การพิจารณาเห็นชอบจากสภาสถาบันฯ  สถานศึกษามีการเสนอแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ ผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจากสภาสถาบันฯ และ สถานศึกษามีการติดตามและรายงานผลการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 100 
และ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามทีส่ถาบันฯ ก าหนด สถานศึกษามีการปฐมนิเทศและ
นิเทศ ติดตาม นักศึกษาฝึกอาชีพ  สถานศึกษามีการใช้ทรัพยากร บุคลากร และทรัพย์สินร่วมกัน แล ะ
สถานศึกษา / สถานประกอบการ มีการส่งเสริมการอบรมครูฝึก ร้อยละ 77.80 ส่วนเรื่องการจัดกิจกรรมตามที่
สถาบันฯ ก าหนด มีเพียงร้อยละ 77.80 สถานศึกษามีความคิดเห็น ต่อการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 ด้าน
กระบวนการรายละเอียด ดังตาราง 8
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
หลักสูตรด้านกระบวนการของสถานศึกษา (N = 12) 

ที ่ รายการ µ  แปลผล 
1 การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยมีการก าหนดหน้าที่  และความ

รับผิดชอบเหมาะสม ชัดเจน 
3.75 0.75 มาก 

2 การแต่งตั้งคณะกรรมการอาชีวบัณฑิตของแต่ละสถานศึกษา โดยมีการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบเหมาะสม ชัดเจน 

3.83 0.72 มาก 

3 การแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ และกรรมการพัฒนาหลักสูตร ของแต่ละ
สาขาวิชาโดยก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบเหมาะสม ชัดเจน 

3.50 0.79 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
หลักสูตรด้านกระบวนการของสถานศึกษา (N = 12) (ต่อ) 

ที ่ รายการ µ  
แปล
ผล 

4 กระบวนการบริหารหลักสูตรแบบมีส่วนร่วม โดยการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตร อย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีการลงนามความ
ร่วมมือ (MOU) ระหว่างสถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องมีความเหมาะสม 

3.92 0.79 มาก 

5 การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม /ประเมินหลักสูตรมีความเหมาะสม  3.75 0.97 มาก 
6 การจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี /ปฏิทินการศึกษา ใหส้อดคล้องกับ  

คอศ .2 และนโยบายการจัดการศึกษามีความเหมาะสม 
3.75 0.62 มาก 

7 อาจารยผ์ู้สอนจัดท าแบบรายละเอียดของรายวิชาในสถานศึกษา  
(คอศ.3) และรายละเอียดของรายวิชาในสถานประกอบการ (คอศ.4) มีความเหมาะสม 

3.67 0.65 มาก 

8 อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาในสถานศึกษา (คอศ.5) รายงาน
ผลการด าเนินการของรายวิชาในสถานประกอบการ (คอศ.6 ) และรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (คอศ.7) มีความเหมาะสม 

3.67 0.78 มาก 

9 การจัดการเรียนซ่อมเสริม /ปรับพื้นความรู้ และกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความเหมาะสม  3.58 0.90 มาก 
10 การจัดให้มีการศึกษาดูงานในแหล่งงานท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชามีความเหมาะสม 3.58 1.08 มาก 
11 การจัดนักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มีความเหมาะสม 3.67 0.89 มาก 
12 การจัดอบรมครูฝึกในสถานประกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนรับนักศึกษาฝึกอาชีพมี

ความเหมาะสม 
3.58 0.79 มาก 

13 การจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.75 0.62 มาก 
14 การจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สถานประกอบการ หน่วยงาน ฯลฯ 

มีความเหมาะสม 
3.92 0.79 มาก 

15 การจัดระบบการเรียนการสอนที่เน้นฐานสมรรถนะ (Competency Based) มีความ
เหมาะสม 

4.08 0.67 มาก 

16 การจัดการทดสอบมาตรฐานทางด้านภาษามีความเหมาะสม 3.83 0.84 มาก 
17 การประเมินผลรายวิชาตามแผนการเรียนในสถานศึกษามีความเหมาะสม 4.00 0.85 มาก 
18 การประเมินผลรายวิชาตามแผนการฝึกอาชีพในสถานประกอบการมีความเหมาะสม 3.83 0.84 มาก 
19 การประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความ

เหมาะสม 
4.00 0.85 มาก 

20 ความเหมาะสมในการทดสอบสมรรถนะตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4.00 0.60 มาก 
21 ความเหมาะสมในการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนของผู้สอน 3.83 0.94 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นของสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
หลักสูตรด้านกระบวนการของสถานศึกษา (N = 12) (ต่อ) 

ที ่ รายการ µ  
แปล
ผล 

22 ความเหมาะสมในการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการทรัพยากร  
เพื่อการเรียนรู้ และการปฏิบัติการ 

3.83 0.94 มาก 

23 ความเหมาะสมในการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการ แหล่งงาน 
ต่อสมรรถนะหลัก /ทั่วไป สมรรถนะวิชาชีพ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของนักศึกษา  

4.17 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.80 0.62 มาก 

จากตาราง 8 พิจารณาความเห็นของสถานศึกษาต่อการประเมินด้านกระบวนการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.80 สถานประกอบการ มีความเห็น ต่อการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  ด้าน
กระบวนการ รายละเอียด ดังตาราง 9
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นของสถานประกอบการเกี่ยวกับการ
ประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ (N = 31)  
ที ่ รายการ µ  แปลผล 
1 การแต่งตั้งครฝูึกรับผิดชอบ และก าหนดหน้าที่ในการดูแลนักศึกษา อย่างเหมาะสม 4.48 0.63 มาก 
2 การจัดอบรมครฝูึกในสถานประกอบการ เพื่อเตรยีมความพร้อมก่อนรับนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพอย่างเหมาะสม 
4.21 0.56 มาก 

3 การแต่งตั้งคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์
อย่างเหมาะสม 

4.34 0.72 มาก 

4 การประเมินผลรายวิชาตามแผนการฝึกอาชีพในสถานประกอบการเหมาะสม 4.21 0.86 มาก 
5 การมีส่วนร่วมในการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 
4.41 0.63 มาก 

6 การทดสอบสมรรถนะตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเหมาะสม 4.52 0.63 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.36 0.56 มาก 

 

จากตาราง 9 พิจารณาความเห็นของสถานประกอบการ ต่อการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.36 ผู้ส าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อการประเมินหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคใต้ 2 ด้านกระบวนการ (การจัดการเรียนการสอน) รายละเอียด ดังตาราง  10
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  ความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษา ต่อการ
ประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ (การจัดการเรียนการสอน) (N =31) 

ที ่ รายการ µ  แปลผล 
1 ความตรงเวลาในการสอนของอาจารย ์ 4.45 0.51 มาก 
2 อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย จดุประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์การวดัและประเมินผลการสอนชัดเจน 4.35 0.55 มาก 
3 อาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอด จัดการเรียนการสอนเป็นขัน้ตอนอย่างเหมาะสมเข้าใจง่าย  4.35 0.49 มาก 
4 อาจารย์เปดิโอกาส ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษา/เรยีนรู้ จากกรณีศกึษา  จากการท างานจริง ฝึก

ปฏิบัติ ค้นคว้าวิจัย โครงงาน/ สมัมนา ค้นคว้าทาง Internet 
4.74 0.51 มาก

ที่สุด 
5 อาจารยส์่งเสริมให้นักศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์ การใช้ความคิดเพื่อหาเหตผุล และความคิดรเิริม่

สร้างสรรค ์
4.39 0.50 มาก 

6 อาจารยส์อนโดยมีการสอดแทรกคณุธรรม/จริยธรรม/จรรยาบรรณวชิาชีพค่านิยมที่ดี เช่น ความ
ซื่อสัตย์ ความอดทน ความพอเพียง รู้จักการแบ่งปัน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น 

4.68 0.48 มาก
ที่สุด 

7 อาจารย์เปดิโอกาสให้นักศึกษาไดซ้ักถาม แสดงความคิดเห็น ที่แตกต่างหรือขัดแย้งจากอาจารย์ 4.52 0.57 มาก
ที่สุด 

8 อาจารย์ใช้/มสีื่อเทคโนโลยีการสอน ที่น่าสนใจ ทันสมัย เหมาะสมกบัเนื้อหาวิชาและช่วยเสรมิการ
เรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวชิา 

4.65 0.49 มาก
ที่สุด 

9 อาจารย์แจ้งรายชื่อหนังสือและระบบสืบค้นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ที่จะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ 4.26 0.68 มาก 
10 ความสามารถในการจดักิจกรรมหรือบรรยากาศในการเรียนการสอน 4.32 0.48 มาก 
11 ห้องเรียนมีขนาดห้องเหมาะสมต่อจ านวนนักศึกษา 4.35 0.55 มาก 
12 ห้องเรียนมีพื้นท่ีเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน  4.32 0.56 มาก 
13 ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ มีเครือ่งมือ อุปกรณ์ให้ฝึกที่ทันสมยั และเพียงพอ 4.26 0.63 มาก 
14 ห้องวิทยบริการ/ห้องสมุด มหีนังสอื ต ารา วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง

การให้บริการอินเตอรเ์น็ต ท่ีทันสมัย และเพียงพอส าหรับการค้นควา้ 
4.55 0.51 มาก

ที่สุด 
15 สถานศึกษามีระบบอินเตอร์เน็ตไรส้าย (WiFi) ให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพและทั่วถึง 4.32 0.60 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.40 0.27 มาก 

     จากตาราง 10  ในภาพรวม ผู้ส าเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.40 5.4 เพ่ือ
ประเมินผลผลิตของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคใต้ 2 สภาสถาบันมีความคิดเห็นว่า สถาบันฯ ได้มีกระบวนการตรวจสอบผลผลิตของหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ ดังตารางที่ 
11 
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ตารางท่ี 11 แสดงร้อยละของการด าเนินการของสถาบันเกี่ยวกับผลผลิต 
 

 

จากตาราง 11 สถาบันฯ มีการด าเนินด้านผลผลิตให้เป็นที่ยอมรับ โดยสถานศึกษามีการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพตามสาขาวิชา สถานศึกษามีการอนุมัติผลการเรียน ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภา
สถาบันฯ สถานศึกษามีการอนุมัติการส าเร็จการศึกษา ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภาสถาบันฯ ร้อยละ 
100 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด และ สถานศึกษามีการประเมินและพัฒนาหลักสูตร 
ร้อยละ 77.80 สถานศึกษา และสถานประกอบการ มีความคิดเห็น ต่อผลผลิตของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2     ดังตารางที่ 
12 
 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (µ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ความคิดเห็นสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการต่อการประเมินผลผลิตของหลักสูตร 

รายการ 
สถานศึกษา  

(N=12) แปลผล 
สถานประกอบการ 

(N=31) แปลผล 
แปลผลความ

แตกตา่ง 
µ  µ  

1. ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
1.1 สื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.92 0.67 มาก 4.32 0.54 มาก ไม่แตกต่าง 
1.2 สื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.58 1.08 มาก 3.90 0.60 มาก ไม่แตกต่าง 
1.3 พัฒนาการเรียนรู้ และปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้

เหมาะสม 
3.75 0.87 มาก 4.32 0.48 มาก ไม่แตกต่าง 

1.4 การแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ด้วยวิธีการใหม่ 
ๆ เพื่อการจัดการ การพัฒนางาน 

3.75 0.87 มาก 4.39 0.62 มาก ไม่แตกต่าง 

1.5 ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การวิจัยร่วม
แก้ปัญหาพัฒนางานได้อย่างเป็นระบบ 

3.67 0.89 มาก 4.06 0.68 มาก ไม่แตกต่าง 

รวม 3.73 0.72 มาก 4.20 0.38 มาก ไม่แตกต่าง 
 
 

       

ที ่ รายการ ร้อยละ 
1 สถานศึกษามีการประเมินมาตรฐานวิชาชีพตามสาขาวิชา 100.00 
2 สถานศึกษามีการอนุมัตผิลการเรยีน ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภาสถาบันฯ 100.00 
3 สถานศึกษามีการอนุมัติการส าเร็จการศึกษา ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภาสถาบันฯ 100.00 
4 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด 77.80 
5 สถานศึกษามีการประเมินและพัฒนาหลักสตูร 77.80 
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รายการ สถานศึกษา  
(N=12) 

แปลผล สถานประกอบการ 
(N=31) แปลผล 

แปลผลความ
แตกตา่ง 

µ  µ  
2. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
2.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎี

ที่ส าคัญในเน้ือหาที่ศึกษา 
3.92 0.79 มาก 4.26 1.00 มาก ไม่แตกต่าง 

2.2 ประยุกต์ใช้ความรู้ในวิชาชีพ วิเคราะห์ปัญหา หา
แนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

3.95 0.75 มาก 4.16 1.04 มาก ไม่แตกต่าง 

2.3 มีทักษะในวิชาชีพน าไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง 4.00 0.85 มาก 4.29 1.07 มาก ไม่แตกต่าง 
2.4 มีทักษะการจัดการบริหารงานตามสาขาวิชาชีพ 3.75 0.75 มาก 4.35 1.08 มาก ไม่แตกต่าง 
2.5 ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ 3.92 0.79 มาก 4.26 1.06 มาก ไม่แตกต่าง 

รวม 3.87 0.73 มาก 4.26 0.97 มาก ไม่แตกต่าง 
3. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
3.1 ซ่ือสัตย์ ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.08 0.67 มาก 4.45 1.03 มาก ไม่แตกต่าง 
3.2 รับผิดชอบปฏิบัติตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ

วิชาชีพและข้อบังคับของสถานประกอบการ 
3.92 0.79 มาก 4.45 1.06 มาก ไม่แตกต่าง 

3.3 ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 3.83 0.84 มาก 4.45 1.12 มาก ไม่แตกต่าง 
3.4 รู้จักแบ่งปัน เสียสละ เพื่อประโยชน์โดยรวม 

สร้างความสามัคคี ยินดีในหมู่เพื่อน 
4.08 0.52 มาก 4.45 1.06 มาก ไม่แตกต่าง 

3.5 มีบุคลิกภาพที่ เหมาะสม สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขสิ่งเสพติด 

4.17 0.58 มาก 4.42 1.12 มาก ไม่แตกต่าง 

รวม 4.01 0.63 มาก 4.45 1.02 มาก ไม่แตกต่าง 

6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    6.1  สรุปผลการวิจัย 
     1) สรุปผลการประเมินด้านบริบท 

      การประเมินบริบทของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วทิยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  พบว่า 
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สถานศึกษามีความพร้อมก่อนจัดการเรียนการสอน เป็นที่ยอมรับสูงกว่า ร้อยละ 75  สถานศึกษาและ

สถานประกอบการ ต่อการประเมินหลักสูตรด้านบริบท ในภาพรวม สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
(µ) 4.16 และสถานประกอบการมีความเห็น อยู่ในระดับมากเช่นกัน ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.48  ตามล าดับ 
        2) สรุปผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 

การประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  พบว่า 
      สภาสถาบันมีความคิดเห็นในภาพรวม การประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ในภาพรวมเป็นที่ยอมรับสูงกว่า ร้อยละ 75  สถานศึกษามีความเห็น 
ต่อการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ)  3.55  และ สถาน
ประกอบการ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตรด้านปัจจัยน าเข้าในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.24  ตามล าดับ 

3) สรุปผลผลการประเมินด้านกระบวนการ 
  การประเมินกระบวนการของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  พบว่า สภาสถาบัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ต่อด้าน
กระบวนการสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  เป็นที่ยอมรับ สูงกว่าร้อยละ 75  
สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการประเมินด้านกระบวนการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.80  
สถานประกอบการมีความคิดเห็น ต่อการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ที่
ค่าเฉลี่ย (µ) 4.36 และ ผู้ส าเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 4.40 ตามล าดับ 

4) สรุปผลการประเมินด้านผลผลิต 
    การประเมินผลผลิตของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ภูเก็ต สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2  พบว่า สภาสถาบัน มีความคิดเห็นในภาพรวม     ต่อการด าเนินด้าน
ผลผลิตให้เป็นที่ยอมรับสูงกว่า ร้อยละ 75 และ สถานศึกษาในแต่ละด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่ค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.87 และ ด้านสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะทั่วไป ที่ค่าเฉลี่ย (µ) 3.73 ตามล าดับและ สถานประกอบการในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน คือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่ค่าเฉลี่ย 4.45 ด้านสมรรถนะวิชาชีพ    ที่ค่าเฉลี่ย 4.26 
ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป  ที่ค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ  

6.2  อภิปรายผลการประเมิน 
จากการรวบรวมข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 สภาสถาบัน  กลุ่มที่ 2 สถานศึกษา  กลุ่มที่ 3 สถาน

ประกอบการ  จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการสภาสถาบัน ต่อบริบทของหลักสูตรในภาพรวม
สถานศึกษา มีความพร้อมก่อนจัดการเรียนการสอน เป็นที่ยอมรับสูงกว่า ร้อยละ 75   
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ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของสถานศึกษาและสถานประกอบการ ที่มีความคิดเห็นต่อบริบทของหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยียานยนต์ วิทยาลัยเทคนิคตรัง สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย ไม่ต่ ากว่า (µ) 3.50  ซึ่งสอดคล้องกับ รสรินทร์ อรอมรรัตน์ (2545) การ
ประเมินผลหลักสูตรวิชาการสื่อสารกีฬา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินบริบทหลักสูตร ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการผลผลิตของหลักสูตรวิชาสื่อสารการกีฬา โดยใช้รูปแบบการประเมิน 

หลักสูตร CIPP Model ผลวิจัยพบว่า บริบทหลักสูตร เกี่ยวกับปรัชญา นโยบาย แนวคิดทางการศึกษา 
แผนการพัฒนา สาขาของวิทยาลัยพลศึกษา จุดประสงค์ของหลักสูตร จุดประสงค์รายวิชา โครงสร้างของ
หลักสูตร เนื้อหาวิชา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาได้
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร และหลักสูตรมีการประยุกต์น าไปใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ อิศเรศ พิพัฒน์มงคลพร และคณะ (2556) ได้ท าการประเมินหลักสูตร
ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบ CIPP Model  พบว่า ผลการ
ประเมินด้านสภาวะแวดล้อม ทั้งในภาพรวมและรายด้านซึ่งประกอบด้วยแผนการด าเนินงาน ของภาควิชา/
สาขาวิชา และจุดแข็งและจุดอ่อน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
    6.3  ข้อเสนอแนะ 
    1) ข้อเสนอแนะจากการประเมินครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะการประเมินบริบท  สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ สภาสถาบัน  สถานศึกษา  
และสถานประกอบการ ดังนี้ 

1.1 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
1.2 ควรหาแหล่งฝึกประสบการณ์ที่มีมาตรฐานรองรับ ให้สอดคล้องกับสาขาวิชา 
1.3 ความชัดเจนของเป้าหมายหลักสูตรและการแข่งขันในสาขาวิชาเดียวกัน ด้านวิชาการ วิชาชีพ 

 ข้อเสนอแนะการประเมินปัจจัยน าเข้า สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ สภาสถาบัน  
สถานศึกษา  และสถานประกอบการ ดังนี้ 

1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ประจ า บุคลากรในแผนงบประมาณที่ชัดเจน  
2) ควรจัดต ารา เอกสารประกอบการเรียน สื่อ วัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอน ที่เพียงพอและทันสมัยเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน   
3) ควรจัดจ านวนครูฝึกเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ  
4) สถานประกอบการควรจัดท าแผนงบประมาณส าหรับนักศึกษาที่เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
5) สถานประกอบการควรเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือตรงตามรายวิชาที่จัดฝึก  
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ข้อเสนอแนะการประเมินกระบวนการ สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจาก 4 กลุ่ม คือ สภาสถาบัน  สถานศึกษา  
สถานประกอบการ และผู้ส าเร็จการศึกษา ดังนี้ 
          1) ควรมีการจัดกิจกรรมตามที่สภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 2 ก าหนดมากยิ่งขึ้น 
          2) การแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ และกรรมการพัฒนาหลักสูตร ของแต่ละสาขาวิชาควรมีการ
ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบให้มีเหมาะสม ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
          3) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกประสบการณ์อย่างเหมาะสม 
          4) ความเหมาะสมในการประเมินผลรายวิชาตามแผนการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
          5) การมีส่วนร่วมในการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑ์ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
          6) ควรจัดห้องเรียนมีพ้ืนที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนและจ านวนผู้เรียน 
ตลอดจนจัดห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ     มีเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ฝึกท่ีทันสมัย และเพียงพอ 

ข้อเสนอแนะการประเมินผลผลิต  สามารถสังเคราะห์ข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ สภาสถาบัน  
สถานศึกษา  และสถานประกอบการ ดังนี้ 

1) ควรส่งเสริมการด าเนินการด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป เกี่ยวกับการ 
สื่อสารภาษาต่างประเทศ ทั้งปากเปล่า    การเขียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2) ควรส่งเสริมการใช้ภาษาต่างประเทศในการเรียนรู้ที่ในสถานประกอบการให้มากขึ้น 

    2) ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้และฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ตามกรอบคู่มือการจัด

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีได้ดีควรท าอย่างไร มากน้อยแค่ไหน เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
2) ควรศึกษา ควรจัดหาบุคลากร อาจารย์พิเศษ ที่มีความสามารถเป็นที่ยอมรับในแต่ละสาขา 
3) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เรียนหลักสูตรเทคโนโลยี บัณฑิตแต่ละสาขา 
4) ควรศึกษาแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
5) ควรศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณลักษณะอันพ่ึงประสงค์ ของนักศึกษา 
6) ควรศึกษาแนวทางให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
7) ควรศึกษาแนวทางผู้ส าเร็จการศึกษาควรมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยว      
และบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยาม
นิรมิต (ภูเก็ต)  2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัย
อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  3) ศึกษา
ความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทาง
วัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการจัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 132 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก (Convenience 
sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาใช้ การแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติอนุมานใช้ t-test F- test ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา 

อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม ( Soft Power)          
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2)  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่
เลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการซึ่งมีอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05           3) 
อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
  

Abstract 
The objectives of this research are 1) to study factors affecting the decision to use 

tourism and services based on cultural influence (Soft Power) of foreign tourists, a case study 
of SIAM NIRAMIT (PHUKET) COMPANY LIMITED 2) to study Factors Affecting Decisions to Use 
Tourism and Services Based on Cultural Influence (Soft Power) of Foreign Tourists Case Study 
SIAM NIRAMIT (PHUKET) COMPANY LIMITED 3) To compare factors affecting decision to use 
services. Tourism and Services through Cultural Influence (Soft Power) of Foreign Tourists 
Case Study of SIAM NIRAMIT (PHUKET) COMPANY LIMITED 4) To study the relationship of 
factors affecting the decision to use tourism and services based on cultural influences (Soft 
Power) of foreign tourists, a case study of SIAM NIRAMIT (PHUKET) COMPANY LIMITED 
classified by personal factors. using a quantitative research method (Quantitative Research) 
There is a questionnaire to be used to collect data. A sample of 385 western tourists was 
analyzed by descriptive statistics using frequency distribution, percentage, mea n and 
standard deviation. The inference statistics were used t-test F-test at the significance level 
0.05. The results showed that 

1) The level of importance of personal factors, namely age, education level, domicile, 
occupation, income, purpose of traveling are different. It affects the marketing mix factors  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
affecting the decision to choose travel services and services based on cultural 

influences (Soft Power) of foreign tourists differently. Statistically significant 0.05 
2) The behavior of tourists who choose travel services and services with cultural 

influence (Soft Power) is related to the marketing mix factors that affect the decision to 
choose services. Statistically significant 0.05 

3) Cultural influence (Soft Power) affects foreign tourists' decision to use services. 
Statistic cally significant 0.05 
Keywords:  Factors affecting the decision, Marketing mix, Cultural Influence. 
 
1. บทน า 
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 12 มาตรการที่ 9 พ.ศ.2560 – 2565 เห็นชัดว่ามีการยึดหลัก 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับก่อนโดยในแผนฯ ได้ก าหนดเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ซึ่งจะเป็นแผนที่มีความส าคัญในการวางรากฐานการ
พัฒนาประเทศไปสู่สังคมที่มีความสุขอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี        
ถือเป็นกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
    รัฐบาลมีนโยบายในการสร้างความมั่นคง และความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี
นโยบายเร่งสร้างสังคมที่มีคุณภาพ โดยการขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในระยะยาว ครอบคลุมถึงการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างความมั่นคง มั่งคั่งทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เป็นสิ่งส าคัญที่ประเทศจะต้องมีทิศทางและเป้าหมาย การพัฒนาระยะยาวที่ชัดเจน โดยทุก
ภาคส่วนในสังคมต้องร่วมมือกันอย่างเข้มแข็ง เพ่ือผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่อง และสอดรับกับการ
ปฏิรูปประเทศที่มุ่งสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ในอนาคต เน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้าง
ความมั่นคงของชาติ พัฒนาคนทุกวัยให้เป็น คนดี คนเก่ง  
    จังหวัดภูเก็ตมีเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด ให้เป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยว การศึกษา นวัตกรรมบริการใน
ระดับมาตรฐานนานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาคือเศรษฐกิจมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง มีศักยภาพ เอ้ือต่อการลงทุน และมีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมโดยทุก
ภาคส่วนได้รับประโยชน์สามารถเป็นศูนย์กลางการศึกษา การแพทย์และการประชุมที่มีมาตรฐานระดับสากล 
เป็นเมืองนวัตกรรมการบริการ มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นประชาชน และนักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
ในมาตรฐานความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีระบบจัดการทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
    ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากร Soft Power ของไทย เช่น วัฒนธรรมแม้จะมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง มิได้หมายความว่าจะก่อให้เกิด Soft Power เสมอไป แต่ต้องมีความสามารถดึงดูดใจคนทั่วโลกได้
ด้วยเหตุนี้การจัดอันดับประเทศที่ประสบความส าเร็จด้าน Soft Power ของต่างประเทศจึงประเมิน Soft 
Power ผ่านตัวชี้วัดทางวัฒนธรรมในเชิงผลลัพธ์รูปธรรม มากกว่าจะพิจารณาเพียงจ านวนกิจกรรมหรือ
โครงการที่รัฐบาลด าเนินการในแต่ละปีในบริบทนี้สิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องให้ความส าคัญที่สุดคือ “การแปร
รูป” ทรัพยากร Soft Power เหล่านั้นให้เหมาะสมและดึงดูดกลุ่มเป้าหมายแล้วจึง “น าเสนอ” (Project) สู่
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในประชาคมโลกผ่านช่องทางที่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น การน าเสนอนาฏศิลป์ไทยผ่าน
การแสดงหรือการเผยแพร่ทางโทรทัศน์ในประเทศเป้าหมายเพียงครั้งคราว (One-off) เป็นการส่งออก
ทรัพยากร Soft Power ที่มิได้แปรรูปหรือปรับให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย (Customize) โดยผู้ที่รับชมอาจเพียง
แค่รับรู้ (Acknowledge) และชื่นชม (Appreciate) ซึ่งอาจมิได้ก่อให้เกิดผลในระดับที่เป็น Soft Power       
ได้ นอกจากนี้ยังไม่ควรสับสนระหว่างการเสริมสร้าง Soft Power กับโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)          
ซึ่งในทางตรงกันข้ามอาจก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบต่อประเทศไทยในประเทศเป้าหมายได้ บทความนี้           
จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับรัฐบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร Soft Power ที่ไทยมีอยู่ในการด าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยควรเร่งแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคที่บั่นทอนทรัพยากร Soft Power ที่มีศักยภาพของไทย และจัดตั้งกลไกระดับนโยบายระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหารือให้เข้าใจตรงกันว่าอะไรที่เป็นทรัพยากร Soft Power ที่มีศักยภาพของไทย   
และก าหนดยุทธศาสตร์การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้นตลอดจนก าหนดกลุ่มเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินการที่ชัดเจนบนพ้ืนฐานของความยั่งยืนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีบูรณาการ เพ่ือให้สามารถ
ดึงจุดเด่นและน าต้นทุนที่ไทยมีอยู่มาใช้ได้อย่างเต็มที่ [1] เกิดเป็นค าถามงานวิจัยที่ว่า “ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม ( Soft Power)            
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
    2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทาง
วัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)   
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ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพล

ทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  
    2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดย
อาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  
    3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์ ในการเดินทางครั้ง
นี้ ต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและ
บริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต 
(ภูเก็ต) แตกต่างกัน  
    3.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 
(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
    การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทาง
วัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) 
     ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพล
ทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการน ามาวิเคราะห์ผล
การศึกษาด้านกระบวนการวิจัยที่ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งจะท าให้การวิจัยเจาะถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการ
โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
    4.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

       4.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
          1) ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการ ที่บริษัท
สยามนิรมิต (ภูเก็ต)            
          2) กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยค านวณโดยใช้สูตรการคานวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ G*Star Power (Erdfelderetal2007) จากการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 132 คน การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( Non-Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก (Convenience sampling)    
      4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
           ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ทั้งแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และแบบ ทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ดังนี้  
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศึกษา 

   4. อาชีพ 

   5. ภูมิล าเนา 

   6. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

   7. ระยะเวลาพ านักในภูเก็ต 

   8. ท าเลที่ตั้งของโรงแรมที่เลือกพัก 

   9. วิธีการจองบริการด้านการ

ท่องเที่ยว 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านท่องเที่ยวและบริการ Siam 

Niramit (PHUKET) Company Limited 

1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ (Product) 

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 

3. ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) 

4. ปัจจัยการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) 

 1. ด้านอาหาร (Food) 

 2. ด้านภาพยนตร์และวิดีทัศน์ (Film) 

 3. ด้านการออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) 

 4. ด้านศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย  

(Fighting) 

 5. ด้านเทศกาลประเพณีไทย (Festival) 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
           1) ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 132 ราย ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาใช้บริการ ณ สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  
โดยใช้ด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วย
เทคนิควิธีอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) 
           2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร
วิทยานิพน์ และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาวิจัย 
    4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
          ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire (โดยแบ่งออก           
เป็น 4 ตอน (ซึ่งการแบ่งของแต่ละตอนสอดคล้องกัลป์ขอบเขตเนื้อหา และวัตถุประสงค์ในการวิจัยทั้ง 4 ข้อ) 
ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
ภูมิล าเนา รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาพ านักใน
ภูเก็ต ท าเลที่ตั้งของโรงแรมที่เลือกพัก วิธีการจองบริการด้านการท่องเที่ยว โดยใช้การสอบถามแบบเลือกตอบ 
         ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว โดยครอบคลุมเนื้อหาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
สินค้าและบริการ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขาย (Promotion) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert Scale ซึ่งจะแบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ 
         ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยว 
โดยครอบคลุมเนื้อหาอิทธิพลทางวัฒนธรรม(Soft Power) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านอาหาร (Food)  ปัจจัย
ด้านภาพยนตร์และวีดีทัศน์ (Film) ปัจจัยด้านการออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) ปัจจัยด้านศิลปะการป้องกัน
ตัวแบบไทย (Fighting)และปัจจัยด้านเทศกาลประเพณีไทย (Festival) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale ซึ่งจะแบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ     
      4.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
         ผู้ศึกษาได้น าแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหาค่า         
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
           1) การหาค่าความเที่ยงตรง ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความที่ยง
ตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ    จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และ โครงสร้างของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่แล้วน ามาหา 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Item-Objective Congruence index)         
โดย ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ข้อค าถาม 
 

            2) การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้จัดท าวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยน าแบบประเมินความพึง
พอใจไปทดสอบ (Try – out) กับนักท่องเที่ยว ที่เข้าพักในโรงแรมพ้ืนที่ อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จ านวน 40 
คน และหาค่าความเชื่อมั่นของ แบบประเมินความพึงพอใจทั้งฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามสูตร
ของ Cronbach  
 
5. ผลการวิจัย 
    การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพล
ทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมินผลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทียวชาวต่างประเทศ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 1. เพศ   
     ชาย 63 47.73 
     หญิง 69 52.27 

รวม 132 100.00 
2. อายุ   
     เกิดในปี พ.ศ.2489 – 2507 (Baby Boomer) 37 28.03 
     เกิดในปี พ.ศ.2508 – 2522 (Gen X) 32 24.24 
     เกิดในปี พ.ศ.2523 – 2540 (Gen Y) 46 34.85 
     เกิดในปี พ.ศ.2541 – ขึ้นไป (Gen Z) 17 12.88 

รวม 132 100.00 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
     ต่ ากว่าปริญญาตร ี 57 43.18 
     ปริญญาตร ี 34 25.76 
     สูงกว่าปริญญาตร ี 41 31.06 

รวม 132 100.00 
4. อาชีพ   
     นักศึกษา 21 15.91 
     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 15 11.36 
     พนักงานบริษัทเอกชน 61 46.21 
     ธุรกิจส่วนตัว 35 26.52 

รวม 132 100.00 
5. ภูมิล าเนา   
     ทวีปเอเชีย 54 40.91 
     ทวีปยุโรป 43 32.57 
     ทวีปอเมริกา 23 17.42 
     ทวีปออสเตรเลีย   12 9.10 

รวม 132 100.00 
6. จุดประสงค์การเดินทาง   
     อบรม/สัมมนา 17 12.88 
     เยี่ยมญาต ิ 31 23.48 
     พักผ่อน 56 42.42 
     ติดต่อท าธุรกิจ 28 21.21 

รวม 132 100.00 
7. ระยะเวลาพ านักในภูเก็ต   
     2-3 คืน 26 19.70 
     4-5 คืน 42 31.82 
7. ระยะเวลาพ านักในภูเก็ต   
     มากกว่า 5 คืน 64 48.48 

รวม 132 100.00 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ท าเลที่ต้ังของโรงแรมที่เลือกพัก   
     อยู่ใจกลางเมือง 53 40.15 
     อยู่ชานเมือง 15 11.36 
     อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 41 31.07 
     อยู่ใกล้ชุมชน 23 17.42 

รวม 132 100.00 
9. วิธีการจองบริการด้านการท่องเที่ยว   
     เว็บไซต์โรงแรม 45 34.09 
     โทรศัพท์ 4 3.03 
     เว็บไซต์อื่นๆ เช่น Agoda, Expedia  68 51.52 
     Work in 15 11.36 

รวม 132 100.00 

จากตารางที่ 1 เป็นตารางที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เข้าใช้บริการ สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  สามารถอธิบายได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.27 ส่วนใหญ่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2540 คิดเป็นร้อยละ 34.85 รองลงมา
เกิดในปี พ.ศ.2489-2507 คิดเป็นร้อยละ 28.03 เกิดในปี พ.ศ.2508 -2522 คิดเป็นร้อยละ 24.24 และเกิดใน
ปี พ.ศ. 2541 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.88 ตามล าดับ ในส่วนของระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่           
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.18 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
31.06 และระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.76 ตามล าดับ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 46.21 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 26.52 เป็นนักศึกษาคิดเป็นร้ อยละ 15.91 
และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.36 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทียวที่มาจากทวีป
เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 40.91 รองลงมาเป็นทวีปยุโรป คิดเป็นร้อยละ 32.57 เป็นทวีปอเมริกัน คิดเป็นร้อยละ
17.42 และน้อยที่สุดเป็นทวีปออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 9.10  นอกจากนี้ข้อมูลในตารางที่ 1 ยังแสดงให้เห็น
ถึงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าใช้บริการ 
สยามนิรมิต (ภูเก็ต) ซึ่งประกอบด้วย จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือพักผ่อน 
จ านวนร้อยละ 42.42 รองลงมาเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ จ านวนร้อยละ 23.48 และเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจ 
จ านวนร้อยละ 21.21 โดยมีจ านวนวันที่เดินทางท่องเที่ยวในภูเก็ต มากกว่า 5 คืน จ านวนร้อยละ 48.48  
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
รองลงมาใช้เวลาท่องเที่ยว 4-5 คืน จ านวนร้อยละ 31.82 และท่องเที่ยว 2-3 คืน จ านวนร้อยละ 19.70 
ตามล าดับ ส่วนการเลือกท าเลที่ตั้งของโรงแรมที่เลือกพักส่วนใหญ่เลือกที่พักที่ตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมือง 
จ านวนร้อยละ 40.15 รองลงมาเลือกที่พักที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว จ านวนร้อยละ 31.07 และเลือกที่พักอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน จ านวนร้อยละ 17.42 ตาม ล าดับ และวิธีการจองบริการด้านการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ใช้วิธีจองผ่านเว็บไซต์ เช่น Agoda Expedia ฯลฯ จ านวนร้อยละ 51.52 รองลงมาใช้บริการจองผ่าน
เว็บไซต์โรงแรม จ านวนร้อยละ 34.09 และ ใช้วิธี Work in จ านวนร้อยละ 11.36 ตามล าดับ  
     ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวโดยอาศัยอิทธิพลทาง
วัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านสินค้าและบริการ (Product)    
     สถานท่ีมีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่นทางวัฒนธรรม 4.59 0.58 มากที่สุด 
     กิจกรรมมีหลากหลาย 4.52 0.71 มากที่สุด 
     กิจกรรมมีความน่าสนใจ 4.61 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.55 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านราคา (Price)    
     ราคากับกิจกรรมมคีวามสมเหตุสมผล 4.75 0.52 มากที่สุด 
     มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับบรกิารที่ไดร้ับ 4.83 0.42 มากที่สุด 
     มีราคาให้เลือกหลากหลาย 4.87 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.34 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านสถานที่ (Place)    
    พื้นที่บริการเกี่ยวกับวัฒนธรรมทีมีหลากหลาย 4.67 0.56 มากที่สุด 
    มีช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ และออฟไลน ์ 4.79 0.43 มากที่สุด 
    มีช่องทางการช าระเงินหลากหลาย มีความสะดวก 4.81 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.39 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)     
     มีการประชาสัมพันธ์ด้วยช่องทางที่มีความหลากหลาย 4.67 0.52 มากที่สุด 
     รายละเอียดในโฆษณาน าเสนอเชิงวัฒนธรรมน่าสนใจ 4.64 0.61 มากที่สุด 
     มีของสมนาคุณนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมน่าสนใจ 4.67 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.48 มากที่สุด 
ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม 4.75 0.44 มากที่สุด 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 

 

 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
ด้านราคา มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.82 รองลงมาคือด้านสถานที่ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.76 ด้านการส่งเสริมการขาย     
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.66 และด้านสินค้าและบริการ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.57 ตามล าดับ 

     ตอนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
กรณีศึกษา : สยามนิรมิต (ภูเก็ต) แบ่งเป็นด้านต่างๆ ได้ 5 ด้าน ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ระดับความส าคัญของอิทธิพลทางวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและ 
บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)   
 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม Soft Power 𝑥̅ S.D. ความส าคัญ 
ด้านอาหาร (Food)    
   มีความหลากหลาย มีให้เลือกทานหลายเมนู 4.30 0.75 มากที่สุด 
   มีรสชาติอร่อย สื่อถึงความเป็นไทย 4.26 0.78 มากที่สุด 
   มีคุณภาพ สะอาด และสดใหม่ 4.26 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.69 มากที่สุด 
ด้านภาพยนตร์และวีดีทัศน์ (Film)    
   การแสดงทางอารมณ์สอดคล้องกับเหตุการณ์ในเรื่อง 4.06 0.80 มาก 
   เข้าใจง่าย สร้างสรรค์ แปลกใหม่ ชวนติดตาม 4.22 0.77 มากที่สุด 
   สื่อประกอบเหมาะสม กระชับ ระบบเสียงด ี 4.24 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.67 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion)    
   ชุดนักแสดงเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา 4.28 0.76 มากที่สุด 
   ชุดนักแสดงสวยงาม วิจิตร ตระการตา 4.24 0.77 มากที่สุด 
   ชุดนักแสดงสื่อความหมายถึงเอกลักษณไ์ทย 4.29 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.68 มากที่สุด 
อิทธิพลทางวัฒนธรรม Soft Power (ต่อ) 𝑥̅ S.D. ความส าคัญ 

ด้านศิลปะการป้องกนัตัวแบบไทย (Fighting)    
   การออกแบบท่าทางการต่อสู้ เหมาะสม สวยงาม 4.19 0.70 มาก 
   น าเสนอเข้าใจง่ายท าให้คล้อยตาม เข้าถึงเนื้อหาง่าย 4.09 0.76 มาก 
   ศิลปะต่อสู้ชวนตดิตาม สร้างสรรค์ แทรกวิธีแปลกใหม่ 4.19 0.72 มาก 

รวม 4.16 0.66 มาก 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความส าคัญของอิทธิพลทางวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและ 
บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) (ต่อ) 
 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม Soft Power 𝑥̅ S.D. ความส าคัญ 
ด้านเทศกาลประเพณีไทย (Festival)    
   เสนอเรื่องราวความเป็นไทยไดส้มบูรณ์ หลากหลาย 4.29 0.76 มากที่สุด 
   เทศกาลประเพณีที่เสนอท าให้เข้าใจประเทศไทยมากขึ้น 4.24 0.77 มากที่สุด 
   น าเสนอเข้าใจง่าย คล้อยตาม เข้าถึงเนื้อหาได้ง่าย 4.28 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.68 มากที่สุด 
อิทธิพลทางวัฒนธรรม (ภาพรวม) 4.23 0.68 มากที่สุด 

     จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความส าคัญของอิทธิพลทางวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยอิทธิพลทางวัฒนธรรมด้านอาหาร ด้วยค่าเฉลี่ย 4.27 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.69  รองลงมาคือ ด้านเทศกาลและประเพณี ซึ่งมีค่าเท่ากันกับด้านการออกแบบแฟชั่นไทย ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68  ล าดับต่อมาคือด้านภาพยนตร์/วีดีทัศน์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.17 
และด้านศิลปะการป้องกันตัว ร้อยละ 4.16 ตามล าดับ 
     ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     “ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) ในการเข้ารับบริการ
ต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและ
บริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม(Soft Power)ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต 
(ภูเก็ต) แตกต่างกัน” 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power)จ าแนกตามอายุและการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
ด้านสินค้าและบริการ 1.322 0.270 0.235 0.791 1.322 0.270 5.869  0.002* 
ด้านราคา 2.670 0.050* 3.200  0.048* 2.670  0.342 7.503  0.023* 
ด้านสถานท่ี 2.283 0.838 1.036 0.358 2.283  0.831 4.263  0.005* 
ด้านส่งเสริมการขาย 1.322 0.318 0.237 0.790 2.670  0.043* 5.670  0.041* 

รวม 2.489 0.061 0.854 0.437 2.389  0.051 9.389  0.012* 

              หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05        
จากตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายุที่แตกต่างกัน ให้

ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและ
บริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.061 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญแตกต่างกันในด้านราคา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม
(Soft Power) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.437  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความส าคัญแตกต่างกันในด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ ยวกับปัจจัยส่วนประสม          
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 
(Soft Power) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.051 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ให้ความส าคัญแตกต่างกัน ในด้านส่งเสริมการขาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
        นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒ นธรรม             
(Soft Power) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.012 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความส าคัญแตกต่างกัน ในด้านราคา ด้านส่งเสริมการขาย ด้านสินค้าและบริการ 
และด้านสถานที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด 
 
 
 
ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยาม
นิรมิต (ภูเก็ต) ในการเข้ารับบริการต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม(Soft Power)ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

อาย ุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ 
ด้านสินค้าและบริการ - - -  
ด้านราคา   -  
ด้านสถานท่ี - - -  
ด้านส่งเสริมการขาย - -   

รวม - - -  

                 หมายเหตุ :  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
จากตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพล
วัฒนธรรม (Soft Power) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน           
ให้ความส าคัญกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน 

อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
อาย ุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ 

ด้านอาหาร (Food) - - -  
ด้านภาพยนตร์และวีดีทัศน์ (Film)   - - 
ด้านการออกแบบแฟช่ันไทย (Fashion)  - - - 
ด้านศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย (Fighting) - -  - 
ด้านเทศกาลประเพณไีทย (Festival)  - - - 

รวม  - - - 

                หมายเหตุ :  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
จากตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายุที่แตกต่างกันให้

ความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลวัฒนธรรม (Soft Power) แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด  
 
6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    6.1 สรุปผลการวิจัย 
         1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง      
เกิดในปี พ.ศ. 2523 - 2540 (Gen Y) โดยมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยมีภูมิล าเนาจากทวีปเอเชีย มีจุดประสงค์การเดินทางเพ่ือพักผ่อน โดยมีจ านวนวันที่เดินทาง
เพ่ือการมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมากกว่า 5 คืน 
        2) สรุปผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว     
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ด้านราคา มากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านสินค้าและบริการ ตามล าดับ 
       3) สรุปผลการศึกษาระดับความส าคัญของอิทธิพลทางวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้าน
การท่องเที่ยวและบริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ความส าคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุดกับปัจจัยอิทธิพลทาง
วัฒนธรรมด้านอาหาร รองลงมาคือด้านเทศกาลและประเพณี ซึ่งมีค่าเท่ากันกับด้านการออกแบบแฟชั่นไทย
ล าดับต่อมาคือ ด้านภาพยนตร์/วีดีทัศน์ และด้านศิลปะการป้องกันตัวตามล าดับ  
        4) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคัญ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลวัฒนธรรม ( Soft 
Power) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีอายุที่แตกต่างกันให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับอิทธิพลวัฒนธรรม (Soft Power) แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
    6.2 อภิปรายผล  
          การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพล
ทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
         1) อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา 
สยามนิรมิต (ภูเก็ต)  การศึกษา ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด  
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด  
 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคามากที่สุด รองลงมาคือด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านสินค้าและบริการ ตามล าดับ ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ ชวภัทร์ ตันติวณิชชานนท์ [2] เรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา : วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
ระดับความพึงพอใจ  พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจสูงที่สุดและมีความพึงพอใจน้อยที่สุด ในด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังขัดแย้งกับงานวิจัยของอุมาพร ศรีสุขศิริพันธ์ [3] เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงกรณีศึกษา : อุทยานประวัติศาสตร์ ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการของ
สถานที่ท่องเที่ยว และด้านบุคลากร และผู้ให้บริการในพ้ืนที่ท่องเที่ยวมากที่สุด และขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
นัขนลิน อินทนุพัฒน์ [4] เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีพบว่านักท่องเที่ยวไทยมีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีในด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินมากที่สุด 
รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และท่ีพักประเภทโรงแรมตามล าดับ  
         2) อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยว
และบริการโดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา SIAM 
NIRAMIT (PHUKET) COMPANY LIMITED จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษา นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคัญ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชวภัทร์ ตันติวณิชชานนท์ [2] เรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก
ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา : วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร     
ผลการศึกษา พบว่าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว     
เชิงวัฒนธรรม ที่วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ อายุ  

สัญชาติอาชีพ และระดับการศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของ อุมาพร ศรีสุขศิริพันธ์ 
[3] เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงกรณีศึกษา : อุทยานประวัติศาสตร์ ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกันส่งผลต่อความ
พึงพอใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยที่ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของ อารีวรรณ บัวเผื่อน [5]  
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด  
 
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย กรณีศึกษา : สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีที่แตกต่างกัน 
    6.3 ข้อเสนอแนะ  
         จากผลการศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการ
โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา สยามนิรมิต (ภูเก็ต)   
เรียงตามล าดับ (คะแนนค่าเฉลี่ย) ความส าคัญที่นักท่องเที่ยวให้จากความส าคัญมากสู่ความส าคัญน้อยใน 3 
ล าดับ สามารถน าเสนอข้อเสนอแนะได้ดังนี้          
        1) ด้านอาหาร (Food) พบว่า นักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญในด้านอาหาร (Food) เป็นอันดับ 1 ดังนั้น
ธุรกิจท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นเอกลักษณ์ของไทย สยามนิรมิต (ภูเก็ต) 
ต้องสร้างความเป็นเอกลักษณ์ มีดึงความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมอาหารออกมาให้เกิดความชัดเจน กิจกรรมที่
จัดให้มีขึ้นภายในสถานที่รับรองของสยามนิรมิต (ภูเก็ต) ต้องมีความน่าสนใจ และกิจกรรมท่องเที่ยวของ สยาม
นิรมิต (ภูเก็ต) ต้องมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์ และมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด 
         2) ด้านการออกแบบ/แฟชั่นแบบไทย (Fashion) พบว่า นักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญในด้านการ
ออกแบบ/แฟชั่นแบบไทย (Fashion) เป็นอันดับ 2 ดังนั้นธุรกิจท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในเรื่องเสื้อผ้า
นักแสดงทางวัฒนธรรม สยามนิรมิต (ภูเก็ต) ต้องมีเอกลักษณ์ มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมชัดเจน ต้องมี
ความประณีต สวยงามตามแบบฉบับไทย และควรมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม หรือมีโอกาสในการ
สวมใส่ผ้าไทยร่วมในแสดงทางวัฒนธรรมที่จัดแสดงขึ้นภายในพ้ืนที่ 
         3) ด้านเทศกาล/ประเพณี (Festival) พบว่า นักท่องเที่ยว ให้ความส าคัญเป็นอันดับ 3 ดังนั้น บริษัท
สยามนิรมิต (ภูเก็ต) ต้องมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมให้มากขึ้น ชุดการแสดงที่ สะท้อน
เทศกาลประเพณีต้องสามารถสร้างความเข้าใจบริบทของความเป็นไทย เข้าใจวิถีความเป็นไทย เน้นให้มีความ
น่าสนใจ และกิจกรรมต้องมีความหลากหลาย 
ข้อเสนอแนะในครั้งถัดไป 
         1) ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน เช่น East Asia Europe และSouth Asia เป็นต้น โดยน าผล
การศึกษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพ่ือให้เห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และปัจจัยใด ที่ นักท่องเที่ยว
ต้องการและให้ความส าคัญเป็นหลัก เพ่ือเป็นแนวทางในการ ปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านการทอ่งเที่ยวและบริการ โดยอาศัยอิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(Soft Power) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา บริษัท สยามนิรมิต (ภูเก็ต) จ ากัด          
 

2) เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เน้นที่การศึกษาเชิงปริมาณ และท าการเก็บข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรท าการศึกษา ในเชิงคุณภาพ เช่นการท า Focus Group            
การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว เพ่ือน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันก็จะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 397 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานเป็นอาหารบุฟเฟ่ต์แบบนานาชาติ มีความถ่ี
ในการรับประทานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยมักจะมารับประทานร่วมกับคนในครอบครัว ในช่วงเย็นของวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ และจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมาคือ  
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บทความวิจัย 

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 
 
ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่ายด้านราคา ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
น้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค อาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม 
 

Abstract 
Research study Hotel Buffet Food Consumption Behavior of Thai Tourists Phuket . 

Objectives: 1) to study the demographic data and food consumption behavior in hotel buffet 
type of Thai tourists; Phuket 2) to study the marketing mix factors influencing the decision to 
consume buffet food in hotels. Phuket of Thai tourists This research study is a survey 
research. The research tools were questionnaires, which were divided into 2 parts. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. By 
collecting data from 400 respondents, which was calculated from the sample population in 
the case that the exact number of the population is unknown. 

The results showed that A total of 397 respondents were mostly male. Aged 30 years 
or more, marital status, education level at bachelor's degree Most of them are engaged in 
private business. has an average monthly income of 20,001-30,000 baht, most of them 
choose to eat as an international buffet. There is a frequency of eating once a week, usually 
eating with family members. In the evenings of Saturday-Sunday holidays And from the study 
of marketing mix factors that influence the decision to choose buffet food in hotels . Phuket 
Of Thai tourists, it was found that most respondents focused on marketing mix factors . 
Overall, it was at a high level. When considering each side, it was found that The aspect that 
the respondents paid the most attention to was the product or service aspect, followed by 
the price aspect, location or price distribution channel . The aspect that the respondents 
gave the least attention to was Marketing Promotion. 
Keywords: Marketing Mix, Buffet, Hotel 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ 
นอกจากนัน้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการศึกษา การฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม 
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ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 
 
ประเพณีของแต่ละท้องถิ่นและของแต่ละชนชาติ เพ่ือให้เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวเข้ามาสู่
ท้องถิ่นและประเทศของตน ธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจขนส่ง 
ธุรกิจร้านขายสินค้าและของที่ระลึก รวมถึงธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร โดยรูปแบบของร้านอาหารและ
ภัตตาคารมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคเป็นหลัก 

อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากร่างกายจะเจริญเติบโตและมี
สุขภาพที่สมบูรณ์ได้ต่อเมื่อได้รับอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน ถูกสุขลักษณะ ดังนั้นการบริโภค
อาหารที่ดีจึงเป็นรากฐานส าคัญของมนุษย์ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา การได้รับอาหารที่ไม่เหมาะสมทั้งประเภท
และปริมาณย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาวะในปัจจุบันและต่อไปในอนาคต จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารให้ถูกต้อง โดยปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารได้มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง 
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการขายและการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค [1] 

ห้องอาหารที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาใช้บริการมากที่สุด คือ ห้องอาหารที่ให้บริการ
อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ซึ่งการบริการแบบบุฟเฟ่ต์เป็นรูปแบบการบริการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 
การบริการแบบบุฟเฟ่ต์จะคิดค่าบริการเป็นรายหัว [2] ห้องอาหารแต่ละโรงแรมจะขึ้นอยู่กับรูปแบบและบริบท
ของแต่ละโรงแรม โดยรูปแบบการบริการที่ได้รับความนิยมมีท้ังในส่วนที่เป็นแบบเซ็ตเมนูและ 
โต๊ะจีน ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างและเป็นตัวเลือกในการเลือกบริโภคมากขึ้น ผู้บริโภคต่าง
ต้องการความคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป [3]  

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวในประเทศไทยที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก เป็นที่รู้จักกันในเรื่องของหาดทรายที่สวย น้ าทะเลที่ใส นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง อาทิ แหลมพรหมเทพ วัดฉลอง หาดป่าตอง ชุมชนย่านเมืองเก่า เป็นต้น จังหวัดภูเก็ตยังเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกให้ความสนใจมาท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ [4] 

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาใช้บริการห้องอาหารและเครื่องดื่มแบบบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม และใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย                            

2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท             
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาและด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวไทยที่บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม ในเขต
ภูเก็ต ในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2565   
   3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวไทยที่บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม ในเขต
ภูเก็ต แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทราบเพียงว่ามีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรในการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างสูตรนี้ (Roscoe, 1969: 156-157) [5] 
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จากการค านวณข้างต้นพบว่า ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะได้

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 384 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและเพ่ือให้ผลที่ได้มีความ
แม่นย าในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 16 อย่าง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Samping) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากการลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เพ่ือให้ได้ครบตามจ านวนที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการ

ประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบบออกเป็น 2 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ 5 ระดับ คือ มีความคิดเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด 

3.4 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
1) ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) เรียบเรียงและสร้างแบบสอบถาม เพ่ือน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการขอค าแนะน า 

ตรวจสอบและปรับแก้ เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
3) ติดต่อผู้ทรงเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องและเที่ยงตรง 

(Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence) [6] 
4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliabiliy) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (C-Cenficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าแอลฟาที่
จะได้จะต้องมีค่าระหว่าง 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 หมายความว่า มีความเชื่อม่ันสูง 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แบบของแบบสอบถามทั้งหมด 
2) น าข้อมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3) น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4) น าเสนอผลการศึกษาตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยใช้ตารางและ 

การพรรณนาวิเคราะห์ 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) น าข้อมูลที่ได้รับมาท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) น าข้อมูลที่ได้รับมาท า

การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ [6] 
ค่าเฉลี่ย  4.21- 5.00   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41- 4.20   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61- 3.40   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 -2.60   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 -1.80   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุดและ
ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูล พบว่ามีแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด ที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามไม่ครบ จึงไม่น ามา
ท าการวิเคราะห์ ท าให้เหลือแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถใช้ได้จ านวน 397 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.29 
ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มา
ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผล หาค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.60 มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.87 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.18 มีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.32 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 45.34 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.78 ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานเป็น
อาหารบุฟเฟ่ต์แบบนานาชาติ มีความถี่ในการรับประทานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.84 โดยมักจะ
มารับประทานร่วมกับคนในครอบครัว ในช่วงเย็นของวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 49.12 

4.2 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท 
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (𝒙̅= 4.36) รองลงมาคือ ด้านราคา (𝒙̅= 4.13) ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัด
จ าหน่ายด้านราคา (𝒙̅ = 4.03) ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (𝒙̅ = 3.75) 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. การแปลค่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 4.36 .61 มากที่สุด 

2. ด้านราคา 4.13 .81 มาก 

3. ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่าย 4.03 .31 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.75 .60 มาก 

รวม 4.07 .60 มาก 
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5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1) จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ใน

โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 
30 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิ จส่วนตัว    
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานเป็นอาหารบุฟเฟ่ต์แบบ
นานาชาติ มีความถี่ในการรับประทานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยมักจะมารับประทานร่วมกับคนในครอบครัว 
ในช่วงเย็นของวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 

2) จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
สถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่ายด้านราคา ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด  

5.2 อภิปรายผล 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ วัตถุดิบที่ใช้มีความเหมาะสม รองลงมาคือ บริเวณโดยรอบ
โรงแรมมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี ภายในห้องอาหารมี
การตกแต่งอย่างสวยงาม ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ โชคถาวร [7] ได้ท าการศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจที่ส าคัญ คือ คุณค่าทางโภชนาการของอาหารคลีน ความสดใหม่ ความสะอาด ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รสชาติอาหารคลีนและปริมาณอาหารคลีนต่อหน่วย  

ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ ความเหมาะสมของราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ ความคุ้มค่าของราคาค่าอาหาร  
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ความคุ้มค่าของราคาค่าเครื่องดื่ม ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ช่องทางการช าระ
เงินที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร มิตรภานนท์ [8] ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่าปัจจัยด้านราคาส่งผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคา
เหมาะสมกับประโยชน์ทางสุขภาพ  

ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือ 
โรงแรมอยู่ใกล้ที่พักอาศัย/ใกล้ที่ท างาน มีการจองโต๊ะผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุดคือ ภายในห้องอาหารมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร 
ทิมาบุตร [9] การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ คือ สามารถหา
ซื้อได้ง่าย จ าหน่ายในร้านที่สามารถหาซื้อสะดวกทั่วถึง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า สินค้าขายตรงโดย
บุคคลที่รู้จัก ได้รับความไว้วางใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและสินค้าสามารถเลือกซื้อได้จากอินเตอร์เน็ต
หรือมีบริการส่งสินค้าโดยไม่ต้องเดินทางไปซื้อด้วยตนเอง  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างหลากหลาย รองลงมาคือ มีส่วนลด
ให้ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ มีโปรโมชั่นในราคาที่เหมาะสม ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อย
ที่สุดคือ มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา ประทักษ์สิน 
[10] การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้ชายในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ การส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น 
ลด แลก แจก แถมสินค้า การใช้สื่อโฆษณาต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร การแจ้งรายละเอียดสินค้าที่
แสดง ณ จุดขายและการแจกสินค้าตัวอย่าง  

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1) ควรท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของชาวต่างชาติเพ่ิมเข้ามา เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและมุมมอง

ของชาวต่างชาติที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ 
2) ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่

ได้ไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 
 
3) โรงแรมหรือห้องอาหารที่ให้บริการ ควรมีการจัดฝึกอบรมและสร้างมาตรฐานในการให้บริการของ

พนักงาน รวมถึงช่องทางในการเพ่ิมขาย เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ เนื่องจากพนักงานเป็นบุคคลที่
ใกล้ชิดกับลูกค้าที่มาใช้บริการมากที่สุด จึงควรมีการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ไปจนถึงภาษาใหม่ ๆ รวมถึงการ
เพ่ิมโปรโมชั่นหรือการให้ส่วนลดแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียนสาขา

อาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการ
ประกอบอาชีพอนาคตของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม โดยใช้
แบบสอบถามในของกลุ่มประชากรท่ีเป็นนักเรียนในช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 111 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการนับจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 80.00 ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการ
เลือกประกอบออาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านเพื่อนและปัจจัยด้านตนเอง และการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า อายุแตกต่างกันความต้องการในการประกอบอาชีพในอนาคตไม่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ: ความต้องการ การประกอบอาชีพ นักเรียน   

 

Abstract 

The objectives of this research are : 1) to study the future career aspirations of 
students in the Food and Nutrition program at Nakhon Pathom Vocational College, and 2) to 
compare personal factors with the future career aspirations of students in the Food and  
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สาขาอาหารและโภชนาการ  วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม 

 

 

Nutrition program at Nakhon Pathom Vocational College. A questionnaire was used to collect 
data from 111 students in the Vocational Certificate level, and the data was analyzed using 
frequency counts, percentages, means, standard deviations, and t-test analysis. 

The findings show that most respondents were female (80.00%). The students' 
motivation for choosing their future career was generally high, with all four factors —
organizational factors, family factors, peer factors, and personal factors—rated at a high 
level. The hypothesis testing revealed that there were no significant differences in future 
career aspirations based on age. 
Keywords: career aspirations, future employment, students 
 
1. บทนำ 

วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม ได้มีพันธกิจจัดการศึกษาให้มีความทันสมัย ยืดหยุด สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และประกอบอาชีพอิสระเพื่อการดำรงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ
สังคมท้องถิ่น วัฒนธรรมเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มุ้งเน้นการปฏิบัติงานจริงตามความรวมของสถานศึกษา 
และการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นผู้มีสมรรถนะทางวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพเป็นพลเมืองดีของสังคม     
มีความสามารถในการคิด เรียนรู้ วางแผนและพัฒนาตนเอง [1] 

การทำงานเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปทั้งในอดีตและปัจจุบัน การทำงานเป็น
กิจกรรมเฉพาะมนุษย์ มนุษย์เท่านั้นท่ีต้องทำงานและมนุษย์เท่านั้นท่ีสามารถทำงานได้ ท่ีกล่าวเช่นนี้โดยเหตุผล
ที่ว่าการทำงานของมนุษย์แตกต่างไปจากการกระทำตามสัญชาตญาณชองสัตว์ การทำงานของมนุษย์นั้นจะมี
ผลผลิตเกิดขึ้นในสมองก่อนที่จะลงมือทำงานจริงๆ เป็นกิจกรรมที่ทราบผลล่วงหน้าเป็นการกระทำที่เกิดจาก
เป้าหมาย ทักษะความรู้สึกมีการตัดสินใจว่าควรทำอย่างไร อะไร และมีความตระหนักว่าคนอื่นยอมรับการ
กระทำของตนหรือไม่เป็นการกระทำท่ีอาจใช้เครื่องมือเพื่อให้การกระทำนั้นมีความสะดวก และมีประสิทธิภาพ
สูงได้การทำงานจึงเป็นกิจกรรมท่ีทำให้มนุษย์แตกต่างไปจากสัตว์อื่นเป็นกิจกรรมท่ีควบคู่กับความเป็นมนุษย์ท่ี
ใดมีมนุษย์ท่ีนั่นย่อมมีการทำงาน คาดกันว่ามนุษย์ใช้เวลาโดยเฉล่ียประมาณหนึ่งในสามของชีวิต [2] 

อาชีพในสาขางานอาหารและโภชนาการ สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย เช่น เชฟตามโรงแรมต่างๆ 
ผู้ช่วยผู้จัดการร้านอาหาร พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม นักโภชนาการอาหารในโรงพยาบาล เจ้าของ
ร้านอาหารต่างๆ นักเรียนหลายคนมีความต้องการในด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่องอาชีพในอนาคตของนักเรียนระดับชั้นปวช. ของวิทยาลัยการอาชีพนครปฐมเพื่อจะนำ
การศึกษาความต้องการในการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียนมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการ
สอนของสาขาอาหารและโภชนาการวิทยาลัยการอาชีพนครปฐม 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความต้องการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการ
อาชีพนครปฐม 
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ชั้นปี) กับความต้องการประกอบอาชีพอนาคตของนักเรียน
สาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

อายุของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการมีความต้องการในการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาความต้องการประกอบอาชีพอนาคตของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพ
นครปฐม ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพ
นครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกอาหารและโภชนาการ ท่ีได้
เรียนวิชาโภชนาการ จำนวน 111 คน คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางประมาณค่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามวิธีของ Krejcie and Morgan [3] ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 70 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดการสอนออนไลน์วิชาโภชนาการ 
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปี 

ตอนท่ี 2 อาชีพในอนาคตท่ีนักเรียนต้องการ ได้แก่ ลำดับความสำคัญของอาชีพ จำนวน 10 อาชีพได้แก่ 1.
เชฟ 2.พนักงานบริการอาหาร 3.ครู  4.บาร์เทนเดอร์ 5.ผู ้จัดการร้านอาหาร 6.เจ้าของอาหาร 7.เจ้าของร้าน
กาแฟ  8.แอร์โฮสเตส 9.เจ้าของร้านเบเกอรี่ 10.นักโภชนาการ 11.อื่นๆ  

ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ คำถาม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน รวม 19ข้อ โดย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านเพื่อน และปัจจัยด้านตนเองมีลักษณะข้อคำถาม ซึ่งเป็นการ
เลือกระดับความความคิดเห็น 5 ระดับ โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับการตัดสินใจ ค่าคะแนน 

   5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

   4  เห็นด้วย 

   3  ไม่แน่ใจ 
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2  ไม่เห็นด้วย 

   1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

และค่าคะแนนเฉล่ียมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

  คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย  

  4.51 – 5.00  มากท่ีสุด  

  3.51 – 4.50  มาก  

  2.51 – 3.50   ปานกลาง  

1.51 – 2.50   น้อย  

  1.00 – 1.50   น้อยท่ีสุด 
 
5. ผลการวิจัย 

การศึกษาความต้องการประกอบอาชีพอนาคตของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพ
นครปฐม ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 111 คน แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 
วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้  

1) ปัจจัยส่วนบลุคคล 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรเพศ จำนวน ร้อยละ 

• ชาย 22 20.00 

• หญิง 89 80.00 

รวม 111 100.00 

จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
80.00 และเพศชาย ร้อยละ 20.00 
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2) ความต้องการในการประกอบอาชีพ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย เส่ียงเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลำดับความสำคัญความต้องการในการประกอบอาชีพ 

อาชีพในอนาคตของนักเรียนสาขาอาหาร 

และโภชนาการ 

วิทยาลัยการอาชพีนครปฐม 

ลำดับการเลือกอาชีพ 

ลำดับที่  1 ลำดับที่  2 ลำดับที่  3 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

     1. เชฟ 34 30.60 30 27.00 23 20.70 

     2. พนักงานบริการอาหาร 13 11.70 43 38.70 17 15.30 

     3. คร ู 32 28.80 15 13.50 21 18.90 

     4. บาร์เทนเดอร์ 17 15.30 31 27.90 17 15.30 

     5. ผู้จัดการร้านอาหาร 23 20.70 26 23.40 22 19.80 

     6. เจ้าของอาหาร 29 26.10 18 16.20 37 33.30 

     7. เจ้าของร้านกาแฟ 25 22.50 23 20.70 31 27.90 

     8. แอร์โฮสเตส 24 21.60 19 17.10 13 11.70 

     9. เจ้าของร้านเบเกอรี่ 30 27.00 18 16.20 37 33.33 

     10. นักโภชนาการ 15 13.50 24 21.60 22 19.80 

จากตารางที่ 2 แสดงร้อยละลำดับความสำคัญของการประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียนสาขา
อาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม พบว่า อาชีพท่ีนักเรียนเลือกประกอบอาชีพมากท่ีสุด ดังนี้
ลำดับที่ 1 ที่ได้รับที่ได้รับความสนใจคือ 1.เชฟ ร้อยละ 30.60 2.ครู ร้อยละ 28.80 3.เจ้าของร้านเบเกอรี่ 
อาชีพท่ีนักเรียนเลือกประกอบอาชีพมากท่ีสุดลำดับท่ี 2 ท่ีได้รับความสนใจ คือ 1.พนักงานบริการอาหาร ร้อย
ละ 38.70 2.บาร์เทนเดอร์ ร้อยละ 27.90 3.เชฟ ร้อยละ 27.00 อาชีพท่ีนักเรียนเลือกประกอบอาชีพมากท่ีสุด 

ลำดับที่ 3 ที่ได้รับความสนใจ คือ1.เจ้าของร้านเบเกอรี่ ร้อยละ 33.33 2.เจ้าของอาหาร ร้อยละ 33.30                      
3.เจ้าของร้านกาแฟ ร้อยละ 27.90 
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3) ปัจจัยการจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความความคิดเห็นในการประกอบอาชีพ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ปัจจัยด้านองค์กร 4.30 0.55 มาก 
    1.1 ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 4.27 0.69 มาก 
    1.2 เงินเดือนและสวัสดิการ 4.28 0.63 มาก 
    1.3 งานที่ยอมรับและเชื่อถือ 4.24 0.64 มาก 
    1.4 ความมั่นคงของงาน 4.31 0.69 มาก 
    1.5 ความเจริญก้าวหน้าในงานมีผลต่อการตัดสินใจ 4.42 0.61 มาก 
2. ปัจจัยด้านครอบครัว 4.19 0.52 มาก 
    2.1 ความเอาใจใส่ดูแลของครอบครัว 4.29 0.61 มาก 
    2.2 ความภาคภูมิใจของครอบครัว 4.32 0.62 มาก 
    2.3 ความคาดหวังของครอบครัว 4.22 0.61 มาก 
    2.4 การโน้มน้าวของครอบครัว 4.10 0.65 มาก 
    2.5 ครอบครัวไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกงาน 4.01 0.84 มาก 
3. ปัจจัยด้านเพื่อน 4.19 0.52 มาก 
    3.1 คำแนะนำของเพ่ือน 3.72 0.91 มาก 
    3.2 อาชีพงานเดียวกันกับเพ่ือน 3.40 0.94 ปานกลาง 
    3.3 คำชักชวนของเพ่ือน 3.30 1.02 ปานกลาง 
    3.4 พฤติกรรมการทำตามกันในกลุ่มเพ่ือน 3.27 1.09 ปานกลาง 
4. ปัจจัยด้านตนเอง 4.37 0.53 มาก 
    4.1 ความสนใจส่วนตัว 4.47 0.64 มาก 
    4.2 มีความรู้และทักษะในอาชีพ 4.26 0.67 มาก 
    4.3 ความใฝ่ฝันในวัยเด็ก 4.30 0.78 มาก 
    4.4 ความชื่นชนในตัวบุคคลในอาชีพที่สนใจ 4.36 0.72 มาก 
    4.5 พอใจในรายได้ของอาชีพ 4.39 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.39 มาก 
จากตารางที่ 3 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม ปัจจัยด้านองค์กร 
ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านเพื่อน และปัจจัยด้านตนเอง ในภาพรวมรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 
เมื่อพิจารณารายปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ความเจริญก้าวหน้าในงานมีผลต่อการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก      
มีค่าเฉล่ีย 4.42 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านครอบครัว พบว่า ความภาคภูมิใจของครอบครัว อยู่ในระดับมาก        
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มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านเพื่อน พบว่า คำแนะนำของเพื่อน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.72 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านตนเอง พบว่า ความสนใจส่วนตัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.47 

การทดสอบสมมติฐาน :  

สมมติฐาน : อายุของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการมีความต้องการในการประกอบอาชีพท่ี
แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความต้องการในการประกอบอาชีพ จำแนกตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .322 3 .107 .696 .556 
ภายในกลุ่ม 15.576 101 .154   

Total 15.899 104    
* มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการในการประกอบอาชีพ ของนักเรียนระดับช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนกอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม จำแนกตามระดับอายุ 
พบว่า อายุที ่แตกต่างกันความต้องการในการประกอบอาชีพในอนาคตไม่แตกต่างกัน ซึ ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

6. สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาความต้องการประกอบอาชีพอนาคตของนักเรียนสาขาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัย
การอาชีพนครปฐม พบว่า เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80 และเพศชายร้อยละ 20 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เพื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่งแต่ละปัจจัยนักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการจูงใจการเลือกอาชีพดังนี้  

1) ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 3 อันดับแรกได้แก่ 
ความเจริญก้าวหน้าในงานมีผลต่อการตัดสินใจ รองลงมาคือ ความมั่นคงของงาน ลำดับสุดท้ายได้แก่ เงินเดือน
และสวัสดิการ ทั้งนี้มาจากความต้องการซึ่งเป็นพื้นฐานของการกระทำของมนุษย์  การขับเคลื่อน ซึ่งเป็นส่ิง
ผลักดันร่วมกับการเรียนรู้ของบุคคล ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองหรือการแสดงออกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ [4] ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความปรารถนาในการเลือกอาชีพ           
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จังหวัดนครราชสีมา กล่าวว่า ระดับของปัจจัยในการเลือกอาชีพของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความ คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกอาชีพด้าน
ความมั่นคงในการทำงาน อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาด้าน ค่าตอบแทนและสวัสดิการด้าน 
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ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านลักษณะงาน ตามลำดับ ท้ังนี้ อาจมาจาก
การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพที่องค์กรมีความมั่นคงจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น และ ได้ใช้ความรู้
ความสามารถท่ีได้จากศึกษาให้ตรงกับตำแหน่งงาน มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และได้ทำงานท่ีมี สภาพแวดล้อม
ท่ีดี  

2) ปัจจัยด้านครอบครัว พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 3 อันดับแรกไดแ้ก่ 
ความภาคภูมิใจของครอบครัว รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ดูแลของครอบครัว ลำดับสุดท้าย  ได้แก่ความ
คาดหวังของครอบครัว ท้ังนี้อาจมาจากครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอีกปัจจัยใจหนึ่งในการเลือกประกอบอาชีพ
ของนักเรียน ท่ีสอดคล้องกับการศึกษาของ[2] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน กล่าวว่า จากการทดสอบ ตัวแปร บิดา 
มารดาหรือผู้ปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของ นักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพบริษัทหรือห้างร้านเอกชน และมี แนวโน้มว่า นักศึกษาที่มีบิดา มารดาถูกคาดหวังให้ท่าน
ประกอบชีพนั้น ก็จะมีผลต่อการตัดสินใจ เลือกประกอบอาชีพนั้นด้วยเช่น กัน ในขณะที่นักศึกษาที่มีบิดา 
มารดาคาดหวังให้ประกอบอาชีพ ราชการ ก็จะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพราชการ นักศึกษาท่ีมีบิดา มารดา 
ประกอบอาชีพ รัฐวิสาหกิจก็จะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ เช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ระบบ ครอบครัวไทยทําหน้าท่ีอย่างสมบรูณ์คือ หารายได้เล้ียงดูและให้ความอบอุ่นแก่สมาชิกใน ครอบครัว จึง
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจให้บุตรกระทําตามท่ีบิดา มารดา แนะนํา ส่ัง สอน ดังนั้น ความคาดหวัง
ในการประกอบอาชีพของบิดา มารดาจึงมีความสัมพันธ์ต่อนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ  

3) ปัจจัยด้านเพื่อน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 3 อันดับแรกได้แก่ 
คำแนะนำของเพื่อน รองลงมาคือ อาชีพงานเดียวกันกับเพื่อน ลำดับสุดท้ายได้แก่ คำชักชวนของเพื่อน         
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ [5] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1วิชาเอกการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
กล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพทางความต้องการด้านความสัมพันธ์ ของนักศึกษาโครงการ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1 วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
รามคำแหง มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ซึ่งปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพทางความต้องการด้าน 
ความสัมพันธ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ 
VLT 15/1 วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยแสดงความคิดเห็นว่า อาชีพและ
การทำงานมักเน้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหรือกับบุคคลอื่น 

4) ปัจจัยด้านตนเอง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 3 อันดับแรกได้แก่ ความ
สนใจส่วนตัว รองลงมาคือ พอใจในรายได้ของอาชีพ ลำดับสุดท้ายได้แก่ความชื่นชนในตัวบุคคลในอาชีพท่ี
สนใจ ซึ่งอาจมาจากความฝันวัยเด็กของตนเอง แล้วพัฒนาที่ที่ตนเองต้องการเพื่อให้ได้ทำในอาชีพที่ต้องเอง
ต้องการ สอดคล้องกับรายงานการวิจัย[6]  ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจและความต้องการในการศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กล่าวว่า แรงจูงใจและความต้องการด้านส่วนตัว ด้านอาชีพ และด้าน
การศึกษาของและความสุขส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารท้องถิ่น
ภูเก็ต (2) ทัศคติและการการรับรู้คุณค่าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภูเก็ต (3) ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
รับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต (4) พฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต  
(5) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนภูเก็ต                       
และ (6) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนภูเก็ต ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต                      
อายุระหว่าง 14 – 25 ปี จ านวน 400 คน ได้มาด้วยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ีการวิเคราะห์ค่าแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด 
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีอายุระหว่าง 17-19 ปีมากที่สุด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 
และก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น ประกาศนียบัตร (ปวช.)มากที่สุด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 (2) 

ทัศนคติที่มีต่ออาหารหารท้องถิ่นภูเก็ตอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.44, S.D.=0.56) (2) ส่วนการรับรู้คุณค่าที่มีต่อ

อาหารท้องถิ่นภูเก็ตอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.43, S.D.=0.57) (3) ส่วนประสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่น

ภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.53, S.D.=0.46) และอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารท้องถ่ินภูเก็ต 
ของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 

 
 
 

(𝑥̅=4.43, S.D.=0.57) ด้านราคา (𝑥̅=4.27, S.D.=0.68) ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (𝑥̅=4.27, S.D.=0.64) และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅=4.08, S.D.=0.87) (4) พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตใน

จังหวัดภูเก็ต คือ เลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตที่ชอบสูงที่สุด ในระดับมาก  (𝑥̅=4.26, S.D.=0.61) (5) 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 
จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นที่ก าลังศึกษาไม่แตกต่างกัน และ (6) ปัจจัยด้านทัศนคติ การรับรู้คุณค่า 
และส่วนผสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ.05  
ค าส าคัญ: อาหารท้องถิ่นภูเก็ต, พฤติกรรมผู้บริโภค, เยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 

 
Abstract 

This research aims to study (1) Personal factors that affect the eating of Phuket local 
food (2) Attitude and perceived value towards Phuket local food (3) Marketing mix that 
affects the eating of Phuket local food 4) Phuket local food eating behavior of youth in 
Phuket province, (5) comparing personal factors with Phuket local food eating behavior of 
Phuket youth, and (6) factors affecting Phuket local food eating behavior of Phuket youth . 
which is quantitative research. Using a questionnaire to collect data from a sample group of 
400 youths in Phuket between the ages of 14 and 25 years, obtained by a multi-step random 

sampling method. Statistics used in the research include frequency, percentage, mean  (𝑥̅), 
standard deviation (S.D.), t-test. One-way analysis of variance and multiple regression analysis 
The results of the research found that (1) personal factors Most of them were males, 
numbering 275 people, accounting for 68.7 percent. Most were between the ages of 17-19 
years, numbering 209 people, accounting for 52.25 percent, and were studying at the grade 
level. diploma (Vocational Certificate), the highest number of 197 people. Accounting for 

49.25 percent (2), the attitude towards Phuket local food is at a high level (𝑥̅=4.44, S.D.=0.56) 

(2) The perception of value towards Phuket local food is at a high level 𝑥̅=4.43, S.D.=0.57) 

(3) Marketing mix of Phuket local food The overall level is at a high level (𝑥̅3.53, S.D.=0.46) 

and is at a high level in every aspect, including: Product aspect (𝑥̅=4.43, S.D.=0.57), price 

aspect (𝑥̅=4.27, S.D.=0.68), distribution location aspect (𝑥̅=4.27, S.D.=0.64) and marketing 

promotion aspect (𝑥̅=4.08 , S.D.=0.87) (4) The behavior of choosing to eat local Phuket food 
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in Phuket province is choosing to eat the local Phuket food that you like the most at a high 

level (𝑥̅=4.26, S.D.=0.61) (5) Compare personal factors with Phuket local food eating behavior 
of youth in Phuket Province, classified by gender, age, and grade level being studied. and (6) 
attitudinal factors. perception of value And the marketing mix has a positive effect on the 
eating behavior of local Phuket food among youth in Phuket province. Statistically significant 
at the .05 level.                                                               …………………………………… 
Keywords: Phuket local food, Consumer behavior, Phuket youth. 
 
1. บทน า 

อาหารท้องถิ่นภูเก็ต ผ่านการถ่ายทอดภูมิปัญญาในการประกอบอาหารภายในครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น  ซึ่ง
สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในจังหวัดภาคใต้ชายฝั่งทะเลอันดามัน นับตั้งแต่จังหวัดภูเก็ต พังงา ระนอง กระบี่ ตรัง
ไปถึงสตูล [1] มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น เนื่องจากการผสมผสานทางด้านวัฒนธรรมอาหารของ 
ชาวพ้ืนเมืองดั้งเดิม และชาวจีน (จีนฮกเก้ียน) เพราะชาวจีนเป็นกลุ่มชนใหญ่ที่สุดในจังหวัดภูเก็ต ฉะนั้นอาหาร
พ้ืนเมืองภูเก็ต จึงมีรสจัดแบบอาหารใต้ทั่วไป และก็มีกลิ่นอายของความเป็นจีนสอดแทรกอยู่ด้วย ทั้งยังมีความ
หลากหลายทั้งประเภทคาวและหวาน มีรูปแบบ และวิธีการปรุง รวมถึงรสชาติที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ใน
ภาคใต้หลายชนิดด้วยกันซึ่งวัฒนธรรมอาหารเหล่านี้ถูกส่งต่อจากบรรพบุรุษในอดีตจนถึงปัจจุบัน กลายเป็น
มนต์เสน่ห์แห่งรสชาติอาหารที่แสดงเอกลักษณ์ของคนในท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตได้อย่างชัดเจน ในวันที่ 22 
ธันวาคม 2558 องค์การสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ประกาศให้จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาการอาหาร หรือ City of Gastronomy โดยพิจารณาจากการผสมผสานของวัฒนธรรมอาหารที่
หลากหลาย ทั้งไทย จีน มาลายู รวมถึงประเด็นอ่ืนๆ ประกอบการพิจารณา[2] สร้างชื่อเสียงให้จังหวัดภูเก็ต
จนถึงปัจจุบัน  

ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาคและเอกชนในจังหวัดภูเก็ตส่งเสริมให้ประชาชนทั้งในระดับท้องถิ่น และประชาชน
ทั่วไปที่เข้ามาประกอบอาชีพ รวมถึงนักท่องเที่ยว ให้เห็นความส าคัญ สร้างความรับรู้ ตระหนักถึงคุณค่าของ
อาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตด้วยกระบวนการต่างๆ เช่น โดยเฉพาะการส่งด้านการศึกษา และสร้างองค์ความรู้ 
เห็นได้จากสถาบันการศึกษาด้านอาชีวะศึกษา ที่ออกแบบหลักสูตรและบูรณาการองค์ความรู้อาหารท้องถิ่นใน
ประเภทรายวิชาคหกรรม[3] รวมถึงท าความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ทุกระดับการศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 
เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนในจังหวัดภูเก็ตตระหนักถึงคุณค่า และมีทัศนคติที่ดีต่ออาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต อัน
จะน าไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ในรูปแบบสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเยาวชนในยุคปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เยาวชนในจังหวัดภูเก็ตมีความแตกต่างกันในด้านลักษณะของประชากร เนื่องจากมีการย้ายเข้า
มาอาศัยในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือตามครอบครัวที่เข้ามาประกอบอาชีพในจังหวัดภูเก็ต รวมถึงเข้ามาศึกษา 
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ในระดับต่าง ๆ จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2564 [4] พบว่า ประชากรในจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุ 
ระหว่าง 14- 25 ปี มีจ านวน  53,640 คน และเยาวชนกลุ่มนี้เปรียบเสมือนก าลังส าคัญในการผลักดัน และ
ถ่ายทอดคุณค่า ตลอดจนความนิยมด้านอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตท่ีท าให้สามารถคงอยู่ต่อไปได้ในอานาคต 
แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลต่อวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก รวมถึง
การขยายของประชากรในจังหวัด เช่น การแต่งงานกับคนนอกพ้ืนที่ หรือการย้ายภูมิล าเนาเข้ามาท างานหรือ
ใช้ชีวิตในจังหวัดภูเก็ต หรือคนท้องถิ่นย้ายออกจากจังหวัดภูเก็ตเพ่ือไปศึกษาต่อ หรือท างาน ท าให้วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมอ่ืน ๆ เช่น กระแสความนิยมวัฒนธรรมต่างชาติ เป็นต้น ปัจจุบันได้รับความนิยมจากเยาวชนใน
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งตัวแปรหลักในการขับเคลื่อนความนิยมในการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตที่
อาจจจะส่งกระทบในอนาคต และมีแนวโน้มที่จะท าให้ความนิยมอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตสูญหายได้ 

จากประเด็นปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับประทานอาหารท้องถิ่น
ของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการและพัฒนากระบวนการเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต ทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนในจังหวัดภูเก็ตเกิด
การรับรู้คุณค่าด้านอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต และสารมารถน าไปประยุกต์ใช้ในโอกาสต่าง ๆ ได้ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
    2.1 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต   
    2.2 ศึกษาทัศคติและการการรับรู้คุณค่าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภูเก็ต 
    2.3 ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต  
    2.4 ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต  
    2.5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนภูเก็ต  
    2.6 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนภูเก็ต 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ลักษณะทางประชากรต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตแตกต่างกัน มีผลกา ร
ทดสอบ ดังนี้ 
         1) เพศต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่แตกต่างกัน 
         2) อายุต่างกันมีพฤติกรรมรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่แตกต่างกัน 

     3) ระดับชั้นที่ก าลังศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่แตกต่างกัน 
     3.2 ทัศนคติ การรับรู้คุณค่า และส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 
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4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เยาวชนในจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุ 14 – 25 ปี จ านวน 
53,640 คน  [4][5] กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เยาวชน ในจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุ 14 – 25 ปี 
จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง [6] และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) ได้มาจากการท า แบบสอบถามออนไลน์ และวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ ประกอบด้วย
แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

อายุ และระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ซึ่งเป็นข้อมูลระดับ

นามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ และข้อมูลระดับมาตรอันดับ (Ordinal Scale) ได้แก่ อายุ และ

ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา, ตอนที่ 3 การรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต, ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต และตอนที่ 5 พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ต มีลักษณะ

แบบสอบถามแบบมาตรอัตราภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
   การหาคุณภาพของเครื่องมือ การศึกษาครั้งนี้ ได้ด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
   1) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด้วย

การประเมินหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน
ความเหมาะสมของข้อค าถาม จ านวน 5 คน พบว่า ค าถาม 42 ข้อ มีความสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย โดยมีค่าค านวณระหว่าง 0.50-1.00 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับแก้ค าถาม เพ่ือให้ค าถามมีความสมบูรณ์
มากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแก้ค าถามตามขอเสนอแนะของ ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจัดท าเป็นแบบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปทดลองใช้ 
   2) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการน า แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

ไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มี ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง จ านวน 30 คน และเมื่อรวบรวม ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่ น
ของชุดแบบสอบถาม โดยก าหนดให้แบบสอบถามทั้งฉบับ มีความเชื่อม่ันที่ 0.80 ขึ้นไป 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นที่ .979 ซึ่งถือว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมาก สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัว
แปร สรุปได ้ดังนี้ 
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ทัศนคติต่ออาหารท้องถิ่นภูเก็ต มีค่าความเชื่อมั่นที่ .910 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมากการ
รับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต มีค่าความเชื่อมั่นที่ .930 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมาก  
   ส่วนประสมทางการตลาดอาหารท้องถิ่นภูเก็ต มีค่าความเชื่อมั่นที่ .962 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับสูงมาก 
   พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ต มีค่าความเชื่อมั่นที่ .899 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง
มาก 
    การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์ 
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ Google from ระหว่าง กันยายน-ตุลาคม 2565  
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี้ 
     1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ต่อเดือน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
     2) การวิเคราะห์ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค อาหารเพ่ือสุขภาพ

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥)̅̅ ̅̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00-1.50  หมายความว่า  น้อยที่สุด 
1.51-2.50  หมายความว่า  น้อย 
2.51-3.50  หมายความว่า  ปานกลาง         

       3.51-4.50  หมายความว่า  มาก 
       4.51-5.00  หมายความว่า  มากที่สุด 
     3) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ส าหรับตัวแปรที่มีตัวแปร
ย่อย 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที (t-Test) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และตัว
แปรที่มีตัวแปรย่อย มากกว่า 2 ตัวแปร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
     4) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ ปัจจัยทัศนคติและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบปกติ โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05
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5. ผลการวิจัย  
    5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร  
ตารางท่ี 1 ความถี่และร้อยละของลักษณะทางประชากร จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นที่ก าลังศึกษา 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 275 68.75 
หญิง 125 31.25 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
14-16 ปี 50 12.50 
17-19 ปี 209 52.25 
20-22 ปี 115 28.75 
23-25 ปี 26 6.50 

รวม 400 100.00 
ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 1.75 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 197 49.25 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 93 23.25 
ปริญญาตร ี 103 25.75 

รวม 400 100.00 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68.75 มีอายุระหว่าง 17-19 ปี ร้อยละ 52.25 ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ร้อยละ 49.25 
    5.2 ทัศนคติที่มีต่ออาหารหารท้องถิ่นภูเก็ต 
ตารางท่ี 2 แสดงทัศคตทิี่มตี่ออาหารหารท้องถิ่นภูเก็ต 

ทัศคติต่ออาหารหารท้องถิ่นภูเก็ต 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

1. อาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตมีความน่าสนใจ 4.54 0.67 มากที่สุด 
2. อาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตมีความชือ่เสียง เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 4.42 0.69 มาก 
3. เลือกซ้ือง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความหลากหลาย 4.28 0.73 มาก 
4. อาหารท้องถิ่นภูเก็ตมีรสชาติถูกปาก 4.37 0.75 มาก 
5. อาหารท้องถิ่นภูเก็ตมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 4.57 0.67 มากที่สุด 
6. มีความหลากหลาย ทั้งชนิดและรสชาติ 4.50 0.71 มาก 
7. รับประทานง่าย ไม่ยุ่งยาก 4.42 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.56 มาก 
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พบว่า ภาพรวมมีทัศนคติต่ออาหารหารท้องถิ่นภูเก็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ อาหารท้องถิ่นภูเก็ตมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 
    5.3 การรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต  
ตารางท่ี 3 แสดงการรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 

การรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภเูก็ต 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

1. การรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเป็นการสืบทอดภูมิปัญญา  4.46 0.71 มาก 
2. การรับประทานอาหารท้องถิ่นเป็นการรักษาเอกลักษณ ์มรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 4.46 0.71 มาก 
3. การรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตมีประโยชน์ต่อสุขภาพ  4.19 0.78 มาก 
4. เลือกรับประทานอาหาทอ้งถิ่นภูเก็ตเนื่องมีสารอาหารที่ร่างกายต้องการ 4.14 0.77 มาก 
5. เลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเป็นความภาคภูมิใจของคนท้องถิ่น 4.38 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.43 0.57 มาก 

พบว่า ภาพรวมของการรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ การรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเป็นการสืบ
ทอดภูมิปัญญา และการรับประทานอาหารท้องถิ่นเป็นการรักษาเอกลักษณ์ มรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัด
ภูเก็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากับ 4.46 
    5.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 
 

ตารางท่ี 4 ส่วนผสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 
ส่วนผสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านผลิตภณัฑ์ Product  
1. ความหลากหลายของชนิดอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 4.46 0.68 มาก 
2. รูปทรง ขนาด และลักษณะแตกตา่งจากท้องถิ่นอื่น 4.31 0.71 มาก 
3. รสชาติของอาหารทอ้งถิ่นจังหวัดภูเกต็ 4.46 0.68 มาก 
4. สีสัน ความสวยงามของอาหารท้องถิน่ภูเก็ต 4.43 0.69 มาก 
5. กลิ่นหอมของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 4.50 0.68 มาก 
6. ส่วนผสม และวัตถุดิบที่ใช้มีคุณภาพ 4.44 0.70 มาก 
7. ความสดใหม่ของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 4.46 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.43 0.57 มาก 
ด้านราคา Price    
1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.14 0.79 มาก 
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 0.76 มาก 
3. แสดงราคาที่ชัดเจน 4.25 0.81 มาก 
4. มีราคาหลากหลายให้เลือก 4.42 0.75 มาก 
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ภาพรวม 4.27 0.68 มาก 

  
 
 
ตารางท่ี 4 ส่วนผสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต (ต่อ) 

ส่วนผสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย Place 
1. ที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการไปใช้บริการ 4.28 0.73 มาก 
2. ที่ตั้งของร้านหาง่าย 4.24 0.75 มาก 
3. มีระยะเวลาเปิดปิดที่เหมาะสม 4.37 0.70 มาก 
4. มีสาขาให้เลือกหลากหลาย 4.26 0.78 มาก 
5. บริการสั่งซ้ือ และจัดส่งออนไลน ์ 4.21 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.64 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด Promotion 
1. มีป้ายบอกรายเอียด 4.06 0.96 มาก 
2. จัดชุดเพื่อจ าหนา่ยในราคาพิเศษ 4.11 0.95 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.87 มาก 
ภาพรวมทุกด้าน 3.53 0.46 มาก 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 น าเสนอเป็นรายด้านตามองค์ประกอบของส่วน
ประสมทางการตลาดดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กลิ่นหอมของอาหารท้องถิ่นภูเก็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  ด้านราคา พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีราคาหลากหลายให้
เลือก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีระยะเวลาเปิดปิดที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก                     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพจารณา
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือจัดชุดเพ่ือจ าหน่ายในราคาพิเศษ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
   5.5 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรม 

พฤติกรรมการรบัประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

1. รับประทานอาหารท้องถิ่นเป็นประจ า 4.08 0.92 มาก 
2. รับประทานอาหารท้องถิ่นแค่บางช่วงเวลาของวัน 4.14 0.87 มาก 
3. หาข้อมูลร้านจ าหน่ายก่อนตัดสินใจซ้ือ 4.20 0.85 มาก 
4. เลือกอาหารท้องถิ่นที่ชอบ 4.47 0.70 มาก 
5. เลือกชนิดอาหารท้องถิ่นตามคนใกล้ชิด 4.18 0.87 มาก 
6. เลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นที่ไม่เคยรับประทานบ้าง 4.20 0.84 มาก 
7. รับประทานอาหารท้องถิ่นประเภทขนมหวาน 4.34 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรม (ต่อ) 

พฤติกรรมการรบัประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

8. รับประทานอาหารท้องถิ่นประเภทของว่าง ทานเล่น 4.37 0.76 มาก 
9. ซ้ืออาหารท้องถิ่นกลับมารับประทานที่บ้าน หรือที่ท างาน 4.40 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.61 มาก 

พบว่า ภาพรวมเยาวชนในจังหวัดภูเก็ตมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ เลือกอาหารท้องถิ่นที่ชอบ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
    5.6 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในภูเก็ต 
จ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของ
เยาวชนในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ จ านวน 𝑥̅ S.D. t sig 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 
ชาย 275 4.25 0.60 -0.57 .57 
หญิง 125 4.29 0.62   

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของ
เยาวชนในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปร Sum of Square Df Mean Square F sig 
ระหว่างกลุ่ม 0.60 3.00 0.20 0.54 .65 
ภายในกลุ่ม 146.05 396.00 0.37   

ภาพรวม 146.65 399.00    

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในภูเก็ต 
จ าแนกตามระดับชั้นที่ก าลังศึกษา  

ตัวแปร Sum of Square Df Mean Square F sig 
ระหว่างกลุ่ม .61 3.00 .20 .56 .64 
ภายในกลุ่ม 146.04 396.00 .37     

ภาพรวม 146.65 399.00       

พบว่า เพศ อายุ และระดับชั้นที่ก าลังศึกษาที่ต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตแตกต่างกัน มี

ผลการทดสอบ ดังนี้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.2 อายุต่างกันมีพฤติกรรมรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ระดับชั้นที่ก าลังศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต

ไม่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติ การรับรู้คุณค่า และส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัด

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต  
ตารางท่ี 9 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยทัศคติของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต   

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients  

Standardized 
Coefficients t Sig* 

B Sdt. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) .796 .169  4.716 .000* 
ทัศนคติต่ออาหารท้องถิ่นภูเก็ต .781 .038 .720 20.717 .000* 
R=.720       R2=.519     Adjusted R Square = .518    Std. Error of the Estimate = 0.42106                                           F = 
429.208      Sig. = .000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ.05 

พบว่า ทัศคติท่ีมีต่ออาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ตส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารท้องถิ่นภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
อาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมข้ึน .781 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 78.10 
ตารางที่ 10 สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยการรับรู้คุณค่าของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต   

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients  

Standardized 
Coefficients t Sig* 

B Sdt. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) .860 .165  5.206 .000 
การรับรู้คุณค่าอาหารท้องถิ่นภูเก็ต .768 .037 .721 20.765 .000 
R= .721       R2= .520     Adjusted R Square = .519    Std. Error of the Estimate = 0.42055                                           F 
= 431.195      Sig. = .000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ.05 

พบว่า การรับรู้คุณค่าอาหารท้องถิ่นภูเก็ตส่งผลต่อพฤติกรรม การรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชน
ในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 โดยมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทาน
อาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมข้ึน .768 หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 76.80  
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ตารางท่ี 11 สมการถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตต่อพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients  

Standardized 
Coefficients t Sig* 

B Sdt. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) .548 .142  3.859 .000 
ผลิตภัณฑ์ (Product) .290 .049 .272 5.924 .000 
ราคา (Price) .159 .039 .178 4.102 .000 
สถานที่ (Place) .282 .046 .299 6.109 .000 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) .133 .029 .191 4.572 .000 
R= .817       R2= .667     Adjusted R Square = .664    Std. Error of the Estimate = 0.35149                                          F = 
198.018       Sig. = .000* 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ.05 

พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตส่งผลพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของ
เยาวชนในจังหวัดภูเก็ต ทั้ง 4 ตัวแปร ดังนี้ 
     1) ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมขึ้น          
.290 หน่วย หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 29 
     2) ด้านราคา ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมขึ้น .159 หน่วย 
หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.90 
     3) ด้านสถานที่ ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมขึ้น .133 
หน่วย หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.30 
     4) การส่งเสริมการตลาด ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนใน
จังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมขึ้น 
.282 หน่วย หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 28.20 
     จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมบริโภคอาหารท้องถิ่นของเยาวชนใจจังหวัดภูเก็ต 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 
      สมกการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 𝑥̂= .548 + 0.290 (Product) + 0.159 (Price) + 0.282 (Place) + 0.133 (promotion) 
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     สมการพยากรในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 𝑥̂ = 0.272 (Product) + 0.178 (Price) + 0.299 (Place) + 0.191 (promotion) 
 
6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    6.1 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านเพศ 
อายุ และระดับชั้นที่ก าลังศึกษาท่ีต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตไม่แตกต่างกัน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ทัศนคติและการรับรู้คุณค่าที่มีต่ออาหารท้องถิ่นภูเก็ต อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากอาหารท้องถิ่นภูเก็ตมีความโดดเด่นด้านเอกลักษณ์ของวัตถุดิบที่ได้มากจากแหล่งธรรมชาติ และ
รสชาติที่มีการผสมผสานวัฒนธรรมอาหารจีนไว้ได้อย่างลงตัว ท าให้ผู้บริโภคมีความทัศนคติที่ดีต่ออาหาร
ท้องถิ่นจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา [7] ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
เอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ตที่กล่าวว่า อาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตมีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่แตกต่างจากอาหารทั่วไป ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นประกอบอาหารมีความหลากหลายของรายการอาหาร

ท้องถิ่น และมีความแปลกใหม่น่าสนใจ เช่นเดียวกับการศึกษาของ  [8] ที่กล่าวว่าการรับรู้ภาพลักษณ์และอัต
ลักษณ์อาหารไทยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
     วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต  อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เนื่องจากองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยส่งผลต่อการับประทานอาหาร

ท้องถิ่นภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับ [9] ที่ได้น าเสนอไว้ว่า ถ้ามีกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดอาหารพ้ืนเมืองภูเก็ต 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมขึ้น จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
Generation Y ในจังหวัดภูเก็ตมีการตัดสินใจบริโภคอาหาร  
    วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่า  เยาวชน
ในจังหวัดภูเก็ตมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต อยู่ในระดับมาก เนื่องจากอาหารท้องถิ่น
จังหวัดภูเก็ตมีจ าหน่ายทั่วไปในจังหวัดภูเก็ต ทั้งในตลาดท้องถิ่น ตลอดจนห้างสรรพสินค้า และร้านอาหารเป็น
ต้น ท าให้เยาวชนสามารถเข้าถึงอาหารท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ตได้ง่าย คล้องกับ[10] ที่กล่าวว่า อาหารท้องถิ่น
จังหวัดภูเก็ตมีสูตรลับที่มีคุณภาพดี มีความโดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของอาหาร และหารับประทานอาหาร
ท้องถิ่นแท้ ๆ ได้ง่าย  
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     วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต                 
มีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจมี
สาเหตุมาจากกลุ่มลักษณะของประชากรที่ให้ในการศึกษาครั้งมีความใกล้เคียงกัน เนื่องจากอาศัยอยู่ในจังหวัด
ภูเก็ตเหมือนกัน มีช่วงอายุที่ไม่ได้ห่างกันมาก และมีระดับชั้นการศึกษาที่อยู่ในช่วงใกล้เคียงกัน พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต    จึงไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ[11] ที่ได้น าเสนอว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ อายุ และการศึกษา  ที่แตกต่างกันส่งไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันและ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 6 ปัจจัยมีต่อพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต  
พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าอาหารท้องถิ่นภูเก็ตส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของ
เยาวชนในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากการรับข้อมูลต่างๆของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตในด้านต่างๆ อย่างเช่น คุณค่าทาง
โภชนาการ คุณค่าทางวัฒนธรรม รวมถึงคุณค่าด้านการสืบทอดทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น ย่อมมีผลสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของเยาวชนหรือผู้บริโภคในการตัดสอนใจเลือกรับประธานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต สอดคล้องกับ [12]  
ที่น าเสนอว่า การรับรู้คุณภาพบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของอาหารท้องถิ่น
ภูเก็ตส่งผลพฤติกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ตในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด และสอดคล้ องกับ 

[13] ที่ได้น าเสนอไว้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดเป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผล
พฤติกรรมของผู้บริโภคคต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตของเยาวชนในจังหวัดภูเก็ต  
     6.2 ข้อเสนอแนะ 
           1) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
               1.1 ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บข้อมูล ควรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษา
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และเป็นตัวแทนของประชากรที่สมบูรณ์  
               1.2 ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรควรศึกษาด้านรายเพิ่มเติม 
           2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
               2.1 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับชนิด ประเภทของอาหารท้องถิ่นภูเก็ตกับ
พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ตเพ่ิมเติม  
              2.2 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ตุณค่าของวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อที่
มีผลต่อพฤตกรรมการรับประทานอาหารท้องถิ่นภูเก็ต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้สื่อในการเรียนการสอนของนักเรียน             
2) ศึกษาความต้องการในสื่อการเรียนกาสอนของนักเรียน 3) ศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อในการเรียนการ
สอนของนักเรียน และ4) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงประมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนที ่กำลัง
ศึกษาอยู่ในประเภทวิชาคหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 95 คน ได้มา
ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านดังนี้ ด้านสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ด้านสื่อการ
สอนประเภทอุปกรณ์ ด้านสื่อการสอนดิจิทัล 2) สื ่อการสอนที่นักเรียนต้องการในการเรียนการสอนของ
นักเรียน อยู่ในระดับมาก สามารถนำเสนอเป็นรายด้านดังนี้ ด้านสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับ
มาก ด้านส่ือการสอนประเภทอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ด้านส่ือการสอนดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3) วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  
4) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน เมื่อทำการทดสอบสมติ
ฐาน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา ชั้นปี และสาขาวิชาต่างกันมีความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน ไม่
แตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ส่ือการสอน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือประเภทอุปกรณ์ ส่ือดิจิทัล 
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Abstract 
This research aims to: 1) study the current use of media in teaching and learning by 

students, 2) examine students' needs for teaching and learning media, 3 ) investigate the 
purposes for using media in teaching and learning by students, and 4 ) compare personal 
factors with the need for media in teaching by students. This is a descriptive research study 
using a questionnaire to collect data from a sample of 95 students studying in the Home 
Economics program at Thonburi Vocational College during the academic year 2022. The 
sample was selected using a multi-stage random sampling method. The statistical methods 
used for data analysis included mean, standard deviation, t -test, and one-way analysis of 
variance (ANOVA). 

The findings showed that: 1) the current media used in teaching and learning by 
students was at a high level. When considering the data by category, it was found that all 
aspects were rated highly: printed media, equipment-based media, and digital media. 2) The 
media that students wanted for teaching and learning was also at a high level, with digital 
media being the most desired, followed by printed and equipment -based media. 3) The 
purposes of using media in teaching activities were at a high level. 4) In comparing personal 
factors with the need for media in teaching, hypothesis testing revealed no significant 
differences in the need for media use based on gender, educational level, year of study, or 
program. 
Keywords: teaching media, printed media, equipment-based media, digital media 
 
1. บทนำ 

การศึกษาถือเป็นรากฐานท่ีสำคัญของชีวิต การศึกษาเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีถูกจัดขึ้น เพื่อพัฒนา
ความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชากรให้สูงขึ ้นตามลำดับ การจัดการเรียนการสอน มีองค์ประกอบ       
ที่สำคัญ 3 ประการคือ ผู้สอน ผู้เรียน และสื่อการสอน ซึ่งสื่อการสอนถือเป็นมือที่สามของอาจารย์ช่วยให้
อาจารย์สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่จะนำผู้เรียนไปสู้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ การเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ต้องอาศัยส่ือมาประกอบการเรียนการสอน การเรียนการสอนท่ีผ่านมามักใช้อุปกรณ์
สื่อการเรียนการสอนแบบธรรมดา เช่น การเขียนบนกระดานดำให้เด็กจดตาม การอ่านให้เด็กจดตามคำบอก 
เป็นต้น หรือการใช้เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ (Overhead) ในปัจจุบัน ได้มีการนำเอาส่ือและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเข้ามาใช้ซึ่งมีผลทำให้การจัดการเรียนการสอนเปล่ียนไป โดยอาศัยส่ือการสอนเข้ามาเป็นตัวกลางท่ีทำให้
เกิดประสิทธิภาพในการเรียน ทั้งด้านการพัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะ และเจตคติ เช่นการใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การใช้โปรแกรมท่ีช่วยนำเสนองาน (Power Point) ประกอบการบรรยาย [1] ส่ือการสอน จึงถือว่ามี
บทบาทสำคัญมากในการจัดการศึกษาทุกระดับเป็นเทคโนโลยีทาง การศึกษาอย่างหนึ่งที ่จะช่วยแกปัญหา
ข้อบกพร่องของการเรียนการสอนแบบเก่าๆ ในด้านความชัดเจน ของเนื้อหาความสนใจต่อการเรียน การตื่นตัว
ในการแสดงความคิดเห็น 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี เป็นสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปิดทำการจัดการ
เรียนการสอน 3 ระดับ คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพณิชยกรรม ศิลปกรรม คหกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.)  
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ประเภทวิชาพณิชยกรรม ศิลปกรรม คหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว และ

ระดับปริญญาตรี ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [2] จากที่มาและความสำคัญข้างต้น และ
ผู้วิจัยค้นพบว่ามีงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับความต้องการของผู้เรียนที่มีต่อสื ่อการสอนทั้งในห้องเรียน และนอก
ห้องเรียนอยู่น้อยมาก จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทำการวิจัยในเรื่องนี้ เพื่อศึกษาถึงความต้องการใช้ส่ือ
ในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชา คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี พร้อมท้ังลักษณะของส่ือการสอนในแต่
ละประเภทที่นักเรียน นักศึกษา ต้องการ เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับครู อาจารย์ในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข
การใช้ส่ือการสอน และการผลิตส่ือการสอนในห้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้ส่ือในการเรียนการสอนของนักเรียน  
2.2 เพื่อศึกษาความต้องการในส่ือการเรียนการสอนของนักเรียน  
2.3 เพื่อเพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้ส่ือในการเรียนการสอนของนักเรียน 
2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน 

 
3. สมมติฐานการวิจัย  

3.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน  
1) สมมติฐานย่อย 1.1 เพศต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน  
2) สมมติฐานย่อย 1.2 ระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน  
3) สมมติฐานย่อย 1.3 ช้ันปีต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน  
4) สมมติฐานย่อย 1.4 สาขาวิชาต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน 

 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 120 คน [2]  
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ประจำปีการศึกษา 2565 ทำการกำหนด ขนาดตัวอย่าง
ด้วยวิธีการเปิดตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของสูตรของเครซี่ และมอรแกน [4] ทำให้ได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 95 
คน และทำการสุ่มกลุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง ท่ีให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ 

4.2 ลักษณะเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
1) ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิด        และ

ปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับชั้น และสาขาวิชา มีลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) ได้แก่ เพศ ระดับช้ัน และสาขาวิชา ซึ่งเป็นข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน มีลักษณะแบบสอบถามแบบ

มาตรอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับตามวีของลิเคริร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 สื่อการสอนที่นักเรียนต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน มีลักษณะแบบสอบถามแบบ
มาตรอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับตามวีของลิเคริร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

ตอนที่ 4 วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีลักษณะแบบสอบถามแบบ
มาตรอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับตามวีของลิเคริร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 

2) การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยทำการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

การหาความตรงเชิงเนื้อหา ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ด้วยการ
ประเมินหาค่า IOC (Index of. Item Objective Congruence) โดยกำหนดอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความ
เหมาะสมของข้อคำถาม จำนวน 3 คน เมื่อทำการวิเคราะห์ความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบความตรง     เชิงเนื้อหา 
และกำหนดให้ทุกข้อคำถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลจากการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ข้อ
คำถาม 66 มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีค่าคำนวณระหว่าง 0.50 - 1.00 และมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับแก้ข้อคำถามให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งผู้ศึกษาได้ดำเนินการปรับแก้ข้อคำถามตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ก่อนนำไปทดลองใช้ 

3) การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
ไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจริง จำนวน 30 คน และเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั ่น  ของชุด
แบบสอบถาม โดยกำหนดให้แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นที่ 0.80 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์        ค่าความ
เชื่อมั่น พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นที่ 0.914 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงมากสามารถ
นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) จัดเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google form 
2) ดำเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ด้วยวิธีการฝากลิงค์กับ google forms 
3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ให้ได้ครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว้ 95 ชุด 
4) ดาวน์โหลดไฟล์ท่ีนำไปแปลงค่าและนำการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับชั้น ชั้นปี และสาขาวิชา โดยทำการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
2) สภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน สื่อการสอนที่นักเรียนต้องการในการเรียนรู้ และ

วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) และกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉล่ียดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย   ความหมาย  
1.00 - 1.50  น้อยท่ีสุด  
1.51 - 2.50  น้อย  
2.51 - 3.50  ปานกลาง  
3.51 - 4.50  มาก  
4.51 - 5.00  มากท่ีสุด 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการส่ือ
การสอนของนักเรียน สำหรับตัวแปรท่ีมีตัวแปรย่อย 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับช้ัน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ทดสอบค่าที (t-Test) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และตัวแปรที่มีตัวแปรย่อยมากกว่า 2 ตัวแปร 
ได้แก่ ช้ันปี และสาขาวิชา ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และทำการเปรียบเทียบความแตกต่างราย
คู่ของค่าเฉล่ียด้วยวิธี LSD ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
 
5. ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภท
วิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และสามารถนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จากการสำรวจปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ช้ันปี และสาขาวิชา   ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ และค่าร้อยละ สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  
ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 95 100.00 
     เพศ   
          ชาย 34 35.79 
          หญิง 61 64.21 
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ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 67 70.49 
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 28 64.51 
ชั้นปี   
          ปวช.1 24 25.29 
          ปวช.2 28 29.56 
          ปวช.3 17 17.78 
          ปวส.1 17 17.78 
          ปวส.2 9 9.59 
สาขาวิชา   
         คหกรรมศาสตร ์ 13 13.69 
         อาหารและโภชนาการ 64 67.44 
         แฟชั่นและสิ่งทอ 12 12.58 
         การโรงแรม 6 6.29 

จากตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.21 และเพศชาย ร้อยละ 35.79 ตามลำดับ ระดับการศึกษา พบว่า 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ 70.49 และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ร้อย
ละ 29.51 ช้ันปี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นช้ันปีปวช.2 ร้อยละ 29.56 รองลงมาช้ันปีปวช.1 มี ร้อยละ 25.29  ช้ันปีปวช.3, 
ปวส.1 มีสัดส่วนที่เท่ากันคือ ร้อยละ 17.78 และชั้นปี ปวส.2 ร้อยละ 9.59 ตามลำดับ สาขาวิชา พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ร้อยละ 67.44 รองลงมาคือ คหกรรมศาสตร์ ร้อยละ 13.69 แฟชั่นและสิ่งทอ 
ร้อยละ 12.58 และการโรงแรม ร้อยละ 6.29 ตามลำดับ 

5.2 สภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน จากการสำรวจสภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของนักเรียน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี ้
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสภาพปัจจุบันส่ือท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 

สื่อการสอน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ ์ 4.22 0.36 มาก 
- เอกสารหรือ Sheet ประกอบการสอน 4.16 0.47 มาก 
- หนังสือเรียน 4.41 0.61 มาก 
- บทเรียนสำเร็จรูป 4.22 0.53 มาก 
- ชุดการสอน 4.27 0.59 มาก 
- แผ่นภูมิ 4.25 0.55 มาก 
- แผ่นภาพ 4.16 0.62 มาก 
- ภาพถ่าย 4.33 0.68 มาก 
- โปสเตอร์ 4.20 0.66 มาก 
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- ภาพเขียน 4.21 0.76 มาก 
- ภาพโฆษณา 4.05 0.69 มาก 
- บัตรคำ 4.09 0.76 มาก 
สื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ 4.26 0.36 มาก 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ 4.19 0.53 มาก 
- เครื่องขยายเสียง, ไมโครโฟน 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
- Tablet หรือคอมพิวเตอร์พกพา 4.14 0.58 มาก 
- ชุดอุปกรณ์การสอน 4.26 0.64 มาก 
- อุปกรณ์ประกอบเครื่องฉาย (Projector) 4.26 0.61 มาก 
- เครื่องฉายวัสดุสามมิติ (Visualizer) 4.23 0.72 มาก 
- เครื่องฉายโทรทัศน์ LPG 4.21 0.67 มาก 
สื่อการสอนดิจิทัล 4.19 0.53 มาก 
- การนำเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Power point 4.62 0.57 มากท่ีสุด 
- อินเตอร์เน็ต 4.14 0.58 มาก 
- การเรียนผ่านเว็บไซต์ 4.37 0.55 มาก 
- บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน AI 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
- สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, YouTube, Twitter, Tiktok 4.34 0.59 มาก 
- เกมส์ออนไลน์ Wordwall, Gamilab, Kahoot 4.43 0.66 มาก 
- วีดีทัศน์ Video 4.46 0.58 มาก 
สื่อการสอน    
- โปรแกรมประยุกต์ออนไลน์ Canva,Kine Maker 4.42 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.29 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของนักเรียน พบว่า ภาพรวมสภาพปัจจุบันส่ือท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 สามารถนำเสนอเป็นรายด้านดังนี้ 

ด้านสื่อการสอนประเภทสื่อสิ ่งพิมพ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22เมื่อพิจารณา      
เป็นรายข้อ 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หนังสือเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา คือภาพถ่าย 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 และชุดการสอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ภาพโฆษณา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 

ด้านส่ือการสอนประเภทอุปกรณ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ 3 ข้อแรกมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เครื่องขยายเสียง, ไมโครโฟน อยู่ในระดับมากท่ีสุดมี ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาคือ 
ชุดอุปกรณ์การสอน, อุปกรณ์ประกอบเครื่องฉาย (Projector) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 และเครื่องฉายวัสดุ
สามมิติ (Visualizer) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ Tablet หรือคอมพิวเตอร์
พกพา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 

 ด้านสื่อการสอนดิจิทัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อ
แรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การนำเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Power point อยู่ในระดับมากที่สุด     มี
ค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมาคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน AI อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 และวีดีทัศน์  
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Video อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.46 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.14 

5.3 สื ่อการสอนที่นักเรียนต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน จากการสำรวจสื่อการสอนที่นักเรียน
ต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่ือการสอนท่ีนักเรียนต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน 

สื่อการสอน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ ์ 4.21 0.39 มาก 
- เอกสารหรือ Sheet ประกอบการสอน 4.13 0.39 มาก 
- หนังสือเรียน 4.46 0.62 มาก 
- บทเรียนสำเร็จรูป 4.25 0.58 มาก 
- ชุดการสอน 4.31 0.64 มาก 
- แผ่นภูมิ 4.18 0.64 มาก 
- แผ่นภาพ 4.25 0.77 มาก 
- ภาพถ่าย 4.22 0.64 มาก 
- โปสเตอร์ 4.16 0.72 มาก 
- ภาพเขียน 4.13 0.76 มาก 
- ภาพโฆษณา 4.16 0.61 มาก 
- บัตรคำ 4.02 0.79 มาก 
สื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ 4.32 0.33 มาก 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ 4.27 0.45 มาก 
- เครื่องขยายเสียง, ไมโครโฟน 4.56 0.54 มาก 
- Tablet หรือคอมพิวเตอร์พกพา 4.38 0.62 มาก 
- ชุดอุปกรณ์การสอน 4.33 0.56 มาก 
- อุปกรณ์ประกอบเครื่องฉาย (Projector) 4.43 0.59 มาก 
- เครื่องฉายวัสดุสามมิติ (Visualizer) 4.19 0.70 มาก 
- เครื่องฉายโทรทัศน์ LPG 4.27 0.68 มาก 
สื่อการสอนดิจิทัล 4.52 0.35 มากที่สุด 
- การนำเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Power point 4.39 0.51 มาก 
- อินเตอร์เน็ต 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
- การเรียนผ่านเว็บไซต์ 4.44 0.58 มาก 
- บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน AI 4.46 0.70 มาก 
- สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, YouTube, Twitter, Tiktok 4.49 0.56 มาก 
- เกมส์ออนไลน์ Wordwall, Gamilab, Kahoot 4.47 0.56 มาก 
- วีดีทัศน์ Video 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
- โปรแกรมประยุกต์ออนไลน์ Canva,Kine Maker 4.57 0.61 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.35 0.30 มาก 
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จากตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่ือการสอนท่ีนักเรียนต้องการเรียนการสอนของ

นักเรียนพบว่า ภาพรวมสื่อการสอนที่นักเรียนต้องการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35
สามารถนำเสนอเป็นรายด้านดังนี้ 

ด้านส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หนังสือเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือชุดการสอน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 และบทเรียนสำเร็จรูป แผ่นภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ได้แก่ บัตรคำ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 

ด้านส่ือการสอนประเภทอุปกรณ์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
3 ข้อแรกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เครื่องขยายเสียง, ไมโครโฟน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 รองลงมาคือ 
Tablet หรือคอมพิวเตอร์พกพา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.38 และ อุปกรณ์ประกอบเครื่องฉาย (Projector) อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.34 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ เครื่องฉายวัสดุสามมิติ (Visualizer) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 

ด้านส่ือการสอนดิจิทัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อ
แรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือ โปรแกรมประยุกต์
ออนไลน์ Canva, Kine Maker อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 และวีดีทัศน์ Video อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.51 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การนำเสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Power point อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 

5.4 วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน จากการสำรวจวัตถุประสงค์ของ
การใช้สื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
นักเรียน 

สื่อการสอน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
- ช่วยให้เกิดความเข้าใจเน้ือหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายข้ึนในระยะเวลาอันสั้น 4.47 0.50 มาก 
- สร้างความสนใจ ทำให้เกิดความสนุกสนาน และไม่รู้สึกเบื่อหน่ายการเรียน 4.68 0.51 มากท่ีสุด 
- ให้มีความเข้าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ์ร่วมกันในวิชาท่ีเรียน 4.27 0.51 มาก 
- ช่วยให้เกิดความคิดรวบยอด ในเรื่องน้ันได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.51 0.68 มากท่ีสุด 
- ทำให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นรูปธรรม 4.38 0.55 มาก 
- เป็นสิ่งที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอน 4.51 0.56 มากท่ีสุด 
- ช่วยให้จดจำได้นาน เกิดความประทับใจและมั่นใจในการเรียน 4.38 0.55 มาก 
- ช่วยให้บรรยากาศในการสอน น่าสนใจย่ิงข้ึน 4.47 0.58 มาก 
- สื่อการสอนทำให้ทักษะการเรียนรู้ดีข้ึน 4.43 0.54 มาก 
- สื่อการสอนสามารถทบทวนความรู้เองได้ง่าย 4.39 0.57 มาก 

ภาพรวม 4.45 0.30 มาก 
จากตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของนักเรียนพบว่า ภาพรวมวัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สร้างความสนใจ 

ทำให้เกิดความสนุกสนาน และไม่รู้สึกเบื่อหน่ายการเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68 รองลงมาคือ ช่วยให้
เกิดความคิดรวบยอด ในเรื่องนั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว, เป็นสิ่งที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 ช่วยให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันส้ัน, 
ช่วยให้บรรยากาศในการสอน น่าสนใจยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ให้มีความเข้าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ์ร่วมกันในวิชาท่ีเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.27 

5.5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน  
การวิเคราะห์เพื่อการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน เป็นการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน จำแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ จำนวน 𝒙̅ S.D. t Sig. 

ความต้องการใช้สารสื่อในการสอน ชาย 34 4.31 0.36 -.962 .268 
 หญิง 61 4.37    

จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื ่อในการสอนของนักเรียน 
จำแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียนแตกต่างกัน 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน จำแนกตามระดับ 
การศึกษา 

ตัวแปร เพศ จำนวน 𝒙̅ S.D. t Sig. 
ความต้องการใช้สารสื่อในการสอน ปวช. 67 4.34 0.27 -.678 .617 

 ปวส. 28 4.38 0.36   
จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรยีน 

จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน ไม่
แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 1.3 ช้ันปีต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน แตกต่างกัน 
ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน จำแนกตามช้ันปี 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square  F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.29 4.00 0.07 0.790 .543 
ภายในกลุ่ม 8.13 90.00 0.09   

รวม 8.42 94.00    
จากตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน จำแนก
ตามช้ันปี พบว่า ช้ันปีต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 1.4 
สาขาวิชาต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square  F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.35 3.00 0.12 1.312 .275 
ภายในกลุ่ม 8.07 91.00 0.09   

รวม 8.42 94.00    
จากตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน 

จำแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน ไม่แตกต่างกัน 
 
6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ธนบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  
1) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.21 มีการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ร้อยละ 70.49 ระดับชั้นปี ปวช.2 ร้อยละ 29.56 และเป็นนักเรียนในสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
ร้อยละ 67.44  

2) สภาพปัจจุบันสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ มีค่าเฉล่ีย 
4.22 ด้านส่ือการสอนประเภทอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.26 ด้านส่ือการสอนดิจิทัล มีค่าเฉล่ีย 4.19  

3) สื่อการสอนที่นักเรียนต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 ด้านส่ือ
การสอนประเภทอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 ส่ือการสอนดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.52 

4) วัตถุประสงค์ของการใช้สื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.45 เมื่อพิจารณาข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สร้างความสนใจทำให้เกิดความสนุกสนาน และไม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายการเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68  

5) จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน พบว่า     
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื ่อในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชา            

คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี จำแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีความต้องการใช้สื่อในการสอนของ
นักเรียน ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื ่อในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชา            
คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการ
ใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื ่อในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชา              
คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี จำแนกตามช้ันปี พบว่า ช้ันปีต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการสอนของ
นักเรียน ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื ่อในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชา             

คหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี จำแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาต่างกันมีความต้องการใช้ส่ือในการ
สอนของนักเรียน ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ไม่แตกต่างกัน 

6.2 อภิปรายผล  
การศึกษาเรื่อง ความต้องการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชาคหกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ธนบุรี ผู้วิจัยดำเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
1) สภาพปัจจุบันส่ือท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักเรียนแต่

ละระดับชั้นได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับสื่อการสอนในปัจจุบัน ที่เป็นตัวกลางทำให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์    
ของการเรียนการสอน และเป็นสื่อที่นำความรู้ในรูปแบบต่างๆของครูไปสู่นักเรียนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
สอดคล้องกับ [3] ได้นำเสนอว่า การศึกษาถือเป็นรากฐานที่สำคัญของชีวิต การศึกษาเป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีถูกจัดขึ้นเพื่อพัฒนาความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชากรให้สูงขึ้นตามลำดับ การจัดการเรียน
การสอน มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการคือ ผู้สอน ผู้เรียน และส่ือการสอน 

2) สื ่อการสอนที ่น ักเรียนต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจาก ส่ือการเรียนการสอนสมัยใหม่มีความทันสมัย น่าสนใจ เป็นส่ือท่ีมีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี ICT
ต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับการทำสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ อยากที่จะเรียนมากขึ้น อย่าง 
เช่น สื่อ CAI สื่อบทเรียนออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ [5] ได้นำเสนอไว้ว่า สื่อการสอนเป็นสิ่งที่มีบทบาทอยา่ง
มากในการสอน เพราะ เป็นสื ่อกลางที ่ช่วยให้เกิดการสื ่อสารระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3) วัตถุประสงค์ของการใช้สื ่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากส่ือการสอนเป็นส่วนช่วยอธิบายเรียนรู้ทำให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นรูปธรรม ทำให้เกิดทักษะ
ด้านความรู้การทำงาน ตลอดจนสามารถใช้ส่ือการเรียนรู้ได้ตามความต้องการจากการใช้ส่ือออนไลน์ 
ในการเรียนรู้นอกเวลา [6] ได้นำเสนอไว้ว่า ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้สอนจะต้องคิดค้นส่ือท่ีใช้                 
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ 

4) จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน พบว่า 
เพศ ระดับการศึกษา ชั้นปี และสาขาวิชาต่างกันมีความต้องการใช้สื่อในการสอนของนักเรียน ประเภทวิชาค
หกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสภาพปัจจุบันการเรียนการสอนท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่การสอนของครูยังเป็นรูปแบบส่ือประเภทวัสดุ 
(Software) เป็นหลักแต่ประเภทสื่อด้านอุปกรณ์ (Hardware) สื่อดิจิทัล (Digital Media) ยังตอบสนองต่อ
นักเรียนน้อยสอดคล้องกับ [7] ได้นำเสนอไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน และอุปกรณ์ที่ใช้
ในการสอนล้วนเป็น องค์ประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินงานเพื่อสู้เป้าหมายสูงสุด 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะ  

1.1 นักเรียนมีความต้องการส่ือท่ีใช้ในการสอนท่ีทันสมัย เพื่อสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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1.2 การปรับแนวการสอนโดยการนำสื่อดิจิทัล (Digital Media) มาใช้ในกระบวนการเรียนการ

สอน เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการเรียน  
2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 ควรศึกษาการใช้ส่ือในการสอนของครูเพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน  
2.2 ควรมีการศึกษาโดยเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน ประเภทวิชาอื่น ๆ ที่เปิดสอนใน

สถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายสาขาวิชาและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น  
2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใช้ส่ือในการสอนของนักเรียน 
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