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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อ
การบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและความพึงพอใจของ
พนักงานโรงแรมเมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที ่มีต่อพนักงาน
ประกอบด้วยปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปัจจัยด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการทำงาน ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่องานและปัจจัยด้านความผูกพันธ์ต่อ
องค์กร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต จำนวน 172 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด    
มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีประสบการณ์การทำงาน ณ 
โรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต มาแล้ว 2-3 ปี โดยพนักงานมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการทำงาน รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง 
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และความก้าวหน้าในงาน ด้านความพึงพอใจต่องาน ด้านความผูกพันธ์ต่อองค์กร ส่วนด้านที ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน ความพึงพอใจ โรงแรม 
 

Abstracts 
The objective of this research is to study the personal information and satisfaction of 

employees at Movenpick Resort Bangtao Beach, Phuket, regarding the organizational 
management’s impact on employees. This includes factors such as adequate and fair 
compensation, job stability and career advancement, social interaction at work, job 
satisfaction, and organizational commitment. The research is a survey-based study using a 
questionnaire as a tool for data collection. The data was gathered from 172 employees at 
Movenpick Resort Bangtao Beach, Phuket. The statistical methods used for data analysis 
include frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings of the research revealed that most of the respondents were female, 
aged between 31-40 years, single, with a diploma-level education, and had an average 
monthly income of less than 15,000 Baht. They had been working at Movenpick Resort 
Bangtao Beach, Phuket, for 2-3 years. Overall, the employees expressed a high level of 
satisfaction with the organizational management’s impact on them. When analyzed by 
individual factors, the most satisfactory aspect was social interaction at work, followed by 
job stability and career advancement, job satisfaction, and organizational commitment. The 
aspect with the least satisfaction was the adequacy and fairness of compensation. 
Keywords: Organizational management impact on employees, satisfaction, hotel. 
 
1. บทนำ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจำนวนมาก อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวยังสามารถจำแนกเป็นธุรกิจบริการต่าง ๆ ได้จำนวนมาก เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
ขนส่ง ธุรกิจนำเที่ยว เป็นต้น [1] ดังนั้นจึงถือได้ว่าธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบันมีความแตกต่างออกไปก่อให้เกิดที่พักในรูปแบบใหม่ เช่น 
โรมแรม รีสอร์ต เกสต์เฮาส์ บังกะโล โมเต็ล เป็นต้น ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างของ 
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นักท่องเที่ยวที่เข้าภายในประเทศ ดังนั้นพนักงานโรงแรมจึงเป็นกำลังสำคัญอย่างยิ่งที่มีส่วนช่วยให้โรงแรม
ประสบผลสำเร็จและมีการเติบโตของรายได้  

จังหวัดภูเก็ต เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เนื ่องจากภูเก็ตมีแหล่งท่องเที ่ยวที ่อุดมสมบูรณ์เต็มไปด้วยธรรมชาติที ่งดงามและมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดมาจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องและทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจำนวนมาก [2] โดยผู้จัดการวีซ่าประจำ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กล่าวว่า “นับเป็นเรื่องน่ายินดีที่จังหวัดภูเก็ตยังคงเป็นหนึ่งในจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก เมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาถือเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างรายได้
และผลักดันธุรกิจที่พักแรมให้สามารถเติบโตต่อไปได้ในอนาคต”  

โรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต เป็นโรงแรมระดับมาตราฐาน 5 ดาว และเป็นรีสอร์ทที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน SHA Plus จากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตั้งอยู่ในบริเวณ
หาดบางเทา อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยรีสอร์ทมีห้องพักให้บริการ 7 รูปแบบ มีให้ชมทั้งวิวทะเล วิวสระน้ำ 
จำนวนทั้งสิ้น 40 ยูนิต นอกจากนี้ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่คอยรองรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการ ไม่ว่า
จะเป็นในส่วนของสปา สระว่ายน้ำกลางแจ้ง ห้องอาหารและบาร์ [3] 

ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นว่าพนักงานที่ทำงานในธุรกิจที่พักแรมเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อการประกอบธุรกิจและ
พฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมก็ถือเป็นปัจจัยสำคัญที ่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล                     
ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช 
ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน โดยผลจากการวิจัยที่ได้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณชีวิตและการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ เพื่อให้
พนักงานเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กรและมีสถานะคงอยู่ให้นานที่สุด 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการบริหาร

จัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการ
บริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการศึกษาและดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   099 
 

 

บทความวิจัย 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท  

บางเทา บีช ภูเกต็ ต่อการบรหิารจดัการองค์กรที่มีต่อพนักงาน 

 
 
 

3.1 ประชากรประกลุ่มตัวอย่าง  
1) ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต จำนวนทั้งสิ้น 300 คน 
2) กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 175 คน ซึ่งได้จากการเปิดตารางกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน [4] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธกีาร
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือน กันยายน – ตุลาคม 2565 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถาม  
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการบริหาร

จัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการทำงาน ด้านความพึงพอใจต่องานและด้านความ                  
กพันธ์ต่อองค์กร 
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3.3 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย 

1) ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของพนักงาน
โรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน เพื่อนำมาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2) เรียบเรียงและสร้างแบบสอบถาม เพื่อนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ในการขอคำแนะนำ ตรวจสอบ
และปรับแก้ เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

3) ติดต่อผู้ทรงเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องและเที่ยงตรง ของ
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่า IOC [5] 

4) นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทำการทดลองใช้ กับกลุ่มประชากร
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach ซึ่งค่าแอลฟาที่จะได้จะต้องมีค่าระหว่าง ≤α≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียง
กับ 1 หมายความว่า มีความเชื่อมั่นสูง 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แบบของแบบสอบถามทั้งหมด 
2) นำข้อมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 
3) นำคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4) นำเสนอผลการศึกษาตามความมุ ่งหมายและกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยใช้ตารางและ                   

การพรรณนาวิเคราะห์ 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 และ 2 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ นำข้อมูลที่ได้รับมาทำการวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า นำข้อมูลที่ได้รับมาทำการวิเคราะห์โดยการ

หาค่าเฉลี่ย (x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ [6] 

 ค่าเฉลี่ย  4.21- 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41- 4.20   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.61- 3.40   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 -2.60   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 -1.80   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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บทความวิจัย 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท  

บางเทา บีช ภูเกต็ ต่อการบรหิารจดัการองค์กรที่มีต่อพนักงาน 

 
 
 
4. ผลการวิจัย 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 172 คน พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.88 มีอายุระหว่าง 31-40 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 52.61 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.40 มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 45.35 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.37 มีประสบการณ์การทำงาน ณ โรงแรม เมอเว
นพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต มาแล้ว 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.21 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช 
ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน พบว่า 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา 
บีช ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน 

คุณภาพขององค์กรท่ีมีต่อพนักงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙̅ S.D แปลค่า 
1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
3. ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการทำงาน 
4. ด้านความพึงพอใจต่องาน 
5. ด้านความผูกพันธ์ต่อองคก์ร 

3.98 
4.36 
4.43 
4.31 
4.23 

.48 

.49 

.44 

.73 

.59 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 .55 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อคุณภาพขององค์กรที่มีต่อพนักงานโรงแรม 
เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการทำงาน อยู่ในร ะดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจต่องาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านความผูกพันธ์ต่อองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต 
ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
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บทความวิจัย 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท  

บางเทา บีช ภูเกต็ ต่อการบรหิารจดัการองค์กรที่มีต่อพนักงาน 

 
 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1) จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ตพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับ
อนุปริญญา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีประสบการณ์การทำงาน ณ โรงแรม เมอเวนพิค รี
สอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต มาแล้ว 2-3 ปี       

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท  บางเทา 
บีช ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อ
พนักงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที ่สุดคือ ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการทำงาน รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านความพึงพอใจตอ่
งาน ด้านความผูกพันธ์ต่อองค์กร ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม  

5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท บางเทา บีช 

ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รี

สอร์ท บางเทา บีช ภูเก็ต ต่อการบริหารจัดการองค์กรที่มีต่อพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ “ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
การทำงาน”  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน [7] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการทำงานของพนักงานโรงแรมในเมืองพัทยา จากผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการทำงานของ
พนักงานโรงแรมเมืองพัทยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ไม่มีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิผลการทำงานของพนักงานโรงแรมเมืองพัทยา แต่ปัจจัยด้านบรรยากาศในองค์กรและความจงรักภักดี
ต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานโรงแรมเมืองพัทยา รองลงมาคือ “ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เส้นทางการเติบโตในสายอาชีพมีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐติมา ลิ้นปราชญา [8] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลพฤติกรรมการทำงานของ
กลุ่มพนักงานในอุตสาหกรรมการโรงแรม จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ ความรู้สึกที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและ
ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในพฤติกรรมการทำงานของพนักงานโรงแรม ซึ่ง
ตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในพฤติกรรมการทำงานมากกว่าตัวแปรด้าน
อื่น “ด้านความพึงพอใจต่องาน” โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบ 
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บทความวิจัย 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม เมอเวนพิค รีสอร์ท  

บางเทา บีช ภูเกต็ ต่อการบรหิารจดัการองค์กรที่มีต่อพนักงาน 

 
 
 
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ลักษณะงานที่ทำเป็นงานที่ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่
และเป็นงานที่ถนัด รองลงมา คือ ปริมาณของงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละวันมีความเหมาะสมและได้รับการ
ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา [9] ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจใผ
สัมฤทธิ์ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และความฉลาดทางอารมณ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการทำงานของพนักงานโรงแรมเมือง
พัทยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ทำงานของพนักงานโรงแรมเมืองพัทยา แต่ปัจจัยด้านบรรยากาศในองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กรมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานโรงแรมเมืองพัทยา “ด้านความผูกพันธ์ต่อองค์กร” โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ รู้สึก
ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนี่งและส่วนสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรและไม่มีความคิดที่จะลาออกจากองค์กรและ
รู้สึกดีที่ได้ทำงานในองค์กรนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แสงจันทร์ [10]  ได้ศึ กษา อิทธิพลคุณภาพ
ชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานผ่านความผูกพันขององค์กของพนักงานบริษัทประกันภัย ผลจากการเก็บ
ข้อมูลพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัทประกันภัย มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กรและประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ และตำแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการทำงานที่แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลต้านระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนของ
พนักงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการทำงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ “ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม” โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ พอใจใน
สวัสดิการที ่ได้ร ับ รองลงมา คือ ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับตำแหน่งงานและความรับผิดชอบ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอสำหรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีรวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย [11] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อการรักษาพนักงานให้คง
อยู่กับองค์กรในอุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงาน
โรงแรมที่มีประสบการณ์การทำงานและรายได้ที่แตกตา่งกันจะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กับ
องค์กร 2) ความผูกพันและความภักดีของพนักงานมีอิทธิพลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ
องค์กร 3) คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานมีอิทธิพลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ
องค์กร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมนอกจากการแจกแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์                   
เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

2) ควรมีการกระจายการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมถึงทุกคนที่ทำงานในโรงแรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำขึ้น 
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