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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับชั้น ประเภทวิชา ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจำนวน 302 คน 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ด้วย
การนับจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบค่าที่ (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านเนื้อหาการสอนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านผู้บรรยายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า การจัดลำดับในด้านการบรรยาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศ และระดับชั้นต่างกัน ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจของผู้เรียน การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติ  ยูทูป bc-bat Online Class 
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Abstract 
The research on the development of an academic position management system using 

Awesome Table has two objectives: 1) to develop an academic position management system 
using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala University 
of Technology Krungthep, and 2) to evaluate the effectiveness of the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep. The tools used include Google Sheets and 
Awesome Table. The research sample consists of 5 information technology experts and 5 
educational technology experts, selected through purposive sampling. The research 
instrument is a questionnaire for evaluating the effectiveness of the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep. The data were analyzed using the mean and 
standard deviation. 

The results of the evaluation show that the experts accepted the academic position 
management system using Awesome Table for the Faculty of Home Economics Technology, 
Rajamangala University of Technology Krungthep, as highly suitable. This indicates that the 
academic position management system using Awesome Table for the Faculty of Home 
Economics Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep, can effectively 
support operations. 
Keywords: management, academic position, Awesome Table. 
 
1. บทนำ 

จากการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด–19 
ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็น
อย่างมาก จึงทำให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น [1] 
โดย “UNESCO” ได้คาดการณ์ว่าขณะนี้มีนักเรยีน 
น ักศ ึกษากว ่า 363 ล ้านคนท ั ่วโลกซ ึ ่ งได ้รับ
ผลกระทบจากวิกฤตการระบาดของเช ื ้อไวรัส 
“COVID-19” และมีสถาบันการศึกษาใน 15 
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ได้ปิดการเรียนการสอนที่

โรงเรียนส่งผลให้ทั ้งครูและนักเรียน นักศึกษา               
หันไปใช้หลักสูตรการเรียนการสอน“ออนไลน์” 
ส่วน“สหรัฐอเมริกา” เริ่มปิดโรงเรียนเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส และมหาวิทยาลัยชั้น
นำของโลกในสหรัฐอเมริกา เช่น “Harvard” 
ประกาศที่จะมีการใช้การเรียนการสอนเสมือนจริง 
(Virtual Education) โดยมหาวิทยาลัย Harvard 
เริ่มนำการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาใช้แทนการ
เรียนในห้องเรียน ตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2020  
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มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่ง เริ ่มออก
ประกาศการเร ียนการสอนร ูปแบบออนไลน์  
นับตั้งแต่เกิดวิกฤตการณ์เชื้อไวรัสโควิด–19 หรือ
“ไวรัสโคโรนา” (Coronavirus) ได้สร้างผลกระทบ
ในทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรงหนึ่งในนั้น
คือ “ภาคการศึกษา” อย่างไรก็ตามถึงแม้ไวรัสโค
วิด–19 จะส่งผลกระทบกับภาคการศึกษา ถ้ามอง
ในอ ีกม ุมหน ึ ่ ง ได ้สร ้ า งการปฏ ิร ูป “วงการ
การศึกษา”ครั ้งใหญ่โดยเฉพาะมิติของการนำ 
“เทคโนโลยี” มาใช้กับระบบการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ซึ่งมูลนิธิแห่งเอเชียได้ทำการวิเคราะห์และสรุป
เป็นประเด็น 3 ประการ [2] ดังนี้ 1) ความเหลื่อม
ล่ำ และไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพิ่มมาก
ขึ้น 2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไม่
เพียงพอ ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ ผู้สอนไม่กี่ท่านที่มีความรู้ในเรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาด
เทคนิคในการสอนออนไลน์ทำให้ผู ้เรียนอาจเกิด
การเบ่ือได้ และนักเรียนจะขาดโอกาสฝึกฝนปฏิบัติ 
3) ระบบส่งเสริม และสนับสนุนการสอนออนไลน์
ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอนไม่แน่ใจว่าจะ
เริ ่มต้นวิธีสอนผ่านออนไลน์อย่างไร รวมถึงการ
ติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู ้ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การศึกษา 

ปัจจุบันระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งใน
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 
ซึ ่งผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้ทุกที ่ ทุกเวลา และ
สถานที่เรียนซึ่งเป็นการลดช่องว่างทางการศึกษา
ทำให้ทุกคนสามารถเข้าเรียนรู้ได้เท่าเทียมกันตลอด  

 
 
 

24 ชั่วโมง วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยว
กร ุงเทพ ส ังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เป็นสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา
ของรัฐ เป็นองค์กรผลิตพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานสากล ด้วยเทคโนโลยีที ่ทันสมัย
เพื ่อตอบสนองความต้องการของประเทศตาม
เป้าหมายสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มีการจัดอบรมการจัดทำชุดสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน ์คลาส เพ ื ่อ เตร ียมออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน์ทีว ี Channel ช่อง 53 ณ.ห้อง
ประชุมกรุงเทพนครา วิทยาลัยบริหารธุรกิจและ
การท ่องเท ี ่ยวกร ุ ง เทพ โดยรองเลขาธ ิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาและผู้อำนวยการ
ศูนย ์ เทคโนโลย ีสาระสนเทศและกำล ั งคน
อาชีวศึกษา สนับสนุนโครงการโดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อพัฒนาชุดการเรียนออนไลน์ VECออนไลน์
คอร์ส เพื่อพัฒนาบุคลากรจัดทำชุดการเรียนเพื่อ
ออกอากาศระบบดิจิตอลทางสถานีโทรทัศน์ VEC 
Channel ช่อง 53 และการจัดทำสื่อโดยวิทยากร
จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา บรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาโดยเน้น
ย้ำการใช้สื่อที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อหลีกเลี่ยง
การละเมิดลิขสิทธิ ์ ชุดการเรียนออนไลน์ VEC
ออนไลน์คอร์ส ต้องดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ก่อนการนำไปทดลองออกอากาศ ทาง VEC ทีวี 
Channel ช่อง 53 

ลักษณะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โลกแห่ง
การศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก ในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา การศึกษาที่ยอมรับกันว่าเป็น
การสร้างความรู้ความสามารถ และพัฒนา 
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ศักยภาพของคน ได้แก่ การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดทั้งใน
การแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ใน
ทุกระดับในลักษณะที่เรียกว่า Constructionism 
อีกทั้งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication 
Technology – ICT) การสอนของครูผู้สอนจะต้อง
มั่นใจว่าผู้เรียนจะเข้าใจง่าย และผู้เรียนสามารถ
เรียนตามครูได้ด้วยการใช้เทคโนโลยี ผ่านทาง
โทรศัพท์ได้อย่างสะดวก และไม่เกิดความแตกต่าง
สำหรับผู้เรียนที่มีความไม่พร้อม ที่เกิดความไม่เท่า
เทียมกัน และการจัดการเรียนการสอนจะต้องมี
เกณฑ์วัด และประเมินผลผู้เรียนผ่านทางการสอน
ออนไลน์หลายวิธี การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่
การจัดการเรียนการสอน แนวคิดการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี ่ยนแปลงได้รับการพัฒนาเพื ่อก้าวข้าม
เหนือการแสวงหาความรู้แบบพื้น ที่ให้ความสำคัญ
แต่เฉพาะตัวเนื ้อหา และกระบวนการเร ียนรู้
แบบเดิม โดยเน้นให้เห็นถึงเป้าหมาย และคุณค่า
ของการพัฒนาการเรียนรู้ที ่แตกต่าง ครอบคลุม
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมโดยรวม การสอน
ออนไลน์แบบการเรียนทฤษฎีและการเรียนปฏิบัติ 
ซึ ่งสมรรถนะรายวิชาที ่มีจ ุดประสงค์ เป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่จะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ
ฝีมือ ในการเรียนมีทั้งวัสดุและอุปกรณ์ในการที่จะ
ทำการเรียนปฏิบัตินั้น ผู้เรียนบางคนไม่พร้อมใน
การปฏิบัติ การสอนผ่านช่องทาง YouTube เป็น
การสอนทักษะปฏิบัติบันทึกไว้ โดยเนื ้อหาและ
รูปแบบจัดทำสื่อการสอนสาธิตปฏิบัติดำเนินการ
ผ่านทาง YouTube bc-bat Online Class ของ 

 
 
 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ประกอบไปด้วยการ
นำเข้าวิดีโอด้วยการใช้กราฟฟิค การนำเข้าสู่การ
สาธิตปฏิบัติโดยครูผู้สอน การเรียงลำดับขั้นตอน
การสาธิต การบอกส่วนผสม อุปกรณ์ การบอก
วัตถุดิบส่วนประกอบ การสาธิตปฏิบัติตามขั้นตอน 
และการสรุปการสาธิต โดยมีระยะเวลาต่างกัน การ
จัดทำสื่อการสอนสาธิตปฏิบัติผ่านทาง YouTube 
โดย ผู้วิจัยได้เป็นผู้ถ่ายทอด และมีทีมงานในการ
จัดทำสื่อจากแผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิกของ
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 
ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เพื ่อให้เกิดการพัฒนาและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ผู้วิจัยจึงดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อการใช้สื ่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทาง 
YouTube bc-bat Online Class ใช้กับนักเรียน
แผนกอาหารและโภชนาการ ของว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ
ใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-
bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความ
พึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทาง
ยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา 
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3. สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันความพึงพอใจต่อ
การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภาแตกต่างกัน 
 

 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อ
การสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภา 
สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

 
 

 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอน

สาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online 
Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย และมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1 ประชากรและกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ใน
การศึกษาครั้งนี้  

1) ประชากร คือ นักเร ียน นักศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา จำนวน 1,400 คน 
ข้อมูลจำนวนนักศึกษาจากงานทะเบียน ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2564 คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการใช้ตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรตามวิธีของ Krejcie & Morgan [3]  

2) กลุ่มตัวอย่าง จากการคำนวณโดยใช้
สูตรตามวิธีของ Krejcie & Morgan ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ จำนวน 302 คน โดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงจากกลุ่มที่สามารถติดต่อและเก็บ
ข้อมูลได้ในสถานการณ์ที่มีการควบคุมต่อเนื่องจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้

คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดการสอน
ออนไลน์วิชาโภชนาการ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฎิบัติผ่านทางยูทูป มี
ลักษณะข้อคำถาม แบ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมี
ลักษณะคาถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ Rating Scale จำแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
การออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ จำนวน 5 ข้อ ด้าน
เนื ้อหาการสอน จำนวน 5 ข้อ ด้านผู ้บรรยาย 
จำนวน 5 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับการศกึษา 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้
สื่อการสอนสาธติภาคปฎบิัติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ปัญหา
และข้อเสนอแนะ ใช้คาถามปลายเปิด (Open-
ended Question) เพื่อเปิดโอกาส 

2) การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1) การตรวจสอบความถูกต้องของ

เครื่องมือโดยอาจารย์ที ่ปรึกษาเป็นผู ้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือตามกรอบแนวคิดและ
ตัวแปรที่ศึกษา 2 ครั้ง  

2.2) การหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยนำ
แบบสอบถามทั้งฉบับไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน และทำการวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั ่นต้องไม่ต่ำกว่า 0.80 ขึ้นไป ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามทั ้งฉบับมีความ
เชื่อมั่นที่ 0.93 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับ ระดับสูงมาก    

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บ
รวบรวมข้อม ูลด ้วยว ิธ ีการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง และทำการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนำไปบันทึก
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยวิธี

ทางสถ ิต ิ  ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้นำแบบสอบถามท ี ่ ได ้ ไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูปบนเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย หาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบการกระจายเป็นราย
ข้อ นำข้อมูลหาค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ โดยใช้
เกณฑ์ดังนี้ [4] 

 

 
 
 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับน้อย 
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับมาก 
ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  
ระดับความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
4.5 สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การทดสอบค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเด ียว (One-way ANOVA) การ
วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าวผู ้ทำการวิจ ัยใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
5. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา มี
ผลการวิจัย ดังนี ้

 5.1 ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้
สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

5.1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
และระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 1 จำนวนและรอ้ยละของปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ 

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
เพศ         -ชาย 105 34.80 

    -หญิง 197 65.20 
รวมทั้งส้ิน 302 100.00 

ระดับชั้น   -ปวช 212 70.20 
    -ปวส 90 29.80 

รวมทั้งส้ิน 302 100.00 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของ

ปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  65.20 และ
ศึกษาอยู่ในระดับชั้น ปวช. ร้อยละ 70.20 

5.1.2) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้
สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

 
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศกึษาเสาวภา 
 

ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ    
   1.1) ขนาด และคุณภาพของภาพนิ่ง/เคล่ือนไหว 4.33 0.82 มาก 
   1.2) ลักษณะ สีของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย และเหมาะสม 4.05 0.77 มาก 
   1.3) รูปภาพที่ใช้เหมาะสมกับเนื้อหา และส่ือการเรียนรู้ได้ดี 4.25 0.80 มาก 
   1.4) คุณภาพเสียงประกอบบทเรียนชัดเจน 4.16 0.87 มาก 
   1.5) ความเหมาะสมของการออกแบบกราฟิกและภาพประกอบ 4.28 0.86 มาก 

ภาพรวมด้านการออกแบบสื่อการจัดทำส่ือ 4.22 0.70 มาก 
2.ด้านเนื้อหาการสอน    
   2.1) ปริมาณระยะเวลาของเนื้อหาเหมาะสม 4.20 0.83 มาก 
   2.2) มีความทันสมัยต่อการใช้งาน 4.26 0.79 มาก 
   2.3) รูปแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 4.26 0.78 มาก 
   2.4) เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.19 0.82 มาก 
   2.5) เนื้อหาในแต่ละบทเรียนมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติ 4.26 0.80 มาก 

ภาพรวมด้านเนื้อหาการสอน 4.23 0.69 มาก 

 



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   098 
 

 

บทความวิจัย 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป           
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

 

 

 
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศกึษาเสาวภา (ต่อ)  

ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
3.ด้านผู้บรรยาย    
   3.1) ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 4.37 0.75 มาก 
   3.2) การยกตัวอย่างสอดคล้องกับบทเรียน 4.20 0.74 มาก 
   3.3) บทเรียนสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 4.35 0.77 มาก 
   3.4) มีการเชื่อมโยงเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ 4.20 0.77 มาก 
   3.5) รูปแบบบทเรียนกระตุ้นความสนใจ 4.18 0.81 มาก 

ภาพรวมด้านผู้บรรยาย 4.26 0.65 มาก 
ภาพรวมทั้งหมด 4.24  มาก 

 
จากตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความต้องการความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้มีความ
พึงพอใจอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.24 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม ร้อยละ 4.37 
รองลงมา บทเรียนสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
ร้อยละ 4.35 รองลงมาคือ ขนาด และคุณภาพของ
ภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว ร้อยละ 4.33 ส่วนข้อที่ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจน้อยที ่สุด ได้แก่ ลักษณะ สีของ
ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย และเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.05  

5.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเสาวภา 
การทดสอบสมมติฐาน “ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง
ก ันความพึงพอใจต่อการใช ้ส ื ่อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภาแตกต่างกัน” 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยทููป bc-bat 
Online Class จำแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้ส่ือการสอนสาธิตภาคปฏิบัติ
ผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 

ชาย 105 4.40 0.58 
3.369 .362 

หญิง 197 4.14 0.66 
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จากตารางที ่  3 แสดงการเปร ียบเทียบข ้อมูล
พื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
การสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภา 

จำแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยทูปู 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภา ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผา่นทางยูทูป bc-bat 
Online Class จำแนกระดับชั้น 
 

ตัวแปร ระดับชั้น N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้ส่ือการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 

ปวช. 212 4.24 0.71 
.281 .77 

ปวส. 90 4.22 0.45 
 

 
จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูล

พื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
การสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภา 
จำแนกตามระดับชั้น พบว่า ระดับชั้น ต่างกันมี
ความพ ึ งพอใจต ่อการใช ้ส ื ่ อการสอนสาธิต
ภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป bc-bat Online Class 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ไม่แตกต่างกัน 
 
6. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผล 
6.1.1) ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน

ต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยู
ทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
และระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.20 ศึกษาในระดับชั้น 
ปวช. ร้อยละ 70.20 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาว
ภา ในภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมทุกด้าน
มีระดับคะแนนใกล้เคียงกันโดย ด้านผู้บรรยายมี
ระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ระดับ 4.26 และด้านการ
ออกแบบสื่อการจัดทำสื่อมีระดับค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดที่
ระดับ 4.22 

6.1.2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา พบว่า เพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat 
Online Class ว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาเสาวภาไม่
แตกต่างกัน และ ระดับการศึกษา ต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา ไม่แตกต่างกัน เช่นกัน 
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6.2 อภิปรายผล 
6.2.1) ผลศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

การใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่านทางยูทูป 
bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 

1. ด้านการออกแบบสื่อการจัดทำสื่อ 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า เรียงตามลำดับอยู ่ในระดับมาก ได้แก่ 
ขนาด และคุณภาพของภาพนิ่ง/เคลื่อนไหว ความ
เหมาะสมของการออกแบบกราฟิก และภาพประกอบ 
รูปภาพที่ใช้เหมาะสมกับเนื้อหา และสื่อการเรียนรู้ได้
ดี คุณภาพเสียงประกอบบทเรียนชัดเจน ลักษณะ สี
ของตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อ่านง่าย และเหมาะสม 
ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจากการจัดทำสื่อการออนไลน์มี
ความหลากหลาย และทันสมัยต่อสถานการณ์ ที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำสื่อให้ตรงกับรายวิชา ตรง
กับความต้องการของผู้เรียน ของการสอนออนไลน์ใน
ร ูปแบบต ่างก ัน ในแต ่ละส ัปดาห ์  สามารถนำ
เทคโนโลยี platform  application ในมือถือมาสอน
ร่วมกันแบบบูรณาการ สอนวิธ ีการเก็บรวบรวบ
ผลงาน สามารถนำเอาวิชาความรู้มาประยุกต์ใช้ โดย
ทำคลิปสั ้น การตัดต ่อว ีด ีโอ ทำภาพโปสเตอร์ 
ออกแบบโลโก้ ผ่านรูปแบบแนวทางที่ได้ศึกษาความ
พึงพอใจต่อการใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่าน
ทางยูทูป สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร อินทสนธิ์ 
[5] ซึ่งพบว่า การเรียนออนไลน์ในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมเว็บไม่พบปัญหาในการเรียนออนไลน์
เกิดขึ้น เนื ่องจากเป็นรายวิชาปฏิบัติที่สามารถอัด
คลิปวิดีโอและนำขึ้นไปเผยแพร่บน YouTube และ
นักศึกษาสามารถเข้าศึกษาได้ตลอดเวลาทั้งในเวลา
เรียนและนอกเวลา ซึ่งผู้สอนเห็นว่ากระบวนการเรียน 

 
 
 

การสอนออนไลน์สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการเรียนที่
ยังอยู่ในสถานการณ์ไวรัสโคโรนาที่กำลังแพร่ระบาด
ได้อย่างดี และเหมาะกับรายวิชาที่เป็นเนื้อหาปฏิบัติ
ผ่านทางคอมพิวเตอร์ 

2. ด้านเนื ้อหาการสอน พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
เรียงตามลำดับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความทันสมัย
ต่อการใช้งาน รูปแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 
เนื ้อหาในแต่ละบทเรียนมีความสอดคล้องกับการ
ปฏิบัต ิ ปริมาณระยะเวลาของเนื ้อหาเหมาะสม 
เน ื ้อหาม ีความน ่าสนใจทั ้ งน ี ้อาจเน ื ่องมาจาก
เทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการ มีความทันสมัย 
ร ูปแบบในการนำเสนอมีเนื ้อหาที ่เข้าใจง่าย ใช้
ระยะเวลาไม่นาน ด้านเนื้อหาที่มีความสำคัญต่อการ
นำเสนอ เนื้อหานั้นจะต้องเป็นเนื้อหาที่ถูกต้อง เข้าใจ
ง่ายผู้เรียนสามารถนำไปคิดวิเคราะห์ และต่อยอด
ความคิดของตนเองได้ ในสถานการณ์ที่เทคโนโลยีเข้า
มามีอิทธิพลในการดำรงชีวิต ซึ่งมีข้อดี และข้อเสียที่
ต้องระมัดระวัง ถ้าพลาดจะเกิดความเสียหายในระยะ
สั ้น และระยะยาวได้ หากใช ้เทคโนโลยีอย่างมี
ประโยชน์ก็สามารถสร้างรายได้ด้วยโลกออนไลน์ได้ 
จากการสร้าง content สร้างเว็บไซต์  สร้างสื่อทาง
ออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ ขายของออนไลน์ผ่านทาง
ไลฟ์สด ทาง facebook เป็นต้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนภดล เลือดนักรบ และสุภาณี เส็งศรี 
[6]  ที่พบว่า การจัดการเรียนรู้สู ่การเปลี่ยนแปลง 
ผู้สอนควรปรับบทบาทเป็นที่ปรึกษาและออกแบบ
การเร ียนร ู ้ความก ้าวหน ้าในเช ิงว ิชาการ และ
วิว ัฒนาการของเครื ่องมือสื ่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้ความรู้แพร่กระจาย และเปิดให้เกิด 
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การรับรู ้มากขึ ้น เข้าถึง และสื ่อสารกันง ่ายขึ้น 
สามารถต่อยอดไปสู ่ความรู ้ใหม่ เทคโนโลยี และ
สารสนเทศสามารถช่วยผู ้สอนพัฒนาผู ้เรียน ตาม
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละขั้นตอนร่วมกับการอำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียน ลงมือปฏิบัติหรือค้นคว้าด้วยตนเอง 

3. ด้านผู้บรรยาย พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เรียง
ตามลำดับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาษาที่ใช้มีความ
เหมาะสม บทเรียนสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง การ
ยกตัวอย่างสอดคล้องกับบทเรียน มีการเชื ่อมโยง
เนื้อหาในรูปแบบต่างรูปแบบ บทเรียนกระตุ้นความ
สนใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการพัฒนาศักยภาพครู 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามุ่งเน้น 
อบรมครูให้มีทักษะความรู ้ และความสามารถใน
ศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แต่ต้องสร้างทักษะ และ
เจตคติ เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้แบบใหม่
เป็นการเรียนรู ้แบบแบ่งปันช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของบันเย็น เพ็งกระจ่าง [7] 
ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูด้านการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศ คลอง
หลวง ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการส ่งเสริม
การศึกษาเอกชน ที่พบว่า การเรียนปัจจุบันควรให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติพร้อมทฤษฎีไปพร้อมกัน ไม่ควร
แยกออกจากห้องเรียน ในศตวรรษที่ 21 ควรเปลี่ยน
ห้องเรียนธรรมดาเป็น studio เป็นที่ทำงานเป็นกลุ่ม 
และมีความคิดร่วมกัน ด้วยการใช้เทคโนโลยี ให้ทัน
กลับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

 

 
 
 

6.2.2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติติผ่าน
ทางยูทูป bc-bat Online Class วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เสาวภา พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้ใช้สื่อการสอนสาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-
bat Online Class ส่วนใหญ่เป็นนักเร ียนสาขา
อาหารและโภชนาการ ความแตกต่างด้านเพศและ
ระดับชั ้นไม ่แตกต่างอย่างมีน ัยยะสำคัญ ด ้าน
เทคโนโลยีการเข้าถึง youtube ทำได้ง่าย  ซึ่งสื่อการ
สอนการสาธิตปฏิบัติจุดประสงค์ ให้ทุกเพศทุกวัยใน
การเข้าถึงได ้ง ่าย และนำไปใช ้ประโยชน์ส ูงสุด 
สามารถดูซ้ำและทบทวนได้หลายครั้งจึงทำให้เพศ 
และระดับชั้นการศึกษาไม่มีผลต่อการใช้สื่อการสอน
สาธิตภาคปฏิบัติผ่านทางยูทูป bc-bat Online 
Class วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ   ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู [8] ซึ่งพบว่าเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ไม่ได้
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
สังคมออนไลน์ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
อุษณีย์ ด่านกลาง [9] ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู ้ชมวิด ีโอคอนเทนท์บนสื ่อ สังคม
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าผู ้ที ่ให้ความสนใจกับ
ความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนท์บนสื่อสังคม 
ออนไลน์ เป็นผู้มีการศึกษาระดับมาตรฐาน มีอาชีพ
และรายได้ที่มั่นคง สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึ่งทำให้เกิดมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สังคม ทำให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ บุคคล
อ ื ่น อาจเก ิดสภาวะความเคร ียด ส ่งผลเส ียต่อ
สุขภาพจิต ด ังนั ้นการร ับชมวิด ีโอออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม ยูทูบ จึงเป็นหนึ่งในช่องทางที่สามารถ
ช่วยให้บรรเทาความเครียดได้ 
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6.3 ข้อเสนอแนะ 

6.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ความ
พึงพอใจด้านการออกแบบสื ่อการจัดทำสื ่อ ควร
ปรับปรุงด้านการถ่ายทำและการบันทึกเสียง เช่น 
การขยายภาพที ่ เหมาะสม การลดเสียงรบกวน
ระหว่างบรรยาย ด้านเนื้อหาการสอนควรปรับปรุง
ด้านการสาธิตแบบตัวต่อตัว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้แก่ผู้เรียน บางเรื่องเนื้อหายาวไป ขาดคำแนะนำ
ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านผู้บรรยาย ควรมีสมาธิและเพิ่ม
ความสนุกแบบมีสาระเพิ่ม 

6.3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั ้งต่อไป 
ควรนำผลจากการวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาสื่อเพื่อใช้ใน
หลักสูตร Up-Skilll, Re-Skill, new-skill 
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