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บทคัดย่อ 

        การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.สร้างและศึกษาคุณภาพของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
สร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด -19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 2..เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู ้ประกอบการด้านอาหารต่อรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ตหลัง 
สถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงสำรวจ ใช้เครื่องมือจำนวน 2 ฉบับ คือแบบประเมินคุณภาพสำหรับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
และ แบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านอาหาร จำนวน 30 คน ที่เลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ดำเนินการระหว่างเดือนมิถุนายน 2564 – เมษายน 2565  และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        ผลที ่ได้จากการวิจัยพบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยกับคุณภาพของรูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ที่ ระดับ IOC=0.917 และ
ความพึงพอใจของ ผู้ประกอบการต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์
โควิด-19 ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.79, S.D. = 0.400)  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ด้วยกล ยุทธ์ 4A สามารถ
นำรูปแบบนี้ไปปรับใช้กับในร้านอาหารต่างๆ โดยแต่ละประเภทอาจปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือเลือกใช้ เฉพาะ
บางส่วนที่เหมาะสมกับร้านอาหารในการทำการตลาดของร้านอาหาร 
คำสำคัญ : การส่งเสริมการท่องเทียว  อาหารสร้างสรรค์  สถานการณ์โควิด-19 
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Abstract 
This research aims to: 1) create and study the quality of a model for promoting 

creative food tourism in Phuket Province after the COVID-19 situation, using the 4A strategy; 
and 2) to study the satisfaction of food business operators with the creative food tourism 
promotion model in Phuket Province after the COVID-19 situation, using the 4A strategy. This 
is a mixed-methods research combining qualitative and survey research. Two tools were 
used: a quality evaluation form for 5 experts and a satisfaction questionnaire for a sample 
group of 30 restaurant operators, selected through purposive sampling. The research was 
conducted between June 2021 and April 2022. The statistical methods used to analyze the 
data included the consistency index, percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that experts agreed with the quality of the creative food 
tourism model (Gastronomy) in Phuket Province after the COVID-19 situation using the 4A 
strategy, with an IOC of 0.917. The satisfaction of restaurant operators with the model was at 

a very high level (x ̄ = 4.79, S.D. = 0.400). The recommendation from this research is that the 
4A strategy can be applied to various restaurants. Each type of restaurant may adjust the 
strategy or selectively use specific parts that are most suitable for the restaurant’s marketing. 
Keywords: Tourism promotion, creative food, COVID-19 situation
 

1. บทนำ 
   จังหวัดภูเก็ต จากอดีตจนถึงปัจจุบัน วัฒนธรรม
ที่กลมกลืนของคนใน ท้องถิ่นและสถาปัตยกรรม
อันงดงามบ่ง บอกถึงความรุ ่งเรืองในอดีต ด้วย
ความสมบูรณ์ของ ทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมที่
หล่อหลอมกันอย่างลงตัวตั้งแต่สมัยอดีตจนกระทั่ง
ปัจจุบัน จึงได้กำเนิดอาหารพื้นเมือง ภูเก็ตที่มีอัต
ลักษณ์ ด้วยรสชาติที่กลมกล่อม  
    เมื่อ พ.ศ.2558 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญของ
ยูเนสโก ได้พิจารณาและมีมติให้ ภูเก็ตเป็นเมือง
เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์สาขาวิทยาการอาหาร 
(Gastronomy) เป็นหนึ ่งใน 18 เมืองทั ่วโลก           
ที่ได้รับประกาศยกย่องจากยูเนสโก [1] ภูเก็ตเป็น 
 

 
สังคมพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายของเชื้อ
ชาติ ศาสนา เป็นเมืองที ่เจริญอย่างต่อเนื่องบน
พื้นฐานของความสามัคคี สงบ สันติสุข มายาวนาน
กว่า 150 ปี เช่นเขตย่านเมืองเก่าที่มีการสนับสนุน
การอนุร ักษ์สืบสานวัฒนธรรม มีทั ้งชาวบาบ๋า
เพอรานากัน ชาวมุสลิม ชาวฮินดู ชาวคริสต์ บน
พื้นฐานความเป็นชาวไทยทั้งมวลจนวัฒนธรรมทั้ง
อาหาร เสื ้อผ้า สถาปัตยกรรม แสดงถึงความ
หลากหลายที่ผสมผสานกันจนงดงาม  สิ่งเหล่านี้
หล่อหลอมจนเป็นรากฐานให้คนรุ่นหลังได้นำไป
พัฒนาต่อยอดเพื่อเกิดรายได้  ช่วงที่เกิดวิกฤติจาก
สถานการณ์โควิค 19 จังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบ
ทั ้งภาครัฐและเอกชน โดยมีการสนับสนุนและ
นำเสนออาหารพื้นเมืองภูเก็ต ด้วยการใช้กลยุทธ์
เพื่อให้ ชาวไทยหันมาใช้สินค้าและบริการในภูเก็ต 
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ให้มากขึ้น ทำให้มีการกระจายรายได้สู่ภาครัฐและ
เอกชนภายใน จ ังหว ัดภูเก ็ตได้มากขึ ้น ซึ ่งใน
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ได้หลายรูปแบบ เนื่องจากอาหารเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้
ในการดำรงชีว ิต [2] แต่การพัฒนากลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ยัง
มีค ่อนข้างจำกัดในหลายด้าน การสร้างความ
แตกต่างในจุดขายของร้านอาหารในการท่องเที่ยว
เช ิงอาหารสร ้างสรรค ์ก ับการสร ้างจ ุดเด ่นใน
การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว อีกทั ้งยังร่วม
อนุรักษ์วัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารอาหาร
สร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต ให้เป็นเอกลักษณ์ของ
จังหวัดภูเก็ตต่อไป จากเหตุดังกล่าวในข้างต้น ผู้
ศ ึกษาจึงเล ็งเห็นว ่าหลังสถานการณ์โคว ิด19 
ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากรายได้ที่ลดลง 
เพื่อส่งเสริมในด้านการตลาดของผู้ประกอบการ
ตามแนวทางการตลาดยุค 4.0 ซึ่งเป็นดำเนินธุรกิจ
ตามหล ั กค ุณธรรมและจร ิ ย ธ ร รม  โดย ให้
ความสำคัญกับนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และ
การใช้เทคโนโลยีการตลาด”[3] และความเป็น
เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารด้วยอาหารเป็นสิ่งที่
นักท่องเที ่ยวทุกคนต้องใช้บริการจึงควรมีการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเที ่ยวเชิงอาหารเชิง
สร้างสรรค์ขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

    2.1 เพื่อสร้างและศึกษาคุณภาพรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต หลัง
สถานการณ์โควิด -19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 
    2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
ด้านอาหารต่อรูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร
สร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ตหลัง สถานการณ์โควิด-19 
ด้วยกลยุทธ์ 4A 
 
 

 

 
 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา ม ี  2 กลุ่ ม 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ
อาหารเชิงสร้างสรรค์ และกลุ ่มผู ้ประกอบการและ
พนักงานร้านอาหารเชิงสร้างสรรค์ ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต       
             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
             1) กลุ่มผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกอบการ
อาหารเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความ
สอดคล้องและคุณภาพของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
อาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด -
19 ด ้วยกลย ุทธ ์  4A   ดำเน ินการส ุ ่ มโดยว ิธี
เฉพาะเจาะจง    

2) ผ ู ้ประกอบการและพนักงานร ้านอาหารเชิ ง

สร้างสรรค์ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 30 

คน โดยตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของตารางสำเร็จรูป

ของเครจซี ่และมอร์แกน [4] เมื ่อได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างแล้วจึงดำเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย 
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    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

         1) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือในงานวจิัย 

         1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ก ับร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเช ิงสร ้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ตและศึกษากลยุทธ์ 4A 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

        2) ออกแบบสอบถามฉบับร่าง ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์และการตลาด 4A เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและนำไปปรับใช้เพิ่มเติม 

         3) นำแบบสอบถามที่แก้ไขไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามและ
การตลาด 4A จำนวน 5 ท่าน และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

         4) เมื ่อผู ้ เช ี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนฉบับสมบูรณ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 
โครงการแล้วจึงได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

         5) นำแบบสอบถามที่แก้ไขฉบับสมบูรณ์ ไปใช้
กับกลุ ่มตัวอย่างที ่ตรงตามวัตถุประสงค์ และเก็บ 
รวบรวมข้อมูลที ่ได้นำมาประเมินผลเพื ่อใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป  

     3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

          1) แบบสอบถามคุณภาพของร ูปแบบการ
ท่องเที ่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์  (Gastronomy) 
จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 

สำหรับกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับการ
ประกอบการอาหารเชิงสร้างสรรค์ 

         2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัด
ภูเก ็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A 
สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการและพนักงาน
ร้านอาหารเชิงสร้างสรรค ์

     3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          1) การเก็บข้อมูลชุดที่ 1 ผู้ศึกษาดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม
และ เก็บแบบสอบถามจาก ผู้เชี ่ยวชาญ หลังจากได้
แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้ศึกษานำแบบสอบถามมา
คัดเลือกชุดที่ สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

          2) การเก็บข้อมูลชุดที่ 2 ผู้ศึกษาดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม
และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด 
ได้คืนมาจำนวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจาก
ได้ แบบสอบถามกลับคืนมานำมาวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิต ิ
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      3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

           1) การวิเคราะห์ข้อมูลชุดที ่ 1 การหา
คุณภาพจากผู ้เชี ่ยวชาญรูปแบบการท่องเที ่ยว
อาหารเชิงสร้างสรรค์   (Gastronomy) จังหวัด   ภูเก็ต
หลังสถานการณ์โควด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยกำหนด
คำตอบเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย     

+1 เห็นด้วย 0 ไม่แน่ใจ -1 ไม่เห็นด้วย 

         การคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Concurrent: IOC) ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Content Validity) ของข้อคำถามและการตลาด 4A ที่
ใช้ ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป ผลการทดสอบค่า
ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ได้ค่าความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนั้นนำเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้เกิดความเห็นและดำเนินการ
แก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

           2) การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที่ 2 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเชิง
สร้างสรรค์ 

(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควด-
19 ด้วยกลยุทธ์ 4A แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

               ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคำตอบ เป็น
แบบ เลือกตอบ (checklist) 

                

 

 

        ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของ
กลุ ่มประชากรต่อรูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร ้างสรรค์  (Gastronomy) จังหว ัดภูเก ็ต หลัง
สถานการณ์โควด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีตัวเลือก 
5 ระดับ ซึ่งกำหนดขึ้นตามแบบของ ลิเคิร์ท มีการ
ประมาณค่าของคำตอบในแต่ละข้อคำถาม 

         ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไป
ของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ม ีล ักษณะคำถามเป็น
ปลายเปิด 

4. ผลการวิจัย 

    4.1 ในการสร ้างร ูปแบบการท่องเที ่ยวเชิง
อาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต 

หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ ์ 4A ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการศึกษาแนวทางการตลาด
ยุค 4.0 ทฤษฎีการตลาด 5A และแนวปฏิบัติด้าน
สาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) สำหรับร้านอาหาร พบว่า 
ร ูปแบบการท ่องเท ี ่ ยวเช ิ งอาหารสร ้ างสรรค์  
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-
19 ด ้วยกลย ุทธ ์  4A ประกอบด ้วย Account, 
Assurance, Advertising partner และ Aware 
change ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด 4a 
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        รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์    
โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ประกอบด้วย 

        1) Account สิ ่งท ี ่ผ ู ้บร ิโภคต้องการซื้อ 
(Objects) คืออาหาร ในธุรกิจร้านอาหารและ
เครื ่องดื ่มต้องมีเมนู Signatureคือมีเมนูที ่ เป็น
เอกลักษณ์ของร้าน 

        2) Assurance การมีสินค้าที่ดี มีคุณภาพ มี
การบริการที่ได้มาตรฐาน และสามารถตอบสนอง
ความ ต้องการของลูกค้าได้ รวมไปถึงการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกัน COVID-19 ที่จะสร้างความ
มั่นใจในการบริการแก่ลูกค้าได้ 

         3) Advertising partner โดยช่องทางการ
จัดจำหน่ายทางการตลาดในปัจจุบันมีอยู ่สอง

รูปแบบ ได้แก่ การขายผ่านพ่อค้าคนกลาง หรือ 
delivery ต่างๆ และการขายสู่ผู ้บริโภคโดยตรง 
หรือการขายโดยมีหน้าร้าน ซึ่ง ช่องทางการขายสู่
ผู้บริโภคโดยตรงจะสามารถสร้างผลกำไรได้สูง 

         4) Aware change คือการประชาสัมพันธ์
ตามสื่อต่างๆ ทั้ง Social media งานเทศกาลต่างๆ 
ซึ่งการวาง ตำแหน่งสินค้าและบริการ (Product 
Positioning) ต้องทำให้ล ูกค้าร ับร ู ้ว ่ามีความ
แตกต่างจากที่อื่น 

    4.2 คุณภาพของรูปแบบการท่องเที ่ยวเชิง
อาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต 
หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยผู้เชี ่ยวชาญแสดงไว้ใน
ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคุณภาพของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค ์(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต      

หลังสถานการณ์โควดิ-19 ด้วยกลยุทธ ์4A 

ข้อ รายการ ความสอดคล้อง แปลความหมาย 
1 Account (ผลิตภัณฑ์) 1 เห็นด้วย 
2 Assurance (ความเชื่อมั่น) 0.89 เห็นด้วย 
3 Advertising partner (การประชาสัมพันธ์) 0.89 เห็นด้วย 
4 Aware change (ช่องทางการจำหน่าย) 0.89 เห็นด้วย 
 รวม 0.917 เห็นด้วย 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยกับ
ร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเช ิงสร ้างสรรค์  
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โค
วิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยมีค่าความสอดคล้อง
(IOC) โดยรวม=0.917 ประเด็น Account ธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื ่องดื ่มต้องมีเมนู Signature 
เป็นเอกลักษณ์ของร้าน มีค่าความสอดคล้องสูง
ท ี ่ส ุด ส ่วนประเด ็น  Assurance, Advertising 
partner, Aware change มีค่าความสอดคล้องใน

ระด ับรองลงมาโดยท ุกประเด ็นม ีค ่ าความ
สอดคล้องเท่ากัน  

 4 .3  ความพ ึงพอใจของร ูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) 
จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกล
ย ุ ทธ ์  4A  ตามว ั ตถ ุ ประสงค ์ ข ้ อท ี ่  3  โดย
ผูป้ระกอบการร้านอาหารเชิงสรา้งสรรค์ แสดงไว้ใน
ตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัด

ภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 ดว้ยกลยุทธ์ 4A 

ข้อ รายการ 𝒙̅ S.D ความพึงพอใจ 
1 Account (ผลิตภัณฑ์) 4.71 0.444 มากท่ีสุด 
2 Assurance (ความเชื่อมั่น) 4.79 0.415 มากท่ีสุด 
3 Advertising partner (การประชาสัมพันธ์) 4.83 0.377 มากท่ีสุด 
4 Aware change (ช่องทางการจำหน่าย) 4.84 0.368 มากท่ีสุด 
 รวม 4.79 0.400 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.79, S.D. =0.400) เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ด้าน Aware change (ช่องทางการจำหน่าย) มี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.84, S.D. = 
0.368), รองลงมาคือ ด้าน Advertising partner (การ
ประชาสัมพันธ์) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.83, S.D. =0.377) และด ้าน Account 
(ผลิตภัณฑ์) ม ีค ่าความพึงพอใจ (𝑥̅=4.71, S.D. 
=0.444) น้อยที่สุด 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 
         1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-
19 ด ้วยกลย ุทธ ์  4A ประกอบด ้วย Account, 
Assurance, Advertising partner และ Aware 
change ด้านคุณภาพของรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
ก ับร ูปแบบการท่องเท ี ่ยวอาหารเช ิงสร ้างสรรค์ 
(Gastronomy) จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19 
ด้วยกลยุทธ์ 4A โดยมีค ่าความสอดคล้อง (IOC) 
โดยรวม=0.917 
         2) ความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เชิงสร้างสรรค์ต่อรูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร ้างสรรค ์  (Gastronomy) จ ังหว ัดภ ูเก ็ตหลัง
สถานการณ์โควิด-19 มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าด้าน Aware 
change (ช่องทางการจำหน่าย) มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด รองลงมาคือ ด ้าน Advertising 
partner (การประชาสัมพันธ์) และด้าน Account 
(ผลิตภัณฑ์) มีค่าความพึงพอใจน้อยที่สุด 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษารูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารเชิง
สร ้างสรรค ์  (Gastronomy) จ ังหว ัดภ ูเก ็ตหลัง
สถานการณ ์ โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A  พบว่า ในด้าน 
Account (ผลิตภัณฑ์) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจขอ้
ในมีเรื่องราวที่เกี่ยวกับร้านอาหารและอาหารพื้นเมือง
ภูเก็ต เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้าเพิ่มมากขึ้นในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ Philip Kotler [5] เรื่องการตลาด 5A     
ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างสินค้าให้เกิดความดึงดูดโดยการ
เริ่มให้รู้จักตัวสินค้า (Aware) เป็นการทำให้ลูกค้าจดจำ
ในราย ละเอียดของสินค้าเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย
เพราะการทำให้ลูกค้าสามารถจดจำผลิตภัณฑ์นั่น เป็น
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ชื่อแบรนด์ของเราจะสามารถทำให้
นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจในการซื้อได้ง่ายขึ้นจาก
การจดจำตัวผลิตภัณฑ์ และในข้อลูกค้ามีความเข้าใจ
เป็นอย่างดีในตัวผลิตภัณฑ์หรืออาหารพื้นเมืองภูเก็ต  



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   079 
 

 

บทความวิจัย 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารสร้างสรรค์จังหวัดภูเก็ตหลังสถานการณ์โควิด-19   
ด้วยกลยุทธ์ 4A 

 
 
 
 
ผ่านเรื่องราวที่ร้านอาหารได้นำเสนอในระดับน้อยที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวิลาวัลย์ อ่อนวงษ์เปรม[6] เรื่อง กลยุทธ์
การปรับตัวด้านการตลาดเพื่อสร้างการรับรู ้คุณค่า
อาหารไทยดั้งเดิมของประเทศ ไทย พบว่า กลยุทธ์การ
ปรับตัวด้านการตลาดจะมีองค์ประกอบ ทั้งรูปแบบ
ของอาหาร, ประเภทธุรกิจอาหารไทย ดั้งเดิม  ความ
หลากหลายของรูปแบบอาหารไทยดั้งเดิม , ทำเลที่ตั้ง
ของธุรกิจ และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ อาหารไทย
ดั้งเดิม จะส่งผลให้ร้านอาหารไทยดั้งเดิมสามารถวาง
ตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและ สามารถจัด
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี รวมทั้งการวางกลยุทธ์ในการ
ปรับส่วนของตลาดได้ดีมากยิ ่งขึ ้นเพราะการสร้าง
เรื่องราวของร้านอาหารสามารถช่วยสร้างมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารและสามารถดึงดูดความ
สนใจ ของลูกค้าได้ดี แต่ลูกค้าบางท่านอาจเข้าไม่ถึงใน
เรื่องราวนั้นจากการมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมใน
ด้าน Assurance (ความเชื่อมั่น) กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจข้อ การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพร่วมกับการ 
ทำอาหารที ่ได้มาตรฐานสามารถสร้างความเชื ่อมั่น
ให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้ ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วิมลรัตน์ บุญศรีรัตน์ [7] เรื่องแนวทาง
การจัดการมาตรฐานอาหารเพื ่อการท่องเที ่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจดา้น
อาหารและ ด้านกระบวนการในระดับปานกลาง ด้วย
รสชาติอาหารของจังหวัดภูเก็ตมีรสาติเฉพาะซึ่งอาจไม่
ตรงตามค่านิยม ของนักท่องเที่ยวบางราย แต่ร้านหมี่
ต้นโพธิ์และร้านลกเที้ยนมีการควบคุมการทำอาหาร
และวัตถุที ่มีคุณภาพ ผู้ประกอบและพนักงานจึงมี
ความมั่นใจที่ลูกค้าจะเชื่อถือในมาตรฐานอาหารที่ม ี
 

 
 
 
 
คุณภาพของทั้งสองร้าน และในข้ออาหารพื้นเมืองของ
ร้านสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าได้ทั้งรสชาติที่ 
มีความอร่อยและมีเอกลักษณ์ ในระดับน้อยที ่สุด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผล
การศึกษาของกรมส่งเสร ิมว ัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม [8] เรื่อง ด้านอาหารของชาวภูเก็ต พบว่า 
อาหารในภูเก็ตได้รับอิทธิพล ด้านอาหารส่วนหนึ่งมา
จากผู้อพยพย้ายถิ่นจึงมีการพัฒนาจากตำหรับดั้งเดิม
มาปร ับปร ุงและดัดแปลงจนเกิดการ ผสมผสาน
วัฒนธรรมทางการกินที่หล่อหลอมกันได้อย่างลงตัว
เป็นอาหารที่เกิดจากการผสมผสานทาง วัฒนธรรมของ
คนจีนฮกเกี้ยน มลายู ไทย มีรสชาติหวานแบบจีน มีรส
เครื่องเทศ มีความเผ็ดเหมือนอาหารไทย และมลายู 
อาหารใต้ จังหวัดภูเก็ตได้รับอิทธิพลด้านวัฒนธรรม
ทางด้านอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ใหม่ กลายเป็น
วัฒนธรรมทางด้านอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของชาวภูเก็ต แต่เพราะนักท่องเที่ยวอาจไม่ คุ้นเคยใน
รสชาติอาหารของจังหวัดภูเก็ตที ่มีการผสมผสาน
อาหารจากหลากหลายชาต ิทำให ้ม ีรสชาต ิท ี ่มี  
เอกลักษณ์  ส่งผลให้ผู ้ประกอบการและพนักงานมี
ความมั่นใจในรสชาติอาหารที่มีเอกลักษณ์อาจส่งผลให้ 
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเชื่อถือในด้านความอร่อยได้
เพราะนักท่องเที่ยวมีความชื่นชอบที่แตกต่างกันใน
รสชาติ อาหารในด้าน Aware charge (ช่องทางการ
จำหน่าย) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อร้านอาหารมี
การ ร่วมมือกับเครือข่ายทางธุรกิจในการขยายโอกาส
ทางธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับเครือข่ายทางธุรกิจ        
จัดงานเลี้ยง ต่างๆเพื่อจัดทำประกอบอาหารตามที่ได้
ยังงานเลี้ยงต่างๆ การร่วมมือกับบริษัทเดลิเวอรี่ส่ง
อาหาร เป็นต้น ในระดับมากที ่ส ุด เนื ่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกับทฤษฎีของ               
ศุภร  เสรีรัตน์ [9] เรื่อง กลยุทธ์ช่องทางการจำหน่าย  
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การจ ั ดจำหน ่ ายแบบเล ื อกสรร (Selective 
Distribution) คือ ระบบการจัด จำหน่ายที่ใช้วิธีการที่
คัดเลือกคนกลางที่เหมาะสมไม่กี่รายในเขตใดเขตหนึ่ง 
เพราะการนำอาหารพื ้นเมืองของทั ้ง สองร้านมา
จำหน่ายในแพลตฟอร์มอื่นๆสามารถสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มอื่นๆหรือลูกค้ากลุ่มเดิมได้ มากขึ้น 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19
ลูกค้าจึงเลือกการซื ้ออาหารผ่านทางแอปพลิเคชั่น 
ต่างๆเพื่อป้องกันการติดเชื้อแพร่ระบาด ผู้ประกอบการ
และพนักงานจึงพอใจในข้อนี ้มากที ่สุด  และในข้อ
อาหารมี ร ูปแบบแปรรูปแช่แข็งเพื ่อรองรับลูกค้า
ต่างจังหวัด ในระดับน้อยที่สุด และสอดคล้องกับผล
การศึกษา ของนิธิยา เพชรหยอย [10]  เรื่อง กลยุทธ์
และการสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการร้านอาหาร
เพื่อสุขภาพ กรณีศึกษาร้าน โพเมโล่โฮม พบว่า การทำ
สินค้าแบบแช่แข็งเพื่อส่งไปในต่างจังหวัดมีค่าใช้จ่ายใน
การผลิตสูงและยังมีต้นทุนอีกหลาย อย่างที่เกิดขึ้น
ตามมาด้วย เพราะการทำอาหารพื้นเมืองเป็นสินค้าแช่
แข็งต้องใช้ต้นทุนสูงและมีขั ้นตอนซับซ้อนมีความ 
ยากลำบากในการแปรรูปและในด้าน Advertising 
partner (การประชาสัมพันธ์) กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจข้อ มีการใช้สื่อ ต่างในการโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต ่างๆ เช่น Facebook line Instagram 
lineman food panda เป็น ต้น เพื่อช่วยเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Jerome McCarthy [11] เรื ่อง 4Ps พบว่า ใน 4Ps 
หรือ Marketing Mix เป็นเครื่องมือวางแผนการตลาด
ผ่านการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด 4 ส่วน ซึ่ง
ส่วน Promotion เป็นกล ยุทธ์ที่ทำให้ลูกค้ารับทราบ
ถึงผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้ามี
ความต้องการในการซื้อสินค้ามาก ขึ้น  เพราะใน 

 
 
 
 
ปัจจุบันลูกค้าสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตครอบคลุม
เกือบทั้งหมด และใช้สื่อออนไลน์เป็นหลักใน การทำ
ธุระต่างๆ และการใช้ทรัพยากรน้อยในการจัดการ
โฆษณาทางสื่อออนไลน์ ขณะเดียวกันบูธหรือสิ่งพิมพ์ 
ต่างๆที่ในปัจจุบันไม่ได้รับความนิยม และใช้ทรัพยากร
ในการผลิตค่อนข้างมากและในข้อร้านอาหารมีการ 
ออกบูธในงานเทศกาล งานนิทรรศการต่างๆ และงาน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อประชาสัมพันธ์ร้านให้เป็นที่รู้จัก 
ในระดับน้อยที่สุด  เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกับผลการศึกษาของณฐาพัชร์ 
วรพงศ์พัชร [12] เรื่องแนวทางพัฒนาการตลาดดิจิทัล
สำหรับกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชนบ้านโฉนด ชุมชนคลอง
โยง-ลาน ตากฟ้า จังหวัดนครปฐม พบว่า สื่อ
การตลาดดิจิทัล Facebook Page เป็นช่องทางให้
ผู ้บริโภคเข้าถึงได้มากกว่า ช่องทางการ บอกต่อ 
การออกบูธ และ Line official และการใช้การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์เป็น ประโยชน์แก่
ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านโฉนดเป็นอย่างมาก 
เพราะปัจจุบันนั ้นประชากรได้หันมาใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตมากขึ้นในการติดต่อสื่อสารและทำ
ธุรกรรมต่างๆ ส่งผลให้กลยุทธ์การตลาดต้องมีการ
ปรบตัวมากขึ้นเพื่อให้ทันกับผู้บริโภค 
    5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          ผลจากการศึกษาโครงการเรื ่อง รูปแบบการ
ท่องเที่ยวอาหารเชิงสร้างสรรค์ (Gastronomy) จังหวัด 
ภูเก็ต หลังสถานการณ์โควิด-19 ด้วยกลยุทธ์ 4A ทำให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ประกอบการและพนักงาน 
ของร้านอาหารเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ  ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อโครงการ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
            1) ในด้าน Aware charge (ช่องทางการ
จำหน่าย) เป็นการจำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ผ่าน
สื่อกลางต่าง ๆ สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้มาก
ขึ้น ทั้งนี้ในด้านการจำหน่ายควรมีการกระจายสินค้า
กว้างมากยิ่งขึ้นไปยัง พื้นที่ห่างไกลทั้งภายในประเทศ 
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และต่างประเทศผ่านการแปรรูปผลิตภัณฑ์อีกด้วย
นอกจากนี้สามารถพัฒนา โครงสร้างช่องการจำหน่ายที่
ไม่ได้ผ่านตัวกลางเพื่อเพิ่มผลกำไร 
            2) ในการศึกษาครั้งต่อไป การนำผลจากการ
วิจัยครั้งนี ้สามารถนำข้อมูลและงานวิจัย ไปศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับอาหาร
พื ้นเมืองของจังหวัดภูเก็ตได้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถนำข้อมูลที่ได้ จากการศึกษามาต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ที่ดียิ่งขึ้น 
       3) ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถเจาะกลุ่ม 
ลูกค้าได้ตรงตามเป้าหมายชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
สถานการณ์ในปัจจุบันทำให้เกิดอุปสรรคในการเก็บ
ข ้อม ูล ทำให ้ ไม ่สามารถเก ็บข ้อม ูลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
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