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บทคัดย่อ 
 จังหวัดภูเก็ตมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากนักท่องเที่ยว และประชาชนภายในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต เมื่อมี
นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาในจังหวัดภูเก็ต ทำให้การสัญจรติดขัด อีกทั้งลักษณะทางกายภาพพื้นที่ส่วนใหญ่
ประมาณร้อยละ 70 เป็นภูเขา การสัญจรของนักท่องเที่ยวที่ไม่คุ้นเคยเส้นทาง จึงทำให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้  1) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้อง
ถนนในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาคุณภาพแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต และ3) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแนวทางการจัดการความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้อง
ถนนในแหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยเครื่องมือที่ใช้ประกอบการศึกษา ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามคุณภาพ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยเป็นวิจัยเชิงสำรวจ ระหว่างวันที่ 27 มิถุนายน 
2564 ถึง 4 กุมภาพันธ์ 2565 สถานที่รวบรวมข้อมูลเพื่อทำการวิเคราะห์ คือ แหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต ผู้วิจัย
เป็นผู้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง มาจากเจ้าหน้าที่กรมทางหลวง , เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลวิชิต และ
นักท่องเที่ยวรวม 30 คน เมื่อได้ข้อมูลแล้วนำมาประมวลผลโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
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แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่ว ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 
 
 

ผลการศึกษา ในเขตพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต ควรนำแบบแผนไปปรับใช้และพัฒนาต่อยอด ใน
ด้านของความปลอดภัยให้สามารถควบคุมหรือลดการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความ
พร้อมรับนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 
คำสำคัญ : แนวทางการจัดการความปลอดภัย, ความปลอดภัยบนท้องถนน, นักท่องเที่ยวในแหล่งเที่ยวตำบลวิชิต 

 

Abstract 
 Phuket Province has statistics on accidents involving tourists and local residents 
within the area. As tourists flood into Phuket, traffic congestion increases, and due to the 
physical geography of the area, where about 70% is mountainous, travel through unfamiliar 
routes leads to frequent accidents. The objectives of this research are: 1) to study safety 
management strategies for tourists on the roads in tourist attractions in Wichit Subdistrict, 
Mueang District, Phuket Province; 2) to study the quality of the safety management strategies 
for tourists on the roads in tourist attractions in Wichit Subdistrict, Mueang District, Phuket 
Province; and 3) to study the satisfaction of stakeholders regarding the safety management 
strategies for tourists on the roads in tourist attractions in Wichit Subdistrict, Mueang District, 
Phuket Province. The tools used in this study include: 1) a quality questionnaire, and 2) a 
satisfaction questionnaire. This is a survey-based research conducted between June 27, 2021, 
and February 4, 2022. The data was collected from tourist attractions in Wichit Subdistrict. 
The sample group was selected by the researcher, consisting of officials from the Department 
of Highways, the Wichit Subdistrict Municipality, and 30 tourists. After data collection, the 
results were processed using statistical software. 

The study results suggest that in the tourist areas of Wichit Subdistrict, the safety 
management plans should be applied and developed further to control or reduce accidents 
in the tourist areas. This would help prepare the area to welcome tourists, making them feel 
safe and building confidence among visitors. 
Keywords: safety management strategies, road safety, tourists in Wichit Subdistrict tourist areas 
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1. บทนำ 
    จ ังหว ัดภูเก ็ตมีสถ ิต ิการเก ิดอ ุบ ัต ิ เหต ุจาก
นักท่องเที่ยวและประชาชนภายในพื้นที ่จังหวัด
ภูเก็ต เมื่อมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาในจังหวัด
ภูเก็ต ทำให้การสัญจรติดขัด อีกทั้งลักษณะทาง
กายภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 70 เป็น
ภูเขา การสัญจรของนักท่องเที ่ยวที ่ไม ่ค ุ ้นเคย
เส้นทาง จึงทำให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ตำบลวิชิตมี
ลักษณะทางกายภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นที่ราบลุ่ม 
ตั้งอยู่ระหว่าง ทะเลกับภูเขา พื้นที่ที่ ติดกับทะเล
ทำให้แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมีนักท่องเที่ยว
จำนวนมากเข้ามาท่องเที่ยวเช่น อ่าวยน, จุดชมวิว 
เขาขาด, แหลมพันวา, ภูชมดาว ด้วยสถิติการเกิด
อุบัติเหตุเทศบาลตำบลวิชิต มีผู้เสียชีวิต 13 ราย 
ผู ้บาดเจ็บ 263 รายจากสำนักงานเครือข่ายลด
อุบัติเหตุ (สคอ.) เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นเนินเขาลาดชัน หากไม่มีความคุ้นเคยอาจทำ 
ให้เกิดอุบัติเหตุได้รวมถึงการพัฒนาที ่ไม่ทั ่วถึง           
ทำให้มีพื้นที่เสี่ยงเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ย 42% ต่อเดอืน 
และเป็นการเกิดอุบัติเหตุแบบเดิมซ้ำ ๆ ในจุดเดิม 
ๆของเส ้นทางท่องเที ่ยวของพื ้นที ่ ตำบลวิชิต  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดทำโครงการแนว
ทางการสร้างความปลอดภัยบนท้องถนนสำหรับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต เพื ่อลดปัญหาด้านความไม่
ปลอดภัย ในการเดินทาง สภาพร่างกาย และ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญ
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว ฉะนั้น การส่งเสริม
การท่องเที่ยวจำเป็นต้องจัดการกับปัญหา และ
อุปสรรคให้หมดไป 

 
 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการจ ัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2.3 เพ ื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของผู ้ม ีส ่วน
เกี ่ยวข้องในแนวทางการจัดการความปลอดภัย
สำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว
ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร จำนวน 30 คน โดยกำหนด

ขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี ่ มอร์ 
แกนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 28 คน แล้วทำ
การสุ่มประชากรให้กระจายไปตามสัดส่วนตาราง
ชั ้นภูม ิ เจ ้าหน้าที ่กรมทางหลวงจำนวน 4 คน 
เจ ้าหน้าท ี ่สำน ักงานปลัดเทศบาลตำบลว ิชิต 
จำนวน 10  คน และนักท่องเที่ยวจำนวน 14 คน 

3 . 2  เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใช ้ ประกอบการศ ึ กษา 
ประกอบด ้ วย 1) แบบสอบถามค ุณภาพ 2) 
แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยเป็นวิจัยเชิงสำรวจ 
ระหว่างวันที่ 27 มิถุนายน 2564 ถึง 4 กุมภาพันธ์ 
2565 1) แบบสอบถามคุณภาพต่อร ูปแบบแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  2) แบบสอบถามความพึง
พอใจต่อแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนน ตำบลวิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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   3.3 การสร้างแบบสอบถามและการหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม 

 
 

    3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสอบถามคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการ

เก ็ บ ร วบรวมข ้ อม ู ลด ้ ว ยตน เอ ง  โ ดยแจก
แบบสอบถามและเก ็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เมื ่อได้รับแบบสอบถาม
กลับมา ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาคัดเลือกชุดที่
สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน ตำบล
วิชิต อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต การเก็บข้อมูลฉบับ
ที่ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจาก
กล ุ ่ มต ั วอย ่ า งจำนวน  30  ช ุ ด  เม ื ่ อ ได ้ รั บ
แบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมา
คัดเลือกชุดที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที ่ 1 คุณภาพ
รูปแบบแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนนสำหรับนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวตำบล
วิชิต โดยใช้สูตรค่าดัชนีความสอดคล้อง  

โดยที่  ค่า +1 หมายถึง เห็นด้วย   

ค่า  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
ค่า -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  2 )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล  ช ุ ด ที่  2 

ประสิทธิภาพรูปแบบแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนสำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที ่ยวตำบลวิชิตการหาประสิทธิภาพ โดย
ศึกษาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่า
ส ั มประส ิ ทธ ิ ์ แอลฟา  ของครอนบาค  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน เพศ อายุ 
ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพ

รูปแบบแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง 
การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที่ 3 ความพึง
พอใจแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนนสำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตำบล
วิชิต 

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะคำตอบ
แบบเลือกตอบ  
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจเห็นต่อรูปแบบแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบน ท้องถนนแบ่งออกเป็น 

4 )  ด ้ านม ี ล ั กษณะแบบมาตราส ่ วน
ประมาณค่า ตามวิธีของลิเคอร์ท จัดระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
4. ผลการวิจัย 
   4.1 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าในการจัดทำ
แนวทางการจัดการความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
บนท้องถนน ในแหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
แนวทางการจัดการ ความปลอดภัยบนท้องถนนแก่
นักท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที ่ยวตำบลวิชิตแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 การให้ความรู้เรื่อง
ความปลอดภ ัยแก ่น ักท ่อง เท ี ่ ยว  ด ้ านท ี ่  2                      
การปรับปรุงเส้นทางให้มีความ ปลอดภัย ด้านที่ 3 
การใช ้แนวทางให ้ เก ิดประโยชน ์  ด ้ านท ี ่  4                    
การจัดการกับปัญหา 

 
ภาพที่ 2 โมเดลแนวทางการจดัการความปลอดภยับนท้องถนนในแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
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      4.2 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การหาคุณภาพ

ของแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง

ถนนแก่ นักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวตำบลวิชิต

ในการจัดทำแนวทางการจัดการความปลอดภัยบน

ท้องถนนสำหรับนักท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยว 

 

 

ตำบลวิชิตผู้วิจัย ได้ข้อคำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ และร ูปแบบ แนวทางทางการ

จัดการความปลอดภัยบนท้องถนนแก่นักท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที ่ยวตำบลวิชิต โดยผู ้เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน ผู้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยกับคุณภาพ

แนวทางจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน  

ตารางที่ 1 แสดงคุณภาพของรูปแบบการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 3 
ความสอดคล้อง 

loC = ∑𝒏/𝑵 
 การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว     
1 แนวทางมีการให้ข้อมูลมากขึ้น 1 1 1 1 
2 นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจเส้นทาง 1 0 1 0.67 
3 ข้อความมีความเข้าใจเด่นชัด 1 1 1 1 
 การปรับปรุงให้มีความปลอดภัย     
1 แนวทางแก้ไขปัญหาปรับปรงุมีความน่าเชื่อถือ 

และ มีความเป็นไปได้ 
1 1 1 1 

2 เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยมากขึ้น 1 1 0 0.67 
3 แนวทางที่มีความสอดคล้องกับปัญหา 1 1 0 0.67 
 การใช้แนวทางให้เกิดประโยชน์     
1 แนวทางได้ใช้อย่างตรงเป้าหมาย 1 1 1 1 
2 สร้างความแปลกใหม่ในการศึกษา 0 1 1 0.67 
 การจัดการกับปัญหา     
1 แนวทางได้รับการแก้ไข 1 1 1 1 
2 มีเป้าหมายชัดเจน 1 1 1 1 
 รวม    0.868 

 

 

 

 

 



 

Institute of Vocational Education Southern Region  2  Journal   068 
 

 

บทความวิจัย 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่ว ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 

 

จากตารางที ่  1 พบว่าความพึงพอใจของแนว

ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน ใน

แหล่งท่องเที ่ยวตำบลวิชิตในด้านต่าง ๆ  โดย

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราแบ่งออกเป็น 4 

ด้าน ดังนี้ ด้าน ที่ 1 การให้ความรู้เรื่องความ 

 

 

ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ด้านที ่ 2 การปรับปรุง

เส้นทางให้มีความปลอดภัย ด้านที่ 3 การใช้แนวทาง 

ให้เกิดประโยชน์ ด้านที่ 4 การจัดการกับปัญหา 

ตารางที่ 2 สรุปแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 

    จากตารางที ่ 2 พบว่าค ่าเฉลี ่ยส ่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานความพึงพอใจ อย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด                    

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากและ

มากที่สุด 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 
         1) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รูปแนวทางการ
จัดการความปลอดภัยบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว

ตำบลวิช ิต ในด้านต่าง ๆ โดยค่าเฉลี ่ยและส ่วน
เบี่ยงเบนมาตราแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 
การให ้ ความร ู ้ เร ื ่ อง ความปลอดภ ั ยสำหรับ
นักท่องเที่ยว ด้านที่ 2 การปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
ปลอดภัย ด้านที่ 3 การใช้แนวทางให้ เกิดประโยชน์        
ด้านที่ 4 การจัดการกับปัญหา 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนสำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตำบลวิชติ จังหวัดภูเก็ต 

การแสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 4.50 .449 มาก 
ด้านการปรับปรุงเส้นทางให้มีความปลอดภัย 4.55 .456 มากท่ีสุด 
ด้านการใช้แนวทางให้เกิดประโยชน์ 4.57 .424 มากท่ีสุด 
ด้านการจัดการกับปัญหา 4.34 .594 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 .480 มาก 
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2) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คุณภาพการหา
รูปแบบแนวทางทางการจัดการความปลอดภัยบน
ท้องถนน สำหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน ท่านพบ 3 ว่าผู้เชี่ยวชาญ
เห ็นด ้วยก ับค ุณภาพแนวทาง จ ัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม
ค่า IOC= 0.868 

3) จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู ้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 28 คน ค่าความ
พึงพอใจ ด้านการปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
ปลอดภัยโดยรวมอยู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ในแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนมีความสอดคล้องกับปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้อง
ถนนมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้จริง มีความ
พึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด เส้นทางในพื ้นที่
แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยและลดการเกิด
อุบัติเหตุอันแนวโน้มความไม่ปลอดภัยได้จริง มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
    5.2  อภิปรายผล 

1) จากศึกษาแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวบนท้องถนนในแหล่ง
ท่องเที่ยวตำบลวิชิตพบว่าในด้านการให้ความรู้
เรื่องความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว พบว่าใน
ข้อแนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน
สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวปัจจุบันอยู่ใน
ระด ับมากท ี ่สุดเน ื ่องจาก  สอดคล ้องก ับผล
การศึกษา [1]    เร ื ่อง การเรียนรู ้เกิดจากการ
เชื่อมโยง ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ซึ่งมี

หลายร ูปแบบบ ุคคลจะม ีการลองผ ิดลองถูก                   
(trial and error) ปรับเปลี่ยน ไปเรื่อย ๆ จนกว่า
จะพบรูปแบบการตอบสนองที่สามารถให้ผลที่พึง
พอใจมากที่สุด ในส่วนนักท่องเที่ยวมีความรู้ความ
เข้าใจด้านความปลอดภัยในเส้นทางของแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสอดคล้อง [2] 
กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมี
รูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือระดับแนวนอน
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
และระดับแนวตั้ง คือหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นรวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่
ของรัฐบาล แต่มีบทบาทสำคัญ ในการเป็นตัวแทน
ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารแรงงานความรู้ตามอำนาจของผู้คน
ในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุมใน
เรื่อง ต่าง ๆ 

2) ด้านการปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
ปลอดภัย พบว่าแนวทางการจัดการความปลอดภัย
บนท้อง ถนนมีความสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น
จริงในพื้นที่อยู่ระดับมากที่สุด [3] กล่าวว่า ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที ่ยวให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการ
บร ิหารใน 2  ระด ับ ค ือระด ับแนวนอนซึ่ ง
ประกอบด้วย หน่วยงานต่างๆ ของ รัฐที่เกี่ยวข้อง 
และระดับแนวตั้งคือ หน่วยงายของรัฐในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นรวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่
ของรัฐบาล แต่มีบทบาทสำคัญในการเป็นตัวแทน 
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ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร แรงงาน ความรู้ตามอำนาจของ
ผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุม
ในเรื่องต่าง ๆ ใน ส่วนข้อแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยบนท้องถนนมีประโยชน์และสามารถใช้
งานได้จริง และเส้นทางในพื้นที่แหล่งท้องเที่ยว                 
มีความปลอดภัยและลดการเกิดเหตุอันแนวโน้ม
ความ ไม่ปลอดภัยได้จริงอยู่ในระดับมากที่สุด [4] 
กล ่าวว ่าการจ ัดการท ่องเท ี ่ยว หมายถึง การ
วางแผนกาท่องเที่ยวและดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผน โดยมีการจัดองค์การการ บริหารงานบุคคล
การอำนวยการ และการควบคุมอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผลการท่องเที่ยวด้วยสรุปได้ว่าการจัดการ
ท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการจดัการการ
ท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการดำเนินการที่เหมาะสม 
ภายใต้สภาพแวดล้อมของพื ้นที ่นั ้น ๆ อีกทั ้งมี
เป้าหมายที่มีความ สอดคล้องกับหลักการทฤษฎี 
และแนวคิด ที ่ม ีความเหมาะสม เพื ่อให้บรรลุ
ว ัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
หลักการ และแนวทางบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

3) ด้านการใช้แนวทางให้เกิดประโยชน์ 
พบว่าโมเดลมีความแปลกใหม่และทันสมัยอยู ่ใน
ระดับมาก [5] กล่าวว่า ความหมายความเข้าใจเป็น
ความสามารถในการเก็บรวบรวม ความรู้ในส่วน
แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน
สามารถใช ้ ได ้อย ่างตรงจ ุดอย ู ่ ในระด ับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ [6] กล่าวว่าวิธีการ
แก้ปัญหามีหลากหลายวิธี ไม่มีวิธีการ แก้ปัญหาใด
ที่จะสามารถแก้ปัญหาทุกเรื่องได้ แต่มีแนวปฏิบัติ 

 
 
 
พื้นฐานที่สามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหา ได้โดย
ต้องมีการฝึกใช้เสียก่อน เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยจน
สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

4) ด้านการจัดการกับปัญหาพบว่าแนว
ทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนสื่อ
ความหมายการใช้ ถนนที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษา[7]  พบว่านักท่องเที่ยว
มีระดับการรับรู ้ความเสี ่ยงลดลงทุกด้านหลัง
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการก่อการร้ายลดลงมาก
ที ่สุด รองลงมา คือด้านสุขภาพ ด้านขาดความ
มั่นคงทางการเมือง ด้านความแตกต่างด้านอาหาร 
ด้านความเชื่อทางการเมืองและศาสนา และด้าน
คว ามแตกต ่ า งด ้ า นว ัฒนธร รม ในส ่ วนข้ อ                        
แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนน
สามารถใช ้จ ัดการป ัญหาได ้อย ู ่ ในระด ับมาก 
เนื่องจากสอดคล้อง [8] ได้เสนอมุมมอง เกี่ยวกับ
ความเสี ่ยงเพื ่อความปลอดภัย และรักษาความ
ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว 
    6.3 ข้อเสนอแนะ 

ของการศึกษา ในเขตพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ตำบลวิชิตควรนำแบบแผนไปปรับใช้และทำการ
พ ัฒนาต ่อยอดในด ้านของความปลอดภ ัยให้
สามารถควบคุมหรือลดการเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่
แหล่งท่องเที ่ยว เพื ่อเตรียมความพร้อมที ่จะรับ
นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย และ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เมื่อเข้ามา
เย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวในเขตตำบลวิชิต 
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แนวทางการจัดการความปลอดภัยบนท้องถนนแก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเทีย่ว ตำบลวิชิต 
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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