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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างเครื่องอ่าน
ภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพสำหรับผู ้ป่วยติดเตียง และผู ้ป่วยที ่สวมใส่อ ุปกรณ์ทางการแพทย์                         
2) หาประสิทธิภาพของเครื่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพผู้ป่วยติดเตียง และผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์
ทางการแพทย์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพสำหรับ
ผู ้ป่วยติดเตียง และผู ้ป่วยที ่สวมใส่ท่อช่วยหายใจ อีกทั ้งเป็นอุปกรณ์อำนวยความสะดวกสำหรับผู้ดูแล                    
หรือพยาบาลที่ต้องดูแลผู้ป่วย เมื่อผู้ป่วยต้องการความช่วยเหลือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลผู้ป่วย 
ในพื้นที่อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวน 30 คน ดำเนินการทดสอบเครื่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิค
ประมวลภาพ ผู้ติดเตียงและผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์กับกลุ่มตัวอย่าง และให้กลุ่มตัวอย่าง                 
ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งคณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม             
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก               
เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ รูปลักษณ์ของอุปกรณ์              
ความถูกต้องและแม่นยำ ในการประมวลผล และการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ข้อที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ   
อยู ่ในระดับดี ได้แก่ เวลาในการส่งข้อมูลความสะดวกในการแก้ไขและความสามารถในการตอบสนอง               
ความต้องการ จึงสามารถสรุปได้ว่าเครื ่องอ่านภาษามือด้วยเทคนิคประมวลภาพนั้น สามารถตอบสนอง               
ความต้องการของผู ้ดูแลผู ้ป่วยได้ในระดับดีถึงดีมาก ทำให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว และเข้าใจ                      
ความต้องการของผู้ป่วยได้มากยิ่งขึ้น 
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Abstract 
The objectives of this research are: 1) to develop a learning model based on the 

Active Learning concept, 2) to study the effectiveness of the Active Learning concept, and 3) 
to evaluate the outcomes of the learning model based on the Active Learning concept. The 
population for this study consists of 29 students in the Accounting program at the higher 
vocational certificate level. The research tools include: 1) a learning management model, 
and 2) an evaluation form for accounting process skills and professional accounting skills. A 
mixed-methods research design was used, employing a one-group pre-test, during-test, and 
post-test approach. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
effectiveness value, and content analysis. 

The research findings showed that the developed learning model, called the EASTSI 
Model, consists of six steps: 1) exchange experiences, 2) analyze the situation, 3) synthesize 
solutions, 4) reflect on thinking, 5) summarize knowledge, and 6) apply knowledge. The 
evaluation of the model's suitability was at the highest level, with an effectiveness score of 
(86.07/92.75). The assessment of the development of process skills and professional 
accounting skills among students showed improvement, and the students ' feedback on the 
EASTSI Model was at the highest level. 
Keywords: model development, Active Learning concept, accounting process skills, 
professional accounting skills 
 
1. บทนำ 
    ในปัจจุบันมีการวิจัย และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
การนำรูปภาพทางการแพทย์ เช่น ภาพถ่ายรังสีเอกซ์ 
เป ็นต ้น ผ ่านกระบวนการประมวลผลภาพทาง
การแพทย์มาประย ุกต ์ใช ้สำหร ับการแก ้ป ัญหา          
ที่เกี่ยวข้อง กับทางการแพทย์ โดยการวิเคราะห์และ
การเพิ ่มประสิทธิภาพ เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการ
วินิจฉัยและการดูแลรักษา [1] ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าวมี
ราคาค่อนข้างสูง และยังไม่มีอุปกรณ์ชิ้นไหนสามารถ
นำมาช่วยในการดูแลผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่สวม
ใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้จริง 
    บุคคลที่มีความเจ็บป่วย และต้องนอนอยู่บนเตียง 
หรือบนที่นอนตลอดเวลา อาจเป็นระยะหนึ่งหรือ
ตลอดไป เช่น ผู้ป่วยอัมพาตที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ 
ผู้ป่วยชราที่มีความอ่อนเพลียมาก ผู้ป่วยที่สวมใส่ 

 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น ผู้ป่วยที่ต้องอยู่บน
เตียงหรือนอนตลอดเวลาการดูแลที ่สำคัญ ได้แก่            
การอาบน้ำการสระผมการทำความสะอาดที ่นอน   
และการป้องกันแผลกดทับ ซึ่งการดูแลทั้งหมดนี้ต้อง
กระทำบนเตียงหรือบนที่นอนหรือแม้แต่อาหารผู้ป่วย
ที่ต้องนอนอยู่บนเตียงตลอดเวลา การดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิดตลอดเวลาทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้าง
ผู้ดูแลป่วยต้องมีการเข้าใจความต้องการของผู้ป่วย
และการสละเวลาเพื่อดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด [2] 
    จากปัญหาดังกล่าวทำให้ คณะวิจัยพัฒนา เครื่อง
อ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้กับผู้ดูแลผู้ป่วยติดเตียงมีความเข้าใจใน
ความต้องการของผู้ป่วยมากยิ่งขึ้นและยังอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ดูแลโดยมีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น
ไลน์เมื่อผู้ป่วยต้องการความช่วยเหลือได้ทันเวลา 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
    2.1 เพื่อออกแบบและสร้างเครื ่องอ่านภาษามือ
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ ผู้ป่วยผู้ติดเตียงและ
ผู้ป่วย ที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 
 
3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

 
 
 
        2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องอ่านภาษา
มือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพผู้ป่วยผู้ติดเตียง
และผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
       2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจเครื่องอ่านภาษามือ
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ ในการช่วยเหลือผู้ติด
เตียงและผู้ป่วยที่สวมใส่ท่อช่วยหายใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 
          1) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมทำ
การสำรวจทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ผลงานวิจัย              
และเอกสาร ต่าง ๆ ที ่เกี่ยวข้องเพื ่อนำข้อมูลมา
ประมวลรวมกัน เพื ่อให้ได้แนวคิดและแนวทาง               
ที่จะนำมาแก้ปัญหาของตนเองต่อไป   

2) ร ่างกรอบแนวคิดเกี่ยวก ับนวัตกรรม                  
นำองค์ความรู ้ที ่ได้มาสร้างกรอบของการพัฒนา
นวัตกรรม เพื ่อใช้เป็นต้นแบบในการจัดเตรียม
อุปกรณ์ การดำเนินการสร้างในลำดับต่อไป 

3) การเลือกและการวางแผนสร้างนวัตกรรม 
กำหนดแผนการสร ้างนว ัตกรรมโดยต้องศึกษา             
ถึงรายละเอียดของนวัตกรรมที่จะสร้างและ 

 
ดำเนินการตามขั ้นตอน เช่น ว ัตถุประสงค์การ
นำไปใช้ผู้ใช้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็นต้น 

4) การสร้างนวัตกรรมนวัตกรรม พัฒนา
เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ 
ผู้ป่วยผู้ติดเตียงและผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการ
แพทย์ตามรายละเอียดที่วางแผนไว้ 

5) การหาประส ิทธ ิภาพของนว ัตกรรม                           
นำนวัตกรรมที่ได้ไปทดสอบประสิทธิภาพ                       
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โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้รู้ว่านวัตกรรมที่สร้าง

ขั ้นนั้นเมื ่อนำไปใช้จะได้ผลตามที่ต้องการหรือไม่ 
สามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ 

6) ปร ับปร ุงนว ัตกรรม หล ังจากท ี ่หา
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมที ่สร้างขั ้นแล้ว นำ
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงนวัตกรรม ให้มีคุณภาพเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ได้มากขึ้น 
    3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มผู้ดูแล
ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้ป่วยที่ต้องใส่เครื่องช่วยหายใจ 
ในพื้นที่อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวนทั้งสิ้น 
30 คน 
    3.3 เครื่องมือวิจัย 

1) เครื ่องอ่านภาษามือผู ้ป่วยด้วยเทคนิค
ประมวลภาพ 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพ
ของเครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวล
ภาพผู้ป่วย คือ แบบสอบถามเพื่อค่าความเที่ยงตรง
ของอุปกรณ์ (IOC) 

3) เครื ่องมือที่ใช้ในการหาค่าความพึงพอใจ 
คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

4) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า 
IOC ค่าเฉลี่ย และคิดร้อยละ 
    3.4 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 

 
 
 
1) การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องอ่าน

ภาษามือผู ้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค จำนวน 3 ท่าน ทำการ 
ทดสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำวิจัย ประมาณค่าความ
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 4.33   

2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทำ
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย ประมาณ
ค่าความเที่ยงตรงทั้งฉบับ อยู่ที่ 0.95   
    3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด 
เพื่อให้เพียงพอกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

2) นำแบบสอบถาม ซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอ
ความร่วมมือจากลุ่มประชากรตัวอย่างตามที่กำหนด     
โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์ 
และอธิบายวิธ ีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเร ิ ่มทำ และทำการเก ็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

3) นำข้อมูลในแบบสอบถามที ่ม ีคำตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 30 ชุด มาทำการลงรหัส และ
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำไป
วิเคราะห์และแปรข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for windows ต่อไป 
    3.6 ว ิธ ีการทดลอง คณะผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนด
สัญลักษณ์นิ้วมือ เพื่อใช้ในการทดลองการแสดงนิ้ว
มือของผู้ป่วย    กับกล้องเว็บแคม โดยกล้องเว็บแคม
จะจ ับภาพนิ ้วด ้วยระบบร ู ้จำด ้วยแสง และส่ง
ข้อมูลภาพ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งในการวิจัยครั้ง
นี้มีการกำหนดสัญลักษณ์นิ้วไว้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงความหมายของสัญลักษณ์นิ้วมือผู้ป่วย     

ลำดับ
ที ่

สัญลักษณ ์
นิ้วมือ 

ลักษณะ 
หมายเหตุ 

การส่งข้อมูล มือซ้าย มือขวา 
1 

 
ไม่มีการส่งข้อมูล ไม่ส่งข้อมูล ไม่ส่งข้อมูล  

2 
 

ฉุกเฉิน ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล  

3 
 

การทานอาหาร ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

4 

 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

5 
 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

6 

 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

7 

 

เข้าห้องน้ำหรือเปลี่ยนผ้าอ้อม ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

8 
 

ต้องการอาบน้ำ ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

9 
 

น้ำเกลือหมด ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล ได้ทุกทิศทาง 

    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จะใช้ค่าร้อยละ
และค่าเฉลี่ย ในการอธิบายลักษณะด้านปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ความสามารถใน
ตอบสนองความต้องการ ความถูกต้องและแม่นยำใน
การประมวลผล รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ เวลาในการ
ส่งข้อมูล การนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งสถิติที่ใช้
ในการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลค ่าสถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย    และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลการวิจัย 
    4.1 ผลการออกแบบและสร้างเครื่องอ่านภาษา
มือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ โดยมีการแจ้ง
เตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์เมื่อผู้ป่วยต้องการความ
ช่วยเหลือได้ทันเวลา เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วย
เทคนิคประมวลภาพ ที่ดำเนินการสร้าง คือ 
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ภาพที่ 2 เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ 

    4.2 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื ่องอ่าน
ภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ ผู้ป่วยผู้
ติดเตียง และผู้ป่วยที่สวมใส่อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
โดยมีการทำแบบสอบถามเพื ่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 
ท่านประเมินโดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 4.33 
    4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเครื ่องอ่านภาษามือ
ผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ โดยมีการแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชั ่นไลน์ จากการวิจัยเครื ่องอ่าน
ภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวลภาพ มาช่วยใน
การดูแลผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ
นั้น โดยมีปัจจ ัยที ่ม ีผล ได ้แก ่ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการประสิทธิภาพการใช้งานอุปกรณ์นั้น 
พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมส่วนใหญ่อยู่
ในระด ับดีมาก ท ั ้งในส ่วนของร ูปล ักษณ์ของ
อ ุปกรณ ์  ความถ ู กต ้ อ งและแม ่นยำในการ
ประมวลผล การนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน เวลาใน
การส่งข้อมูล และความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการได้เป็นอย่างดี และเพื่อเป็นแนวทาง
ในปรับปรุงการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลผู้ป่วย    
ในเขตพื้นที ่อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ซึ ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ข ้อม ูล เก ็บข ้อม ูลมาได ้จำนวน 30 ช ุด โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ชุด 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
และอาชีพ 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการใช้งานอุปกรณ์ประมวลผลสแกน
สัญลักษณ์นิ้วมือผู้ป่วยของผู้ดูแลในเขตพื้นที่อำเภอ
ท่าแซะ จังหวัดชุมพร จำนวน 5 ข้อ  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะต่างๆ ใน
การปรับปรุงอุปกรณ์ฯ 
    สำหร ับการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลใช ้ โปรแกรม
สำ เร ็ จ ร ู ปทา งสถ ิ ต ิ  SPSS  หาค ่ า ร ้ อ ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี ่ย(Mean) ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
    ผลก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บก า ร
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ พบว่า  

กล้องเว็บแคม 

เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วยด้วยเทคนิคประมวล
ภาพ 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร ้อยละ 76.67 ม ีอายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.67 และประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

2. ผู ้ด ูแลผู ้ป ่วยมีความพึงพอใจต่อใช ้งาน
อุปกรณ์ฯ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ ผลปรากฏ ดังนี้ 

ด้าน 2.1 ความสามารถในตอบสนองความต้องการ 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

ด้าน 2.2 ความถูกต ้องและแม่นยำในการ
ประมวลผล ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก  

ด้าน 2.3 รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

ด้าน 2.4 เวลาในการส่งข้อมูล ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี  

ด้าน 2.5 ด้านการนำไปใช้ในชีว ิตประจำวัน 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

ข้อที่ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ได้แก่ รูปลักษณ์ของอุปกรณ์ , ความถูกต้องและ
แม่นยำในการประมวลผล และการนำไปใช ้ใน
ชีวิตประจำวัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63, 4.57 
และ 4.53 ตามลำดับ ข้อที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
อยู ่ในระดับดี ได ้แก ่ เวลาในการส่งข้อมูลและ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ 4.37 ตามลำดับ 

จากการวิจัย เครื ่องอ่านภาษามือผู ้ป่วยด้วย
เทคนิคประมวลภาพ มาช่วยในการดูแลผู้ป่วยติด 

 

 
 
 
เตียงหรือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจนั้น โดยมีปัจจัย

ท ี ่ ม ี ผล ได ้แก ่  ความพ ึ งพอใจเก ี ่ ยวก ับการ
ประสิทธิภาพการใช้งานอุปกรณ์นั้น พบว่า ผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจโดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งในส่วนของรูปลักษณ์ ของอุปกรณ์ ความถูกต้อง
และแม่นยำในการประมวลผล การนำไปใช ้ใน
ช ี ว ิ ตประจำว ัน เวลาในการส ่ งข ้ อม ู ล และ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการได้เป็น
อย่างดี เนื ่องจากอุปกรณ์ฯ ช่วยเหลือด้านการ
สื่อสารกันระหว่างผู้ดูแลกับผู้ป่วยให้เข้าใจตรงกันได้
อย่างถูกต้อง ทันเวลา อีกทั้งยังเพิ่มช่องทางการดูแล
ช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียงให้กับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลในชุมชนได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
    5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง เครื่องอ่านภาษามือผู้ป่วย
ด้วยเทคนิคประมวลภาพ มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยติด
เตียงหรือผู้ป่วยใส่ท่อช่วยหายใจ มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์                 
มีประเด็น ที่สามารถนำมามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
บุคคล มีดังนี ้

จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ใช้งานอุปกรณ์ฯ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมักเป็นผู้ที่
ดูแลช่วยเหลือและเอาใจใส่ผู้ป่วยได้ดี อีกทั้งยังมี
ความอดทนมากกว่าเพศขาย ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [4] เรื่องการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วย
เรื้อรังกลุ่มติดบ้านติดเตียง และงานวิจัย [5]เรื่องการ
จัดบริการการดูแลสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุติดเตียง 
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2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานอุปกรณ์ฯ มีดังนี้ 
จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การผู้ใช้งานส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีเช่นกัน เนื่องจาก
อุปกรณ์ฯ มีรูปลักษณ์ที่สวยงาน ง่ายต่อการใช้งาน 
และสามารถใช้งานได้ในทุกพื ้นที ่ท ี ่ม ีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อีกทั้งช่วยในการเข้าใจและดูแลผู้ป่วย
ได้อย่างถูกต้อง 
    5.2 ข้อเสนอแนะ 

1) ต้องการให้พัฒนาอุปกรณ์ฯ ให้รองรับกับ
การใช้งานให้ในครอบคลุมพื้นที่แต่ละตำบล 

2) ควรมีระบบเสียงแจ้งเตือนผู้ดูแลเพิ่มใน
การพัฒนาครั้งต่อไป   
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