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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 397 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานเป็นอาหารบุฟเฟ่ต์แบบนานาชาติ มีความถ่ี
ในการรับประทานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยมักจะมารับประทานร่วมกับคนในครอบครัว ในช่วงเย็นของวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ และจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมาคือ  
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ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่ายด้านราคา ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
น้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค อาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม 
 

Abstract 
Research study Hotel Buffet Food Consumption Behavior of Thai Tourists Phuket . 

Objectives: 1) to study the demographic data and food consumption behavior in hotel buffet 
type of Thai tourists; Phuket 2) to study the marketing mix factors influencing the decision to 
consume buffet food in hotels. Phuket of Thai tourists This research study is a survey 
research. The research tools were questionnaires, which were divided into 2 parts. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. By 
collecting data from 400 respondents, which was calculated from the sample population in 
the case that the exact number of the population is unknown. 

The results showed that A total of 397 respondents were mostly male. Aged 30 years 
or more, marital status, education level at bachelor's degree Most of them are engaged in 
private business. has an average monthly income of 20,001-30,000 baht, most of them 
choose to eat as an international buffet. There is a frequency of eating once a week, usually 
eating with family members. In the evenings of Saturday-Sunday holidays And from the study 
of marketing mix factors that influence the decision to choose buffet food in hotels . Phuket 
Of Thai tourists, it was found that most respondents focused on marketing mix factors . 
Overall, it was at a high level. When considering each side, it was found that The aspect that 
the respondents paid the most attention to was the product or service aspect, followed by 
the price aspect, location or price distribution channel . The aspect that the respondents 
gave the least attention to was Marketing Promotion. 
Keywords: Marketing Mix, Buffet, Hotel 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ 
นอกจากนัน้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการศึกษา การฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม 
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ประเพณีของแต่ละท้องถิ่นและของแต่ละชนชาติ เพ่ือให้เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวเข้ามาสู่
ท้องถิ่นและประเทศของตน ธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจขนส่ง 
ธุรกิจร้านขายสินค้าและของที่ระลึก รวมถึงธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร โดยรูปแบบของร้านอาหารและ
ภัตตาคารมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคเป็นหลัก 

อาหารเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากร่างกายจะเจริญเติบโตและมี
สุขภาพที่สมบูรณ์ได้ต่อเมื่อได้รับอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน ถูกสุขลักษณะ ดังนั้นการบริโภค
อาหารที่ดีจึงเป็นรากฐานส าคัญของมนุษย์ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา การได้รับอาหารที่ไม่เหมาะสมทั้งประเภท
และปริมาณย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาวะในปัจจุบันและต่อไปในอนาคต จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารให้ถูกต้อง โดยปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารได้มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง 
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการขายและการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค [1] 

ห้องอาหารที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาใช้บริการมากที่สุด คือ ห้องอาหารที่ให้บริการ
อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ ซึ่งการบริการแบบบุฟเฟ่ต์เป็นรูปแบบการบริการที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 
การบริการแบบบุฟเฟ่ต์จะคิดค่าบริการเป็นรายหัว [2] ห้องอาหารแต่ละโรงแรมจะขึ้นอยู่กับรูปแบบและบริบท
ของแต่ละโรงแรม โดยรูปแบบการบริการที่ได้รับความนิยมมีท้ังในส่วนที่เป็นแบบเซ็ตเมนูและ 
โต๊ะจีน ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างและเป็นตัวเลือกในการเลือกบริโภคมากขึ้น ผู้บริโภคต่าง
ต้องการความคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป [3]  

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวในประเทศไทยที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก เป็นที่รู้จักกันในเรื่องของหาดทรายที่สวย น้ าทะเลที่ใส นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียง อาทิ แหลมพรหมเทพ วัดฉลอง หาดป่าตอง ชุมชนย่านเมืองเก่า เป็นต้น จังหวัดภูเก็ตยังเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกให้ความสนใจมาท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ [4] 

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาใช้บริการห้องอาหารและเครื่องดื่มแบบบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม และใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย                            

2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท             
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการศึกษาและด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวไทยที่บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม ในเขต
ภูเก็ต ในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2565   
   3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวไทยที่บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม ในเขต
ภูเก็ต แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทราบเพียงว่ามีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรในการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างสูตรนี้ (Roscoe, 1969: 156-157) [5] 
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จากการค านวณข้างต้นพบว่า ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะได้

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 384 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและเพ่ือให้ผลที่ได้มีความ
แม่นย าในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 16 อย่าง รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Samping) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากการลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เพ่ือให้ได้ครบตามจ านวนที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการ

ประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบบออกเป็น 2 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ 5 ระดับ คือ มีความคิดเห็นด้วยในระดับ
มากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด 

3.4 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
1) ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการอาหารบุฟเฟต์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) เรียบเรียงและสร้างแบบสอบถาม เพ่ือน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการขอค าแนะน า 

ตรวจสอบและปรับแก้ เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
3) ติดต่อผู้ทรงเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องและเที่ยงตรง 

(Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence) [6] 
4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliabiliy) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (C-Cenficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าแอลฟาที่
จะได้จะต้องมีค่าระหว่าง 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 หมายความว่า มีความเชื่อม่ันสูง 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แบบของแบบสอบถามทั้งหมด 
2) น าข้อมูลทั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3) น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4) น าเสนอผลการศึกษาตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยใช้ตารางและ 

การพรรณนาวิเคราะห์ 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) น าข้อมูลที่ได้รับมาท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) น าข้อมูลที่ได้รับมาท า

การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ [6] 
ค่าเฉลี่ย  4.21- 5.00   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41- 4.20   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61- 3.40   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 -2.60   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 -1.80   หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุดและ
ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูล พบว่ามีแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด ที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามไม่ครบ จึงไม่น ามา
ท าการวิเคราะห์ ท าให้เหลือแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถใช้ได้จ านวน 397 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.29 
ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มา
ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผล หาค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
46.60 มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.87 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.18 มีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.32 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 45.34 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.78 ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานเป็น
อาหารบุฟเฟ่ต์แบบนานาชาติ มีความถี่ในการรับประทานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.84 โดยมักจะ
มารับประทานร่วมกับคนในครอบครัว ในช่วงเย็นของวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 49.12 

4.2 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท 
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝒙̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (𝒙̅= 4.36) รองลงมาคือ ด้านราคา (𝒙̅= 4.13) ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัด
จ าหน่ายด้านราคา (𝒙̅ = 4.03) ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (𝒙̅ = 3.75) 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. การแปลค่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 4.36 .61 มากที่สุด 

2. ด้านราคา 4.13 .81 มาก 

3. ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่าย 4.03 .31 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.75 .60 มาก 

รวม 4.07 .60 มาก 
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5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1) จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ใน

โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 
30 ปีขึ้นไป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิ จส่วนตัว    
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานเป็นอาหารบุฟเฟ่ต์แบบ
นานาชาติ มีความถี่ในการรับประทานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยมักจะมารับประทานร่วมกับคนในครอบครัว 
ในช่วงเย็นของวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 

2) จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
สถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่ายด้านราคา ส่วนด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด  

5.2 อภิปรายผล 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ วัตถุดิบที่ใช้มีความเหมาะสม รองลงมาคือ บริเวณโดยรอบ
โรงแรมมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี ภายในห้องอาหารมี
การตกแต่งอย่างสวยงาม ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือ พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ โชคถาวร [7] ได้ท าการศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจที่ส าคัญ คือ คุณค่าทางโภชนาการของอาหารคลีน ความสดใหม่ ความสะอาด ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รสชาติอาหารคลีนและปริมาณอาหารคลีนต่อหน่วย  

ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ ความเหมาะสมของราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ ความคุ้มค่าของราคาค่าอาหาร  
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ความคุ้มค่าของราคาค่าเครื่องดื่ม ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ช่องทางการช าระ
เงินที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร มิตรภานนท์ [8] ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่าปัจจัยด้านราคาส่งผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคา
เหมาะสมกับประโยชน์ทางสุขภาพ  

ด้านสถานที่หรือช่องท่างการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาคือ 
โรงแรมอยู่ใกล้ที่พักอาศัย/ใกล้ที่ท างาน มีการจองโต๊ะผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุดคือ ภายในห้องอาหารมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร 
ทิมาบุตร [9] การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ คือ สามารถหา
ซื้อได้ง่าย จ าหน่ายในร้านที่สามารถหาซื้อสะดวกทั่วถึง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า สินค้าขายตรงโดย
บุคคลที่รู้จัก ได้รับความไว้วางใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและสินค้าสามารถเลือกซื้อได้จากอินเตอร์เน็ต
หรือมีบริการส่งสินค้าโดยไม่ต้องเดินทางไปซื้อด้วยตนเอง  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างหลากหลาย รองลงมาคือ มีส่วนลด
ให้ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ มีโปรโมชั่นในราคาที่เหมาะสม ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อย
ที่สุดคือ มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา ประทักษ์สิน 
[10] การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผู้ชายในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ การส่งเสริมการขาย (Promotion) เช่น 
ลด แลก แจก แถมสินค้า การใช้สื่อโฆษณาต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร การแจ้งรายละเอียดสินค้าที่
แสดง ณ จุดขายและการแจกสินค้าตัวอย่าง  

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1) ควรท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของชาวต่างชาติเพ่ิมเข้ามา เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและมุมมอง

ของชาวต่างชาติที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่าง ๆ 
2) ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่

ได้ไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
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3) โรงแรมหรือห้องอาหารที่ให้บริการ ควรมีการจัดฝึกอบรมและสร้างมาตรฐานในการให้บริการของ

พนักงาน รวมถึงช่องทางในการเพ่ิมขาย เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ เนื่องจากพนักงานเป็นบุคคลที่
ใกล้ชิดกับลูกค้าที่มาใช้บริการมากที่สุด จึงควรมีการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ไปจนถึงภาษาใหม่ ๆ รวมถึงการ
เพ่ิมโปรโมชั่นหรือการให้ส่วนลดแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า 
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