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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยใช้ Power Apps เพ่ือแก้ปัญหาการจัดการหน้า

งานของร้านผ้าม่าน ที่เป็นระบบการท างานแบบเดิม เพ่ิมความสะดวกในการท างานของพนักงานในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ และส่งเสริมทางด้านการตลาด และด้านการบริการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์             
1) เพ่ือพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 2) เพ่ือหาประสิทธิผลระบบช่วย
จัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 3) เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน
โดยใช้ Power Apps 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power 
Apps เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แบบประเมินคุณภาพ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และผู้ใช้งาน
จ านวน 25 คน โดยเลือกแบบวิธีสุ่มแบบเจาะจง ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความตรง ค่า
ความเชื่อมั่น ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน มีค่าเฉลี่ย 83.55 % ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 80 %         
ที่ก าหนดไว้ 3) ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
ค าส าคัญ : ระบบจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน, จัดการ, พาวเวอร์แอพ 
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Abstract 
This research aims to develop a job management system for curtain stores using 

Power Apps to address the issues of traditional job management methods, enhance 
employee convenience, and promote marketing and customer service. The objectives of this 
study are: 1) to develop a job management system for curtain stores using Power Apps, 2) to 
evaluate the effectiveness of the job management system for curtain stores using Power 
Apps, 3) to assess the performance of the job management system for curtain stores using 
Power Apps, and 4) to study user satisfaction with the job management system for curtain 
stores using Power Apps. The research instruments include the job management system for 
curtain stores, a quality assessment form, an efficiency evaluation form, and a satisfaction 
survey. The population and sample group consisted of 5 experts and 25 users, selected 
through purposive sampling. The statistical methods used for data analysis include validity, 
reliability, mean, standard deviation, and percentage. 

The research findings are as follows: 1) The quality of the job management system 
for curtain stores was rated at the highest level overall . 2) The performance of the system 
had an average efficiency of 83.55%, meeting the standard threshold of 80%. 3) The users 
expressed the highest level of satisfaction with the job management system for curtain 
stores. 
Keywords: job management system for curtain stores, management, Power Apps 
 
1. บทน า 

ความใฝ่ฝันของใครหลายๆคนอยากมีบ้านที่สวยงามและสะอาดตา ม่านจึงมีส่วนส าคัญในการจัดระเบียบ
บ้านให้ดูสวยงานและเป็นสัดส่วน ท าให้ผู้ประกอบการหันมาสนใจธุรกิจธุรผ้าม่านมากขึ้น เมื่อมีผู้ประกอบการ
มากขึ้น อัตราการแข่งขันย่อมสูงตามไปด้วย ผู้แระกอบการจึงมองหาระบบที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
จัดการร้านที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับทางผู้ประกอบกิจการและผู้บริโภค แต่การท างานระบบเดิมที่มี
การท างานด้วยระบบมือ เช่น การจดรายละเอียดงาน การคิดค านวณให้กับลูกค้า การค้นหาต าแหน่งที่ตั้งบ้าน
ของลูกค้า เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการผิดพลาดของระบบงาน ท าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการนั้นเกิดความไม่พอใจต่อ
สถานประกอบการ ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านการบริการและด้านการตลาดเป็นอย่างยิ่ง [1]   
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คณะผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดพัฒนาระบบช่วยจัดหน้างานร้านผ้าม่าน โดยใช้ Power app ซึ่งตัวเชื่อมต่อ 

รวมถึงแพลตฟอร์มข้อมูล ที่มีสภาพแวดล้อมการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างแอปแบบก าหนดเองส าหรับ
ความต้องการของสถานประกอบการ ด้วยการใช้ Power Apps สร้างแอปธุรกิจที่ก าหนดเองได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเชื่อมต่อกับข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในแพลตฟอร์มข้อมูลพ้ืนฐาน (Microsoft Dataverse) หรือในแหล่งข้อมูล
ออนไลน์และ ในสถานที่ มากมาย (เช่น SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server เป็นต้น 
แอปที่สร้างขึ้นโดยใช้ Power Apps มอบตรรกะทางธุรกิจที่สมบูรณ์และความสามารถของเวิร์กโฟลว์เพ่ือแปลง
การด าเนินงานทางธุรกิจ เป็นกระบวนการดิจิทัลแบบอัตโนมัติ แอปที่สร้างขึ้นโดยใช้ Power Apps มีการ
ออกแบบแบบตอบสนองและสามารถเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่นในเบราว์เซอร์และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ
เพ่ือให้ไดผ้ลลัพธ์ที่ถูกต้องและน าเสนอแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

 
2. วัตถุประสงค์ของวิจัย 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
2.2 เพ่ือหาประสิทธิผลระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
2.3 เพ่ือหาประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านโดยใช้ Power Apps 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้าร้านผ้าม่าน วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยใน

การจดรายละเอียดงาน การค านวณและออกใบเสนอราคา  การค้นหาต าแหน่งที่ตั้งบ้านของลูกค้า และเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและน าเสนอแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยคณะผู้วิจัยจัดท าวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

3.1) การสร้างนวัตกรรม 
ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน คือการสร้างเครื่องมือหรือนวัตกรรมระบบ จากโปรแกรม Power 

Apps การออกแบบและพัฒนาโดยไม่ต้องเขียนโค้ด (low-code design) มีประสิทธิภาพในการจัดการ
ฐานข้อมูล การค านวณ และการออกสรุปรายงาน คณะผู้วิจัยศึกษาและพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้าน
ผ้าม่าน โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรม ดังนี้การพัฒนาได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและส่วนต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องกับกิจการร้านผ้าม่าน กระบวนการบันทึกงาน การคิดค านวณราคา การออกใบเสนอราคา และ
ออกแบบพัฒนาช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
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ภาพที่ 1 ไดอะแกรมเชื่อมโยงการท างานของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ออกแบบและพัฒนาเพ่ือช่วยลดปัญหาความผิดพลาดของหน้างาน 

อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการและพนักงาน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญทดสอบ
จ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพการใช้งานและทดสอบประสิทธิภาพ เพ่ือพิจารณาผลการใช้งานก่อนที่จะ
น าไปใช้ในงานวิจัยร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1) ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย 

  1.1) ประชากร คือ ผู้ประกอบธุรกิจผ้าม่าน ที่ประกอบธุรกิจผ้าม่านไม่น้อยกว่า 10 ปี 
    1.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจผ้าม่าน  จ านวน 5 คน 

      2) ด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผล ประกอบด้วย 
 2.1) ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและพัฒนาด้วยโปรแกรม Power Apps และผู้

ประกอบกิจการร้านผ้าม่านที่ประกอบกิจการไม่น้อยกว่า 10 ปี  
 2.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาด้วยโปรแกรม Power Apps 

จ านวน 2 คน และผู้ประกอบกิจการร้านผ้าม่าน จ านวน 3 คน  
      3) ด้านความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

  3.1) ประชากร คือ บุคลากร พนักงานและช่างติดตั้ง ที่ท างานในร้านผ้าม่าน ในเขตจังหวัดตรัง 
  3.2) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร พนักงานและช่างติดตั้ง ที่ท างานในร้านผ้าม่าน จ านวน 25 คน 

โดยเลือกแบบโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  
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     3.3 ระบุเครื่องมือวิจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยอย่างครบถ้วน 
1) แบบประเมินคุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 

  2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
  3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน  

     3.4  ระบุขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามหลักวิชาการ 
  1) การสร้างแบบประเมินคุณภาพคือ เครื่องมือและกระบวนการที่ใช้ในการรวบรวมรายงานผลทาง
สถิติและประเมินคุณภาพในแต่ละด้าน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการน าวิธีการประเมินคุณภาพไปสู่การปฏิบัติ
อย่างแท้จริง เพ่ือแสดงให้เห็นผลการประเมินคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและ
ปรับปรุงคุณภาพของชิ้นงานต่อไป แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นของผู้ประเมินคุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert การตรวจให้คะแนนใช้เกณฑ์ดังนี้ [2] 

มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
มาก   ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
น้อย  ให้ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

 น าคะแนนที่ได้มาแปลความหมาย โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง มีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดส าหรับผู้ประเมิน แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ 
          2) การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการสร้างดังนี้ 

      2.1) จัดท าตารางบันทึกผลการทดสอบ เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
โดยวัดผลตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบบสามารถท าได้ โดยการวัดผลประสิทธิภาพต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 80%  

     2.2) บันทึกผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จ านวน 10 ครั้ง  
     2.3) ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพที่ระบบช่วยจัดการหน้างานร้าน

ผ้าม่าน ท างานได้ พร้อมรับรองผลการทดสอบในแบบประเมินประสิทธิภาพ 
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3) การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจในงานเป็นการประเมิน
ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินได้ด้วย วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ที่
นิยมคือใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบและอย่างถูกต้องเหมาะสมตามทฤษฎีของการวัดผล 
ประเมินผลและแปลผล เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานตามความต้องการต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 

         ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแยกข้อมูลตาม เพศ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์การท างาน 

        ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert การตรวจให้คะแนนใช้เกณฑ์ดังนี้ [2] 

มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
มาก   ให้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
น้อย  ให้ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 

น าคะแนนที่ได้มาแปลความหมาย โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

        ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดส าหรับผู้ประเมิน แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
    3.5  ระบุรายละเอียดในการวิจัยและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลชัดเจน 

    1) การหาคุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
    2) เตรียมระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน พร้อมน าไปติดตั้งในสถานที่ท่ีใช้งานจริง 
    3) ท าการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ส ารวจความพร้อมและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานจริง 
    4) จัดท าแบบประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ชี้วัด 
    5) นัดหมายเชิญผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้ เพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ

ช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ลงในแบบประเมินคุณภาพที่ได้จัดเตรียมไว้ 
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6) ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลจากแบบประเมิน แล้วน าไปประเมินผลและแปลผลเทียบ

กับเกณฑ์ชี้วัดที่ได้ตั้งไว้ 
    2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการสร้างดังนี้ 

2.1) จัดท าตารางบันทึกผลการประเมิน เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 
โดยวัดผลตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบบสามารถท าได้ โดยการวัดผลประสิทธิภาพต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 80%  

        2.2)  บันทึกผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จ านวน 10 ครั้ง  
        2.3)  ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบผลการประเมินประสิทธิภาพที่ระบบช่วยจัดการหน้างาน

ร้านผ้ามา่น ท างานได้ พร้อมรับรองผลการประเมินประสิทธิภาพ 
     3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ด าเนินการสร้างดังนี้ 

 3.1) เตรียมระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 3.2) นัดหมายเชิญบุคลากร พนักงานและช่างติดตั้ง ที่ท างานร้านผ้าม่าน จ านวน 25 ท่าน ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้คัดเลือกไว้ เพ่ือหาความพึงพอใจของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน พร้อมทั้งตอบข้อซักถาม
และให้ข้อมูลต่อกลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างคลายความสงสัยแล้ว จึงให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 3.3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน าไปประเมินผลและแปล
ผลเทียบกับเกณฑ์ชี้วัดที่ได้ตั้งไว้ 

 
4. ผลการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน น าระบบไปใช้งานจริงพร้อมทดสอบประสิทธิภาพการ
ใช้งาน ดังภาพที่ 2 และ 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการจัดการข้อมูล ภาพที่ 3 ผลการค านวณ 
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จากการทดสอบ ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน สามารถน าเสนอผลการวิจัยได้จากตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการหาคุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ยแล่ะค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ข้อ คุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การน าโปรแกรมไปใช้งานได้ดี ราบรื่น 5.00 .00 มากที่สุด 1 
2. มีความถูกต้องในการแก้ไขและลบข้อมูล 4.60 .54 มากที่สุด 2 
3. มีความสะดวกในการเพิ่ม และบันทึกข้อมูล 5.00 .00 มากที่สุด 1 
4. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วน 5.00 .00 มากที่สุด 1 
5. สามารถค้นหาข้อมลูได ้ 4.60 .54 มากที่สุด 2 
6. มีการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 5.00 .00 มากที่สุด 1 
7. มีความถูกต้องในการค านวณ 5.00 .00 มากที่สุด 1 
8. มีความสะดวกในการเพิ่มลูกคา้ใหม่ 4.60 .54 มากที่สุด 2 
9. มีความสามารถออกใบเสนอราคา 5.00 .00 มากที่สุด 1 
10. มีความสามารถด้านการจัดการสินค้า 5.00 .00 มากที่สุด 1 
11. มีความสามารถเพิ่ม ลบ ระดับผู้ใช้งาน 4.60 .54 มากที่สุด 2 
12. มีความสามารถเพิ่ม ลบ ผู้จัดจ าหน่าย 5.00 .00 มากที่สุด 1 
13. มีความสามารถในการจัดการชนิดงาน 5.00 .00 มากที่สุด 1 
14. มีความสามารถในการสร้างและเพิ่มงาน 4.60 .54 มากที่สุด 2 

 ค่าเฉลี่ยรวมคุณภาพของโปรแกรม 4.85 .19 มากที่สุด  

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย แปลผล (80/80) 
1. การแสดงข้อมูลเนื้อหา 90% ผ่านเกณฑ์ 
2. การแบ่งระดับผู้ใช้งาน 80% ผ่านเกณฑ์ 
3. การรักษาความปลอดภัย 82% ผ่านเกณฑ์ 
4. การเก็บข้อมูลลูกค้า 82% ผ่านเกณฑ์ 
5. ส่งออกข้อมูล 82% ผ่านเกณฑ์ 
6. การใช้งาน 80% ผ่านเกณฑ์ 
7. ฐานข้อมูล 88% ผ่านเกณฑ์ 
8. การน าทาง 80% ผ่านเกณฑ์ 
9. การค านวณ 88% ผ่านเกณฑ์ 

ค่าเฉลี่ยรวม 83.55% ผ่านเกณฑ์ 
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จากตารางที่ 2 การน าระบบจัดการหน้างานร้านผ้าม่านไปทดลองไปหาประสิทธิภาพจ านวน 10 ครั้ง 

จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผลการหาประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้ามา่นมีประสิทธิภาพเฉลี่ย 
83.55% ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย คือต้องมีประสิทธิภาพในระดับสูงกว่า 80 % 

ตารางที ่3 ผลการหาความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อ ระดับความพึงพอใจ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1 ความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลข้อมลู 4.52 .51 มากที่สุด 3 
2 เรียกใช้งานส่วนที่เกี่ยวข้องไดส้ะดวกและรวดเร็ว 4.32 .69 มาก 5 
3 มีความสะดวกในการใช้งานไมยุ่่งยากและซับซ้อน 4.52 .51 มากที่สุด 3 
4 ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน 4.52 .58 มากที่สุด 3 
5 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 4.40 .57 มาก 4 
6 การจัดการความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูของผูใ้ช้งาน 4.12 .44 มาก 6 
7 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมลู 5.00 .00 มากที่สุด 1 
8 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้ถูกต้อง 4.32 .69 มาก 5 
9 มีระบบรองรับข้อมูลทีต่รงกับความต้องการน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 4.76 .43 มากที่สุด 2 
 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งาน 4.48 .18 มาก  

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความ
ปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 

 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน สรุปข้อค้นพบจากการวิจัยได้ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 1) สามารถพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยระบบช่วยจัดการ

หน้างานร้านผ้าม่านท างานได้ดี สามารถใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์  
 2) ผลการหาคุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยผู้เชี่ยวชาญ อภิปรายผลได้ดังนี้  

คุณภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.19 

 3) การหาประสิทธิภาพระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน จากการน าระบบช่วยจัดการหน้างาน
ร้านผ้าม่าน ไปทดสอบหาประสิทธิภาพจ านวน 10 ครั้ง ผลการหาประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าระบบช่วย
จัดการหน้างานร้านผ้าม่าน 83.55% ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยคือต้องมีประสิทธิภาพในระดับสูง
กว่า 80 % 
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4) ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยผู้ใช้งานโปรแกรม พบว่า ระบบ

ช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน มีค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 

  5.2  อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัย ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน แสดงให้เห็นว่าสามารถน าระบบช่วยจัดการ
หน้างานร้านผ้าม่าน ไปใช้งานการจัดการหน้างานของร้านผ้านม่าน สะดวก รวดเร็ว และป้องกันการเกิด
ข้อผิดพลาดของงาน โดยอ้างอิงจากผลการทดสอบคุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบช่วยจัดการหน้างาน
ร้านผ้าม่าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตอบนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับการวิจัยของ [3] ที่พบว่า ระบบหน้าร้านมีคุณภาพสูงในด้านกระบวนการท างาน มีความสะดวกรวดเร็ว 
ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้ได้จริง ด้านความพึงพอใจต่อระบบช่วยจัดการหน้างาน
ร้านผ้าม่าน โดยผู้ใช้งานโปรแกรม พบว่า ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน มีค่าเฉลี่ ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ (2551) [4] ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้านขายกาแฟมีความพอใจต่อ 
โปรแกรมบริหารงานร้านขายกาแฟในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น 65.8 เปอร์เซ็นต์ 
แนวโน้มต่อไปควรพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้ บาร์โค้ดเพ่ือป้องกันการผิดพลาดจากการพิมพ์ผิดและน า
โปรแกรมนี้ไปใช้งานในระบบเครือข่าย 
          ในภาพรวมการพัฒนาระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่าน โดยใช้ Power Apps.  เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางาน ซึ่งสอดคล้องกับ [5] ที่พบว่า แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถและ
นวัตกรรมการบริการธุรกิจยุค 4.0 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการประกอบด้วยการออกแบบ การพัฒนา
บุคลากร การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะ การจัดการองค์ความรู้ การด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสนับสนุนการพัฒนาเพ่ือสร้างความมั่นคง 
ยั่งยืน ให้ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 
     5.3 ข้อเสนอแนะ 
       1) ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

      1.1 ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 
      1.2 ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านมีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 
      1.3 ระบบช่วยจัดการหน้างานร้านผ้าม่านมีความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล 

       2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีสร้างการจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

     2.2 ควรมีการสร้างเรียกใช้งานส่วนที่เกี่ยวข้องได้สะดวกและรวดเร็ว 
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